
يت(لحاا)لمرأةا

دينيسونآفيريشركةليفيكتوروضعالخفاء،فييعملكشخص

فجرت.الكلمةمعنىبكلهاوياكانولكنه.للغايةحرجوضعفي

سيحاولكيف.المعلوماتمصادرإلىالوصولىفيقدراتهمنالاستفادة

وما؟الجنسياتمتعددةشركةحولالمعلوماتيجمعأنمدربجاسوس

كانتتلك؟مهمتهلإنجازمحددبموعدمقيداكانإذافعلهيمكنهالذي

التجاريةالاستخباراتأخصائييهيئةمجلسعضوتواجهالتيالمعضلة

SCIPشركةقبلمنمربحةبمهمةكلفقدكانالذيجينارودوويليام

مينيسوتا،،مارشالفيمقرهاأغذيةشركةوهي؟انتربرايزسيلزشوانز

البيتزاصعيدعلىثورةبإحداثيعدجديدمنتجحولدراسةإجراءمهمة

المعلبةللأغذيةشركةأكبرKra،مكرافتشركةهوالهدفوكان.المجلدة

القشرةذاتالبيتزامنجديدانوعاابتدعتقدكانتوالتيالبلادفي

يداسمتحتالاختبارسبيلعلىبتسويقهاتقوموكانت.المنتفخة

الصعبمنكانالحينذلكوحتى7991شتاءهوالوقتكانجيورنو.

التيالمقوىالورقوعلبةالمجلدةالبيتزابينالمذاقفيالفرقتبينغالبا

فيها.معبأةكانت

المحالمنشراؤهاتمبيتزابتسويققامتالتي،شوانشركةوكانت
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الجاسوسيةوكر124

فروأحد؟كرافتبأنسمعتقد"طوني"،التجاريالاسمتحت

إعلانيةلحملةتخططكانت،السجائرلتصنيعموريسفيليبسشركات

المجلددالبيتزاأنهاعلىجيورنو""ديدالترويجإلىتهدفضخمة

الصالوناتبيتزا،الفرنمنلتوهاالخارجةالطازجةالبيتزابطعمالوحيدة

سياقفيكبرىغذائيةلمعركةتتهيأشوانشركةوكانت.الضخمة

فسيتوجب،بالفوزفرصةأيةتحققأنلهاكانإذاولكن.استعداداتها

خلالهمامنكرافتشركةستعمدالتيوالقوةالسرعةمدىمعرفةعليها

نألهاسبقالتيكرافت.البلادأنحاءفيجيورنوديلنشرالتخطيطإلى

قدتكونالطريقةبهذه.وجاكتومبسوناسميتحتالمجلدةالبيتزاباعت

تعرفأنالشركةعلىكان،بذلكوللقيام.مضادةاستراتيجيةأوجدت

فيأقامتهاقدكرافتكانتتصنيعيةلمنشأةالانتاجيةوالطاقةالموقعبدقة

وعددالمنشأةتحتويهاالتيالمعداتنوعوكذلكويسكونسن،ساسكس

إنتاجهايجريكانالتيالبيتزاشطائروأحجاموأنواعالانتاجخطوط

منخطكلينتجهاالتيالشطائرعددهوكلهذلكمنوالأهم.هناك

يوميا.التجميعخطوط

منافسإلىالمعلوماتبتسليموببساطةهكذاكرافتتقوملنولكن

بهقامبماجينارودوقاملذا.السوقمنإزاحتهعلىالعزمتعقدكانت

المؤيدينمنالتنافسيةالاستخباراتاختصاصييهيئةفيزملائهمنالعديد

العملعقدبتجييرقاملقد.مفتوحةمصادرمنالمعلوماتجمعلعملية

كونهإلىإضافة،الذي"بالحدأة"أشبهجشعشخص؟آخرشخصإلى

إلىقيمةخدمةسيسدي،العمليتطلبهاالتيالمعلوماتجمععلىقادرا

وكان.ظاهريابالتصديقجديرةالإنكارعلىالقدرةهيدوجينارو
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125ا1لمكايت،1لممرذ

مابكليقوموجعلهالموقعذلكإلىحدأتهإطلاقعلىقادرادوجينارو

علىعاصفةظهرتماإذاولكن.المعلوماتعلىللحصولمطلوبهو

أنهالزعمفبوسعه،التجاريةبالجاسوسيةاتهاماتأوقضائيةدعوىشكل

ماكرامخادعاهذاكان،الفرعيمقاولهبهيقومكانبماعلمعلىيكنلم

العالم،رجلصورةتشذيبعلىبتأنعملقددوجينارووكان.بالطبع

حتىفرحاالساهرجمهورهإبقاءعلىلقدرتهنظرائهحفاوةموضعوكان

جمعيةأعضاءنصفوكان.التجاريةالمكائدعندنيئةقذرةبقصصالفجر

سابقاعميلاكاندوجيناروبأنيظنونالتنافسيةالاستخباراتاختصاصيي

بأنهمقتنعافكانالآخرالنصفوأما،CIAالمركزيةالاستخباراتوكالةفي

وزارةفيالعملتركأنهوالحقيقة.NSAالقوميالأمنوكالةعملاءأحد

مإثريشركةفيالتنافسيةالاستخباراتقسمترأسأنلهوسبقالدفاع

3 Mومدرسة،فلوريدا،ساراسوتاخارجالخاصةشركتهلتأسيسانطلقثم

بالتعاونبإدارتهاقاموالتي"العملياتيةالتجاريةالاستخبارات"مركزتدعى

الاستخباراتاختصاصييهيئةسلالةمناخرسليل؟نولانجونمع

علىالمعلوماتبانتظارشوانشركةفيهكانتالذيالوقتفي.التنافسية

شركةمؤسس؟باريبماركبالاتصالدوجيناروقام،الجمرمنأحر

نيويوركفي3CاAnalyticsأناليتكس!ايثريسيالتجاريةالاستخبارات

فيمراتستدوجينارولمصلحةالمهمةإنجازفيأسهمقدكانوالذي

الماضي.

الرابعالعقدأوائلفيأحمرشعرذوإيرلنديشابهوهذاوباري

فيكخبيرشهرةلنفسهحقققدوكان.الشوارعأبناءمعبالتعاملخبيروهو

Humanالبشريالذكاء intelligence.إلىللتسللالخفاءفيعمل
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الجاسوسيةوكرأ26

البضايغبتوزيعتتحكمكانتالتيالآسيويةالمنظمةالجريمةشبكات

الصيدلانيةالموادتعقبإلىإضافة،المتحدةالولاياتفيالمزورة

جملةمنتضمزبائنهقائمةوكانت.المزورةالطائراتغياروقطعوالغذائية

كان.ولومبوبوشبروسوارنر،نايك،جينز،غس،بوردن:تضمما

الاضرالجانبمنالنسائيةسبايدكايتلأزياءمققدةماركةيميزأنبوسعه

خواتملمصادرةالمداهماتعشراتفيمشاركتهعنعداالشارعمن

فقد"بوسطنفيالجريمة"عاصمة؟دورشسترفيولدقدوكونه.مزورة

المصادقةتمتالتزويرلمكافحةقوانينمشاريعبوضعبمفردهباريقام

جورجيا:هيولاياتثلاثفيالتشريعيةالهيئاتقبلمنبالإجماععليها

المصرفيةالحساباتحجزفيالحقالشرطةمانحا،وتكساسآيلاندورود

الذينالأفرادتخصالتيوالموجوداتالأصولمنذلكوغيرالشخصية

كانتوتشريعاتهقوانينهوبموجب.مزورةسلعايصنعونوهمضبطوا

وكان.المحليةالقوانينتنفيذخزائنإلىعندئذتحالالمحتجزةالعائدات

،أخرىمشاغلفياذانهمحتىغارقونهمالذين،الشرطةرجال

بذلكوكانوا.السلعمزوريمعاقبةعنمخزيةدرجةإلىمتقاعسين

الربح.لتحقيقحافزاإعطائهمخلالمنالعملعلىيشجعونهم

جاءتللتشريعالرئيسيةالمعارضةأنهوالسخريةعلىيبعثومما

بصورةمنتجاتهاتقليديجريالتيالشركاتيمثلونالذينالمحامينمن

أيةهنالكتكونلنأنهيعنيفهذا،باريقانوناعتمدماإذا.مشروعةغير

تدارفعندماوهكذا.القضائيةالدعاوىرفعإلىاللجوءتستدعيمنازعات

/يتقاضونمحامينخلالمنأساسيبشكلالصناعيةالمنظماتإحدى

التزويرلمكافحةالدوليالتجمعيحاول،الواحدةالساعةعندولار004/
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1127لممر%)\لمكايت،

IACCالعلامةبسرقةباريقامفقدوعليه.الحكوميةبالتشريعاتتحطيمها

معبالنتيجةأعادهالقد.تسجيلهاتعيدأننسيتعندماللمنظمةالتجارية

منيملكماأفضلاستخدمقدكانخاصا،محققاوبصفته.ابتسامة

النهجبأنووجه.والكتمانالسريةالبالغةالمعلوماتلجمعالذكيةالخدع

علىينطويوالذيالتنافسيةالاستخباراتاختصاصييلهيئةالأخلاقي

"حسب:بارييقولى.أخلاقيلانفاقينهجهوإنماللمعلوماتإفشاء

يستطيعلاحساسةمعلوماتعلىللحصولمعيالتعاقدتم،اعتقادي

جنسياتذويالزبائنمنضخمعددلدي.بنفسهعليهاالحصولزبوني

القانونيالقسم:كليهمالمصلحةأعملكنتالحالاتبعضوفي،مختلفة

الوضعهذافيالمفارقة.نفسهاالشركةضمنالاستراتيجيالتسويقوقسم

الذكيةوالحيلوالألاعيبالخدعمنهستجعلالذيالوقتفيأنههي

السلوكفإن،القانونيالقسمفيالاخرينعنللتنفيسشعبيافولكلورا

كانواإذاالاستراتيجيالتسويققسمفيالعملمنبطردكيتسببقدنفسه

الاستخباراتاختصاصييلهيئةالأخلاقيةبالقواعدالالتزاممنكيتوقعون

عائداتحققتالتيشوانشركةستكونالشركةفإنالمرةوهذه.التنافسية

لقد.المجمدةالبيتزامبيعاتمندولارمليارات3بلغتإضافيةأرباح

المعلبةالبيتزامعللمشكلةحلاكرافتوجدتماإذاأنهالشركةأدركت

إلىسيؤديالذيالأمرسلفا،مطهوةتكونأنمنهايتطلبكانوالتي

فيتلوحشيطانيةفرصةهنالكأنيعنيهذا،طعمبلامطاطيةقشرةظهور

الأفق.

للتعرفوقابلةمربحةأصبحتالتيالأشياءمنالكثيرغرارعلى

فينيويوركنحوطريقهاالبيتزاشقتفقدأمريكا،منجزءأنهاعلىعليها
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الجاسوسيةوكر281

الرغماعلى..المهاجرينوفودمععشرالتاسعالقرنمنالثانيالنصف

علىيبعثمامكوناتها،منالعديدفإن،إيطالياختراعتأكيدبكلأنهامن

يعتقدكانالتيالطماطمأما.آخرإلىمكانمنأيضاهاجرت،السخرية

طريقهاشقتفقد،الزينةنباتاتمننبتةالأمربدايةفيوكانت،سامةبأنها

مزنوعايأكلونكانواالذينوالإغريق.والبيروالمكسيكعبرإيطالياإلى

أطلؤمنهمفكانوا"بلانكونتوس"بيدعىالذيالمستديرالصاجخبز

حليبمنالمصنوعموزاريلا،؟ذاتهبحدطعامكطبقالخبزاستخدامفكرة

5091سنةفي.السابعالقرنهندإلىأصولهفييعودوالذيالماءجاموس

وهوالبلادفيللبيتزامصنعأوللومباردييدعىإيطاليمهاجرافتتح

شاملبشكلالأسوا!تىالبيتزاتغزلملكننيويوركفي"لومباردي"مصنع

مثلالوطنيةالبيتزامطاعمسلسلةإنشاءمعالماضيالقرنخمسينياتحتى

وشايكي.هاتبيتزا

منفدان155مساحةيعادلما،الأيامهذه،الأمريكيونويستهلك

الإطلاقعلىالبيتزاأنواعوأشهر-المنازلوفيالمطاعمفييومياالبيتزا

تنفؤحيث-البيتزاأنواعثلثعرشعلىتتربعالتيبيبرونيبيتزاهي

البيتزاعلىالعامفيدولارا035يقاربماالمتوسطةالأمريكيةالعائلة

قرابةتساويالجاهزةالبيتزاشطائرأنمنالرغموعلى.وحدهاالمجلدة

يزيدماتحققالبلادأنحاءفيالبيتزالاتصافإنسنويا،دولارملياري

فيالمستخدمالعجينمعظمإنوحيث.مرةعشرةبخمسذلكعلى

أيةعلىمجلدهوالشعبيةالبيتزامطاعمفيتستهلكالتيالبيتزاشطائر

فيتسهمأنيمكنالفرنفيطازجةالمحضرةالمعلبةالبيتزافإن،حال

دولار.مليار03حجمهايبلغوالتيهذهالبيتزاسوق
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912أة)\لمكايت،1لممر

إضافةوهوألاجيورنوديوراءالسرسلفاتعرفشوانشركةكانت

2991سنةاقتبستهاقدكرافتكانتطريقة؟الخامالعجينةإلىالخميرة

والتيالبيتزالصناعةمتواضعةشركةوهي،جاكشركةاشترتعندما

بأنهاالوقتذلكفيالمحللونقال.لهامقراويسكونسنمناتخذت

لشركةوالتابعةثمناالأغلىتومبسونماركةلاستكمال!حاذقةحركةكانت

بعضأيضاتحققكانتكرافتبأندرايةعلىيكونوالم.كرافت

بقيمة5الصغيرةصفقتهافيوالتطويرالبحثصعيدعلىالرائعةالمكاسب

إلىالأفضلالمذاقذاتالبيتزاإيصالإلىالسباقإن.دولارملايين

المسافةتعرفأنشوانعلىوكان.عليهاتحسدأفضليةسيحققالمحال

لذلك،المنتفخةالقشرةذاتلشطائرهابالنسبةكرافتعنتفصلهاالتي

علمدون،أنهفيالسببهووهذادوجينارو،معالتعاقدإلىعمدت

.باريمارك،عندهالثقةمصدرمعللتعاونتحؤل،شوان

بوتشي،راييدعىلدوجيناروزميلخلالمنالعملقبولهبعد

قامالفور"،علىولكنالمتوقعمنأقليعطي"بأنهباريعنهيقولالذي

بحيثقريببقالةمحلمندولارات01بقيمةمدفوعةهاتفيةبطاقةبشراء

معزائفافاكساتإرسالوخطصوتيابريدافأنشأ،مكالمتهتعقبيتعذر

Americanميلفويسأميريكانتدعىشركة Voice Mail.كلاأنشأوقد

ويسكونسن.،ساسكسيغطيوالذي414cالمنطقةرمزتحتالحسابين

فيمكتبهمنوفاكساتهرسائلهيحضرأنباريبإمكانباتالطريقةوبهذه

ثم.محليبأنهالانطباعيحملونالمستهدفينأشخاصهأنمع،نيويورك

نأبعد...سيجارةويشعلالإسبرسو،قهوةمنكبيرافنجاناأمامهيضع

الأداةيتناول،الانترنتشبكةعلىالروتينيةالبحثنشاطاتببعضيتلهئ
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وأخبرهسبققدبوتشيكان.الهاتفوهيألا،إليهايحتاجالتيالوحيدة

يكونقدالبلدةحكومةفيماأحدابأنباريفقذر.المصنعموقععن

عنه.بتفاصيلعلمعلى

تواقينيكونونماعادةلأنهمالسياسةأهلأمرتدبرالسهلمن

"الوصول:بارييقول.منهميطلببماالقيامعلىقادرونبأنهمللشعور

المحلبةالاقتصاديةالتنميةلجانإحدىمنالمأجورينالمتنصتينأحدإلى

بكلماتاستدراجهخلال!منبكرافتتتعلقأسراركشفعلىوحمله

المحلية!للشركةبالنسبةالجديدةالوظائفروعةمدىحولمعسولة

شخصيهوانتحلالتجارةبغرفةبالاتصالقامكذلك.يسيراأمراسيكون

ستريت.ووكصحيفةمنمراسل

مصنععنوانعلىللحصولفقطواحدةدقيقةالأمرمنهاستغرق

ثمالقهوةمنرشفةباريتناول.سوزانشارعفيالواقعللبيتزاتومبستون

منعلمحيث،ساسكسمدينةفيالضرائبتخمينبمكتببالاتصالقام

التيالجديدمصنعهاعلىبضرائبمكلفةكانتكرافتبأنالموظفينأحد

أسئلة.أيةطرحيتمولممربعا،قدماأ14943مساحتهتبلغ

تكونلن،أمريكاهيأمريكالأننظرا،كرافتأنيعرفباريكان

قاملذلك،تراخيصدونالجديدلمصنعهاالبناءبأعمالالبدءعلىقادرة

.والتونكوريتيساسملهاختاربيئةاختصاصي،أسطوريةشخصيةبابتداع

كانمكالمةكلبنهايةلأنهأمامهالاسمدون.اتفقكيفماانتقاهاسموهو

راغب"يكنولم.؟"أخرىمرةاسمك"ما:يسألهماغالباالأشخاصأحد

بقسمبالاتصالباريقامإذقبل(منذلكحدثالقد.اسمهينسىأنفي

تصاميملديهكليهمالأننظراالبلدةفيالأبنيةوبمفتشيالإطفاء
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منظمةعننيابةيتصلكانأنهزعم.المحليةالتصنيعلمنشاتومخططات

مقالةديعدكانوأنه7!للاهح!إيكونتتدعىللبيئةمناصرةمجانية

التيالمفرطةكاربونالفلوروهايدروكمياتحولEconewsإيكونيوز

مفتشويحضرولمساكنا،الاطفاءفوجيحركلم.ساسكسمنشأةتنفثها

إحدىإلىالوصولفيبارينجح،اتصالاتعدةوبعد.الأبنية

بعدالهاتفعبرالاتيالحواردارحيثالأبنيةمفتشيمكتبفيالموظفات

المدير.بغيابمساعدتهتستطيعلاأنهاقالتأن

هنالكأليس.والتونبلسانباريقالمحدد"،بوقتمقيد"لكنني

به؟القيامبوسعكشيء

قالت"،المخططاتهذهقراءةفيبكثيرمنيأفضل"مديري

الموظفة:

ما.شيءعنأغفلأنأخشى

التقدير".منبكثيرستقابلستقدمينهامساعدة"أية

."أدري"لا

رأفتحتىكثيرةتوسلاتبعدإقناعهامنباريتمكنوأخيرا

لحاله.

بتسجيليقومكانأنهورغم،المخططاتمضمونقرأتحالما

وأالتسجيلشريطانقطعحالفيملاحظاتهيدونباريكان،المحادثة

نأيريدكانفقدفقطواحدةفرصةأمامكيكونماغالبا.ماعطلحدث

شيء.كلعلىحصولهمنواثقايكون

التيالإضافاتبعضهنالكوإنما،جديدةمنشأةهذهتكن"لنم
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لكي.مقنعايبدوهذا.الموظفةقالت"القائمةبالمنشأةإلحاقهايجري

بحابرؤكرافتكانت،منخفضةنقلتكاليفعلىالحفاظمنتتمكن

مصاد)-منوقريباستراتيجيموقعفيالبيتزاإنتاجمركزعلىللإبقاء

قدمربعاقدما149143مساحتهاتبلغالتيالملحقة"المنشأة.الخامالمواد

نيو.الجديدةلندنفيالهندسيةستالماتشركةقبلمنتصميمهاجرى

.هامبشاير"

.باريسأل؟"الاسمتهجئينكيف"ستالمان؟

نيو/"أوفStahiman.إن.إيه.إم.إل.إتش.إيه.تي.إس

Massبراذرزماسقبلمنوبنيت."نعمنيوهامبشاير؟"،لندن Brothersم

."ويسكونسن.دوترتاونأوفكونستركشنس-ا-

التوسع:ترخيصعليهايشتملكانالتيالتفاصيلبتلقينهقامت

وعندما.جديدةتكريرإعادةووحدةللمخبزأكبرمساحة،إضافيمخزن

سيتمالتيالمعداتبنوعيةيتعلقمافيالأساسيةالحقائقإلىوصلت

مخطط.برسموبدأبالأسئلةباريأمطرها،الجديدةالمنشأةفيتركيبها

51حرارةبدرجة"مجمدة،لهقالتللكومبريسات"،غرفثلاث..."

غرفة."اثنتانعددها؟""كم-"متعددةبطبقاتوثلاجات.الصفرتحت

الكيميائية،للموادتخزينغرفة،للجبنةوبرادان،اللحمبراد،عجين

والعديدللمخبزمسلطةمزيتة،بدهليزمزودناقلحزامنظاميسمىوشيء

؟".العلويةوالطبقةالصلصةخطوطمن

؟".العلويةوالطبقةالصلصةخطوطعدد"كم

.مذكور"غير"هذا
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،تابعي""حسن

".خاصةثلاجاتأربع.ماتيكبيبر"غروتك

؟"والثلاجاتالناقلالحزامبينالمسافةهي"ما

الناقل.الحزامعنأقدامثمانيةقرابةتبعدالزاويةعند"الثلاجات

".تجميلرصيف،للقمحرصيف

؟"التجميلرصيفحجمهو"ما

مربعة"أقدام"6091

يقع؟""أين

التكرير".وغرفةالمخبزبين"إنه

الخط.أقفلثمباريشكرها،حققهبمامزهوا

بمساحةتحميلرصيف؟متعددةبطبقاتواثنتانلولبيةثلاجاتأربع

لمباريأنمنالرغمعلىللمخبز؟مسلطةشلاليةمزيتة؟مربعةقدم0002

وسيكونبالتأكيدتعرفكانتشوانفإن،البيتزاإنتاجعنشيئايعرفيكن

كثيراعملالكن.المعلوماتهذهمنالأمثلالنحوعلىتستفيدأنبوسعها

الأكثرالمرحلةأوانانفقدالانأما.مهمتهلإنجازباريأماميزاللاكان

ينفثأخذ؟للمنشأةالتشغيليةالطاقةقياسمنسيتمكنكيف:ودقةحذرا

كلتتطلبهالذيما.ماخطةفيويفكرالصفراءالماكانودوسيجارةدخان

أثرستقتفيكيف:لصاقات.نفسهوبينبينهتساءل؟المجمدةالبيتزاأنواع

ثلاثةالأقلعلىهنالككانفقد،لذلكإضافةذلك؟مع،اللصاقات

تستخدمأنالمنشأةعلىلكنفطر؟،pepperoniبيبروني.مختلفةأنماط

وأ،فيهاأطنانااستخدمتفكرافت،المختلفةالعلويةالطبقاتمنالكثير
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نأللجبنيمكن،لذلكإضافة؟الجبنمنقطعأربعمنشطيرةتصنعلم

كملمعرفةالفائدةمنكثيرهناكيكونلنلذلكالزمنمنلفترةيخزن

زيت؟؟خميرةقمح؟.تلكالناقلةالأحزمةتقدمهاأنيمكنبيتزاشطيرة

بيتزاشطائرأنإلاربما،؟الكرتونيةالعلبنتيجةيعطيلنذلكلا،

علبة.فيوليس،المكرنشالبلاستيكمنبأغلفةتلفكانتتومبستون

.المقوىالورقأقراص.الإلهامعليههبط،سيجارةنصفدخنأنبعد

المكرنش،بالبلاستيكملفوفةأوعلبةفيجاءتسواءبيتزا،شطيرةكل

الثابتالحلهوذلك.المقوىالورقمنقرصعلىتوضعكانت

وطلبساسكسبمنشأةواتصلالهاتفسماعةباريتناول!.المستديم

الخدمةنظامفيمنهمناصلاتلكؤوبعد،الصادرةالحساباتقسم

عاملةأجابت!وعندماالحالفيالصفرعلىضغط.صوتاتلقئ،الهاتفية

عاملةمنطلب،آخرصوتوبعد.الواردةالحساباتقسمطلبالمقسم

شابة.سيدةعليهردتحيثآخربقسمتصلهأنالمقسم

دونهالذيالاسمإلىينظروهوباريقال"رويسبوبيأنا"هاي

شركةرئيس"أنا.وهميةشركةاسمجانبإلىملاحظاتهدفترفيللتو

سيدلكأقدمهاأنيمكننيخدمةمن"هل"بوكسكوروجتيدبريزيدنشال

لنفسه.قائلاباريفكر،بأسلا.بابتهاجالشابةالسيدةسألت؟"ريوس

إلىكبيرةليست.المقوىالورقلتصنيعمنشأةأملكأنا،أتدرين،"حسن

وأنتممحليةمنشأةأنناطالمابأنهقدرت.محليةعائليةمنشأة.الحدهذا

بيننا".مافيالتعاونمننوعانقيمأنبوسعنالعلمحليةشركة

كميةنستخدم"نحن:الشابةالسيدةقالت."سيدييا،أدري"لا

".المقوىالورقمنهائلة
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إليه.بحاجةستكونونأنكمتعتقدينالذيما.بأسلا،"مفهوم

شهريا؟"وحدةألفعشرين،عشرة

ذلك".منأكثرإلىبحاجةنحنأبدا،."لا

بكم؟"."أكثر

يوميا.الوحداتألوفبمئاتنتعاملنحن.بكثير""أكثر

Weyerوايرهايوسارنوعيةنستعملنحن hae u ser.الأكبرإنها

أصابهلماالمحزونبمظهرليظهرجهدهقصارىباريبذل.الإطلاقعلى

أمل.خيبةمن

حالفيولكن.لمنشأتنابالنسبةكثيرهذا.بأسلا."إيرهايوسار

بعضلكمسأرسلالمزيد،إلىواحتجتمالطلبفيزيادةلديكمحدث

."الكميات

علىوايرهايوساراسمأدخلحيث،الانترنتإلىالهاتفمنتحول

اتصال.الانترنتعلىالتجاريموقعهالتحديد"ياهو"البحثنظام

منشأةرقمعلىلحصولهكافياكانويرهايوسارشركةمقرمع"واحد"

Whiteبيروايت Bearتقدمكانتالتيالمنشأةمينيسوتا،بوليسمينيافي

لويسكونسن.خدماتها

تومبستونبيتزامنشأةفيالمشترياتقسمفيموظفشخصيةانتحل

فيتناقضاهنالكأنوزعم،الحساببتسلملتوهقامكرافتلشركةالتابعة

كانتمقوىورقوقرصعلبةكموسألوالفواتيرالإيصالاتبعض

أعطاهالذيالرقملكن.الماضيالشهرللمنشأةشحنتقدوايرهايوسار

بكثير.أقلكان.الآلافمنقليلةبمئاتالصادرةالحساباتقسمإياه
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الحساباتقسممنالشابةالسيدةإياهأعطتهالذيالرقممعبالمقارنة

برصيفبالاتصالوقامآخرسيجاراباريأشعل.مقنعايكنلمالمدفوعة

حيثالسماعةبرفعأحدهمقامرتاتبضعبعد.تومبستونكرافتتحميل

مكررا.الخلففيتهدروهيالثقيلةالآلاتصوتباريسمعإلىتناهى

دخل،بوكسكوروجيتدبريزيدنشالشركةصاحب،رويسكبوبيدوره

لاالرجلبأنباريقدر.قصيرةدردشةفيتومبستونشركةوعاملباري

Greenباكرز.بايغرينفريقأنصارمنيكونأنبد Boy Packers.

نألباكرزالمقررمنكانالذيفايكنغز،مينيسوتافريقبأنتظاهروهكذا

المفضل.فريقهكانالأسبوعذلكفيمعهيلعب

النوعإلىلومبارديفينسباكرزأسطورةمنالحديثتحول

يصنعمنإلىويسكونسنشتاءلفصولالحراريةالكهربائياتمنالصحيح

كعميلعملأنلهسبقالذي،باريولكن.الساقعاليةالأحذيةأفضل

البضائع،سرقاتتحقيقاتفيالتحميلأرصفةمنالعشراتفوقسري

يرتديكانالجديدصديقهأنإلاالتيمبرلانز،يحبكانبأنهقال

حولالأسئلةبطرحباريبدأ،وئامعلاقةبناءوبعد،أخيراالوولفيرين

.المقوىالورق

؟"كرافتإلىالرصيفذلكمنشحنهايتمالصناديقمنباوندا"كم

:باريسأله

أعطتهالذيالرقممنحتىأقلرقماأعطاهالتحميلرصيفعامل

وأمرةفقطيأتون"إنهم.أمرهمنحيرةفيحقاباتالان.وايرهايوسار

.مساعدةلتقديممنهمحاولةفيالرجلأضاف"الأسبوعفيمرتين

.باريسأله؟"تعني"ماذا
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؟".الصناديقتصنيعيعيد"فمن

؟".كذلكأليس،العلبةفيالبيتزاشطائرتبيعون،أفهم"لا

أربعمنهاكلاستخداميعادالصناديقهذه.مختلفةصناديق"هذه

ليتلبربكهي"وما"تشوتليتلمنالبيتزالشحننستخدمها.مرات

هذه"؟تشوت

الورقاستخدامفينستمرلنلكنناالبيتزا"لتصنيعمنشأتنا"إنها

بينللشحنالبلاستيكإلىنتحول"سوف.طويلاالغرضلهذاالمقوى

منشأةبأنباريأخبر"تصنيعإعادةإلىيحتاجلاوالذي.وأخرىمنشأة

منهابعضاأنمنالرغمعلىالبيتزا،شطائرمعظمتصنعكانتتشوتليتل

ماتنتجكرافتكانت79941أيلولمنذ.ساسكسمنشأةمنيأتيكان

12بحجمجاكشطيرةضمنهاومنيوميا،بيتزاشطيرة000003إجماله

المنشأةتشوتليتلكانت.بوصة812.بحجمجيونوروديوشطائربوصة

.بوصات8بحجمشطائرتصنعالتيالوحيدة

ليتلمنشأةفيمختلفةبأقسامبالاتصالقامثم،الرجلباريشكر

قدرهاإنتاجيةبطاقةتعملكانتساسكسمنشأةأنأكدحيث،تشوت

منصغيرةكمياتبصنعمؤخرابدأتوأنها،يوميابيتزاشطيرة,555003

الانتاجخطوطبمديرات!حل.أيضاللانتفاخالقابلةالعجينةذاتالبيتزا

"أنا.الغذائيالإنتاجحولعلميابحثايعدكانبأنهزاعماساسكسبمنشأة

خط"كم:باريقاليوميا"بيتزاشطيرة000,003تنتجونبأنكمأعرف

"ولكنالإنتاجيةالخطوطمديرأجابه((خطوط"خمسةذلك؟"يعنيإنتاج

بالاتصالعندهاباريقام".نفسهالوقتفيمعاتعملفقطمنهاثلاثة

منشأةحولالمجردةالموثوقةالحقائقعلىوحصلالأبنيةمفتشبمكتب
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فقدذلكعلىوعلاوة.لزبونهمفصلةأخرىخريطةواضعا،تشوتليتل

لكنها،المحشوةالقمثيمرةذاتالبيتزاشطائرتبيعأيضاكانتكرافتبأنتبين

الشطائر.تصنعتكنلم

3!+هأ،!لأبيتزالنيشنالمهمةهذهأوكلتقدكانت،ذلكعنعوضا

Pizzaباختبارتقومكانتكرافتبأنأخبرتهوالتيإيلينوا،،شيكاغوفي

لصالحالبيبرونيفطرأوو/بالجبنالمحشوةالقشرةذاتالبيتزاأسواق

تبيعأنبمقدورهاكانفقدلذلك.حصرياعقدايكنلموبأنه،تومبستون

تشاء.لمن

كانالمهمةهذهلإنجازبارياستغرقهالذيالإجماليالوقتأما

لكن.مكالماتهعلىالناسردودبانتظارمعظمه،اليومونصفيوما

يدأنمنالرغموعلى.لزبونهبالنسبةالملايينتساويكانتالمعلومات

عامبعدشوانأنتجت،منتفخةعجينةذاتبيتزاشطائرأولكانتجيورنو

ذاتالبيتزاوغدت.Freschettaفريشيتااسمتحتالخاصةشطاثرها

قدرهامبيعاتبزيادةنمواالغذائيةالأصنافأنواعأسرعالمنتفخةالعجينة

البيتزالتصبحجيورنوديانطلقتماوسرعان.واحدةسنةخلال05%

الفجوةأغلقت،ستةرقمفريشيتما،وكانتالبلادفيواحدرقمالرائجة

يأ،دولارملايين801بقيمة8991سنةفي%66إلىقفزتمبيعاتبنسبة

مذاقاالأفضلهيبيتزاأيةجيورنو.ديمبيعاتمعدلضعفمنأكثر

منلكن،الاثنتينأنصارمنأنهمعلىمصتفونالأغذيةنقادمنهما؟

ثلاثللخطفتعرضتالتيهيجيورنوديشاحناتأنتماماالغريب

بالبيتزا.المغرميناللصوصقبلمنمنفصلةمرات

عننقلبيتزا،شطيرة348سرقةتمعندما،السرقاتإحدىفبعد
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كانت"لقد:قولهبيتزاكرافتشركةفيالحساباتمدراءكبيريانغمايك

كاونتيلويسسانتشرطةأما.أعتقد"ماعلىالكبيرةالولائممنواحدة

الكمياتبحادثعلاقةأيةلهاكانالسرقةأنتعتقدلاإنهاقالتفقد

.بوش-آنهوسورصهريجانقلبعندماوقعالذيالمراقةالبيرةمنالهائلة

بذلك.لهعلاقةلابأنبارييقول
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