
التجاريةالمعارضكاوبوي

التجارية-المعارضبعدنفسيعنالرضابعدمأشعرماعادة"أنا

كريميقول."مختلفةوذرائعمزاعمتحتعلاقاتأقيم،الناسأخدع

بيكتشرتيلشركةفيالمنافسالطرفتحليلإدارةمدير،فاضل

Picturetel،فيمقرهايوكونفرسنغالفيديولمعداتصانعةشركةوهي

به.القيامعليكينبغيبماتقومأنعليكولكن."ماساشوسيتس-آندوفر

بكثير،أكبرخطاياهنالكأحدا؟أقتللمفأنا،النهيسامحنيسوفأعني

كريم.مستشار"شخصيةلانتحاليجهنمنارفيسأحترقبأنيأعتقدولا

ذلكليسإنه.الذنبعقدةمنيعانيتجاريجاسوسهوفاضل

بنيتهعلىعلاوة،سماتهأبرزمنأنيعتقدفهو،النموذجيالجاسوس

الضخامة.فيالمفرطأنفههوإنما،بسرعةبالتساقطالاخذوشعرهالنحيلة

هيرنغجانأنحينفي.مصلحتهفييصبوهذا،خداعةالمظاهرلكن

تكونحتىموتورولاداخلالخاصةالتجاريةاستخباراتهوحدةبإنشاءقام

فيالأمربهينتهيفقد،يفعللمإنأنهمنخوفاالتقريععنمنأىفي

ضروريايراهماكلباستخدامفاضليعترف.السادسةالساعةأخبارنشرة

الشركاتإحدىحولالدقيقةالحقائقعلىللحصولالوسائلمن

همالذينلأولئكالمعلوماتجمعفيالأخلاقمسألةتاركا،المنافسة
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الجاسوسيةوكر142

الاستخباراتلنشاطالخصبةالمجالاتأحد.الخسارةلتقبلاستعدادعلى

أهدافابيكتشرتيلمنافسويغدوحيث،التجاريةالمعارضهيالتنافسية

المخصصةالمتشابهةالصغيرةالمقصوراتتلكفيمحتجزونوهمسهلة

التجارية.اللقاءاتلعقد

أنهمنالرغمعلىيفعلمايفعللديهيعملشخصكلأنيزعمإنه

فيالقبضعليهوألقيسبق"هل.إليهيصلالذيالحدإلىيصللاقد

فاضل.يقول"،بذلكأقومإننيحتىيعرفونلارؤسائي؟الأياممنيوم

أسعاربقوائمأوافيهمعندماماشيئاهنالكأنيعرفواأنيجب"بالطبع

علىأسئلةأيةيطرحونلالكنهم.الشركةداخلويوزعونهاسرية

نأبيكتشرتيلتحبذكما."بإخبارهمأقوملنأننيمنواثقوأنا.الإطلاق

فالعديد.وخدماتهامنتجاتهاقصةتحكيأنللصورتتركفهي،تقول

ضمنهامن،أكثرأوألفالمئةتتجاوز،الزبونحاجاتعلىاعتمادامنها،

التحدثمننائيةمواقعفيالمستخدمينتمكنالتيالمعقدةالهاردوير

بإمكان.الانترنتشبكةخلالمنواحدوقتفيبعضابعضهمومشاهدة

مغادرةدونالعملخططومناقشةالالتقاءالعالمأنحاءفيالباعةمنمائة

ودراسةالتصميممواصفاتبشأنالتعاونالمهندسينوبوسع،مكاتبهم

نأالشركةلمديرعملينائببإمكانالياء؟إلىالألفمنبدقةالمشاريع

محققا،الحالفيبكاملهاالشركةأو،الموظفينمنمجموعةيخاطب

قدر!رأقلممكنةكلفةبأقلمستوىأدفىإلىمستوىأعلى!نتواصلا

بوسع.مناسبةغيرأودقيقةغيرباتصالاتالوقتاستنزافمنممكن

دونمنالبلدةمستوىعلىتجاريااجتماعاتعقدأن1555()غلوبالشركة

اجتماعاتتبثأنأو،وتنقلسفرنفقاتبدلواحداقرشاتدفعأن
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143ية1لمتجارض1لممعاريبوكاو

بالصورتنقلأنأوالحضور(نسبةمنتزيدماغالبا)والتيمساهميها

ما،والحركةالأبعادالثلاثيةالصورحرارتهامنتزيدقويةصحفيةبيانات

فاتماإذا.صارخإعلانيمردودتحقيقعلىالجديدالمنتجيساعد

فييشاهدهأندائمابإمكانه،مشكلةمنفما،العروضأحدماشخص

فيحفظهايمكنالجلساتأنطالما،الفرصةلهتتاحعندما،لاحقوقت

للهاردويربالنسبةالحالهيوكما.زربلمسةومشاهدتهاالأرشيف

منمباشربشكلالمنقولةالاجتماعاتصناعةفإن،الكومبيوترورقاقات

Videoمغلقةتلفزيونيةأماكنخلال conferencingنأالمتوقعمنوالتي

السريعالتغييرمنبمرحلةتمر3002،بحلول!دولارمليار13تتخطئ

دخولبمجردباطلةالتكنولوجياصرعاتإحدىتغدوماغالباإذالمحئر،

الاتصالبجعلكونفرنسنغالفيديومهمةتتلخص.السوقإلىجديدمنتج

الفعل،منأسهلالكلاملكن.الهاتفيةالمكالمةبسهولةالفيديوخلالمن

زاخرةتجارةمنهاتجعلالتكنولوجيةالعقباتمنعدداهنالكإنحيث

ضماناتفاقيات.المستخدمينوسرقةالقذرةوالألاعيب،بالتجسس

نحن.شيئايعنيلاذلككل"،للغاية"سريبعبارةوالوثائق،السرية

نحن.بهنقوممايعرفونوهممنافسونا،بهيقوممانعرف

معاتصالىعلىيبقىفهولفاضلبالنسبةذلك؟يفعلونكيف

تحديدا،المنافسةإلىانتقلواالذينمنبيكتشرتيلموظفيمنعشرات

.إي.تي.فيالتقليديالمنافس،السوقفيالاخرانالكبيراناللاعبان

Polyكوموبولي،تكساس،أوستنفيومقرهاVTELإل com،وافد

لكادربوجودهاتدينوالتي،كاليفورنيا،خوسيهسانمنقادمنسبياجديد

أكثرهنالك.الشركةغادرواالذينالرئيسيينالموظفينمنالسابق،!77
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الجاسوسيةوكر144

شركاتضمنهامن-السوقفيقويوجودلها،أخرىشركةمئةمن

Digitalكوربوريشنمايكروويفديجيتالمثلضخمةدولية Micro wave

orpوليوسنتLucentوسيمنسSiemensتيليكوميونيكازيونيوإيثرا

Actura telecomwnicazionlدايوالكوريةالتوليدومحطاتالإيطالية

Daewooتيليكوم TelecomوسامسونغSamsungصناعةوعمالقة

أجهزةتنتجوشركاتMicrosoftومايكروسوفتIntelإنتيلالكومبيوتر

Backويبباكمثلأبستارت"بوش"مبدأعلىتعملومعدات web

Cyberكاستنغالسايبرمجالفيتعملالتي Castingأمازونوويب

Webكوم.برودكاست amazon broad cost. com.بيكتشرتيللكن

الفيديوعلىحصريبشكلتركزجميعها.إل.إي.تي.وفيكوموبولي

الصناعة.هذهفيشركاتثلاثكأكبرمصنفة.كونفرنسنغ

المفتاح،التسعير؟للاستخباراتالأمالقناةفاضليعتبرهالذيوما

"التسعير.عليهالحصولالصعبمنالمنافسينضدالاستراتيجياتلوضع

يكون"لأنه،فاضليقولعليها"،الحصولينبغيمهمةمعلوماتبشكل

وحتى.منافسيكحيالنفسكتقويمفيبهاستهتدىعلامنقطةلديك

مانعرفبحيثمنافسينا،أسعارإلىنتعرفأنعلينا،المنافسةمننتمكن

علىللحصولمصدروأفضل.يقدمونهاالتيالعروضمستوياتهي

يتواجدونماعادةالذين،أنفسهمالمنافسونهوالأسعارحولمعلومات

جداالمتحمسينمنللشركةممثلينوجودمع،بالمهنةتتعلقمناسباتفي

خدماتهم.لتقديم

Lasكومدكسفيغاسلاسمثلالتجاريةالمعارض vegas Comdex

internetوورلدوانترنت worldبيتوسيCe Bitالعالمإأعجوبة
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145ية1لمتجارض1لممعاريبوكاو

Streamingميدياويستستريمينغ.ألمانيا(هانوفرفيالتكنولوجية media

westوتيليكونTeleConكوموملتيميدياكاليفورنيا(،فييقام)كلاهما

Multimedia comمنبكثيرأكثرهيسنة(كلإقامتهمكانيغير)الذي

.جديدةمنتجاتعنتعلنلشركاتبالنسبةاسترضائيةأحداثاكونهامجرد

معرض008منأكثرهنالك.الدولاراتملياراتتدرمهنةذاتهابحدإنها

دولارمليارات15عنيزيدماتنفقوشركات،سنةكلتقامتجاري

سنة؟كلالتجاريةالمعارضعشراتتحصرمنهاالعديد.للحضور

سنةتجاريامعرضاوتسعينأربعةفيجناحالهاأقامتباكاردهيوليت

ستةوموتورولامعرضاوثمانينثمانيةوسيمنس.إم.بي.وآي9991

حجزأجلمنفقطدولارمليونعلىيزيدلمامنهاكلدفعمع،وخمسين

العروضوأكبر.تسويقنفقاتأنهاعلىتدوينهاثمومنعرضمساحة

الافتجتذبالتي.وورلدوانترنيتبيت.دسيكومديكسعروضهي

بلد.155منأكثرمنوالأشخاصالشركات

وهي،والمرجالهرجوسطبسهولةيضيعأنللجاسوسويمكن

الكومبيوترصانعة،Compaqكومباكشركةعلىتخفلمحقيقة

أوائلفيالتجاريةالمعارضحضورعنالتوقفقررتالتي،الشخصي

المعلوماتجمععلىمنافسيهاتساعدفقطكانتبأنهامقتنعة،التسعينات

وبحلول.جدامغريةكانتمنتجاتهالعرضالفرصةلكن؟الاستخبارية

لحجزفقطسنويادولارمليون3.1منأكثرتنفقكومباككانتالقرننهاية

كهفيةتكونأنالاجتماعاتلقاعاتويمكن.لمنتجاتهاعرضمساحات

متساويةشبكةشكلعلىالمرصوفةالحجيراتمنمتتاليةبصفوفالشكل

تضممنهاحجيرةكلالأبعاد،المتساويةوالعموديةالأفقيةالخطوطمن
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الجاسوسيةوكرأ46

ثلاثة(CeBITبيت.)سيتجتذب.منافسيهاعلىالتفوقتحاولشركة

،الاحتفالاتلحضوروصوبحدبكلمنيتوافدونإنسانمليونأرباع

وجلبةوالإعلاناتالصحفيةالمؤتمراتصخبتتخللترفيهيةبرامجمع

أنواروتكاد.الاجتماعقاعاتهـالىمنوالخارجةالداخلةالأقدامآلاف

تستحوذألاالصعبمن.الأوكسجينمنالقاعاتتفرغالقويةالمصابيح

متكاملنظامتطويرإلىبفاضلحدتوالتيالأجواء،هذهعليك

يتعاملإنه:بيكتشرتيلمنافسيمنالاستخباريةالمعلوماتعلىللحصول

"عمليةمعتعاملهالتجاريةالمعارضأثناءالاستخباريةمعلوماتهجمعمع

نحومباشرةومتجهادعوةسابقدونمنالمكانداخلا"دقيقةتفجير

محتمل.شارأوكمستشارالتجاريةالمعارضيحضرماعادةوهو.أهدافه

وعدساتمستعاربشعريتنكرونممنمهنتهفيآخرينيعرفبأنهيقول

على،البعضوأمانةبشرفدورهلعبيفضلفاضللكن،ملونةلاصقة

المعارضاستخدامإلىالمثالسبيلعلى،أيضاهيرنغلجألقد.حالأية

أعطىإنهيقوللكنهموتورولا،خصوممنالمعلوماتلجمعالتجارية

مشوهةأومحزفةمعلوماتإعطاءبعدممعهيعملمنلكلصارمةأوامر

الفرعية.شركتهمعن

داخلللتسكعجامعيينأساتذةمعالتعاقدمنيمنعهلمبالطبعهذا

معالتقنيةمنعاليةدرجةعلىمحادثاتواختلاقالمؤتمراتقاعات

لمنتجاتالفنيةالمواصفاتعلىوالحصولالشركةمبيعاتمسؤولي

موتورولا.شعارتحملشاراتيضعواأندونمنجديدة

هيالمعلوماتجمعكيفيةإليهاالمنتسبينتعلممدارسهناك

الذي،ا!هحالعملياتيةالتجاريةالاستخباراتمركز.التجاريةالمعارض

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



147ية1لمتجارض1لممعاريبوكاو

جينارودوبيلSCIPالتجاريةالاستخباراتاختصاصييهيئةأعضاءيديره

الاستخباريةالأساليبمجالفيدوراتيقيم،نولانوجون

إستنباط:بعنوانتعليميةحصةوهنالك،المضادةالتجاريةوالاستخبارات

التجاريةالمعارضمؤتمراتفيالاستخباريةوالعملياتالمعلومات

Elicitation and Trade Show/ Conference Intelligence operations.

المعارضأحدفييومينقضاءالشركةمدراءبوسعدولار0002نحوولقاء

التجارية.الاستخباراتمسؤولطرقوتعلمالتجارية

،المعلوماتجمعفيالأخلاقعلىالتعليميالمنهجويعتمد

رفيع،فنإلىتحويلهامنونولاندوجيناروتمكنمهاراتباستخدام

يريدانهماعلىالحصولمنيتمكنالمأنهمالوسيفعلانهالذيماولكن

بالأسئلةيزعجهمازبونمعالحيلةإلىاللجوءدونالمعلوماتمن

بتلكيضربان،آخرشخصأييفعلهأنيمكنمايفعلان؟والاستفسارات

عرضالتجاريةالاستخباراتاختصاصييلهيئةالملائمةغيرالقواعد

.الناسأمامبهاالتزامهمارغم،الحائط

Phoenixكونسلتنغفونيكسمجموعةمؤسس،نولانويقوم

cons ultingسمسارةبتكليفالاباما،،هانتسفيلفيجداالناجحة

وكبقية.الاستخباريةمشاريعهفيلمساعدتهريالينداتدعىاستخباراتية

المشروعغيرالحصولفيرياتتخصص،الاستخباريةالمعلوماتسماسرة

حولتقاريرإلىإضافة-الخارجيةالهاتفيةالمكالماتسجلاتعلى

سماسرةبعضعنعرفوقد.المصرفيةوالسجلاتالائتمانيةالأرصدة

المستهدفة،للجهةوالنفسيةالطبيةالسجلاتيبيعونبأنهمالمعلومات

لامالقاءIRSالداخليةالأرباحلمصلحةرسميةضريبيةكشوفوحتى
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:بعنوانا999لسنةنولانكتابففيذلكومعدولار.0002عنيزيد

وبطريقةبسرعةلمنافسكالتجاريةالأسرارأخطر)اكشف((للغاية"سري

يصفهبماحولنولانيكتبهماهذا(.أسراركعلىوحافظمشروعة

Wind"المجانية))المعلومات Fall information،المثالسبيلعلى:

أنهماتدركوأنت،تجاريةأمورعنالحديثفييشرعانبجانبكشخصان

حساسةمعلوماتعنبالتحدثشرعاسواءمنافسةجهةلصالحيعملان

هويتكعن"الكشف"علىيحثكنولانفإنلا،أمالتنافسيالصعيدعلى

المرءيتساءل،الواقععالمفينولانسلوكياتاعتمدناماإذا.الفورعلى

ودعنوعرف.بالذاتهولنصائحهوفقاسيعملنولانكانإذامافي

اختصاصييلهيئةالأخلاقيةبالقواعدالاستخفافأيضاجينارو

نسخا،ثالثشخصخلالمن،قدملقد.SCIPالتنافسيةالاستخبارات

أنهعلىبهالمشتبهالمدراءكبارلأحدالائتمانيةالحساباتتقريرعن

لمرشحيالأموالهـايصالالإسرائيليةالانتخاباتقوانينعلىيتحايل

إسرائيل.فيالرئاسة

للحرقمعدة"السريةالوثائقلإتلاف"الةمكتبهفيدوجيناروويضع

burnbagلإتلافاستخباراتهاووكلاءالحكومةملحقيقبلمنوتستخدم

بسرعة.السريةالوثائق

الخارجيةالمكالماتسجلاتعلىالحصولأنمنالرغمعلى

بالنسبةملزمروتينيإجراءهوالائتمانيةالحساباتحولالتقاريروسحب

دوجينارومنيجعلأنيمكنوالذي،الخاصةالاستخباراتلعناصر

هيئاتفيممنوعةالأساليبهذهفإن،الأوساطبعضفيأبطالاونولان

لهيئةالأخلاقيةللقوانينكبيرةانتهاكاتأيضاتعدوهي.التجاريالتسويق
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قوانينهيالقوانينهذهلكن.SCIPالتجاريةالاستخباراتاختصاصيي

يهزأونفاضلأمثالالتجاريةالجاسوسيةعملاءأندرجةإلىواقعيةغير

اختصاصييهيئةحواراتمنالرغمعلى،ذلكومع.سخافتهامن

الخلفيةذويالأعضاءفإن،المفتوحةالمصادرذاتالتنافسيةالاستخبارات

القوانينحيالمتغاضموقفلاتخاذيميلون،الحكوميةالاستخبارية

الذيالفرنسيينالاستخباراتخبراءأحديقولهماإلىاستناداالأخلاقية

)يكلفوالتجاريةالعسكريةللاستخباراتمكزساالأنترنتعلىموقعايدير

نعم،،بالقوليتباهواأنفقط"للأمريكاندولار(،1555نحوالاشتراك

جهةومن".أخلاقيبشكلبذلكنقوملكننا.منافسيناعلىنتجسسنعم

ضروريةيراهاوسيلةلأيةاللجوءعنيردعهمافاضللدىليس،أخرى

لإحدىالدبلوماسيينالمراسلينأحدزوجةأبعدإنه.العمللإنجاز

فيويجوليصولوهووترعرعكبرالذيالكبرىالإخباريةالمجلات

التامةصلاحيتهتفسيرفييساعدالذيالأمر،المهنةهذهنواحيمختلف

السبعالسنواتوعاشلبنانفيولد.المجالاتمنمجالأيفيللعمل

ثمالمتحدةالولاياتفيسنواتوخمس،القاهرةفيحياتهمنالأولئ

لمدرسةينتسبولمبوندجيمسبعقليةفاضلينشألم.لبنانفيسنتين

الصدفةطريقعنالعملهذاإلىانساقلقد،التجسسيةونولاندوجينارو

طويلةولفترةكانوانه،النفسبعلممهتمادائماكانإنهيقول.المحضة

يصبحأنفييرغبلاأنهأدركلكنه.الجامعةفيالدراسةفييرغب

.هناكإلىللوصولالتحضيرمنوالكثيرالجهدمنالكثيريلزمه.طبيبا

درجةعلىبحصوليأخسرأنيمكنلاأنني"قدرت:فاضليقول

كان،بوسطن.جامعةفيطالباكانعندما."الأعمالإدارةفيالبكالوريوس
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تحتعمليتدريببدورةالتحقثم،مؤقتبشكلبيكتشرتيللدىيعمل

مهمةلتوليمعهالتعاقدتم،التخرجبعد.أخيرةسنةكطالبالإشراف

عرضأصدقائهأحدرفضعندماسلفهمن"التجاريةالمعلومات"جمع

الشركة.

الأعمالإدارةفيالماجيستيردرجةتتطلبالوظيفةمواصفاتكانت

وقرابة،فقطالبكالوريوسدرجةيحملكان؟خبرةسنواتوخمس

.الخبرةمنونصفسنة

وجد7991أولتشرينفيالجديدعملهفيهبدأالذيالشهرفي

أزم!حمأةفينفسه،ربيعاوعشرونالثلاثةذوالجديدالمتخرج،فاضل

بولي"كانت:قائلايعلق."الأولاليوممنذللانتقاد"تعرضت.تجارية

11اد"فيوستيشنالجديدمنتجهالتوهاقدمتقدبيكتشرتيلمنافسة،كوم

Viewstationبوليلمنافسيالمتاعبمنبالكثيربالتسببينذرمنتجوهو

وكان،منخفضبسعرالأداءوفائقالجودةعاليمنتجاقدمتلقد.كوم

ونظامأساسيأنترنتشبكةخدمةعلىيحتويكونفرنسنغفيديونظامأول

العمليةالخبرةإلىلافتقارهنظرا.الشبكةخلالمنيعملمبرمجعرض

مقارناتويجريار"فيوستيشن"يحللأنفاضلعلىكانفقد،والتوجيه

منافسيهـامنتجاتكافةتشتري)بيكتشرتيلشركتهمنتجاتمعاختبارية

بيكتشرتيلمبيعاتلوكلاءيقدمأنعليهكانثم(بدقةوفحصهالتحليلها

منتجاتهميفوقمنتجمواجهةفيمبيعاتتحقيقكيفيةعنواضحةصورة

نظامقفزفقد،جهدهقصارىبذلهمنوبالرغم.واضحبشكل

دولارمليون04حجمهاشركةمنكومبوليبشركةالجديداو"فيوستيشن"

صفرمنالسوقفيبأسهمهامحلقا،دولارمليون013حجمهاشركةإلى
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فازتلقد.شهراعشرثمانيةغضونفي%03مقدارهامدهشةنسبةإلى

عليهوأطلقتوتيليكونبيت.سي،لشركتيالتجاريةالمعارضفيبجوائز

فيأولاالمصنفةالشركة،بيكتشرتيل."العام"منتجلقبتيليكونكتمجلة

حالةفي"كنتالإنجازهذابحرارةتشعركانتكونفرنسنغ""الفيديوسوق

كانواالمبيعات"وكلاء.فاضليقول"،البدايةفيالكاملالضياعمن

أولاعليكانولكن،الواقعأرضعلىحواراتبإجراءمطالبينيصرخون

طرحبمهمةالاضطلاعبمكانالصعوبةمن.المهمةطبيعةهيماأعرفأن

فيهعلييتوجبالذيالوقتفيخاطفةبصورةالإجاباتوانتزاعالأسئلة

ساعةعشرةلخمسأعملكنت.منهاالإفادةيمكنهمبمعلوماتالخروج

معلوماتعلىللحصولىجهودهمضاعفةعلىفاضلشجعهذا.يوميا

."التجاريةالمعارضحضورهيعنيما،مفيدةاستخبارية

قاعةدخولهلحظةمنالمعلوماتجمعفينشاطاتهتبدألا

خرائطيستخرجعندما،ذلكتسبقالتيالأيامفيوانما،المؤتمرات

إلىبالضبطيتعرفبحيث،الإنترنتعنالتجاريةالمعارضومخططات

مستهدفة.لأجنحةالدقيقةالمواقع

منوافرةكميةفاضللدى(بالتخفيترغبالشركاتوكأنيبدوالا

البطاقةكانت.مزورةمستشارينبأسماءالمزؤرةالأعمالرجال!بطاقات

صديقوعنوانالمنزلبهواتفحقيقيةغيروأرقاموهميعملعلىتحتوي

عناءأنفسهميكلفونلاالأشخاصفمعظم،أساسلهليسقريبأو

لاأنهكما،التجاريالمعرضانتهاءبعدالبطاقةبصاحبالاتصالمعاودة

حينعلىمرتينأخذأنصادفلقد.اتفقكيفمابهيتصلأنلأحديريد

"أخرىمبهالمة"لدي.المناسبةالأعذاريجدماعادةفاضللكن،غرة
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إرسالططالباثانيةبالاتصاليقوموبعدها،معتذرايتمفصثم،فاضليقول

عليهامدونشارةيضع،المؤتمراتخلال،منزلهعنوانإلىمعلوماتأية

بهذه.العائلةاسمفقطمغئرا،كريمباسميذهبماغالبامزؤر.إسم

بالإضافة.المعلوماتمنضئيلقدرسوىالذاكرةفييتبقىلاالطريقة

التسويقيةالندواتإحدىمنإليهأحدهموتعرفصدفماإذا،ذلكإلى

لن"أنت.بسرعةيتصرفأنبوسعه،عملهمنكجزءيقدمهاالتيالعديدة

ويكشفالحقيقيباسمكليناديكفجأةسيظهرالذيمنمطلقاتعرف

".الحقيقيةشخصيتك

المعارضأحدفيولكن،الانحتىأخطئلم"أنا:فاضليقول

يكشفأنبيكتشرتيلمبيعاتوكالةفييعملونممنأحدهمكاد،التجارية

الرجلأخذ.الشركةواسممستعارباسمشارتيأضعكنت."حقيقتي

اسماستخدملكنه."كريم،"كريم:للمبنئالاخرالجانبمنيناديني

نزخإلىأسرعتوهكذاالبطاقةعلىالمدونذاكوليسالحقيقيالعائلة

منهمكايكونعندما.قريبانداءذلككان؟التحيةلأبادلهواستدرتالبطاقة

قاعةداخلالغداءطعامفاضليتناول،تجاريمعرضفيبالعمل

يحملبينما،بالشاراتمحدقا،المنشودةضالتهوراءويسعىالمؤتمرات

تيقميصيرتديماشخصعنيبحثأنهأو،الطعامصينيةيديهفي

يكتفيإنهأحد،إلىيتحدثلاهو.المنافسةالشركةاسمعليهشيرت

الحيط!اتخاذعلىيحرصونالناسأنمنالرغمعلى؟والإصغاءبالمراقبة

إن!.الغداءوقتذلكيفعلونمانادراأنهمإلا،أجنحتهمفيوالحذر

متنوعلىالمطاراتفيتجريالتيللمحادثاتدقيقااهتمامايوليأيضا

التجارية:بالمعلوماتخاصبشكلتزخرالتيالأمكنةومن.الطائرات

الأمتعة.تسليموأقسامالمغادرةبوابات
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منواحديومقبلبأسفارهميقومونالمتحادثينمنالكثيرأنبما

أشخاصأماميجلسنفسهفاضلوجدفقد،التجاريالمعرضافتتاح

،الطائراتإحدىمتن"على.بيكتشرتيلمنافسيلمصلحةيعملون

يقول،!77"،ال.اي.تي.فيلمصلحةيعملانشخصينصادفت

قالعندماالجديدةالمنتجاتأحدسماتعنيتحدثان"كانا.فاضل

وكلاءبعضنحوتوجهت،المعرضفي.سينفد""إنه:معلقاأحدهم

.إل.إي.تي.فيداخلهمالذينأولئكحتىبأنهوأخبرتهمالمبيعات

السلاحهيالحقيقة.يريدونهاالتيبالمتانةليسالمنتجإنيقولون

السلاحهوالموثوقةالأصليةمصادرهامنعليهاوالحصول.الأمضى

".المطلق

علىقذرةبألاعيبالقيامعنمنزهةليستإل.إي.تي.في

005إليهتدعومؤتمربرعايةبيكتشريلتقومعامكلفي.أيضابيكتشرتيل

عنوالدفاعمعروضاتهاعنبالكشفالشركةتقوموهناك.زبائنهاخيرةمن

أمامالمجالوتفسح.المستخدمينكبارمعالاراءوتبادلالجديدةمنتجاتها

بيكتشرتيلمستخدميمجموعةأعضاءويتلقى.بمداخلاتهمللقيامشركائها

PUGترغبعندماأو.معينةترويجاتلقاءأوليةكمبالغ،خاصةامتيازات

حسماالأعضاءلهؤلاءتقدمفإنها،الفائضمخزونهامنبالتخلصالشركة

ساكرامنتو،فيالمجموعةمؤتمرخلال.مختارةمنتجاتعلى%05بقممة

جناحباستئجارإلط.إي.تي.فيقامت،9991أيلولفي،كاليفورنيا

لاستقطابالإعلانيةاللوحاتأنواعكلبتعليقوقامت،إنتاجهالعرض

"،متهمبمثابة"مذنب.جناحهاإلىبيكتشرتيلمؤتمرلحضورالذاهبين

سوءمن.للاستثمار!إل.إي.تي.فيمدراءكبير،راسلمايكيعترف
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عكسأعطئالمؤتمرضمنالمنافسالمؤتمرأنإل.إي.تي.فيحظ

هذدحبائلفيالوقوعبيكتشرتيلمستخدموتجنبعندماالمرجوةالنتائج

المنافسةالشركةتخططكيفلاكتشافالطرقإحدى.المكشوفةالحيلة

صداقاتلكسببالسعيتتمثل،المؤتمراتأحدخلالللإعلان

الماديةالدخولذويمنالمراسلينأولئك،التجاريينالصحافيين

صناعةيغطونوممنالتقديرمني!تحقونهمايلقونلاالذينالمتواضعة

حركةكليعرفونمنهمالبارعون.الخارجإلىالداخلمنالصناعاتمن

عندماوحتىفيها،يعملونالتيالدائرةنطاقضمنالمدراءكبيرعنتصدر

الخبرفيالثقةلعدمنظراأوالبشرمساحةفينقصبسببشيئاينشرونلا

مصادرإلىالوصولمنيتمكنونماغالبافهم،دليلإلىاستنادهعدمأو

التجاريينالصحافيينمنكبيرةمجموعةفاضللدى.للمعلوماتقيمة

لكنه.الكرمأنواعبشتىإياهمممطرا،معهمدائمتواصلعلىإنهحيث

قسممدير،دينيسجورج.بذلكيقومالذيالوحيدالشخصليس

اتصالاتشركةوهي،Telecordiaتيليكورديافيالتنافسيةالاستخبارات

همالتجاريينالصحافيينإنيقول!،اء!اصاء52بيلكورباسممسبقامعروفة

يؤدونممنغيرهميتقاضاهمايتقاضونلالكنهم،الأغلبعلىخبراء

استثمارهبوسعكالذيالاستياءلديهميولدماوهونفسها،النشاطات

إذا.والتقديرالاحترامإلىحاجتهمتستغلكيفعرفتماإذالمصلحتك

أخيرا،معهصحافيةمقابلةبإجراءصحافيوقاممعينبمديرمهتماكنتما

معظم.باقتطاعهالمحرروقامالمقابلةفيقالهعمامستفسراأتصلفسوف

المطبعة،إلىالمطافنهايةفييصلمماأكثرعادةيكتبونالصحافيين

مقالةبكتابةالتجاريينالصحافيينأحدإقناعمنأحدهميتمكنوأحيانا
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"وينتهي.متحمسقارئبأنهالادعاءخلالمنيهمهموضوعحولملحقة

إلغاءتمماوإذا.دينيسجورجيقول"،طلباتكلتنفيذبالصحافيالأمر

سروردواعيمنسيكونلأنه،أفضلفهذا،استبعادهاأوالمقالة

يشرككأن،الشرابمنكؤوسبضعمعسيمالاعندئذ،البالغالصحافي

مجموعةلديهمالاستخباراتعملاءبعضإنبارييقول.ملاحظاتهفي

يتمأنبمجرد.الكواليسوراءمنلهميدفعونالتجاريينالصحافيينمن

موضعأصبحتقدمصداقيتهمتكون،المدفوعاتجدولعلىإدراجهم

لاستدراجهمالجواسيسأمامممهداالطريقيغدوحيث،وتساؤلشك

أحدلصالحمعلوماتعلىمنهموالحصولصحافيةمقابلاتإجراءنحو

فاضلنفذهاالتيالاستخباريةالاحتياليةالمقالبأجرأمن.الزبائن

تكنولوجيزليوسنتشركةضدكانتالتجاريةالمعارضأحدفيشخصيا

Lucent Technologies،أنحاءفيموزعةشركاتعدةمناتحادوهي

ووكيلبيكتشرتيللشركةمنافساتعدوالتي،نيوجرسي،هيلمورالي

هذهبمثلكونفرنسنغالفيديوسوقويعجهذا.متعددةلماركاتمبيعات

شركاء،يكونواأنخلالهامنللمتنافسينيمكنالتيالتناقضات

مبيعاتوكيلةهي،المثالسبيلعلى،ليوسنتشركة.وبالعكس!

لشركةا،"فيوستيشن"بتوزيعتقومكما،المتحدةالولاياتفيبيكتشرتيل

منالعديدقدمالذي،فاضلقاموضع؟صعبوضعإنه.كومبولي

كامل.بشكللمصلحتهبتجييره،للشركةالتجاريةالعروض

التجسس!خلالمنمنافسينامنواحدعلىأتجسسأن"بوسعي

أقومفأنا،الطريقة"بتلك:فاضليقولليوسنت"،:مبيعاتهوكيلعلى

وجمعالمباشرالطريقسلوكبوسعهأو.كوم"بوليعلىبالتجسسفعليا
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.المعلوماتعلىللحصولواحدالطريقأنأي.ليوسنتعنالمعلومات

تي..إيهالأمالاتصالاتشركةمنالمتفرعة4ولءخيا4ليوسنتشركةتعد

الاتصالاتمعداتصناعةرائداتمن6991أيلولفيATيمة3تي.آند

منسلسلةخلالمنأيضاتمكنتلقد.الشماليةأمريكافيوالبرمجيات

باندالبرودمجالفينشاطاتهاتفعيلمنالذكيةالتجاريةالحيازات

Broadband،علىبهايستهانلاقوةبسرعةتصبحلأنأهلهاالذيالأمر

تب!تالتي،بيكتشرتيلأنمنالرغمعنى.كونفرنسنغالفيديوصعيد

والموزعين،المبيعاتوكلاءطريقعنتقريباحصريبشكلمنتجاتها

كانتإذا.مواجهتهافيالمنافسةموقفتقففهي،ليوسنتعلىتعتمد

يرميمالمعرفةبحاجةفاضلفإن،الطليعةفيالبقاءفيراغبةبيكتشرتيل

والذيدولارمليار165حجمهالبالغذلكالتكنولوجيةالشركاتاتحادإليه

8991سنةفي.مرة5بههبيكتشرتيلرأسمالالسوقفيرأسمالهيفوق

المتطلباتتلبيالمواقعمتعددةتحكملوحدةإنتاجهاعنليوسنتأعلنت

كذلكوتؤمنواحد،اتصالفيموقعاثلاثينحتىوتؤمنللزباتنالدقيقة

لاكتشافeBITبيت.سيفاضلفقصد.07%حتىهوامشإدخال

ذلك.عنالمزيد

لشركاتنصائحهيقدم،لندنفيمقيممستشاردورلعبهسياقفي

الشبكةعلىوالاتساقالانسجامحول005005Globalغلوبال

فضفاضاسروالامرتدياألمانيافيهامبورغإلىفاضلانتقل،والملتيميديا

عندماإلاالموضةيتبعلا)إنهأزرارذاتبياقةوقميصاالدارجالنوعمن

فيالمعتادأسلوبهواستخدم،ليوسنتقصدسوق(.محللبأنهيتظاهر

ضخمةصفقةفييعملكانأنهالشركةممثليأحنبر.التجسسيةعملياته
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ضمنهاومن،الباعةمعداتمنالكثيريتفحصكاننيويوركفيلزبون

الطرازمنأنيقمقهىإلى،العلويالطابقإلىبهصعدوا.ليوسنتمعدات

وهمصفقاتبإبراممنشغلينشخص001هنالكوجدحيثالأوروبي

الإشرافمنفاضلتمكنالفخمةالشرفةومن.الطعامأطايبيتناولون

تقريبا.بكاملهاالمعرضأرضيةعلى

منفنجانمعبالشوكولاكرواسانشطيرةبتناولانشغالهأثناء

حقيملكلاالذي،زبونهأنليوسنتشركةممثلفاضلأخبر،القهوة

تقارببقيمةMCU.يو.سي.إموحدةلتركيبيتطلعكان،باسمهالبوح

بشركةينصحوكان.العالمحولمكاتبعدةلربطدولار000,002

ليوسنت.

أحبذلابأننيقلتولكنني،بيكتشرتيلذكرعلىأتيتأيضا"أنا

معالتعاملمنبالسأموأحسمشمئز"أنا.فاضليقول"،معهمالتعامل

النحوعلىزبائنهمطلباتمعالتعامليحسنونلاإنهم.الناسهؤلاء

ليوسنت.شركةفيالشبابأيهامعكمالتعاملأحبذفإنيلذلك.الأمثل

منفرجوبداوالاعتزازبالزهوالفتىشعر."طيبةبسمعةتتمتعونأنتم

منه.نلتقدبأننيأدركتعندها.الأسارير

إلىمستندةمواصفاتقائمةالشركةممثلبتسليمفاضلقامبعدها

تمكنالطريقةبتلك.بالذاتبيكتشرتيلتقدمهاالتيمنمختلفةتشكيلات

ومنتجاتليوسنتمنتجاتبينللأسعاردقيقةمقارنةعلىالحصولمن

الاشتراكعلىوقدرةعاليةسرعةيريدأنهفاضلأخبره.بيكتشرتيل

بدرجاتيسمحالهاردويرمنجزء،بالسرعةتوافقإلىإضافة،بالبيانات

كانكلما،أعلئالسرعةكانتكلما.بسهولةتركيبهيمكنمتفاوتةسرعة
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أريدبأننيللفتئقلت.أعلئالسعركانوكلماأكبرالتردديةالموجةعرض

أسعارعروضبثلاثةإليئعاد،التالياليوموفي.يمكنمابأسرعذلك

فاضل:يقول.طلبتهاقدكنتالتيالمختلفةالثلاثللتشكيلاتمختلفة

الزبوناختارلقد،الصديقأيهاجيدا"اسمعنيقائلا،بهاتصلتشهربعد

معرفةعلىكانالشباببعض.سياسياموقفاكانلقد.أخرىشركة

ذلك.به"لكتسببتالذيالعناءذلكلكأقدرلكنني،الاخربالبعض

الخاصة.للمعلوماتكمصدربهللاحتفاظبيحداالذيالسببكان

للحصولالمنافسةالشركاتاستهدافعلىفاضلعملينطويلا

تفاديعنمسؤوليتهإلىذلكيتعدىبل،وحسبالمعلوماتعلىمنها

محاولاتسيماولا،بيكتشرتيلتخريبإلىالهادفةالخصوممحاولات

منذبيكتشرتيلتستهدفكانتإنهمافاضلعنهايقولالتي،كومبولي

يعود،الفيديوفونشركتيبينوكراهيةحقدهنالك.0991سنةإنشائها

برايانوهو،الشركتينأنشأقدكانالرجلنفسأنحقيقةإلىبمعظمه

سنةمنذومديرالهندسةقسمرئي!سونائببيكتشرتيلمؤسس،هينمان

ليبدأخبراتهنقلإلىغضبنوبةفيعمدوالذي،5991سنةولغاية8491

.كومبوليشركةبتأسيسفجأة

فيمؤتمرعقدبيكتشرتيلقرارمنأسبوعقبلأي،9991سنةفي

رسالةبتوجيهكومبوليقامت،السنويةالتعارفلحفلةمخصصبوسطن

هـالىاستبدلتقدبأنهامتباهية،الأنترنتشبكةعلىموقعهاعلىغامضة

،نيسانمنعشرالتاسعفي...بالفيوستيشنالتيليكونفرنسنغصناعةالأبد

".ثانيةبذلكسنقوم

الذينفسهاليومكاننيسانمنعشرالتاسعأنمصادفةتكنلم
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كومبوليأسهمقفزتفقد،بالنتيجة.مؤتمرهافيهتعقدبيكتشرتيلكانت

أحدتنبأأنبعد،التالياليومفي92%ثمواحد،يومفي%16بمعدل

منتجعنستعلنالشركةبأن،الأنترنتموقعرسالةإلىمشيرا،المحللين

بوليسرلاكتشاففقطيومانفاضلأمامكان.الانترنتشبكةعلىجديد

لإحباطه.استراتيجيتهووضمعكوم

الكثرالسابقينرفاقهمنبواحدالاتصال!كانفاضلبهقامشيءأول

كانرجل،المنافسةالشركةلصفانضمواالذينمنبيكتشرتيلشركةفي

غادرأنمنذتحادثاقديكونالم.للشركتينالمبيعاتمجالفيعملقد

لقضاءخرجاعندما،ماساشوستساندوفر،فيأخيراواستقرليدنفاضل

كوم؟"بوليتعاملك"كيف.فاضلسأله((؟الحال"كيف.عامرةسمرليلة

قال"،كريمياحذقاكفئ"هيا،.بهاتصاليسببيعرفبالطبعكان

طريقهفيمتكاملمنتجلديهاكومبوليبأنسمعتإننيلهقلت.الرجل

هنالكوأنالسوقفينوعهمنالأرخصهونظام،الأسواقإلى

لالكنه،تماماأفيدكأنأستطيع"لا،الرجليقول"حسن"،...شراكات

كبدتصبلملكنك،الصحيحالمسارفيأنت.ذكرتماإلىبصلةيمت

سبقاخربشخصالاتصالهوالآنفعلهفاضلعلىكانماكل".الحقيقة

كومبوليمبيعاتوكلاءأحدهو؟تجاريةنشاطاتفيمعهتعاونأنله

داخلودراستهلتفكيكهستيشنفيديونظاممنهابتاعأنلفاضلسبقالذي

تجعلدوليةمكالمةإجراءعلىيشجعلاماأمراهنالكأنبما.المنزل

بأحدالاتصالعنعوضابإنجلترةاتصلفقد،أكثربالتحدثراغبينالناس

عنإليهيتحدثمنبإطلاعفاضلبدأ.المتحدةالولاياتفيالمصادر

سريا،شيءلابها،تقومبيكتشرتيلكانتالتيالتنظيميةالتغييراتبعض
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هامة.معلوماتعلىباطلاعهيقومبأنهالانطباعلإعطاءيكفيماوإنما

أنيأخبرتهثم.لهقال"،القليلعلىلتحصلالتحليلتقدمأن"عليك

منعشرالتاسعيومإعلانإصداربصددكومبوليبأنعلمعلىكنت

بصددبأنهمأسمع:قال.الشائعاتمنالتحققأريدوكنت،نيسان

Viewفيوستيشننظامعنالإعلان Stationخلالىدولار0004بنحو

مندقائقخمسبعدتبدأبحيثمحاضرتهتوقيتفاضلضبط.المؤتمر

منبشيءالجديدالمنتجمنتقدا،الإثارةالبالغكومبوليإعلانإنهاء

موجةعلىيعملإنه:الإعلاموسائلعلىومشوشااللاذعةالسخرية

إنه.الجودةمتواضعمنتجامنهيجعلالذيالأمر،لهمقلت،منخفضة

متطورستيريونظاممعبالمقارنةصغيركاسيتراديولجهازشراءكميماثل

مدراءبتزويدفاضلقام.الوضوحفائقصوتذيمدمجةبمكونات

السعركومبوليخفضتفقدلذلكنتيجة.المقنعةبالحججبيكتشرتيل

.دولارات5بمعدلللبيعالمحدةلمنتجاتهاالفحلي

فعلئ.بيكتشرتيلدبالنسبةقصيرةانتصاررقصةكانتهذهلكن

منحالةفيبيكتشرتيلبقيتفقد،جهودهلقصارىفاضلبذلمنالرغم

السوقفيوأسهمها،الحضيضفيللبيعالمعدةمنتجاتهاأسعار،الفوضى

رائداتمنرائدةيوماكانتالتيالشركةهذه.داخليابالانهياراخذة

كونفرنسنغ،الفيديولتكنولوجيامرادفاالتجارياسمهاوكان،الصناعة

مزيدإلىطريقهافيوهي،الثانيةالمرتبةفيالمصنفةالشركةحالياباتت

وبدأ،والفوضىالارتباكمنحالةفيكانإدارتهافريق.التراجعمن

جماعاتبمغادرتهامبيعاتهاومدراءومصمموهاالمهرةمهندسوها

نقطة،02بفارقالسوقفيالأولئالشركةالآنباتتكومبولي.جماعات
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على،منتجاتهاإلىالانترنيتإدخالعلىقادرةباتتالتيوالشركات

تخطيوشكعلىهم،الضيقالتردديةالموجةعرضمنالرغم

تسلمعلىوافقأنبعدأيضالمغادرتهايخططنفسهفاضل.بيكتشرتيل

علىأكثرسيركزحيثجديد،ومجالجديدةشركةفيمنصب

أما.التنافسيةالمعلوماتجمععلىأقلوبشكل،الشاملةالاستراتيجية

شيءأيحيالبالندمأشعر"لا:فيقولالتجاريةالحربيةلخدعهبالنسبة

الفوز".مننتمكنلمأننالحقيقةإلابهقمت
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