
المقدمة

أناكم،ببساصةلكأقولأنيجبلكنجدا،آسف"أنا

".عليكالاعتمادأبداأستطيعلالأننيحانق

عليتوخبعلي.الذنبيقعلاإنما،ذلكفهم"أستطيع

تأجيلها".بإمكانييكنلمالتيالأموربعضأنجزأن

.((بذلكوعداإعطائيعليكلزامايكنلمأنهغير"حسنا،

كنت،وافقتكفحينارتكبتها،خطيئةكانتهذا،"أعرف

".نفسيعلىقطعتهماتحقيقبإمكانيأنهأعتقد

ويبدو،نهايةلاماإلىالحوارهذايستمرأنالجائزمن

حياشاخا،لمننعرفهلأننالنا،مألوفاالحوارمنالنوعهذا

.المتعددةوبأشكالهاليومية

نأإلآبالإمكانيعدلمأنإلى،لييحصلكانماهذا

خلالمنوذلكاليوميالاستخداملتعابيرالمتعددةالوظيفهأدرك

مختلفمعالنفسيةالمعالجةفيأمارسهكنتالذيالعمل

.الأشخاص

مدىأيإلىزبائنيمعالاتصال!خلالمنأدركتلقد



...،ولكننعم

حياتناعلى،اللاشعوريالسلبيالاسسخداميؤثرأنيمكن

صلتنافيهـانما،الذاتيكياننافيفقطليس.المعيشوواقعنا

الاجتماعية.

الحوارفيالمتداولةتعبيراعشرالخمسةمنسبعةوترد

المقدمة:فيهبدأناالذي

لكن،
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الخطأ

فهي:الأحنرىالثمانيةالتعابيرأما
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01



1ثمقلىت

بهذهضروريغيرنحوعلىصعبةحياتنانجعلإننا

لافباستخدامهامنا.وعيدونوالمتداولةلناالمألوفةالتعابير

فييحدثالذيماونفهمواعيةبطريقةندركأنفقطيفوتنا

رغباتنا.وتحقيقحاجاتناإرضاءنعيقبلأنفسنا،

بوعيعالجناإذاولكن.كاملةأعلاهالقائمةأننذعيلا

خطأوينكشفالمتعددةالدلالاتستتضحفإنه،الجملهـادراك

ذهنإلىيتبادروقد،الشائعةاللغةفيالتعابيرهذهاستعمال

إجاباتمنبعضاوهاكمذلك"منسأجنيهالذيما"لكنأحدنا

زبائني:

(1.ولحياتيلنفسينعمأقولأنأستطيع"وأخيرا

بصورةووعييالنفسيإدراكىتغيرأنذلكجراءكان"لقد

".كاملة

إلييستمعونالآخرينبأنمرةولأولإحساسلدي"توتد

."يفهموننيو

حر(1.إنسانبأننيبنفسيأشعر"فجأة

كيانناعلىالمقالةجملناتأثيرفيهنختبرالذيالوقتففي

الأوقاتمنوقتفيلهاكانأنهنكتشفتمعنا،أكثربشكل

هذهعلىنحافظأننحنونرغب.حمايةوظيفةحياتنافي

عثرةأنفسنانجعلحينأوإطلاقاإليهانحتاجلاعندماالحمايه

الجمللهذهالمترويغيرالاستخدامأنذلكإليها.طريقنافي

الآخرين.ومعأنفسنامعالاتصاليعيقسذأيشكل
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...،ولكننعم

وتأثيراتمقولاتعلىالضوءتسليطمنتمكناوكلما

وعيناأنبهالمسلمومنلها.وعيناتيقظكلما،هذهالتعابير

.جديدةمضامينالتعابيرهذهبعضستكتسبلذلككياننا،يحدد

موقعفيأخرىجملوتحللغتنامتنمنبعضهايختفيوقد

جائزا.والحقيقيالمباشرالاتصالتجعلآخر

طرأتالتيتصدقلاوالتيالمفاجئةالتغييراتكانتلقد

جملمكنوناتعنالإفصاحخلالمنزبائنيحياةنوعيةعلى

.الكتابهذاأنجزكيليأساسيةمدعاة،اليوميالتخاطب

التأثروصفالسهلمنوسيكونتعبيرا.فصلكلويعالج

للتحدثالآنإلىبهاالمعمولالكلمةلاستخداماللاشعوري

نزيفتجعلناالتيهيهذهالاستخداموطريقةمفهوما.وجعله

أنناكماوغيرنا.أنفسنابهاونضلل!صد،غيرعنمقولاتنا

التعابيرمنكلومفاهينملمعانيجديدتعريفوضعإلىسنعمد

هذا.كتابنافيإليهاسنتطرقالتي

إلىالتوصلكيفيةفصلكلمنالثانيالجزءوسيوضح

عبرسهلةوبطريقةتماما،جديدبللاأفضلذاتيوتفهموعي

ومجالاتالتمارينطريقوعن،للغةالواعيالاستعمال

.المحددةالاستخدام
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