
السابعالفصل

لعلاقاتابناء

فيطويلةسنواتمنذكوروينوريكأناأئدناهماأكثرإن

بالانضباطالمتعلقةالمشاكلمنعإلئحاجتناهوومقالاتناكتبنا

علئللحفاظطرقيوايجادالطلاببعضمععلاقتنابتحسين

نإ.الطالبسلوكفيالتدخلإلئنحتاجعندماالعلاقةهذه

يكونلاأوقاتهناك.القاعدةهذهعنيخرجلاالطلابتحفيز

يتعلمونةماأنكيفالطلابيفهملاوقدممتعأأمرآفيهاالتعلم

وأالتعلمنمطمعالدروستنسجملاوقدحياتهمفيسيفيدهم

الزمنيةالجداولحفظيكونقدفمثلآ.بالطالبالخاصالذكاء

للطالب.ضروريتمرينأنهمعمؤلمأأمرأ

فيكبيرةصعوبةويعانيالفيزياءيدرسابنيكانعندما

لهقالعندماطمأنتهفيالأستاذنجحالأموربعضاستيعاب

يتعفمونزالوامالأنهمبهيقومونمافهميتوقعوالاأنولزملائه

يتعلمونهمابإدراكسيبدأونأنهمالأستاذلهموأكدالفيزياء""لغة
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هناك.معهموصادقآمخلصأكانلأنهصدقوهوقدبعدفيما

بذلناهاالتيالجهودبفضلالطلابتحفيزفيهانستطيعأوقات

فيمدخراتوضعيشبهذلكإن.وبينهمبينناالثقةلبناءسابقأ

احتجنامتىمنهنسحبأننستطيعبحيثالحسنةالنوايامخزن

الجئدةعلاقاتناعلئفيهانعتمدأنيجبأوقاتهناك.ذلكإلئ

جهد.منلديهمماأقصىبذلعلئالطلابلتشجيع

طلابكشأفيمنأعل

أكثرأنهمنعتقدأنإلئمنايحتاجالطلابتشجيعإن

أهميةأكثرأنهمالطلابيعرفأنيجب.بهيقومونمماأهمية

إلئالتصرفاتهذهأذتولوحتىتصرفاتهممنلنابالنسبة

الصعبمننجعلأنهوأهدافناأحدإن.سارةغيرعواقب

نإ.الاهتمامعدمأوالسئىءالسلوكيختارأنالطالبعلئجدآ

نأيمكنسلبيدوبىلعبعلئيصزوالذيمندفعالغيرالطالب

لا،تصرفكمنمستاةإنني"جوانيتا،:المثالسبيلعلئئخبر

ذلك.تريدلاأنتوكذلكالجميعأمامسيئآأبدوأنأريد

عندمابعدفيماالموضوعهذامعنتعاملأنإلئنحتاجلذلك

إذاالآخر"نظروجهةيحترمأنمناواحدكلباستطاعةيصبح

نأيجب"جوانيتا،الأستاذيقولأنيمكنالسئئالسلوكاستمر

لأنكالبقاءتختارأنأرجو،ذلكتوقفلمإذاالصفتغادر

حالماتعودأنأرجوتغادرأنأردتوإذاصفنافيمهئمطالب

(1لذلكمستغدأتصبح
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للطلابوالعواقبالحدودوضعإلئنحتاجحينفي

قبلنا.منمرفوضينغيرأنهمهؤلاءيعرفأنيجبالصعبين

التعفم.يرفضأنالطالبعلئجدأالصعبمننجعلأنيجب

الطلابملاحظاتعلئمنفتحأكن

التعلمعلئالطلابتشجيععلئقدرةأكثرالأستاذيصبح

لهذهوفقآأسلوبهويعذلملاحظاتهمإلئينصتعندما

وإنماالشخصيةوغيابالفوضىيعنيلاهذا.الملاحظات

آرائهموتقييمطلابكبدعوةوذلكواثقةبطريقةيتمأنيجب

يحتاجونأنهميعتقدونماوإلئوالإنصاتآرائهمعلئوالانفتاح

.النجاحلتحقيقإليه

آخر.إلئحيننمنطلابكمنتقييمآاطلباقتراح

علئالحصولفيتساعدكقدكهذهأسئلةإن

:مفيدةمعلومات

أفضلأستاذألأصبحعملهيمكنالذيما-أ

لك.بالنسبة

؟النجاحعلىمساعدتكيمكننيكيف-2

نأوترغبأفعلهماأوأقولهماأمريناذكر-3

..................فيها.أستمر

نأفيوترغبأفعلهماأوأقولهماأمريناذكر-4

................منهما.أقفل
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الطلابإلنملاحظاتأرسل

شكلعلئجاءإذاتأثيرآأكثريكونأنيمكنالطلبإن

نأيجب.المنزلإلئأوالصففيالطالبإلنئرسلملاحظة

شأدبمنئقلقكبمائتبعإيجابيشيءعلئالملاحظةتحتوي

حقآمسرورأناإبل:المثالسبيلعلئ.بالأسئلةأوالطالب

ذلكإن.بالفخرتشعرأنكشكلااليوموظيفتكأنجزتلأنك

قتللث.منالخفدمنمزيدأأتوقعيجعلني

مساعدةأيهناككانإنأخبرني-.الليلةوظيفةإن

إلئأتطلعإنني.أفضلبشكللتنجزهالكأقذمهاأنأستطيع

".جهودكأقصىتبذلرؤيتك

تقييمجلساتعقدبعدشكرملاحظاتترسلأنبإمكانك

ستدفعهموالصادقةالمختصرةالاستجابةهذهإن.الطلابمع

تتضمنأنيمكنباليدمكتوبةملاحظةإن.سلوكهمتغييرإلئ

اليومتقييميسماععلئأشكركاتيسيا،التاليةالعبارات

نتحدثأنأردتإذاناقشناها،التيالأفكاربعضوإعطائي

شكرأ".بذلكأخبرينيأكثر،

استخدامأنكماكثيرأ،يساعذالدعابةروحاستخدامإن

يؤثرأندونالمرحمنشيئأيضيفخياراتعدةتحملتمارين

.الموضوعمنالهدفعلئ
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.العباراتهذهمنكثرأوعبارةعلئإشارةضع

فيمنيالمطلوبالعملإنجازعلئقدرتيمنمتأكدأنا-

المحذد.الوقت

شابهماأويانصيبورقةكربحماشيءيشغلنيلمإذا-

غدأ.العملسأنجز

فيذراعايسقطتإذاإلأالعمللإنجازأخططإنني-

المساء.

دماكيواستخدامالوظيفةهذهمنللتخلصأخططإنني-

بها.قياميعدملتبرير

الأعذارأقدملنلكننيعمليلإنجازفرصةهناكليس-

كاملة.العواقبوسأتحمل

للطالبحقيقيأإطراءأوفر

لهمنقذمعندماالإنجازعلئالطلابتشجيعالأسهلمن

قؤتهم.نقاطإلنالإشارةيتضفنصادقأتقييمأ

تقديربناءلأنالطالبأخطاءعلئنغطيلاأنالمهممن

واضحةتوجيهاتالطالبيتلقئأنإلئيحتاجللذاتسليم

حالأفيعلئالأخطاء.ئرتكبعندماالكبارقبلمنوإيجابية

يتمعندماالطالبقبلمنتقثلأأكثرالأخطاءتصحيحيصبح

خهدأابذللذلكعليها،وتشجيعهعندهالقؤةنقاطعلئالتأكيد

عندالموجودةالإيجابياتبعضعلئالإطراءلتوجيهيوميأ

الحافز.ينقصهالذيالطالب
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غيرجملعدةفيالفراغتملأأنبإمكانكاقتراح

للثناءمعينةعباراتتذكرعلئيساعدممامكتملة

يستحقلاأنهيبدوماغالبأالذيالطالبعلئ

:العباراتهذهعلئكأمثلة.ذلك

..................وأنتأراكأنأحب-ا

جهدأالدرسإلئالحضوريحتاجالأيامبعضفي-2

الحضور.علئنفسكحملعلئأشكرككبيرأ،

يساعدني...............هذا.تصرفكإن-3

أنكإلأالمفضلصفكهوليسهذاأنمنالرغمعلئ-4

...................بطريقةوجدتقد

الطالبإلئحقيقيإطراءلنقلأخرىطريقةهناك

أحدفيهيتواجدلاوقبفيهاتفيآبهالاتصالوهو

المتصلالتسجيلجهازعلئرسالةوتركالمنزلفي

وغالبأقصيرأوقتأتستغرقلاالرسالةهذه.بالهاتف

.الطلابقبلمنسماعهايتمما

دقيقتينلمدةالتواصلطريقةاستخدم

عدةمنذللمربينكروينوريكأنانعفمهاطريقةوهي

الطلابعندالفاعليةلزيادة.جدأجيدةنتائجذاتوهيسنوات

كلمتواصلتيندقيقتينباستثمارننصحكالدافعينقصهمالذي

علاقةبناءوهوواحدلهدفيأيامعشرةولمدةالطالبمعيوم
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بأفيالطالبمعالتواصليتمأنيمكنالوقتهذاخلال.معه

الأخلاقية.الحدودضمنيتئمذلككانطالماممكنةطريقبما

ضعفعنالدقيقتينهاتينخلالتتحدثلاأنالوحيدالاستثناء

معرفتكلزيادةمخصصالوقتهذاإن.الطالبعندالدافع

يشعرقدالمسبقةالتوقعاتعنبعيدأبكمعرفتهوزيادةبالطالب

والتردد.الارتباكببعضالبدايةفيوالأستاذالطالب

جعلناالنفسعنللتعبيرأسلوبولتأسيسالسببلهذا

نأالشائعمن.الطالبمعالتواصللإيجادالعشرةالأيامهذه

يتفبلونبدأواوقدالطلابمنالعديدالفترةهذهانتهاءبعدترى

وظائفهم.منالمزيدوينجزونأفضلبشكلالأمور

هوالمربينمنالكثيرأمامالأكبرالتحديإناقتراح

ماغالبأ.متواصلتيندقيقتينلمدةفترةعلئالعثور

نأالأيامأحدفييمكنك.الإبداعإلىهنائحتابخ

خلالالصففيالطالبمعالتواصلتجري

الانخراطأوماماد؟بمراجعةالطلاببقيةانشغال

نأيمكنآخريوبمفي.مشتركتعليمينشاطفي

في"صدفة"تمزأوخزانتهأمامالتلميذتقابل

طريقةهناك.لوجبتهالتلميذأكلأثناءالكافيتريا

المتعاونينغيرالطلاببعضتسألأنهوأخرى

وأ)أسبوعيأمنتظمةولكنمتباعدةفتراتعلئ

بشكللكأؤديهأنيمكنواحدآأمرأ"اذكرشهريأ(
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واحدأأمرأالطالببسؤاليذلكواتبغ!أفضل

أجلك.منأفضلبشكلبهيقومأنباستطاعته

6*ي!!ر

لمج!!ا

اكأالم!صصط- ح!أ

سلوكهمتغييرعلئالطلابلحثالطعامأوقاثاستغل

الغداءالئالاندفاعفيضعفأئئدونالذينالطلابادغ

أمرآذلكتجعلأنيمكنالحقيقةفيآخر.إلئحيننمنمعك

طالبكليحظئبحيثالطلابجميععلئتطبقهاعتياديأ

معك.الطعامتناولبفرصة
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بينمتبادلتقييبملإجراءجذأمناسبأوقتآيكونقدذلكإن

الصعبينالطلابمنالكثيرأنوجدنالقد.وأستاذهالطالب

أساتذتهم.معوالصشاركةللأكلخاصةفرصةإعطاءهميقذرون

دقائقخمسةلمدةالمختارةالمجموعاتاستضف

الوقتفيكبيرةباستثماراتالأعمالرجاليقومأنقبل

بالتقييمتزؤدهممجموعاتباختيارعادةيقومونوهموالمال

بنفس.صحيحةقراراتاتخاذعلئتساعدهمالتيوبالمعلومات

الطلابمنمختارةمجموعاتتكوينالأساتذةيستطيعالطريقة

وأالصفتواجهالتيالصعوباتفيللبحثدوريبشكلتجتمع

النصفاللقاءاتإنباختصار،الأمورلتحسينأفكارلإعطاء

معظمفيجيدةطريقةهيالأكثر(علئأشخاص)خمسشهرية

.الحالات

للتحفيزمختارةمجموعاتيستضيفالذيالمربيإن

،بشدة)مندفعينأقسامثلاثةإلئالطلابيصنفأنيمكن

علئللحصولوذلك(الاندفاعضعيفي،الاندفاعمتوسطي

الأفكار.وتوليدالتقييم

فيالطلابهؤلاءبينالخلطيمكنالهدفعلئاعتمادأ

عندمامثلأ.مستقلةمجموعاتفيجعلهمأوواحدةمجموعة

معالطلابخلطيمكنعامةبالتحفيزالمتعلقةالمشكلةتكون

الغيرالطلاب)يغذي(عندماولكنواحدةمجموعةفيبعضهم
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لحلمنفصلبشكلجمعهميجبعندهابعضأبعضهممندفعين

العلاقةبناءعلئتساعدلاهذهالمجموعاتطريقةإن.المشكلة

لإبداءلطيفةطريقةهيوانماوحسبوالطلابالأستاذبين

إيجابي.بشكلالطلابوتفويضالاحترام

اللطفمنقطارأابنن

فيالرابعللمستوىمدزسةوهيبولينغرلينايتطلب

يكتبواأوالصوريرسمواأنتلاميذهامنتكس!اس،دالاس

كلتمثلسم(.5x2)صغيرةبطاقاتعلئاللطفعبارات

طالسثفيهايلتقطمزةكلفيوكهذاقطارفيمقصورةبطاقة

ئلصقثثمذلكعنيكتبأويرسمبلطفيتصرفوهوزميله

نشرهوبولينغرهدفإنتسبقها.التيبالبطاقةالبطاقةهذه

أطوليصبحمرئيبقطارذلكوتمثيلالطلاببيناللطف

يطبقواأنيستطيعونسثأالأكبرالطلابمعئميإن.وأطول

نقاطحولبينهمفيماالثناءعباراتيتبادلونالطلاببجعلذلك

.الهدفهوداعمجوإيجادإن.قؤتهم

مثلهمطالبأكنتعندماصورثكالطلابأبى

فيبالتيمورفيالسابعللمستوىأستاذوهوكولينزتديقوم

عندماصورةبجلبطلأبهمعأفضلبشكليتواصللكيميرلاند

وعندماالصففيصورهيعفقإنه.السابعالمستوىفيكان

وعندهاالنهايةفييخبرهمالشخصذلكعنالطلابيسأله
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يشاهدونعندماعليهمتبدوالتيالدهشةتلكطلائهئظهر

وقدمثلهمشخصقبأنهيشعرهمذلكإن.السوقفيأستاذهم

.يومذاتعمرهمفيكان

تلميذأكنتعندمانفسكعنقصمبرفيالطلابشارك

كنتعندماأوالآنسواءعنذيعرفونالطلابدع

علئلتطلعهمالفرصةاستغل،يكافحونرأيتهمإذا.صغيرأ

هذهمعتعاملتوكيفمشابهةبظروفيمررتعندماكفاحك

معفيهايتلاءمونطريقةإيجاديحاولونالطلابإن.الظروف

كيفلهمليشرحوقتهبهيثقونبالغشخصيبذلعندما،العالم

حقأ.ذلكيقذرونفإنهممشابهةظروفيمعتعامل

عنقصصأللطلالبتحكيأنبإمكانكاقتراح

فيطالبأكنتعندماواجهتهاالتيالصعوبات

التيالمواضيعتلكأوالمواضيعبعضمعالتعامل

كثيرآيفيدذلكإنمنها.فائدةلاأنهتعتقدكنت

هذهبعضأنكيفأوضحتإذاوخصوصأ

بعدمتعتقدكنتأنبعدمفيدأأصبحالمواضيع

للمستوىمعفمةوهيشيلتربامتستخدم.فائدته

طريقةكاليفورنيافيبرناردينوسانفيالخامس

"متىطلابهايسألهاعندماللاستجابةخاصة

؟".حياتيفيالأمرهذاسأستخدم
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حياتك.فيبهالقيامتريدماكل،اكتب:تقولفهي

"الدرسموضوعستستخدممتىلكوسأقولكتبتهماأعطني

فيبهسيقومونماكليعرفونلاأنهمعادةالطلابيجيمث

أمورهناكأريدها،التيالنقطةهيإهذهشيلترفتجيبحياتهم

تعرفولاالآنتعرفهالالكنكحياتكفيبعدفيمابهاتقومقد

ذكرناكما".الآنتأخذهاالتيالمعلوماتفيهاستفيدككيف

المعلوماتربطنحاولأنالأفضلمن،الكتابهذافيسابقأ

لكنحياتهمفيمعهمسيمزعمليبأميرللطلابنعطيهاالتي

.الأحيانكلفيمتي!رأليسالربطهذا

أسئلةللتأمل

وتشعركيفعلهاالتيالأمورهيماما،شخصأتزورعندما-أ

صفكفيالأمورهذهبعضتطبيقيمكنهل؟بالترحيب

بهم؟بترحيبكالطلابيشعربحيث

وأيقولونماذا؟الآخرونيشجعككيفبالترددتشعرعندما-2

؟يفعلون

هومابالطلابالترحيبمدرستكفيالمدرسينكلقزرإذا-3

ذلك؟سئحدثهالذىالفرق

o b e i k a n d l . c o m




