
الخبيرالمعلمرسالة

الحياةمدىتتواصلعمليةالتدرتب

،الكتابهذاصفحاتعلى-العزتزالقارئأيها-بكنرحب

منبدولا."يوميةلتحدياتالخبراءمنحلولالأفراد:"تدرتب

ومتباينة،عديدةأشكالايتخذالتدرتبإنبدءذيبادئالقول

السرتع،والإرشادالنصحفيهيقدمواحدةلمرةحديتايكونفقد

شهور.أولأسابيعتتواصلمستمرةاستكشافعمليةيكونوقد

فيتجدفسوفالآخرتن،تدرتبفيطرتقتككانتمهماولكن

تفيدوسوف.عملكفيالمفيدةوالمفاهيمالأدواتالكتابهذا

لهمتحققوبذلكتدرتهممنمعتقضيهالذيكلهوقتكمن

يمكنكلعمليةاستخدامكفيبالتقةوتشعرالفرديةاحتياجاتهم

عليها.الاعتماد

منبالرغمأنهذلكالتحذير،منبشيءأشيرأنأرجولكنني

هذاادخل.سهلةبالكادأنهاإلا،بسيطةالتدرتبمبادئكون

.الحياةمدىللتعلمسبيلاسلكتقدنفسكوستجدالميدان

مهاراتكوتهذيبصقلعنتتوقفلاإنكنفسكفيوستقول
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تطنمماأكترتعرفحقاأنكهوالسارالخبرلكن.التدرتبية

تدرتبيلدورنموذجالديكبأنأكيدةتقةعلىوأنا.عارفانفسك

المعركة.نصفوهذاتقدير،أقلعلىواحدجيد

التعلمبعمليةالبدءيمكنككيفحولاقتراحاالآن!!إليك

لشخصصورةذهنكفيلتكونواحدةدقيقةوقتكمنخذ.هذه

والمهني.الشخصيالصعيدينعلىتطلعاتكتحقيقفيساعدك

ماذا.المناسبالوقتفيجاءكممتازامدرتاتراهبشخصفكر

كانأنهعرفتكيفيدرتك؟كانحينفعلأوالشخصهذاقال

!انتفكر؟بمليكتشفذهنكباطنإلىدخلكيف؟جانبكإلى

جعلالذيماالراجعةالمعلوماتإعطاتكفيوصارماقاسياكان

ما،جيدارأياأعطاك!إن؟يرامماخيرعلىالمعلوماتهذه

يأعنالإجابةاستطعتإنومؤترا؟فاعلاالرأيهذاجعلالذي

تجسدوأن-المدربهذاأفعالحولتدورالتيالأستلةهذهمن

لإحداثسبيلكتسلكفأنت-التدرتبيأسلوتكفيالأفعالهذه

الآخرتن.حياةفيكبيرفرق

لاحظ!القيادةفياستشارتاطوتلةلسنواتعمليخلالمن

تعامل!منمنظوماتجميعفيالأمرصيغةيحملمعينانمطا

وحتىمرةلأولمشرفمنابتداء،للقادةأقووجدت.معهم
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الفرديتواصلهمفيومباشراكبيراأتراالتتفيذي،المديرمنصب

علاقةتعزتزإمكانيةالمشرفلأترإقوالواقع.مرؤوسيهممع

العملفيرتيسيأقشعرت!اق.مؤلسئتتهومععملهمعالموظف

قأوشتتطيع،وأهدافاهتماماتمنلديبماوتمكرعلي،يحرص

بالذكيدفإننيالكمالمنتقتربإمكاناتيجعلفييساعدني

لعملي.حباوأكرإخلاصاأكترساكوق

وممتعا.مفيداالكتابهذايكونأنأملي

Pattyمينسماكالخبيرباتيالمعلم McManus

تقديمفيعاماعشرتنلنحومينسماكباتيعملت

وكانت.المؤسساتوتنطيمالقيادةبتنميةالخاصةالاستشارات

التعاونيالتغييرعملياتتطوترعلىالاستشاريعملهافيتركز

الرتحيةالمؤسساتمنهامختلفةقطاعاتفيالمهاراتوتنمية

الرتح.لغايةتعمللامؤسساتوكذلكالعامالقطاعومؤسسات

جامعةفيللمؤسساتالداخليالتطوترفياستشارتاعملت

KaiserPermanente,ولد،Berkeley-بيركليكاليفورنيا c

Appleوشركة Computer7991.عاموفي
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Interactionبالتحمت Associatesالاستشارتين.كبيربصفة

تصميموفيالميادهفيتدرتببرامجالمؤسساتمنللعديدتقدم

تحملالتغيير.فيالاستشاراتتقدمكماوالتعلمالتعاونعملية

جامعةمن/المؤسسيالصناعيالنفسعلمفيالماجستيرلفتهادة

لأقمحظوظةبأنهاتشعروهيفرنسيسكو،سانفيالدولة

لها.متعةالموضوعاتأكروأنهلدتهاالأتيهرالموضوعهوعملها
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