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شيء.أيشخصاتعلمأنتستطيعلاأنت

نفسهداخلفيذلكاكتشافعلىتساعدهأنفعلهتستطيعمافكل

GalileoGalilei

يقومالذيالمديرإن؟الإدارةعالمفيالتدرتبكلمةتعنيماذا

ولكنمعينهدفإلىالوصولفيالمتدربيساعدالمدرببدور

يستخدمهالاالأعمالعالمفيللتدرتبخاصةعناصرتمة

الغناء.مدربولاالقدمكرةمدرب

تدرتبا؟ليسهووماالتدرتب،هوما

بصفاتالأفرادمعللتعامل،مديراكونكحيثمنمدعو،أنت

فالتدرتب.لهمكمدربدوركالأدوارهذهوأحد،مختلفةعديدة

والتدرتبآخر.شخصقدراتتتميةفيالإسهاملكتتيحفرصة

وخبراتمعرفةمنلديهمامنهماكليقدمشخصينبينشراكة

تحقيقفيومساعدتهالمتدربإمكاناتتعزتزبهدفوذلك

أهدافه.

كليلاتملافهومشتركاتفاقعلىيقومالتدرتبولأن
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المديرمنالمباشرالتدخلمنالمزتدفإنلذلك.موقف

التاليه:الحالاتفىمطلوب

توجيهإلىالخبرةتنقصهجديدموظفيحتاجعندما+

إليه.بهايعهدمهمةفيوصرتحواضح

هو:التدرتب

والتتمية.للتعلموسيلة+

أهدافه.نحوماشخصإرشاد+

عليها.متفقنتاتجإلىللتوصلوالآراءالخبراتفيتبادل+

...ليسوالتدرتب

أفعاله.أوماشخصسلوكياتلتصوتبفرصة+

.الأهدافإلىللوصولمعينةبأفعالللقيامماشخصتوجيه+

كلها.الإجاباتلديهالذيالمشرفأوالخبيرتكونأن+

,InteractionAssociates.منبتصرف/لصدر: Inc

القيمأوالشركةسياسةالمواطنينأحديخالفعندما+

المؤسسية.
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عديدةجلساتبعدالأداءفيتحسنأييظهرلاعندما+

للتدرتب.

هوعماوتسأل.واجمراهالاستغلاليجتتبالجيدالتدرتب"

يفيد".الذيوما،صواب

ول+مجموعةفيوقاتدالأداءفيمدربهوستاد،ستان-

الهادفالتدرتب

معالتعاونأنتعتقدعندماالتدرتبتطلبأوتدربأنت

تساعدأنتالتدرتبخلالومن.أفضلأداءإلىيؤديالآخرتن

يأتي:فيماالآخرتن

علىالبناءذلك،)مئالالأفرادعندالقوةمكامنتعزتز+

التحليليه(.المهارات

معالجة:ذلك)متالشخصيةعقباتعلىالتغلبفي+

الجمهور(.أمامخطابإلقاءمنالخوف

المستمرالتعلمخلالمنالكاملةإمكاناتهمإلىالتوصلفي+

(.الأعمالبحوثفيالإنترنتاستخدامتعلم:ذلك)متال

أكتريصبحوالكيجديدةواختصاصاتمهاراتبناء+
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(.المتطورةالاتصالاتفيمهاراتتطوتر:ذلك)متالفاعلية

مهارةاكتساب:ذلك)متالجديدةلمسؤولياتإعدادهم+

.(قيادية

طرتقةلتحسينالوساتلاكتشاف:ذلك)متالأنفسهمإدارة+

(.الوقتاستخدام

ذلك:)متالالسبيلهذافيوالعملالأداءأهدافتوضيح+

(.واقعيةأهدافوضعكيفيةتعلم

والتحفيز.بالعملالرضاسوتةرفع+

دعمالتشملالفردالمتدربتتعدىقدالتدرتبفواتدأنبيد

:خلالمنوذلكذاتها،وللمؤسسةعملكلفرتق

المباشرتن.ومرؤوسيهالمديربينالعملعلاقةتحسين+

إنتاجية.أكترعملفرقتطوتر+

فاعلية.أكترنحوعلىالمؤسسيةالموارداستخدام+
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التدرتب؟يحدثأنينبغيمتى

الأداء،ومراجعةالأهدافتحديدعندالحالهولماخلافا

فإنأشهر،تلاتةكلأوسنوتاعادةيحدتانعملانوهما

نشأتأولهالفرصةسنحتكلماوتحدثمتواصلعملالتدرتب

له.حاجة

لجلساتبرنامجاالأحيانبعضفيلنفسهالمرءيضعوقد

يقوم،الأحوالأغلبفيلكنه.معينةمواقفبخصوصتدرتبية

معالشخصيتفاعلهخلالمنرسميةغيربصورةتدرتبيبعمل

خلالمنأوالهاتفعبرالأقرانوالزملاءالمباشرتنالمرؤوسين

الالكتروني.البرتد

عندمابالتدرتبوقم-فرصةكلمناستفد:مهمةمعلومة

ذلك.الآخرونيطلب
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