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الأفرادعلىللتركيزضرورةالأحيانبعضفيالمديريجدقد

منواحدةهوالآنبصددهنحنوما.المهامعلىتركيزهمنأكتر

أحدأنتسمعأوترىأوتشعرفعندما.المناسباتهذه

مرؤوسيك:

عمله.إنجازفيمشكلاتيجد+

الرتيب.العملمنوالمللبالضجريشعر+

الفرتق.أعضاءبيناحتكاكايسبب+

معينة.بمهامعملهفييتعتر+

فيتتمتلالأولىوالخطوة.فيهاتساعدهبطرتقةمباشرةفكر

وبعدتذ.ذاتهالشخصولمهاراتوللشخص،للموقفتفهمك

الشخصصورةوتحسينالموقفلتحسينمعاالعملتستطيعان

مهاراته.تحسينوكذلكلذاته

اثراقبة

المنطويالنصحتقديمعلىقدرتكتعززللمتدربمراقبتكإن

أنوعليك.المناسبالوقتوفييناسبوبماجيدةمعرفةعلى

أتناء)فيرسميةغيربصورةالشخصهذاسلوكتراقب
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على،للبيعمشتركةزتارات)فيرسميةوبصورةمتلا(،الاجتماع

علىتتعرفأنالمراقبةهذهخلالمنتحاولفأنتالمتال(.سبيل

بطرتقتين:الضعفومواطنالقوةمكامن

بالعمل.زملاتهفيالمتدربسلوكيؤتركيفأ-

أهدافهتحقيقعلىمقدرتهفيالمتدربسلوكيؤتروكيف2-

الخاصة.

ماحولنطرتاتنفسكفيتكونالمراقبةهذهخلالومن

حاول.سرتعاالافتراضاتأوالأحكام!إصدارإياكولكن،يجري

.محايدامراقباتكونأن

لزم!ان،المراقبةمنالمزتدخلالمنهذهنطرتاتكاختبرتم

وأخيرا.آراعصملتعرفالآخرتنمعالحالةهذهناقشالأمر

البياناتهذهفيالمتدربوشاركنطرتاتكتدقيقعلىاحرص

إليها.توصلتالتي

المراقبة:عملية

معين،شخصسلوكتراقبعندما.تمهيديةأستلةحضرأ-

التالية:الأستلةعنبالإجاباتفكر
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الشخصهذايفعلهلاأويفعلهالذيالشيءهوما+

قدرإجابتكفيدقيقاوكنومؤتر؟فاعلنحوعلى

.المستطاع

تحقيقعلىالشخصهذاسلوكيتركهالذيالأترهوما+

الفردية؟الأهدافأوجماعتكأهداف

الأعضاءعلىالسلوكهذايتركهالذيالأترهوما+

الفرتق؟فيالآخرتن

مراقباتكونأنتحاولفأنت.مسبقةأحكامإصداراجتنب2-

وليسحقيقتهاعلىبالأحداثفكرلذلك،محايدا

.بالأسباب

تحلأنتتوقعلامستمر.عملالتدرتب:مهمةمعلومة

.واحدةتدرتبجلسةفيمامشكلة
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تنهملى؟اماثض

االبيكاتفيرمحود

فيمتقوقعةجالسةرتتاكانتمكتبهL,11كارلدخلعندما

بقولها:فبادرته.الكآبةأماراتوجههاوعلىالكراسيأحد

".المبيعاتمنكتيرفيأوفقلمفأنا.كارلتاأضعتهأنني"أظن

بعملها.واسعةمعرفةولدتها،جيدةمبيعاتمندوبةرتتاكانت

منالإقلالعليهافاقترح.المشكلةعرفقدأنهكارلواعتقد

إلىالاستماعمنوالمزتدالبيعبهدفزتارتهاخلالالكلام

أشارتم.المنتجعنكتيرةبتفاصيلإرهاقهمواجتنابالزتاتن،

وكان-المبيعاتفيركودمنتعانيامرئفكل-بالابتهاجعليها

نشاطها.قمةإلىسرتعاستعودرتتاأنجيداتعرف

النصاتحمنشذراتيعطي،التدرتبيةبقدراتهيزهوكارلكان

أسابيعبعدالإحباطمنبشيأحسلكنه.المعنوتةالروحوتقوي

المشكلةولديهاالسابقمنكابةأكتررتتاإليهعادتعندماقليلة

علىتحصللملكنهاعليهاأشاركمافعلتإنهاقالت.نفسها

علىالترتيتأنيبدو.ذاتهاالسيتةالنتيجةكانتبل،جيدةنتاتج
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مختلفة،مقارتةيجربأنعليهأنكارلوأدرك.يجديلنالكتف

رتتا؟أداءتحسينشأنفييفعلماذاولكن

مراقبتهبعدالأحكاميصدرالذيالمديريستتتجقد:متال

للسيطرة"ينزعالمباشرتنمرؤوسيهأحدأنالعمللفرتقاجتماعا

الجماعةفيزملاتهمنالآخرتنيحترمولا،بالرأيوالاستبداد

".إسهاماتمنالآخرونيقدمهماعرقلةوتحاول

أحدأنبالمراقبةيهتمالذيالمديريرىقد،أخرىجهةومن

وأنالاجتماعاتأتناءفيمراراالآخرتنكلاميقاطع"مرؤوسيه

".إسهاماتأيةيقدمونلاصامتونهادتونالعملفيزملاءه

ولاالأفرادسلوكبمراقبةالمديريكتفيالتانيةالحالةهذهففي

.مؤكدةغيرباستتتاجاتالقياميحاول

مراقبةبعدتقررفقد.ملاحظاتمنوجدتهبمافكر3-

منحلهايمكنمشكلةحقالديهالشخصهذاأندقيقة

ذلكلدىليستالمشكلةأنتستنتجرتماأو.التدرتبخلال

لعلهاأوآخرشخصلدى!إنماالفرتق،أعضاءمنالفرد

الفرتق.عملديناميةفيتكمن

غيركنتإنوبخاصة،مراقبتكتابع.نطرتاتكهـاختبر

ناقشالأمر،لزم!إذا.تصوراتمنإليهوصلتبمامقتنع

31فؤد2!وكحريمي

o b e i k a n d l . c o m



وخذ.آراتهمإلىلتتعرفبهمتتتمأقرانأوزملاءمعالحالة

فقدالتقافات،باختلافتتعلقأموراالاعتبارنطرفي

للشخصأوللموقفأفضلفهمتكوتنفيذلكيفيدك

المعني.

شخصعلىالتدرتبتقترحأنقبل.جيدادوافعكادرس5-

سلوككإلىتاقبةوبعينأولاانطرمامشكلةلديهأنتطن

حلفيتسهمأنيمكنككيفنفسكواسأل.الخاص

مشكلته.

هل":السؤالهذانفسكاسأل.غيرواقعيةتوقعات+

أداءلقياسمعياراالأداءفيطرتقتيأستخدم

عملكفيالمعاليسلموارتقيتتقدمتفرتماالآخرتن؟"

سجلوحققتعاليةتوقعاتلنفسكوضعتأنبعد

الآخرتنلدىأنافتراضكيكونوقدمتميز.أعمال

عنبعيداافتراضالديكلمامماتلةقوةومكامندوافع

.عادلوغيرالواقع

هل":أيضاالسؤالهذانفسكواسأل.مشاعرمتداخلة+

؟"مشكلةلديهشخصمكاننفسيأضعأنعلييشق
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الخاصة،مشاعركتكونمتىواعرفنفسكإلىانطر

بهيشعرقدماوبينبينكحاتلا،والإحباطالغضبمتل

والتحليل.المراقبةفيمهاراتكتعطلرتماأوالآخر

أهملتهل":نفسكاسأل.الاستماعتقصيرفي+

هيماعادةيعرفونلافالناسالآخر؟"إلىالاستماع

لذلكيطلبونهاةكيفيدرونولايحتاجونالتيالمساعدة

مرؤوسكيقولهلماجيدااستمعالفرصةلكتسنحعندما

المباشر.

أعطيأنفاتتيهل":نفسكواسأل.اثديحتقصيرفي+

عنيغيبالأحيانمنكيرفي؟"إيجابيةراجعةمعلومات

معلوماتلإعطاءفرصةعنالبحثالمديرتنبال

هذهغيابيسهمقدالزمنمرورومع.إيجابية

المباشر.المرؤوسومواقفسلوكفيالإيجابيات

نموذجأناهل":أيضانفسكواسأل.بالفعلقولكاقرن+

الاستماعلمهاراتأهميةترىكنتإنمتلا،جيد؟"لدور

المهاراتلتلكنموذجاكنالفرتقيالعملتتميةفيالجيد

لك.تسنحفرصةكلعندالآخرتننطرفي
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مراجعةإجراءالمفيدمن.الواقعأرضعلىالأمرسقق6

أكترتغدوفعندما.بهتتتملكنطيرمعالواقعأرضعلى

ومدرتامديراتصبحالتنموتةباحتياجاتكودرايةعلما

أفضل.

توصيفعلىاحرص.المتدربمعملاحطاتكناقش7-

منبدلاالمشكلةتناقشعندمالاحطتهالذيالسلوك

حديتكابدأفمتلا،.المتدربوشخصيةموقفمناقشة

أترعنتتحدثأنتنسولا.لاحطته"ما"هذابالقول

تقولفقد.الآخرتنوعلىالجماعةأهدافعلىالسلوك

الفرتق،فيالعضوذلكمكانكنتلو":المتالسبيلعلى

علىوآتارهالسلوكعنتتحدثوعندما..."أظنفقد

وداعما.وهادتاوصرتحا،صادقاكنالآخرتن

الجيد.الدورنموذجكن:مهمةمعلومة

سلوكك.محاكاةعلىالمباشرمرؤوسكيعملفقد
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لبلأق!اتتدأ

للمدربذاتيتقوتممعطياتلاتحة

/ستخدمفاعلا./لدربليكونالمطلوبةوالصفاتبالمهاراتصلةأدناءللاسفلة

.كمدربعليئكفالتقوليمراة/لأهذء

لانعملأسئلةا

لمجرروليسا!لهني/المملتطويرفياهزماماتبديهلا-

الأجل.قصيرأداء

ممص؟الذاتيةوالإدارةالدعمتقدمهل2-

ممر،؟للتحقيققابلةذلكومععليا،أهدافاتضعهل3-

9للدورنموذجأتؤديهل4-

المتوقعةوالسلوكياتالأعمالباستراتيجياتالآخرينتبلغهل3-

؟الأهدافلتحديدأساسالتكون

بديلةصحلولأوتةمقاربلتوليدتدربهمنمعتتعاونهل6-

مما؟دراستهايمكعكما

!صتدربهمنتراقبهلالراجمةالمملومات)عطائكقبل7-

تحيز3ودونبدقة

وافتراضاتك؟أحكامكوبينتلاحطهمابينتفصلهل8-

تتصرفأنقبلالفردسلوكبشأننطرياتباتختبرهل9-

أساسها؟على

مم!،معياراأدائكاستخداماجتنابعلىتحرصهل-01

الآحرتن9أداءلقياس

يتحدثعندماالذهنشرودوتجتنبانتباهكتركزهلا-ا

اليب!؟أحد
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الأستلة

طرتقةتستمملأوأقوالكصياغةإعادةإلىتممدهل-12

المناقشة؟أتياءفيمقاصدكلتوضيحأخرى

التش!لجعيةالألفاظوبعضالجسدبلغةتستعينهل-13

المحادنة؟أتياءفييتكلممنلتحث

تبارللتش!عمفتو!"نهاياتذاتأسئلةتسألهل-14

3لمعلوماتواالأفكار

محدرة؟راجمةمعلوماتتقدمهل-15

حينها؟فيالراجعةالمملوماتتقدمهل-16

السلوكعلىتركزالتيالراجعةا!لعلوماتتفدمهلا-7

(3مبهمةأحكامإصدارمنإبدلأونتاتجه

وسلبية؟ايجابيةراجعةمعلوماتتعطيهلا-8

والنتائجالأهدافحولاتفاقإلىالتوصلتحاولهل91-

إملائها؟منبدلاالمرغوبة

التدريب3لمناقشاتالمسبقالإعدادتحاولهل02-

لتتأكدسابقتدريبمناقشةمتابمةعلىدوماتعملهل-21

له؟مخططهوماوفقيسيرالعملفيالتقدمأنمن

لاانعم

ص

ص

1:11115المجموع

الآخرونيكيتقهذهـالاستراتيجياتوتستخدمالصفاتهذهلديككانتإذا

الأسئلةمعصلمعن"!نعمبكلمةأجبتطذا.والشخصيالمهتيالدعمبغيةاليكويلجؤون

هذهـالأسئلةمعظمأولعضعن،"لا"لكلمةأجيتطن،أثرهـالفاعللهجيدمدربفأنت

التدرل!ية.مهاراتكتطولركيفيةفيللتفكيرلحاجةفأنت
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فعله.الذيما

كارل؟معضلةأتذكر

الخبير:المعلميقترحهماإليك

إجراءفيرتتالمساعدةأفضلبعمليقومأنكارلعلىينبغي

ترتدها.التيالنتاتجعلىتحصلتجعلهالمالتيللأسبابتقييم

تواكبولمعملاتهالدىالتغييربعضحصلربما؟يدريفمن

ولمالمنتجةغيرالعاداتبعضلديهاتكونتورتماالتغيير.هذا

رتتايسألأنبوسعهأشياء.عدةيجربأنكارلبوسع.بهاتدر

إحدىأتتاءفيمراقبتهايقترحأنوبوسعهتغير.قدتطنهعما

معهامراجعةإجراءيقترحوقد.البيعبقصدزتاراتها

أحدمعالقادملقاتهابعدأوقبلوطرتقتهالاستراتيجيتها

التلاتة.المقترحاتهذهبينالجمعيحاولرتماأو-زتاتنها

عليهاوتقترحمحددةراجعةمعلوماتلهايقدمأنيمكنبعدتذ

أخيراالداترةيغلقأنوبوسعه.الطفيفةالتعديلاتبعضإجراء

كيفليرىالقادمةزتارتهابعدإليهالمجيءعليهايقترحبأن

معا.التاليةالخطواتيقررانتممعهاالأمورسارت
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