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غيرعملاسيكونبهستقومالذيالتدرتبيالعملمعطم

منكجزءإنما.ذلكيستدعيموقفنشأوكلماوارتجاليارسمي

بعضعلىمعاوالمتدربالمدربيتفقأنينبغيالتدرتبهذا

التدرتب.عمليةومراجعةالتخطيطأجلمنالرسميةالجلسات

التدرتب:لجلسةالتحضير

علىواحرص.بالراحةكلاكمافيهايشعرخاصةغرفةاختر

جهازوأقفلالهاتفخطافصل.اجتماعكماأحديقاطعألا

المتال.سبيلعلى،المحمولالهاتف

أتناءفيللمناقشةخطةيضعاأقالطرفينكلاعلىينبغي

:اعتباركفيالآتيةالأمورضعالخطةلهذهإعدادكوعند،الجلسة

التدرتب؟يلزممجالأيفي+

المطلوتة؟النتاتجهيما+

التأجيل؟يحتمللاالذيالأمرما+

التخطيطوما؟الجلسةهذهمنالخاصالغرضهوما+

العمل؟سيرومراجعة؟العملوخطة؟الأولي

ستعالجها؟وكيفالمحتملةالصعوتاتما+
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اقتراحأيلديهكانإذاالمتدرباسألالمدربأنتكنتإن

عليهواعرضالجلسةقبلالتحضيرمنمزتدبخصوص

للجلسة.تحضيرهكيفيةحولمقترحاتك

وعلى.صعودامتسلسلةأساسيةقواعدضع:مهمةمعلومة

سرا.يبقىتقولهماأنعلىمعهاتفقالمتال،سبيل

التدرتبجلسةقيادة

القاتلةالفكرةتلكذهنيعنأبعدأنعليعسيرا"كان

شيءبكلعالمةأكونأنبيتفترضالتدرتبي،موقعيمن،بأنني

بحاجةكنتالزمنمنولبرهة.النموذجيةالإجاباتولدي

بينماالخصوصبهذانيتيفيهاأذكرالطرتفةالعباراتلبعض

فكرتالتيالأمتلةوكانت.الفكرةهذهعلىنفسيأعودكنت

وأ.أولا"منكأسمعأنأودلكننيالأفكاربعض"لدي:هيبها

وجيزةلبرهةالصوتلتضخيمأداةبدورقمتأننيلورأتك"ما

هيالأمتلةهذهأنليتبينتمعال؟"بصوتأنتتفكرلكي

مناكلتلعبكيفكلاناوعرفنامرخمة،بسيطةعباراتأتضا

".دوره

استشارتة،مينسماكباتي
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وبينماالتدرتب،جلسةأتناءوفي.اتتينبينشراكةالتدرتب

لتنميةأوالعملفيالأداءتحسينبهدفوالآخرأنتتعمل

نآقدوها.تحقيقهاالممكنالأهدافهذهأذكر،جديدةمهارات

عليهااتتدربكنتالتيالتدرتبيةالمهاراتتلكاستخدامأوان

الجلسة.لأهدافمشتركافهمالديكمابأنتكد+

المخلصعزمكعلىوأكدإيجابيه،الحديثنبرةاجعل+

الآخر.لمساعدة

تئاقشانها.التيالفرصةأوالموقفحولالآخرمعالآراءتبادل+

مراقبتكأتناءفيجمعتهاقدتكونصلةذاتبياناتوقدم

.المتدربلعمل

وتوضيحاته.لأفكارهوفاعليةبنشاطاستمع+

له.ومقترحاتكنصحكقدم+

لآراتك.وللاستجابةآراءهليعرضفرصةالآخرأعط+

المرغوتة.النتاتجعلىوتوافقاوالإيجابياتالسلبياتناقش+

وحددعملخطةبوضعالآخرمنالتزامعلىاحصل+

الخطة.ولمراجعةللمتابعةموعدا
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حددللتدرتببادرالذيأنتكنتإن:مهمةمعلومة

فاطلبالمبادرةصاحبهوالآخركانوإن.الاحتياجات

تطوتره.مطلوبهوماتفاصيل

عملخطةوضع

هذهدعمفىدوركأما،العملخطهيضعالذيهوالمتدرب

فيتضمن:الخطه

واقعية.الأهدافتكونأنضمانفيالمساعدة+

لتحقيقاللازمةالمهامأولوتاتوضعفيالمتدربمساعدة+

.الأهداف

الفكر!اعمالالمحتملةالعقباتعلىالأضواءتسليط+

المحتملة.الحلوللإيجاد

.يلزمسوفالذيالإضافيالتدرتبيالدعمماهيةتحديد+
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ف-ريباترتآ

للمدربالتخطيصلىنموذج

دقةلبهلتحقيقهملت!ماتحديدفيوقتكوحذالتدريبجلسةثبللملنمودجهذااستخدم

تحقيقهتعتر3وكيف

آذار/مارسمنالأول:التارتخباتلسونيا:معالمناقشة

ملاحطاتك(:علىذلكفي)اسيندفيهاالتدرتبيلزمالتياثجالا!

للطاقم/لموميةللجداولعلىالفا/لتخطيص!

اليدرتب:جلسةمنالغاية

التخطيطعمليةفيالخطواتمماجعة

المطلوبة:النيائج

اليوميةالجداولفيالاخئناقاتعلىالتغلببخصوصالقادمةالئدريبلجلسةعدادالا

؟(:النتائجهيوما؟الموجودةالأخطارهيتا)مثلأ:بالتدريبالقيامالمهممنلماذا

.الإنتاجخطوجودةفاعليةتحسينينبغي

معالجتهاطرائقالمحتملةالصعوبات

التدريب.!جلسةأعطلحدول!حأ-السرلعبالتحركسونياترغبقدا-

ممكنزمنلأقصراليهثيروتغطية

الذاتيةالإدارةسونياأعط2-آنيقولرآيسونيآبسماعترغبلاقد2

العملية.لتئعلم.الأفضلليستطرلقتها

آلمشر!موافقةعلىاتتهـيحضمل3آنخوفا!منلاتقققسونلاتشعرقد+

عملها.موقععنلتفيبهاالعمليفوتها

محددةأفعال

والتزبه-محدراالأعمالجدولليهكنا-

أماكنفيالإرشادلهاوقدمأولاوحدهاالجدولةخطواتتضعسونيارع2

ترتيبها.اعادةأوناقصة

منعملهاعنتغيبهاعلىوافققدالمشرفأنالجلسةبداتةمنأبلفها3-

هذهـالجلسة-أجل

بتصرفAWTمناد!
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تا-كأيباتأدر

الأكعاللتخطيص!عملورقة

لمنجدالهما!منتدربهولمنلكمقبولةتكونعملخطةوصعفيلملورقةهذءاستخدم

مئلة-لملأمعاكتص!،لملتيفعالىالأجثةلؤهدفاوموعدأالنجاحلئحقيقمحددةءات/جؤتتضصن

المراجعةالنجاحإجراءاتسينجزالذيالعمل

12/15أتناءمقاطعةايتلاحظلم.عنا!لوظفتمتنعأن

متواليين.اجتماعتنأتتاءفيزملائهمقاطهة

منشكاوىأيةتصلهرلم.الموظفينهييةاجتماع

الاخرين.الموظفين

لقائ!لعدلقصدالمطروحةعدهـالأسئلة.زمنأالموظفيستغرق

معمشتركين.الحاجاتعلىالتعرفعلىليتعرفطويلأ

قبلالعميلحاجات
العميل.عرضقبلالحاجةتوضيح.

المحتمل.الحلالمنتجملاءمةمدىمعرفة

لهذهـالحاجات

بشأنها.تتفقانالتيالمجالاتعلىالمتدربمععملكركز

الآخرتدعموأنتالاستماعفيمهاراتكلإظهارلكفرصةوهذه

بها.والالتزامالعملخطةوضعفي

الئقهلبناءواضحهعلامنقاطحدد:مهمةمعلومة

الدوافع.علىوالمحافضله
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الجلسةبعدالتدرتب

التحققخلالهامنيتممتابعةعمليةالفعالالتدرتبيتضمن

أترمنالتدرتبتركهماتقييموكذلكالحاصلالتقدممدىمن

ماالمتابعةعمليةتتضمنأنينبغيلذاالفرتقةوفيالمتدربفي

يأتي:

ليسهووعما،يرامماخيرعلىيجريعماالاستفسار+

كذلك.

الإيجابي.التقدموتعزتزلاحطتهعماالمعلوماتإعطاء+

المعلومات!اعطاءالتدرتبلمواصلةفرصعنالبحث+

الراجعة.

العمل.خطةفيإدخالهايحتملتعديلاتعلىالتعرف+

يمكنوعماالتدرتبجلسهفاتدةمدىعنالسؤال+

.تحسيناتمنإدخاله

اتتين.أوواحدموضوععلىالتدرتبفيركز:مهمةمعلومة
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ريبفصار!ات

التدرتبجلسةتقويم

لملتحسينات!ثعرف!ثرهاولمعليتهافاتقوييمولهدفالتدريبجلسةبعدةراالأهذءلمستحدم

قادمة-جلسةقي/دخالهالمكنلملئي

تحسينه؟ينبغىالذي

لعلاقة:ا

أمرهامنعجلةفيسونياتزاللابأنالثقةسونيالدىتكونت

عملها.الىلتعودأرائهافيأفادها!دالزدريب

فاعلية-أكثرذحوعلىلعملها

العملية:

لمفلربحيثانفتاحأأكترتكونأنيمكنهااتستمعكيفلث!ونبتعلصت

للآخرين.جيدا

النيائج:

للخطوات!هماأ!طرسونياوتبد

العملية.فيا!لتبعة
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مختلفة.زوايامنالمشكلةإلى

علىوهيأكثرتمارسأنبمقدورها

عملها.رأس
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