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علىاعتماداوذلكالعلمتلقيفيمختلفةأساليبللناس

أولمنيتعلمبعضهم.الدراسيةوعاداتهمالشخصيةملكاتهم

الأمر.وانتهىما،مهمةإنجازطرتقةترتهمأنيكفيمرة،

مرتين.أومرةأمامهمتكررالطرتقةلروتةيحتاجوبعضهم

التعلميفضلونوآخرونالتعليماتسماعيفضلونأناسوهنالك

معينشخصيتعلمبهاالتيالطرتقةمعرفةفإنلذلك،بالقراءة

عمليةأتناءفيوالإحباطالوقتالمتدربوعلىعليكتوفر

أنهيالمتدربيفضلهمالمعرفةالمتلىوالطرتقة.التدرتب

يفضلها.التيوبالطرتقةبنفسهأدرىفالمرء.تسأله

التدرتباختيارأسلوب

لكينبغيلذاةوالحالاتالمواقفوكذلكمختلفونالناس

وبماالآخرعنواحدهايختلفالتدرتبفيأساليبإتقان

إلىتحتاجقدالحالاتبعضففي.الطروفاختلافمعيتناسب

لديهمليستمتدرتينمعتتعاملحينوخاصةمباشرةمنهجية

أخرىحالاتوفي.للتحسينبحاجةأداؤهمكانإذاأوخبرةأية

ميسرامرشدادوركيكونحينداعمةتدرتبيةمقارتةتلزمقد

مدرتا.كونكمنأكترللعمل
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مدرتايكونحينالقاتد:المتصلةالستتلة

توجيهيتدرتب!ههىداعمتدرتب

Interaction.منلمصدر:ا Associates، Inc

الداعمالتدرتبمقابلالتوجيهيالتدرتب

الانيلةأجلمنيستخدمالتدرتييالاشلوب

لئئميةيحتاججديدموظفلتدرتب+المهاراتتئميةالتوجيهي

مجالاتمنهومجالفيمهاراته

خبرتك.

يحتذيهومئالأنموذجا+لتكون

ا!ئرالطرتقةترتهحينالمتدرب

معينة.مهمةلأداءفاعلية

فيالشركةاستراتيجية+شرحالإجاباتتقديم

جديد.لموظفالأعمال

القسمعملبروتوكولتوضيح+

الجديد.للموظف

إيجادفيالآخرتنمساعدة+حلتيسيرالداعم

لمختلفالخاصةإ!اباتهمبناءالمشكلات

الوساتل.بالنفسالئقة
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الموظفينتشجيع

تلقاءمنليتعلموا

أنفسهم

المدربكون

للاخرتنمصدرا

يستطيعالمرءبأنالئقةعنالتعبير+

الحل.يجدأن

عملعنإيجابيةمعلوماتإعطاء+

صنعه.أحسن

التحدياتأمامالموظفينوضع+

تكليفهمخلالمنوذلك

تضمنلوحتىجديدةبمسؤوليات

الأخطاء.بارتكابالمجازفةذلك

مواقفحولالمعلوماتتقديم+

.جديدة

.والتجاربالخبراتفيمشاركتهم+

للتواصلجددأشخاصتقديم+

معهم.
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تفعل؟ماذا

واربحوقاتلاذهب

السيدعنالتدرتبفيعلومهأخذوقدشيءكلبرايانتعلم

تعلم.الئانوتةالمدرسةفيكانحينالسلةكرةفيمدربهمورتون

فيعطوفالطيفايكونوكيفأحياناصارماشديدايكونكيف

يكرهالفرت!أعضاءمناتنينيجعلكيفيعرفوكان.نفسهالوقت

يجعلكيفيعرفكانذلك،منوالأهم.معايعملانالآخرأحدهما

وقدالفوز.يقتضيهماهوهذالأنعالياوالنشام!الطاقةمستوى

إليهقدماقدكانااتنينعدا،يديهعلىتدربمنكلأداءتحسن

.ممتازةبهماوالتوصيات.جيدةكفاءةعلىتدلسجلاتهما.مجددا

ولكنعملهما،فييقصرانولامجدان،عاليةبكفاءةيتمتعانفهما

وارتح".وقاتلاذهب"بالمتمئلةالتدرتبفيطرتقتهمعيتجاوتالم

يعلمهأنبرايانحاولكلماوالانكماشبالخوفيشعرأحدهماكان

فرت!فيقطيشاركلممنهماأحداأنوأدرك.جديداشيئا

لملكنه.للتدرتبقابلينغيربأنهماالخوفهدركوأرتاضي،

يعرفونلاالذينالصبورتنالمدرتينأولئكمنفهو،يستسلم

محاولة؟كلاسئئفدوقديفعلوماذا.الاستسلام
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الموظفينمععادةالتدرتبفيالتوجيهيالأسلوبيستخدم

أعمالهمعلىليتعرفواإضافياهتمامإلىيحتاجونالذينالجدد

.جديدةمهارةليتعلموابحاجةموظفينمعأووتتقنوها،الجديدة

أولتكعندخاصةبصفةمهمالداعمالأسلوبأنغير

بحاجةلكنهمللأداءالحاليةالمعاييريحققونالذينالموظفين

هذهومع.وكبيرةجديدةبمسؤولياتالنهوضأجلمنللإعداد

يلي:مافعلعلىاحرصالأخيرةالجماعة

إعطاءودونمابه،يقومونالذيالجيدللعملتقديركعنعبر+

فيوالارتقاءللتقدمجيدةفرصوجودعنحدتهم.وعودأية

أعمالهم.

أهدافحولالنهاياتمفتوحواقعينقاشفيمعهمادخل+

يمتهنونها.التيالمهنة

لمختلفالمطلوتةوالالتزاماتوالمعارفالمهاراتعلىعرفهم+

المهنة.مسؤوليات

والتطورللنموضرورةفيهايرونالتيالمجالاتعناسألهم+

العمل.فيالجديدةللفرصمؤهلينليصبحوا
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!تسابالطرفينمنمقبولةخطةتطوترعلىاعمل+

اللازمة.والمهاراتالمعرفة

تقدممنتطمةفتراتعلىالخطةهذهمتابعةعلىاحرص+

الإنجاز.وتقيسراجعةمعلوماتخلالها

تدرتبفيوتجارتهمخبرتهميستخدمواأنإليهماطلب+

الآخرتين.

:يقوممنودورالمدربدوربينالجمع

الشدمننوعبوجودالأحيانمنكتيرفيالمدراءيشعر

لكن.الأعمالتقوتمفيودورهمالتدرتبيدورهمبينوالتوتر

دوركخلالمنوأنت.وتيقةبعلاقةمعامرتبطانالدورتن

التدرتبيدوركخلالومن،مرؤوسيكأداءإلىتنطرالتقوتمي

يكونوقدوالتطور.النموفيلتساعدهمطرتقةعنتبحث

وأنسيماتدرتهم،مننطرفيصعباالدورتنهذينبينالجمع

مواطنأوأخطاتهمإظهارفيالتردديخالجهمقدالمرؤوسين

تقوتمفيبالأخطاءاعترافهميؤترأنخشية-أمامكضعفهم

الإحساسبهذامرؤوسيكمنبهبأسلاعددشعر!إذا.أداتهم
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وهذا.حولكيدورعماواضحةصورةإلىتفتقرأنكيعنيفهذا

أهدافتحقيقوعلىالإدارةعلىمقدرتكفييؤتربدوره

مجموعتك.

منودورالمدربدور،معاالدورتنهذينلإدارةالمفتاحإن

إنهمالموظفونيقول.التقةمنجوخلقفييكمنالأداء،يقوم

يبدونمدراءمنتعليمأفضلعلىوتحصلونالعونيطلبون

الدعملهموتقدمونالطوتلالمدىعلىتطورهمفياهتماما

ماوتكشفونمنفتحينيكونونعادةوالموظفون.الذاتيوالحكم

كما،ممكناالتدرتبتجعلوالتقة.بهميتقونمدراءأمامبداخلهم

التقة.يعززذاتهبحدالتدرتبأن

التقة.أساسهالأعلىنحويحلقلولبهوالفاعلالتدرتب
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فعله.تستطيعما

برايان؟معضلةأتذكر

الخبير:المعلميقولهماإليك

بأنوذلكذهنهفيشكوكأيةيزتلأنبرايانعلىينبغيأولا،

هوهل.لهبالنسبةالحالةهذهفييجريماذانفسهيسأل

مجردأنهأم،كمدربكفاءتهإزاءقلق،أحكامايصدر،محبط

أترهلهفاعلامدرتاوليكون؟الشخصينهذينمناغتاض!شخص

يتصرفلاحتىجانباوالمشاعرالأفكارهذهيضعأنلهينبغي

كلمعيتحدثأنعليهيتعينبعدتذ.قصددونأساسهاعلى

والآمالخبرتهمامستوىإلىليتعرفانفرادعلىمنهماواحد

نواياهتوضيحسبيلوفي.الفرتقإلىالانضمامعلىيعلقانهاالتي

منيعانيانهمالاحظأنهترددودونمباشرةللاعترافيحتاجقد

يقدروسيلةبأيةلهماوالدعمالعونتقديميرتدوأنهمصاعب

يضعأنيستطيعمنهماكللحاجاتجيدفهمإلىواستتادا.عليها

للعمل.فرصةلهيوفروبماالحاجاتهذهمعيتفقبماالأسلوب

المتنوععالمناففي؟يدريمنولكننجما،منهماأييصبحلاقد

أسلوتهتعديليستطيعالذيالذكيالمدربيكونفيهنعيشالذي

يدرته.منعندالكامنةالطاقاتيطلقأنالمجرب
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