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ريبتاصاتار؟

للمدربالتخطيطنموذج

تحديدفيوقتكوخد/لتدريبجلسةقبللملنحورج!هذلم/ستخدع

تحقيقه،تثتزموكيفدقةلبهلتحقيقهتأمل!ا

لياريخ:ا:معالمناكشة

ملاحطاتك(:علىذلكفي)استندفيهاالتدرتبيلزمالييالمجالات

التدرتبةجلسةمنالغاية

المطلوبة:النياتج

؟(النتائجهيوما9ةالموجوالاخطارهيما)مثلا:بالتدريبالقيامالمهممنلمادا

اثحيملةالصعوبات

محددةافعال

معالجيهاطرائق

38فؤد2!وكحريمي
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يب،ق!اتدشآ

الفاعلالنشص!للاستماعذاتيتقوتم

نش!؟مستمعأنتهل

وهمالتدريبيةمناقيثاتهممنممكنةقائدةلمكبرعلىيحصلونحيدأليتهعونلملذينلملدربور

في!شارةضععكلمستحاجودةثعرفة/لذ/تي/لئقولبمهذلملمستخدم./لأفضل/لمدربونعحومأ

الاستماعفيرتكلطتوصيفحسنلميعطيالذيلناسبلمالحقل

تادراأحياتاعادةفإتيأماميأحدييحدثعندما

!35!1!جوابيسيكونكيفأفكر

!3!5!المتحدثالىأنصلر

ا!3!5!الحاجةحسبملاحطا*أدون

ا!3!5!الكلماتتخفيهاالتيا!لشاعرألاحظ

3!3!ا!ا!لتحدثكلامأتماءفيأخرىبأشياءأفكرنفسيأحد

!3!5!المتحدثمواجهةفيأجلس

ا!3!5!،الوجهفيأتعابيرمهمةجسدلغةأراقب

باليدين(حركاته

3!3!ا!رأيألأقولالمتحدثأقاطع

!3!ا!أخرىارتباطاتبسببذهنييشرد

!3!5!فوريتقييمأوحكمدونللرسالةاستمع

1!3!5!المعلوماتمنمقلدعلىللحصولأسئلةأسأل

ليستمرالمتحدثوأشجع

!ا3!5!فهميمنلأتأكدسمعتهمايكلماتيأعيد

حقل+لكلالمحموع

-العامالمجموع

ونشطجيدمستمعانت6144

للتحسينوبحاجةجيدمستمعانت44-28

الاستماعفيمهاراتدتحسينعلىتركزانينبعيا27-2

&ATبشركةالأعمالكليةالمصدز T،كتابSupervisor: Coaching for Success!منح

5991بشركةلأعمالاكليةمنشورات AT& T

2دوفردليحريميمتوسلوطتلمد!إت
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تدريبآدوات

للمدربذاتيتقويممعطياتلاتحة

داةالاهذءاستخدم.علأفالمدرباليكونلمطلوبةاولملصفاتترلملمهاباصلةآدتاهللأسئلة

.كمدر!عليئكفالتقوليم

الاشئلة

وليس،المهنيالعملتطويرفياهتماماتبديهلا-

الأجل.قصيرأداءلمجرد

الذاتية؟والإدارةالدعمتقدمهل2-

للتحقيق؟قابلةذلكومععليا،أهدافأتضعهل3-

للدور؟نموذجاتؤديهل4-

والسلوكياتالأعمالباستراتيجياتالآخرتنتبلغهل5-

؟الأهدافلتحديدأساسالتكونالمتوقعة

حلولأومقارباتلتوليدتدربهمنمعتتعاونهل6-

معا؟دراستهايمكنكمابديلة

تدربهمنتراقبهلالراجعةالمعلوماتإعطاتكقبل7-

تحيز؟ودونبدقة

وافتراضاتك؟أحكامكوبجنتلاحظهمابينتفصلهلة-

نأقبلالفردسلوكبشأننظرتاتكتختبرهل9-

أساسها؟علىتتصرف

معياراأداتكاستخداماجتنابعلىتحرصهلا-5

الآخرتن؟آداءلقياس

عندماالذهنشرودوتجتنبانتباهكتركزهل-11

إليك؟أحديتحدث

تستعملأوأقوالكصياضحةإعادةإلىتعمدهل-12

المناقشة؟أتتاءمقاصدكلتوضيحأخرىطريقة

لاانعم

85فؤد2!وكحريمي
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الاشئلة

التشجيعيةالألفاظوبعضالجسدبلغةتستعينهل13-

المحادثة؟ألماءفييتكلممنلتحث

تبادللتش!جعمفتوحةن!اياتذاتأسئلةتس!الهل-14

9والمعلوماتالأفكار

؟محددةراجعةمملوماتتقدمهل-15

حينها؟فيالراجعةا!لعلوماتتقدمهل-16

السلوكعلىتركزالييالراجعةالمعلوماتتقدمهل17-

(؟مبهمةأحكامإصدارمن)بدلاونتائجه

وسليية؟)يجابيةراجعةمعلوماتتمطيهل18-

الأهداف!ولادف،قإلىالفوصلت!اولهل91-

إملائها؟منبدلأالمرغوبةوالنتاتج

التدريب9لمناقشاتالمسبقالإعدادتحاولهل-02

سابقتدريبمنا!شةمتابمةع!ىدوماتمملهل-21

هوماوفقي!لجرارهـملفياليقدمأنمنلتتط!د

له9مخطط

المجموع

لاثعما

الاخروقفيليقالاستراتيجياتهذءوتستخدمالصفاتهذءلدلبكانتلىذا

معطمعننعهـالهرلبهلمةأجيتو/ذ/.والشخصياثفثي/لدعهـابغية!ليبهوييجؤون

ممظدأولبضعنلملا"لبهلمةأجبتو/نءالفاعلثرءملهجمدمدربفأنتلأسئلة

التدريئئة.مهاراتكتطويرفيكيفيةللتفكيرلجاجةفأنتالأسئلةهذء

2دوفردليحريميمتوسلوطتلمد!إت86
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ق-لأباتآفد

الاكعاللتخطيص!عملورقة

لمنجدلمالهمومن-تدربهولنلكمقبولةتكونعملخحلةوصعقيالور!ةهذءلمستخدم

مئلة-الأمعلمكنت،النيفعالالأحعةلمؤهدفأوموعذالملنجاحلتحقيقمحددة!حؤءاتتئصمن

المراجعةالنجاحإجراءاتسينجزالذيالعمل

78فؤد2!وكحريمي
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ف-ريبآددهـات

التدرتبجلسةتقوتم

لملتحسيناتولعرفةثرهاولمعليتهافاوبهدهـتقوليمالتدريبجليةبعدداةالأهذءلمستخدم

؟بنجاحأنجرماذا

لعلاقة:ا

النيائج:

قادمةجلسةفيلمدخالهالصكنلملني

تحسينه؟ينبغيالذيما

2دوفردليحريميمتوسلوطتلمد!إت88
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