
نفسكاختبر

اختيارينبغيمتعددةإجاباتلهاأستلةتجدالاختبارهذافي

فيمساعدتكالاختبارهذامنالهدف.منهاالصحيحالجواب

)الإجاباتالمهنيللتدرتبالأساسيةالمبادئعلىالتعرف

الاختبار(.هذانهايةفيالصحيحة

للتدرتب؟خاطتاوصفاتشكلالتاليةالعباراتأيأ-

أهدافه.إلىشخصإرشادهوالتدرتب10

والتطور.للتعلموسيلةهوالتدرتبب.

وأفعاله.سلوكياتهالمرءليصححفرصةالتدرتب.ب

دوماليسفهومتبادلاتفاقعلىقاتمالتدرتبلأن2-

التدخلتتطلبالتاليةالمواقفأي.المناسبةالاستراتيجية

التدرتب؟منبدلاالمباشر

مرؤوسيكأحدبداالاجتماعأتناءفيتقرترهإعطاتهعند.أ

سيئ.خبرإبلاغبخصوصمضطرتاالمباشرتن

نأالسابقفيمعهمتعاملتالذينالزتاتنأحدأخبرك.ب

بالمنتج.تتعلقأستلةعنيجيبأنيستطعلممرؤوسيكأحد
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الزتاتنأحديعدمرؤوسيكأحدأنسمعكإلىتتامى.ب

متوفر.غيربشيء

التدرتب؟يحدثأنيجبمتى

له.الحاجةشتتأعندما.أ

رسمي.غيربشكلأشهرتلاتةوكل،رسميبشكل.سنوتاب

أشهر.تلاتةكلالأقلعلىواحدةمرة.ب

منبدلامفتوحةنهايةلهسؤالاستخداممناسبايكونمتى

مغلقة؟نهايتهسؤال

قيل.قدمالتكيدأوالاستجابةعلىتركزحين.أ

وأمواقفعنالكشفأوالبداتلاستجلاءتحاولحنن.ب

.حاجات

صحيح؟غيرالتاليةالإرشاداتأيتدرتبجلسةتقودعندما

الأقلعلىبداتلتلاتةعلىالتدرتبتركيز-البداتلتوليد.أ

التدرتب.لموضوع

أوالمتدربشخصيةوليس-السلوكعلىالتركيز.ب

شخصه.أوموقفه

التعميم.واجتتبهدفكحدد.ب
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الأستلةاستخدامعلىكتيرااعتمدتلويحدث6-ماذا

التدرتب؟فيلكاستراتيجيةوالاستفسار

والآراءالمعلوماتإعطاءعنالامتناعإلىالمتدربيلجأقد.أ

المهمة.

.كافنحوعلىأفكاركعنللتعبيرالفرصةلكتتاحلاقد.ب

.الخياراتمختلففيللتفصيلالمجاللكيتسعلاقدب.

نأكمدربموقعكمنلكينبغيمتىالتدرتبعمليةأتتاءفي7-

راجعة؟معلوماتتعطي

فقط.كافةالآراءمناقشةتتمأنبعد.أ

التدرتب.جلساتمنجلسةكلانتهاءعند.ب

.ومرارامبكروقتفي.ب

استراتيجيةلتوضيحملاعمةاعتريعدتدرتبيأسلوبأي8-

جديد؟لموظفالأعمال

الداعم.الأسلوب10

.السلطويالأسلوبب.

المباشر.الأسلوب.ب

أهميةذاالداعمالتدرتبيكونالأفرادمنجماعةأي9-عند

خاصة؟
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والذينللأداءالحاليةالمعاييريحققونلاالذينالأفراد10

أداتهم.إزاءقلقيساورهم

وتلزمهمللأداءالحاليةالمعاييريحققونالذينالأفراد.ب

.كبرىأوجديدةبمسؤولياتللاضطلاعالإعداد

طرتقةبخصوصلتدرتببحاجةهمالذينالأفراد.ب

ذلك.حاولواأنلهميسبقولمبهاكلفوالمهمةإكمالهم

الفاعل؟للتدرتبأهميةامحترالمطهرهوماأ-5

التقة.كسبأ.

.ونشاطبقوةالاستماعب.

للتدرتب.ملاعمةامحترالأسلوباختيار.ب

ضبرنفسكللم29
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الاختبارأستلةإجابات

شخصأفعالأوسلوكلتصحيحفرصةليسالتدرتبأ-.ح

للتعلممعاللاتنينووسيلةاتنينبينشراكةإنه.ما

والتطور.

سياسةماشخصينتهكحينمناسبالمباشرالتدخل2-.ح

المؤسسة.فيبهاالمعمولالقيمأوالشركة

الأداء،مراجعةأوالأهدافوضععندالحالهولماخلافا3-.،

التدرتبفإنأشهر،تلاتةكلأوسنوتايحصلماوهذا

الأحيانبعضفيالتدرتبيركزقدمستمر.عملالفاعل

عملالأحوالأغلبفيلكنه،محددةحالاتأومواقفعلى

مرؤوسكمعتفاعلكأتناءفيمصادفةوتحدثرسميغير

عبرأوشخصيايكونأن!اما-زملاتكمعأوالمباشر

الالكتروني.البرتدعبرأوالهاتف

وتبادلالمشاركةتستدعيالمفتوحةالنهاياتذاتالأستلةهـ.لأ

جواباالمغلقةالنهاياتذاتالأستلةتقتضيبينماالآراء
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الآخردوافعمعرفةترتدوحين."لا"أو"نعم"بكلمة

وهكذا.المفتوحةالنهاياتذاتالأستلةاستخدمومشاعره

فيتساعدكقدالتيالمعلوماتمنمزتداالإجابةتعطيك

الآخرتن.ومواقفآراءفهم

علىتدرتبكفياقتصروفاعلا،مؤتراالتدرتبليكون5-.،

اتتين.أوواحدموضوع

الرأيعنوالدفاعالاستفساربينالتوازنعلىالحفاض!6-.،

التدرتب،فيفاعليةاعترالاستراتيجيةعادةهو

ونصاتحهمآراتهمإعطاءللمدرتينتتيحالمتوازنةوالمقارتة

لهاوشتتجيبونإليهايستمعونالمتدرتينتجعلبطرتقة

قيمتها.ومعرفة

المناقشةأتتاءفيتعطىوالتيالمتواترةالراجعةالمعلومات7-.ح

غيرنحوعلىتعطىالتيتلكمنأتراوأقوىفاعليةأكتر

الجلسة.انتهاءعندمتواتر

ليستأفرادمعالتعاملعندجدامفيدةالمباشرةالمقارتة8-.ح

.خبرةأيةلديهم
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وكبرىجديدةلمسؤولياتإعداديلزمهمالذين9-.لأالأفراد

واحرصآخر.شيءأيمنأكترداعملتدرتبيحتاجون

الجيد.عملهمتقديرعلى

تدرتبلعلاقةجوهريأمروالمتدربالمدرببننالتقةأ-.،5

ناجحة.
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المزيدلمعرفة

ومقالاتملاحظات

--RichardBierck, How to Listen: Listening Is an Inte

-munication,Harvard Manت!gral Part of Good Business Co

1002,munication Letter,Januaryلوagement Co

.والانتباهوالانضباطالتخطيطيقتضيبفاعليةالاستماع-

مناستماعاأفضلبطبيعتهمالناسبعضأنمنوبالرغم

جيدا.يستمعونكيفيتعلمواأنيمكنالجميعأنإلاغيرهم

--MarthaCraumer, How to Coach Your Employees: Fo

cus on Their Strengths, Not Their Weaknesses. Harvard

1002.munication Letter,DecemberلوManagement Co

القوةمكامنعلىيركزالمديرمننجاحااعترالتدرتب-

هووالتقةالاحترام!إبداءعليها،البناءتمالموظفينعند

وتحقيقللتدرتبليستجيبواالموظفينفيالتأتيرمفتاح

نتاتجه.
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-.TheExecutive James Waldroop and Timothy Butler

as Coach. Harvard Business Review OnPoint Enhanced

0002.,Edition.Boston: Harvard Business School Publishing

مرتبةإلىارتقاتهشأنمنموهوبمديرمعتتعاملكيف-

المباشرتنمرؤوسيهالبالغةبالدهشةيصيبأنالكمال

الذيالأداءعطيمالبارعالخبيرأوالأداءعنفيقعدهم

شديدالمديرعنوماذاالفرتقي؟العملعنيترفع

هلنوعها؟كانمهماالمواجهةيتفادىالذيالحساسية

نأذلكبتدرتبهم،تقومأنالمؤلفانيقترح؟منهمتتخلص

خطراتشكلالتيالسلوكياتتغييرفيهؤلاءمساعدة

الصحيحالمسارعنبخروجهالأهميةعطيممديرايتهدد

.النجاحإحرازفيالمديرلإعانةالأفضلالوسيلةهي

الناسعندالإدارةمهاراتأنجيدايدركونوالتنفيذيون

المؤترالفاعلوالتدرتب.شركاتهمونجاحنجاحهممفتاحهي

للأفراد.الناجحةالإدارةفيأهميةاعترالجزءهو

89!مرفة/لزيد
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ومراجعكتب

--Chip.R Bell Managers as Mentors: Building Partner

8991,shipsfor Learning. San Francisco: Berrett- Koehler

التعليميكتنفغموضأييزتلعمليدليلالكتابهذا-

أنفسهممنواتقينمدرتينيكونونكيفالقادةوتعلمالفاعل

التعليمية.المؤسساتفيأساسياجزءايشكلون

--Jerry.W Gilley and Nathaniel .W Boughton. Stop Man

-HowPerformance Coaching Can Enإaging, Start Coaching

-entand Improve Productivity. Chicago: Irثأ!تce Coكلة

6991.,winProfessional Publishing

يستطيعكيفالأداءعنيتحدثالذيالكتابهذايصف-

ومدربالخبيروالمعلمالمدربأدواربينالموازنةالمدراء

العمل.مكانفيالإنتاجيةتحسينبهدفالمهنة

--HarvardBusiness School Publishing. Coaching Collec

Harvard Business Review Collection. Boston_ Harvard.قهول

7991.,BusinessSchool Publishing
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تهدفوأدواتوممارساتأفكارعلىالمجموعةهذهتحتوي-

عندالقرارصنعومهاراتالقيادةمهاراتتحسينإلى

الموظفين.

-Harvard Business School Publishing. Making Your

Best Performers Better. Harvard Business Review OnPoint

,Collection.Boston: Harvard Business School Publishing

1002

رفيعوأداؤهمواعدونموظفون:محيرةمشكلةلديك-

استطاعواأنهملو-العطماءمنيعدواأنيكادونالمستوى

مهمةمبادرةيؤتدلاأحدهم.مهمةعقبةعلىالتغلب

فيعيبلديهوآخر.السببإبداءيستطيعولاللتغيير

الحماسلديهليسوتالث.المهنيةحياتهيهددشخصيته

يدعوكمالديكهل.عملهفيتتوقعهأنيمكنكالذي

أدرسالخطوةهذهعلىتقدمأنقبلهؤلاء؟منللتخلص

علىالعتورالسهلمنليس.مختلفةزاوتةمنالموقف

تركإنتانيةناحيةومنبهم،والاحتفاض!موهوتينموظفين

مساعدةلكن.كيرامكلفأمرهدراتذهبالإمكاناتهذه

حجرتقفالتيالحواجزعلىالتغلبفيالموظفينهؤلاء
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بأسرها.ولشركتكلهممرتحايكونقدنجاحهمأمامعترة

-Richard .R Kilberg. Executive Coaching: Developing

Managerial:.ح.!، Wisdom in a World of Chaos. Washington

0002,APA

مبيناللتدرتب،كلياعرضاهذاكتابهفيكيلبرغلنايقدم-

أرضعلىالتدرتبمشكلاتفيالأنظمةدمجيمكنكيف

يمكنلاوالذيبالتعقيدالمفعمالأعمالعالموفي.الواقع

الفهمسهلعمليادليلاكيلبرغيقدمبمكنوناتهالتنبؤ

فيمفيدتأتيرإحداثكيفيةعنالمزتدليعرفواللمدربين

للدراسةحالاتهذاعرضهفيالمؤلفيستخدم.السلوك

التعقيد.بالغموضوعفهمتيسرونماذجوجداول

--Florence.M Stone. Coaching, Counseling, and Mentor

ing: How to Choose and Use the Right Technique to Boost

9991.,COM!مس:EmployeePerformance. New York

كيفللقراءوتبيندور،لكلوتوصيفاتعرتفاالكتابيقدم-

وتوضحمعينةحالاتمعيتوافقبماالمهاراتتكييفيمكن

حولالنصحوتقدمعمليا،المهارةتستخدمكيفبالأمتلة
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كليتضمن.المشاكلوفيالشركفيالوقوعتفاديكيفية

الأفرادمعالمهاراتاستخدامكيفيةيبينفصلامنهجزء

أيضا.الجماعاتومع

الالكترونيللتعلممنتجات

--HarvardBusiness School Publishing. Coaching for Re

-suits.Boston: Harvard Business School Publishing,.0002 On

.line program

الفاعلالتدرتبوممارسةفهمفييساعدالبرنامجصذا

الأساسيةالخمسالمهاراتإتقانخلالمنللاخرتن

وهي:،الناجحللتدرتباللازمة

المراقبة+

الأستلةطرح+

الاستماع+

الراجعةالمعلومات+

الاتفاق+

يمكنوأنشطةخبيرمن!إرشادالأدوارلعبخلالومن

القيامفيالبرنامجهذايساعدكممباشرةالعملفيتطبيقها

!مرت/لزيد201
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طرتقةعلىالتعرففييفيدكمأنهذلكالناجحبالتدرتب

المواقف.منموقفأيفيوالمتابعةوالمناقشةالتحضير

-Harvard Business School Publishing. Influencing and

-MotivatingOthers. Boston: Harvard Business School Pub

.lishing,.1002 Online program

دفععلىطبيعيةمقدرةلديهمالناسبعضأنلاحطتهل-

يمكندروسالكميقدمالبرنامجهذاإن؟للعملالآخرتن

منأفضلنتاتجعلىالحصولكيفيةتطبيقهاحول

أفضلتعاونعلىوالحصولالأداء(،في)التأتيرالمرؤوسين

رتيسكمنقويدعموعلى(الجانبية)القيادةالزملاءمن

علىالمدراءيتعرفسوف(.)الإقناعالعلياوالإدارةالمباشر

وعلىالأنداد(الزملاء)قيادة"الجانبيةالقيادة"سر

طراتقبينالتمييزوكيفية،والإقناعالتفاوضمهارات

لحالاتعرضخلالومن.الفاعلةوغيرالفاعلةالتحفيز

الفوريللتطبيققابلةوأنشطةالخبراءمن!إرشادتفاعلية

تقوتمفيللمدراءالعونالبرنامجهذايقدمالعملفي

التحفيزمهاراتوقياسالآخرتنإقناععلىمقدرتهم

الموظفين.أداءوتعزتز
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درلمصاا

فيأسهمتالتيللمصادربالشكرنتوجهأنإلايسعنالا

وهي:الموضوعهذاوتطوتروضع

AT& T School of Business. The Supervisor: Coaching for

5991,Success.AT&T School of Business

Richard Bierck, Financial writer

Martha Craumer, business writer

Stan Hustad, PTM Group

Patty McManus, Interaction Associates
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