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אא 
وقـد تـشعبت مجالاتـه , ىالتطبيقـى احد فروع علم النفـسى يعد الإرشاد النفس

 ولتـشمل ,فة مـن الطفولـة حتـى الـشيخوخةمراحل العمر المختلى وخدماته لتغط
 وكذلك مختلـف مجـالات الـسلوك والنـشاط ,الاحتياجات الخاصة￯ العاديين وذو

أن هــذه الخــدمات   إلى"APA"وتــشير رابطــة علــم الــنفس الأمريكيــة  ى,الإنـسان
جميع مراحل العمر بهدف التعامل الفعـال  تستخدم مع الأفراد والأزواج والأسر فى

 والجـنس والـزواج ,والعمـلى لمرتبطـة بـالتعليم والاختيـار المهنـمع المـشكلات ا
 . السن والإعاقةم والصحة وتقد,والأسرة والعلاقات الاجتماعية

تعرف بمهـن ى من التخصصات الت￯ ضمن مجموعة أخرى ويقع الإرشاد النفس
ى  والطب النفـس)ىالعلاج(￯  كعلم النفس العيادHelping Professionsالمساعدة 
مواجهة مشكلات الحيـاة  مساعده الناس على  وتهدف جميعا إلى, الاجتماعيةوالخدمة

 وعـلى) ١٩٩٦,￯محمـد محـروس الـشناو(الأفـضل   وتغيير حياتهم إلى,وضغوطها
إلا أن ى والعـلاج النفـسى الإرشـاد النفـسى الرغم من تفرقة البعض بـين مفهـوم

نهما فروقا جوهريـة سـواء جمهور العلماء والباحثين يرون إنهما مترادفان ولا توجد بي
باترسـون .هـــ.س￯  حيـث يـر,أو التطبيقـات العمليـة￯ من حيث الجانب النظر

أنهـا تعـاريف  كثير من الحالات يمكن قبولها عـلى أن تعاريف الإرشاد فى) ١٩٨١(
حامد ( وإن كان يتفق مع كثير من الباحثين ,َوالعكس أيضا صحيحى للعلاج النفس

 أن الإرشاد غالبا ما يـشير إلى  على) Gustad, 1953, Super, 1955, ١٩٩٨ ,زهران
بشكل أكثر بالجوانب الـصحية للـسلوك ى العمل مع الحالات الأقل اضطرابا ويعن

 الشخـصية م وتبـصير النـاس بإمكانـاته,والوقاية من المشكلات الانفعالية العنيفـة
حـين  عـلى ,استخدامها بشكل أكثر فاعلية والاجتماعية حتى يتسنى مساعدتهم على
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  ويهـتم بالجانـب المـرضىاًبالعمل مع الحالات الأكثر اضطرابى العلاج النفسى يعن
Psychopathology , مـن ) ٧٠١:١٩٨٨(يؤكد ذلك ما ذهبت إليه ليندا دافيـدوف
استخدام طرق المعاملـة النفـسية بقـصد مـساعدة الأفـراد ى يعنى أن العلاج النفس
انه تقـديم الخـدمات  حيز أكثر ضيقا على فىأما الإرشاد فيوصف  ,اًالمضطربين عقلي

المساعدة للأفراد الأسوياء الذين لـديهم مـشكلات وظيفيـة أو تربويـة أو زواجيـة 
 .عدم التوافق بهم إلى￯ تؤد

َونظرا للتداخل الـشديد بـين المـصطلحين فقـد دعـا لـورانس برامـر وإيفريـت 
نطاق ميدان   فىتوحيد المصطلحين  إلى)Brammer & Shostrom, 1997(شوستروم 

وفهمهـما مـن خـلال  Therapeutic Psychologyى أوسع هو علم الـنفس العلاجـ
شـكل : انظر( Counseling – Therapeutic Continuum العلاج –متصل الإرشاد 

علــم نفــس ى إدمــاجهما تحــت مــسم إلى )Watkins, 1985(كــما دعــا واتكينــز ) ١
 .Human Service Psychologyالخدمات الإنسانية 
العمليـة الإرشـادية  تعريفات متعددة مختلفة منها ما يؤكد علىى و للإرشاد النفس

 ومنها ما ,الأدوار المهنية للمرشد  ومنها ما يؤكد على,مساعدة أو تعلمى من حيث ه
يؤكد على الأهداف والتغييرات المتوخاة فى سلوك المسترشد كالاستبـصار, وتحقيـق 

 .ول المناسبة للمشكلاتالتوافق وتقرير الاختيارات والحل
موقـف خـاص  ومن بين هذه التعريفات أن الإرشاد هو عملية تفاعل تحدث فى

 بين شخصين أحدهما مرشد والآخر مسترشد بهـدف تـسهيل حـدوث تغيـيرات فى
حلــول مناســبة لمــشكلته واحتياجاتــه  ســلوك المــسترشد تمكنــه مــن الوصــول إلى

)Pepinsky & Pepinsky, 1954(. 
يحاول من خلالها مرشـد ى وفيسا وزملائه الإرشاد بأنه العملية التيعرف بيتر كما

ًمؤهل تأهيلا متخصص فهم ذاته واتخاذ القرارات وحـل   مساعدة شخص آخر علىاَ
 .)Pietrofesa et al., 1978(المشكلات 

أن الإرشـاد  أهداف العملية الإرشادية فيشيرا إلى  وايزنبرج علىنويركز باترسو
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ى الأنـشطة التـ  والمـشاركة فى,مشكلاته شد من أجل التغلب علىتقوية المسترى يعن
المـشكلات  الـتحكم فى  واكتـساب القـدرة عـلى,النمو واتخاذ القـرارات إلى￯ تؤد

 .)Patterson & Eisenberg, 1983(الحالية والاحتمالية المستقبلية 
   
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 الإرشاد والعلاج النفسى) ١(شكل 
 )٧: ١٩٧٧, برامر وشوستروم(جى فى إطار علم النفس العلا
الإرشاد كعملية تعليمية فيعرفـه  على) ١٩٩٦(￯ بينما يؤكد محمد محروس الشناو

تتم وجهـا لوجـه بـين مرشـد مؤهـل ومـسترشد ى أنه عملية ذات طابع تعليم على
 حيــث يــساعده المرشــد ,هويتخــذ قراراتــ يبحــث عــن المــساعدة ليحــل مــشكلاته

انـسب  فهم ذاته وظروفه والوصـول إلى الإرشادية علىباستخدام مهاراته والعلاقة 
  .الحاضر والمستقبل القرارات فى

العلاج النفسى

 مجال علم النفس العلاجى

الإرشاد النفسى

 تدعيم تعليمى
موقفى على مشكلات أقل خطورة يصاحبها قلـق •

￯عاد. 
 .قصير الأمد •
.يركز على العاديين وأقرب المضطربين إلى الصحة •
يركــز عــلى الحــاضر وحــل المــشكلات والــوعى •

 .بالشعور
ــسئولية • ــرارات م ــاذ الق ــصية واتخ ــيم الشخ تنظ

 .شدالمستر
ّيقـدم فى مراكــز الإرشـاد والمؤســسات التعليميــة •

 .والمهنية

 تدعيم مساند
عميق التركيز على مشكلات أكثر خطـورة •

 .يصاحبها قلق عصابى
 .طويل الأمد •
ــشكلات • ــصبة أو ذو￯ الم ــلى الأع ــز ع يرك

 .الانفعالية الشديدة
 .يركز على الماضى واللاشعور, تحليلى •
 .إعادة تنظيم الشخصية مسئولية المعالج •
 .ّيقدم فى العيادات والمستشفيات •
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 عمليـة تعليميـة "عبـارة عـن ى أن الإرشـاد النفـس ويشير ماهر محمود عمر إلى
 ,الجوانب الكلية المـشـكلة لشخـصيته أن يفهم نفسه بالتعرف على تساعد الفرد على

  مشكلاته بموضوعية مجردة ممـا يـسهم فى بنفسه وحلهحتى يتمكن من اتخاذ قرارات
 ويتم ذلك من خـلال علاقـة .والمهني￯ والتربوى وتطوره الاجتماع نموه الشخصى

دفـع العمليـة الإرشـادية نحـو تحقيـق  يتـولى￯ الذى إنسانية بينه وبين المرشد النفس
 .)٥٦:١٩٩٩ماهر محمود عمر ("الغاية منها بخبراته المهنية 

رضه من تعريفات وغيرهـا إن المـساعدة والـتعلم همـا وقد يستخلص مما سبق ع
تحقق العملية الإرشـادية أهـدافها بنجـاح ى  وانه لك,وعمادهى جوهر الإرشاد النفس

تحكمهـا مبـادئ معينـة مـن أهمهـا التأييـد ى إطار من العلاقة الت فى￯ فيجب أن تجر
ط مـن قبـل والإخلاص والاهـتمام والتقبـل غـير المـشروى والفهم والاعتبار الإيجاب
فهـم  وان هذه الأهداف تدور حول مـساعدة المـسترشد عـلى. المرشد إزاء المسترشد

 وبالـضغوط الواقعـة عليـه ,حقيقتهـا ذاته والاستبـصار بخصائـصه وقدراتـه عـلى
 وتمكينـه مـن ,يعيش فيـه￯ الوسط الذ تعترض نمـوه فىى واكتشاف الصعوبات الت

طئة بتغييرها أو تعديلها من خـلال تنميـة التحرر من الأنماط السلوكية الجامدة والخا
 واكتـساب مهـارات ,مـا يمكنــها بلوغـه أقـصى مصادره وإمكاناته الشخـصية إلى

شخصية واجتماعية وأنماط جديدة ملائمة للتعامل بطريقـة أكثـر فاعليـة مـع نفـسه 
 كما تجعله هذه المهارات ,يتعرض لهاى  والضغوط الموقفية اليومية الحاضرة الت,وبيئته

 الهادفـة واتخـاذ تتقريـر الاختيـارا التكيف لمطالب الحيـاة المتغـيرة وعـلى ًقادرا على
 ).١٩٩٩ ,ىعبد المطلب القريط(القرارات والحلول المناسبة للمشكلات 

 : و يستخلص مما سبق عرضه من تعريفات أن الإرشاد
ذات خطوات متتابعة متصلة ومستمرة كـما سـيتم تفـصيل  Processعملية  −١

  . بعدذلك فيما

ليـست مجـرد إعطـاء ى  فهـ)ىذات طـابع تعليمـ(الإرشاد عملية تعليميـة  −٢
 أو تقـديم توصـيات ومقترحـات أو حلـول جـاهزة , أو إسداء نـصائح,معلومات
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تعـديل أو تغيـير  مـساعدة المـسترشد عـلى جوهرها على  وإنما تركز فى,للمشكلات
 ,و خجـلسلوكه عن طريق تعليمه كيفيـة طـرح مـشكلاته بـصراحة دون خـوف أ

ــه واكتــشاف جوانــب شخــصيته ــة فهــم ذات حــل مــشكلاته   والتفكــير فى,وكيفي
 واتخاذ قراراتـه مـستقلا ,قصوره واستثمار جوانب قوتهى  وعلاج نواح,بموضوعية

 .بنفسه ولنفسه

حـل  الإرشاد عملية مـساعدة طرفاهـا شـخص يبحـث عـن المـساعدة فى −٣
 وشـخص مـدرب عـلى ,عقبة تعترض نمـوه الشخـصى  أو التغلب على,مشكلة ما

تحقيـق مـا حـدده بعـض البـاحثين   وتتمثل هـذه المـساعدة فى.تقديم هذه المساعدة
ــس ــاد النف ــية للإرش ــداف أساس ــن أه ــماء م ــا ,ىوالعل ــذات وتقويته ــق ال  كتحقي

)Patterson, 1970( وتحقيـق الـذات, وفهـم الـذات, )Pietrofesa et al., 1978( 
 .)Ponzo, 1976(ديل السلوك  وتع, والاعتراف المعرفى,ىوالإدراك الذات

  :الإرشاد عملية إنسانية جوهرها علاقة إرشادية تتسم بما يلى −٤

 توفير مناخ دافئ يشعر المسترشد بقدر كاف مـن الأمـان والثقـة بحيـث يمكنـه −أ 
 وطــرح شــواغله ومــشاكله ,الإفــصاح عــن أفكــاره ومــشاعره بحريــة كاملــة

 .ومناقشتها دون تردد أو خوف

 تتم بين المرشد كما هو –العلاقة الإرشادية ￯  أ−أنها ى لة بمعن الصدق والأصا−ب
ى  كـما تعنـ,حقيقته والمسترشد بكل كيانـه وشخـصـيته بـلا زيـف أو ادعـاء فى

ى الأصالة تهيئة فرص مناسبة أمام المسترشد تسمح له بحدوث التفاعل التلقـائ
مـن نـوع ￯  أو خـضوع لأ,مع المرشد دون كبـت أو كـبح للمـشاعرى والطبيع

ــة ــة الذاتي ــالقلق دون مــبرر ,الرقاب ــشعور ب ــدرد( أو ال ــد جيل ــاترين وديفي  ,ك
٣١:٢٠٠٥(. 

سرية المعلومات وعدم السماح للآخـرين بـالإطلاع   الخصوصية والحفاظ على−جـ
 .الجلسات الإرشادية ما يدور فى على

 غير المشروط من قبـل المرشـد للمـسترشدى  الاحترام والتقبل والاعتبار الإيجاب−د 
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ام ـة أحكــة أو إصـدار أيــخ أو الإدانــوم أو التوبيـدون إشعاره بالحرج أو الل
 .تقييمية

 .)التعاطف(المشاركة الوجدانية   التفهم القائم على−هـ
 . الإخلاص والمساندة والصبر−و 
والوثيق بين المرشد والمسترشد بـما يـسمح بملاحظـة خـبرات ￯  التواصل القو−ز 

 .المسترشد بدقة ووضوح
 , لأصـول منهجيـة علميـةاًوفق￯ الإرشاد عملية مهنية اجتماعية هادفة تجر −٥

إطـار  فى￯  كما تجر,ببلوغهاى وإجراءات منظمة ومخططة لتحقيق أهداف معينة تنته
إطـار واضـح  ضوابط والتزامات أخلاقيـة تحكـم الـسلوك المتوقـع للمـسترشد فى

شـادية عـن الحـدود  وتـضمن عـدم الخـروج بالعلاقـة الإر,للأدوار والمـسئوليات
شخصية أو عاطفيـة أو علاقـة "علاقة   إلى"مهنية"المتعارف عليها من كونها علاقة 

 ."صداقة

אאאW 
 Phasesذلك الاتصال والتتـابع مـن المراحـل  إلى Processيشير مصطلح عملية 

قبال  مـن اسـتاًيعمل فيها المرشـد مـع المـسترشد عـبر الـزمن بـدءى والخطوات الت
المسترشد وحتـى إقفـال الحالـة ومتابعتهـا للتحقـق مـن فاعليـة الإرشـاد وتحقيـق 

 وتمثل كل مرحلة مجموعة من الإجراءات لإنجاز هدف ما يحـدد .الأهداف المنشودة
أن العمليـة ) ١٩٨٣( ويؤكـد باترسـون وايـزنبرج .نهايتها وبدايـة مرحلـة جديـدة

رشـد فـيما بـين البدايـة والنهايـة  ويعمـل الم,الإرشادية ذات بدايـة ووسـط ونهايـة
 خبراته المهنية لتهيئة أفضل ظـروف ممكنـة لحـدوث التغيـيرات الإيجابيـة اًمستخدم

 .سلوك المسترشد الاختيارية المستهدفة فى
ّوقد طورت نماذج مختلفة لتصوير المراحل المتتابعة للعملية الإرشادية  فقد اقترح ,ُ

  :ىسبع خطوات ه فى تمثل اًنموذج) ١٩٧٧(برامر وشوستروم 
 .تقرير المشغوليات وتحديد الحاجة للمساعدة −١
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 .بناء العلاقة الإرشادية −٢
 .تحديد الأهداف −٣
 .العمل مع المشكلات والأهداف −٤
 .تسهيل الوعي −٥
 .تخطيط برنامج العمل −٦
 .تقويم النتائج وإنهاء الإرشاد −٧

حـو الن مراحل للعملية الإرشادية عـلىى ثمان )Brammer, 1979(كما حدد برامر 
 :التالى

 . بناء العلاقة الإرشادية:المرحلة الأولى
 .تهيئة المسترشد: البداية −١
 .ويشمل تحديد المشكلة وأسباب طلب المساعدة: التوضيح −٢
 .وتنظيم الخطوات, ويشمل صياغة الاتفاق مع المسترشد: التنظيم −٣
 .بناء العلاقة الإرشادية: العلاقة −٤

  :ىتسهيل العمل الايجاب: المرحلة الثانية
ــشاف −٥ ــداف: الاستك ــياغة الأه ــشكلات وص ــشاف الم ــيط ,استك  وتخط

 وتعلـم مهـارات , والتعبير عن المشاعر, وجمع الحقائق والمعلومات,الاستراتيجيات
 .جديدة
 .وممارسة المهارات الجديدة, ومعالجة المشاعر, استقصاء البدائل: التعزيز −٦
تعمـيم ودمـج و, وتخفيـف المـشاعر المؤلمـة, تطوير خطـة عمـل: التخطيط −٧

 .اًالمهارات الجديدة أو أنواع السلوك وذلك لاستمرار الأنشطة الموجهة ذاتي
 .تقويم النتائج وإنهاء العلاقة الإرشادية: الإنهاء −٨

 من ست مراحل تمثلت فـيما اًفقد اقترح نموذج )Stewart, 1978(أما استيورت 
  :يلى

 .تحديد الهدف −١

o b e i k a n d l . c o m



− ٢٨−@ @
 

 ). تحقيق الهدفالاتفاق حول كيفية(تعريف العملية الإرشادية  −٢

 .فهم حاجات المسترشد −٣

 .استكشاف الاختيارات المحتملة −٤

 .تخطيط طريقة العمل −٥

 .إنهاء العلاقة الإرشادية −٦

 أخـر لمراحـل العمليـة اًنموذجـ) ١٩٩٦(￯ كما اقـترح محمـد محـروس الـشناو
 :ىالإرشادية من ست مراحل ه

 .بناء العلاقة الإرشادية −١

 .تصوير المشكلة −٢

 .تحديد الأهداف −٣

 .ر طريقة الإرشاد واستخدامهااختيا −٤

 .تقويم النتائج −٥

 .إنهاء الإرشاد −٦

عـدد مراحـل العمليـة  ويتضح من النماذج السابقة أنه لا يوجد اتفاق عـام عـلى
ربما لكونها متداخلة ويصعب الفصل فيما بين نهاية كل منهـا وبدايـة مـا , الإرشادية

مرحلـة ى ـعـة واحـدة أو فـة أساسها الألفة لا يتم دفـة إرشاديـاء علاقـ فبن,بعدها
 جلسة بعد الأخر￯ كلـما أزداد شـعور المـسترشد بالتقبـل اًوإنما ينمو تباع ,لةـمستق

 ومـع ذلـك فـإن المعرفـة بهـذه .المرشد ف والثقة فىـة والتعاطـوالمشارك, رـوالتقدي
 –يقـع عليـه العـبء الأكـبر ￯ الـذى المراحل تعد هامة وضرورية للمرشـد النفـس

 فى –يـة الإرشـادية وطبيعـة المـشكلة وخـصائص المـسترشد بحسب ظروف العمل
ى  وتحديـد ترتيـب مراحلهـا والفـترة التـ,ةـار العمليـة الإرشاديــمسى ـالتحكم ف
 .ا كل منهاـتستغرقه
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 :النحو التالى  تحديد مراحل العملية الإرشادية على للمؤلفوبوجه عام يمكن
WאאאW 

 :وتستهدف هذه المرحلة
,  تهيئة المسترشد للعملية الإرشادية مما يتطلب توفير مناخ آمن بدرجـة كافيـة−أ 

 والانتبـاه لمـا يبديـه مـن تـصرفات ,وإظهار مـشاعر التقبـل والاهـتمام بالمـسترشد
 . والإنصات الفعال لما يقوله

 بــين المرشــد  تأســيس علاقــة قوامهــا الــتفهم والثقــة والاحــترام المتبــادل−ب
 .قوتها نجاح العمل الإرشادي￯ مد والمسترشد وتعميقها حيث يتوقف على

قد تكون ى تكييف توقعاته من العملية الإرشادية الت  مساعدة المسترشد على−جـ
 .إطار واقعي  وترشيدها فى,عامة أو غير محددة أو غير مناسبة أو غير ممكنة التحقيق

أنه عملية مساعدة وتعلـم لجعلـه  الإرشاد علىإدراك   مساعدة المسترشد على−د 
حـل مـشكلاته   والتفكـير فى, وأكثـر فهـما لذاتـه,أكثر اكتشافا لجوانـب شخـصيته

 . وتحقيق أشياء مفيدة بالنسبة له,بموضوعية

, معلومـات كافيـة عـن المـسترشد ومـشغولياته ومـشكلاته  الحصول عـلى−هـ
 وكيفيـة ,الجلـسات التاليـة ا فىيمكـن التركيـز عليهـى وأسباب طلبه للمساعدة الت

 .من قبل المرشدى  مع مراعاة تأجيل الأحكام والتشخيص النهائ,تعامله معها

مـا سـوف يتبـع مـن إجـراءات خـلال   الاتفاق بين المرشد والمسترشد عـلى−و 
وبيان مسئوليات كل طرف , وتحديد الهدف من العلاقة الإرشادية, الجلسات التالية

 .لعلاقة وحدود ا,والتزاماته

 وحـدود , وتفهـما لأغـراض الإرشـاد,اً شخصياًالمسترشد ارتياح￯ وعندما يبد
 وقناعة ورغبة بالاستمرار والمشاركة , بتحمل مسئولياته والتزاماتهاً وشعور,العلاقة

نحـو  أن هذه العلاقة قد تأسست على  علىاً يكون ذلك مؤشر,العملية الإرشادية فى
 . بين طرفيها بطريقة بناءة ومثمرةيسمح بتبادل الأفكار والتفاعل
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WאאConcernsא 
ى  من البيانات عن المسترشد وحياته والبيئـة التـاًعادة ما يجمع المرشد عددا وفير

 ودراسة الحالة وتطبيق الاختبـارات ,يعيش فيها وذلك عن طريق المقابلة والملاحظة
 ويـذكر محمـد محـروس .يـستخدمهاى الطرق والوسائل التـوالمقاييس وغيرها من 

أنه ما لم يتمكن المرشد من دمج هذه البيانات ووضعها مع ) ١٤٢:١٩٩٦(￯ الشناو
 واسـتخدامها لتوليـد مجموعـة مـن الفـروض ,ىبعضها البعض فى صورة لهـا معنـ
  . فان قيمتها ستكون ضئيلة ومحدودة,الكلينيكية حول مشكلة المسترشد

 والكـشف عـن جوانـب ,تشخيص تحديـد مـشكلة المـسترشد ومجالهـاالى ويعن
 والظـروف , وتحديد أسبابه وأعراضه, ذلك الاضطراب وتسميته وتعيين,اضطرابه

 كما يشمل التـشخيص .استمرار سلوكيات المشكلة قد تساعد علىى والترابطات الت
رابات أيضا التشخيص الفارق للتمييز بين أعراض الحالات المتداخلـة مـن الاضـط

جوانـب  التعـرف عـلى  وإضافة إلى,وجه الدقة يشكو منه المسترشد وتحديد أيها على
 ,تــدعيمها وتقويتهــاى ينبغــى حيــاة المــسترشد والتــ الإيجابيــة فىى القــوة والنــواح
اختيار طريقة الإرشاد المناسبة  يستجيب به للمثيرات مما يساعد فى￯ والأسلوب الذ

 .سلوكه ات المستهدفة فىالتغيير إلى￯ يمكن أن تؤدى الت
 أن الهدف مـن التـشخيص هـو التوصـل إلى إلى) ١٩٩٨(ويذهب حامد زهران 

ــاد ــة الإرش ــد طريق ــاس لتحدي ــشكلة أو ,أس ــبة للم ــه المناس ــه وإجراءات  وخطت
صـميم  أن التـشخيص يـدخل فى  كما يؤكد على, ولشخصية المسترشد,الاضطراب

 ويستبصر بأفكـاره , فالمسترشد يكتشف من خلاله الكثير عن نفسه,عملية الإرشاد
حـل   كما يـزداد أملـه فى, ويتخلص من بعض توتره الانفعالى,ومشاعره واضطرابه

 .المشكلة عن طريق عملية الإرشاد
ًوتصنف المشكلات وفقا لمجالاتها الت  :من بينهاى ّ

ى  وتدن,ىتوافق المدرسوسوء ال,  كقلق الامتحان;مشكلات تربوية وتعليمية −أ 
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وضـعف القـراءة وسـوء الاختيـار , وسوء عادات الاسـتذكار, التحصيل￯ مستو
 . وصعوبات التعلم,ىالدراس

 وعـدم , والاعتمادية, كالقلق والمخاوف المرضية;مشكلات نفسية وانفعالية −ب
ــضج ــق الشخــصى,الن ــدوان, وســوء التواف ــسلوك الع ــصراع النفــسي,ى وال ,  وال
 .والإحباط

 , الزوجيـة وتفكـك العلاقـات الأسريـةت كالمـشكلا;مشكلات اجتماعية −جـ
 .  والانحرافات السلوكية الاجتماعية,والمشكلات الاقتصادية كالفقر والبطالة

 ,ى ونقـص مهـارات الاختيـار المهنـ,ى كسوء التوافق المهن;مشكلات مهنية −د 
 .الإنتاجية￯ مستوى  وتدن,وعدم الرضا عن العمل

, حـل المـشكلات  كعدم المقدرة على;ص المهارات والمعلوماتمشكلات نق −هـ
 ;الاحتياجــات الخاصــة￯  وفقــدان مهــارات التعامــل مــع ذو,وضــعف القــراءة

 . والصم وضعاف السمع,اً والمتخلفين عقلي,كالموهوبين

WאאאW 
والمرشـد يـسعيان  فالمسترشد ,العملية الإرشادية تمثل الأهداف حجر الزاوية فى

المجموعات   ويمكن حصر هذه الأهداف فى.تحقيق نتيجة معنية من هذه العملية إلى
 :التالية
, حيـاة المـسترشد إحـداث التغيـيرات المنـشودة فى  وتركز على:أهداف عامة −أ 

وتـسهيل عمليـة تغيـير الـسلوك وتحـسينه ى  وتحقيق التوافـق النفـس,كفهم الذات
 وتنميــة طاقاتــه ,لــضغوط والتعامــل معهــا بكفــاءةوإكــساب مهــارات مواجهــة ا

 .اتخاذ القرارات بنفسه ولنفسه  ومقدرته على,هواستعدادات

￯ يحـددها التوجـه النظـرى الأهـداف التـى وهـ: أهداف موجهة للمرشد −ب
استحـضار  يعمـل عـلىى فالتحليل النفس"عمله  يتبناها فىى للمرشد أو النظرية الت

 يركز عـلىى  والعلاج الجشطلت,الشعور ثم تفسيرها  إلىرالمواد المكبوتة من اللاشعو
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تكوين المـسئولية  إلىى  أما العلاج بالواقع فيسع,والاندماج والمسئوليةى زيادة الوع
￯ محمــد محــروس الــشناو ("ملامــسة الواقــع  ومــساعدته عــلى,المــسترشد￯ لــد

٢٧٩:١٩٩٦(. 

ى  وهـ,ىجرائـ وتتركز حول مشكلة المسترشد وبشكل إ:الأهداف الخاصة −جـ
 وهـذه الأهـداف .والخـصوصيةى التحديـد الإجرائـ تخرج عن نطاق العمومية إلى

 وان يـشارك , وقـــابلة للقيـاس, وان تكون واقعية,أن تكون محددة بوضوحى ينبغ
 .  ويدرك مسئولياته عن تحقيقها,جنب مع المرشد  إلىاًتحديدها جنب المسترشد فى

 والضمنية المرتبطة بكل هدف والإمكانات كما ينبغى تحديد السلوكيات الظاهرة
 .وظروف التغيير الذ￯ ينشده المسترشد فى سلوك المرشد, المطلوبة

אWאאאאW 
صـورة  المرشد بعد تحديد الأهداف الإرشادية المتوخـاة وصـياغتها فى يتعين على

و إستراتيجية إرشادية مناسبة أو أكثر لتحقيـق إجرائية سلوكية دقيقة اختيار طريقة أ
استخدام طريقة واحدة أو يوظف أكثـر مـن   وقد يقتصر المرشد على.هذه الأهداف

 واسـتجاباته , وخـصائص المـسترشد,طريقة وفقا لنوعية المشكلة ومـدتها وحـدتها
 . والعوامل البيئية أو الظروف عملية الإرشاد,الانفعالية

اختبــار الطريقــة أو الطــرق المناســبة  لمحكــات التاليــة فىا ويمكــن الاســتناد إلى
 :للإرشاد

 : تفضيلات المرشد ومهارته وخبراته−أ 

 وخـبراتهم ومهـاراتهم ,تتعدد اتجاهات المرشدين وخلفياتهم وقناعاتهم العلميـة
تتوافق مع النظريـة العلميـة ى وبناء عليه يفضل المرشد الطريقة أو الطرق الت, المهنية

,  أو يفضلها ويرتاح إليها)ًالسلوكية أو الذات أو التحليل النفسى مثلا(اها التى يتبن
أو على ضوء خبراته المهنية ومعرفته بحدود استخدامها , وتتمشى مع قيمه واتجاهاته

 .ومد￯ فعاليتها الإرشادية من خلال التجارب والممارسات السابقة

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٣−@ @
 

 : الاعتبارات العملية−ب

ومد￯ قابلية الطريقة للتطبيق العمـلى , لية الإرشادوتتعلق بالظروف العامة لعم
ومـد￯ , والتجــهيزات والمعـدات, وسـهولة التنفيـذ, والتكلفة, من حيث الوقت

وأسـاليب , كالأشـخاص ذو￯ الحيثيـة(ّتوافر العوامل المعززة لها فى بيئة المـسترشد 
 ...).والعلاقات فى محيط الأسرة أو المدرسة أو العمل, المعاملة

 :كلة المسترشد والاستجابات المتضمنة مش−جـ

وما يصاحبها من تـداعيات وأفكـار , تحدد طبيعة المشكلة التى يعانيها المسترشد
فـبعض المـشكلات , ومشاعر وأنماط سلوكية طريقة أو استراتيجية الإرشاد المناسبة

الاجتماعية يصلح لها الإرشاد الجماعى وبعض المشكلات التـى تتـسم بالخـصوصية 
وتشخيص مشكلة مـا كانخفـاض مـستو￯ التحـصيل , ا الإرشاد الفرد￯يصلح له

الدراســى نتيجــة قلــق الاختبــار قــد يــستلزم اتبــاع فنيــة الــتخلص التــدريجى مــن 
بينما المعاناة من الوسواس القهر￯ قد تتطلـب , والتحصين ضد الضغوط, الحساسية

وإذا كانـت , لذاتيـةاتباع طريقة إيقاف الأفكار أو النمذجة المعرفية مـع التعلـيمات ا
 .المشكلة حديثة العهد وبسيطة فقد لا تستلزم سو￯ الإرشاد المختصر

 : طبيعة الأهداف النهائية للإرشاد–د 

 ￯إلى أن هذه الأهـداف قـد تعكـس ) ١٩٩٦:٣١٩(يشير محمد محروس الشناو
 أو استراتيجيات اًويتطلب كل نوع منهما طرق, Change اً أو تغييرChoice "اًاختيار"

, واتخاذ القرارات,  من مثل الإرشاد التعليمى أو المهنىاًمعينة فالاختيار يتطلب طرق
 .وأداء الأدوار, وحل الصراعات

وبالنسبة للتغيير فإن الهدف النهائى يكـون فى صـورة اكتـساب اسـتجابة مـا أو 
,  النمذجـة:ومن ثم يمكـن اسـتخدام اسـتراتيجيات مـن مثـل, زيادتها أو خفضها

, والمراقبـة الذاتيـة, التـشكيل والانطفـاء والتسلـسل والحـث والتلقـينو, والتعزيز
 .ووقف الأفكار, والاسترخاء العضلى
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 : خصائص المسترشد وتفضيلاته–هـ 

تعد شخصية المسترشد وخصائصه وتفضيلاته وتوقعاته من العمليـة الإرشـادية 
فالمـسترشدون ,  فى اختيار طريقة الإرشاد وترتيب الإجراءات الإرشاديةً مهماًعاملا

والعقليـة , يختلفون مـن حيـث بنـاء الشخـصية والخـصائص المزاجيـة والانفعاليـة
ومرحلـة , وطبيعـة المـشكلات, ومن حيث حصيلة الخبرات, والاجتماعية, المعرفية
كـما أن تحديـد الطريقـة , ومن ثم يجب اختيار الطريقة التى تناسب كلا منهم, النمو

, وعــلى ضــوء وصــف معالمهــا, رشــد والمــسترشدينبغــى أن يــتم بالاتفــاق بــين الم
ومــبررات , والالتزامــات المــشتركة التــى تتطلبهــا مــن طــرفى العمليــة الإرشــادية

, وبيان ما قد يترتب على استخدامها من مخـاطر, والفوائد المتوقعة منها, استخدامها
محمـد , Cormier & Cormier, 1985(وما تستغرقه من وقت وتحتاجه من تكـاليف 

 .)١٩٩٨, حامد زهران, ١٩٩٦,  الشناو￯محروس
WאאW 

 ￯حيث يحتاج المرشد لأن يحكم على مـد ￯للتقويم أهمية بالغة فى العمل الإرشاد
أو تحديد نوع وكمية التغـير فى سـلوك المـسترشد , نجاحه فى تحقيق أهداف الإرشاد

تلافه عن خـط الأسـاس أو النقطـة ومد￯ اخ, خلال العملية الإرشادية وفى نهايتها
￯ويقـصد بـالتقويم تلـك العمليـة التـى يـتم .التى بدأ منها قبل التدخل الإرشـاد 

 .بمقتضاها تحديد فاعلية أو كفاءة العمل الإرشاد￯ فى تحقيق الأهداف المحـددة لـه
 وعمليـات Inputsوهو يغطى جوانب العملية الإرشادية وعناصرها من مدخلات 

 .Outcomes) آثار العملية( ونواتج Processes) ة وممارساتإجراءات وطريق(
 :أهداف التقويم فيما يلى) ٢٩٥: ١٩٩٨(ويلخص حامد زهران 

 . الكشف عن مد￯ فاعلية ونجاح العملية الإرشادية فى تحقيق أهدافها–أ 
 . تقرير مد￯ فاعلية طريقة الإرشاد المستخدمة−ب
 .على الطرق الأخر￯ تحديد أفضلية طريقة من طرق الإرشاد −جـ

o b e i k a n d l . c o m



− ٣٥−@ @
 

 دراسة مد￯ نمو شخصية المسترشد, ومد￯ التغـير الـذ￯ طـرأ عـلى حالتـه –د 
 . ومد￯ توافقه النفسى وتمتعه بالصحة النفسية

وعادة ما يكون التقويم عمليـة مـستمرة مـن بدايـة العمليـة الإرشـادية وحتـى 
ستكـشاف  الـذ￯ يهـدف إلى اPreassessmentحيث تبـدأ بـالتقويم القـبلى , إنهائها

 جميـع الجلـسات Formativeكـما يـصاحب التقـويم التكـوينى , المشكلة وتحديدها
وعنـد انتهـاء البرنـامج , لتقويم الممارسات فى كـل جلـسة ومـا تحقـق مـن أهـداف

 لعملية الإرشـاد عـلى Summativeالإرشاد￯ يجر￯ ما يطلق عليه بالتقويم النهائى 
 .ضوء نتائجها وآثارها

,  كالمقــابلات وملاحظــة الــسلوك; عمليــة التقـويموتـستخدم وســائل عــدة فى
والمقـاييس , وقوائم المراجعـة, ومقاييس التقدير, والتقارير الذاتية, والمراقبة الذاتية

 .وغيرها من وسائل جمع البيانات, والاختبارات التشخيصية والإسقاطية
WאאTerminationW 

عنـدما يـتم تحقيـق ى ء طالت فترتها أم قصرت لابد أن تنتهـعملية الإرشاد سوا
 وحدوث التعلم وتعديل الـسلوك أو تغيـيره ,حل المشكلة أهدافها و الاطمئنان إلى

ى  وينبغـ, واتخاذ المسترشد قراراته مستقلا بنفـسه, والاستبصار,الوجهة المنشودة فى
قـرار مـشترك  تفاق وبناء علىالأحوال العادية بالا أن يتم إنهاء العلاقة الإرشادية فى

ن يـسبقها تهيئـة مناسـبة للمـسترشد; كالتهيئـة اللفظيـة  وأ,من المرشد والمـسترشد
 وان يـتم , المكاسب والإنجازاتSummarizing وتلخيص ,واستخدام التلميحات

الإنهاء بطريقة تدريجية عن طريق المباعدة بين الجلسات الإرشـادية وبحيـث لا يـتم 
 .تفجأة وبدون مقدما

بعـض الأحيـان ولاسـيما كلـما كانـت العلاقـة  فالإنهاء يكون صـعبا ومؤلمـا فى
  وكلما ازدادت مشاعر المسترشد بالوحدة ومن ثم حاجته إلى,الإرشادية وثيقة وقوية

 أو شـعوره بـالخوف ,وجود علاقات اجتماعية مشبعة من خلال العلاقة الإرشـادية
 .من الاستمرار دون مساعدة المرشد
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 نظـرا لاسـتمرار الاتـصال بـين المرشـد اً إقفـال الحالـة إقفـالا مؤقتـوقد يكون
 ,وقد يكون نهائيا عندما يتم الاطمئنان لتحقيق أهداف الإرشـاد, والمسترشد لاحقا

 أن يتم إقفال الحالـة عنـد −)٧٦:١٩٩٦(كما يذهب ستيوارت–إلا أنه من الأفضل 
ات جديدة بدون مساعدة مع السماح للمسترشد بمواجهة صعوب, بلوغ نقطة إيجابية

التغيـير بعـد  الاستمرار فى مقدرته على وثقته فى, نفسه بزيادة اعتماده على￯ المرشد أ
 . انتهاء العملية الإرشادية

WאFollow –Up 

بغـرض ￯ تستخدم بعد انتهاء العمـل الإرشـادى يقصد بالمتابعة تلك العملية الت
  عـلىاًسلوك المسترشد معتمد لتغييرات الإيجابية فىالتأكد من استمرارية التحسن وا
تعلمهـا أثنـاء الجلـسات ى اكتـسبها والمهـارات التـى نفسه من خلال المعلومات الت

 ,اسـتخدمها المرشـدى تحديد فعالية الطريقة والفنيات التـ  كما تهدف إلى,الإرشادية
 انتكاسات على ومعرفة ما قد يطرأ من مستجدات أو ,استفادة المسترشد منها￯ ومد

 .المساعدة وإعادة التدخلى حالة المسترشد تستدع
 :ومن أهم وسائل المتابعة

 .فترات زمنية متفاوتة  المباشر بين المرشد والمسترشد علىء اللقا−أ 

 والتغـيرات ,يكتبها المـسترشد عـن حالتـهى  التقارير الذاتية والمذكرات الت−ب
 .سلوكه وحياته طرأت علىى الت

 أو المـسئولين بمدرسـته , ببعض أفراد أسرة المسترشد أو أصدقائهل الاتصا−جـ
 .أو مكان عمله بعد أخذ موافقته

 . إعادة تطبيق بعض الاختبارات والمقاييس−د 

אאא 
 ةتحقيق أهداف العملية الإرشادي العامل الحاسم فىى تعد خصائص المرشد النفس

قد أكد بعض الباحثين والعلماء إن العنصر الأكثر أهمية  و.ومن ثم نجاحها أو فشلها
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 أو استخدام أسلوب ما ,نظرية معينةى ليس هو تبنى نجاح عملية الإرشاد النفس فى
  وإنما هو بنـاء علاقـة إرشـادية تقـوم عـلى,هذه العملية أو إتباع إجراءات محددة فى

 بـين أقوالـه منـسجاوالتطـابق والا, أساس وجود مرشد يتسم بالمشاركة الوجدانية
ــه ــار , والــصدق والأصــالة,وأفعال شروط غــير المــى الايجــاب) الاحــترام( والاعتب

ويمكننـا تلخـيص أهـم الخـصائص  )Rogers, 1957, Boyd, 1978(للمـسترشد 
  :أربعة جوانب كما يلى الفعال فىى اللازمة للمرشد النفس

١ JW 
مساعدة الآخـرين ومـساندتهم  يل إلى والمر والإيثا,ىالصدق والإخلاص والتفان

 تقبـل الآخـرين والرفـق بهـم والتـسامح إزاء , الـصبر والتحمـل,والتعاون معهـم
احـترام المـسترشد ,  والمشاعر والتصرفات, التطابق بين الأقوال والأفعال,أخطائهم

 الأمانة والتقبل غير المشروط للمسترشد كما هو وبغض النظـر ,وكفالة حرية التعبير
 الإيـمان بمقـدرة , واحترام مشاعر الآخـرين, الحلم والاهتمام,روفه أو سلوكهعن ظ

 الـشعور بالكرامـة ,النمـو والتغـير واتخـاذ أفـضل القـرارات لنفـسه كل فـرد عـلى
 .والاعتزاز بالنفس

٢ Jא JאW 
 , ضـبط الـنفس وعـدم الغـضب, فهم الذات وتقبلها,النضج والاتزان الانفعالى

 الثقـة بـالنفس وفى, فهم أفكار الآخرين ومشاعرهم, ف والمشاركة الوجدانيةالتعاط
التحـرر مـن مـشاعر , الحكـم فى￯  الـترو,القيم الروحيـة والإنـسانية الآخرين وفى

 قــوة ,الحيويــة والنــشاط. الــود والــدفء, التنــاقض والــنقص والقلــق والإحبــاط
 . التأثير الشخصية والمقدرة على

٣ J JW 
  الموضـوعية فىى, التفكـير الإبـداع, التفتح واتساع الأفـق والاهتمامـات,الذكاء

الـسماحة الفكريـة وعـدم ,  المرونـة العقليـة وعـدم الجمـود,الحكم واتخاذ القرارات
 ,الإلمـام بالأحـداث الجاريـة, أو مبـدأ أو أسـلوب أو طريقـة معينـة￯ التعصب لرأ

 ).البحث المعرفة والمقدرة على(الكفاءة العقلية 
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٤ JW  
التعلــيم  Prpfessional Ethicsواحــترام الأخلاقيــات المهنيــة ى الالتــزام المهنــ
الـضبط والتنظـيم   المقـدرة عـلى,خاصـةى مجال الإرشاد والنفس المستمر عموما وفى

 الطموح ,ى الاكتفاء الذات,Confidentialityسرية المعلومات   الحفاظ على,والقيادة
 , اتخاذ القرارات التنبؤ وتحديـد المـآل,والتخطيط والتقييم, ارات الاتصال مه,ىالمهن

 :التمكن من المهارات اللازمة للمهام الإرشادية من مثل
 والتـشجيع , كالتقبل والاحـترام والتعـاطف:مهارات بناء العلاقة الإرشادية -

  والإحالــة إلى, وتحديــد المــسئوليات والحــدود, وكــسب ثقــة المــسترشد,والــتفهم
 .حالة الضرورة إخصائيين آخرين فى

ودقـة الملاحظـة ,  كالانتباه والإصـغاء العميـق:مهارات تشخيص المشكلات -
والـسلوك ) الأفكـار والمعتقـدات(للمظهر العام والأحاسيس والجوانـب المعرفيـة 

..) .فترات الـصمت, نبرة الصوت, تعبيرات الوجه والجسم(اللفظى وغير اللفظى 
وتطبيـق , وطـرح الأسـئلة, وإعـادة الـصياغة, الأسـئلةالتلخيص والحث وطـرح 

 .الاختبارات والمقاييس وتصحيحها وتفسير نتائجها

 .مهارات وضع الأهداف الإرشادية العامة والخاصة بدقة لكل مسترشد -

والملائمـة لطبيعـة ,  كالمعرفـة والخـبرة:مهارات انتقاء طريقة مناسبة للإرشـاد -
 .هالمشكلة وخصائص المسترشد وتفضيلات

, وجمـع البيانـات,  كإعـداد الأدوات:مهارات تقويم نتائج العملية الإرشادية -
 .وتحديد أساليب تحليلها واستخلاص النتائج ومناقشتها

,  كالتهــيئة اللفظيـة والتمهيـد:مهارات إنهـاء الإرشـاد بعـد تحقيـق أهدافـه -
 .تلخيص المكاسب, التدرج

 

o b e i k a n d l . c o m




