
− ٢٨٩−@ @
 

 
 

אא 

אאאא 
 

 
  مقدمة−ًأولا 
  فى مفهوم إرشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًثانيا 
  الاحتياجات الإرشادية لآباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًثالثا 

  أهداف إرشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم−ًرابعا 
 رشاد آباء الأطفال المعوقين وأسرهم طرق إ−ًخامسا 
  المشاركة التعاونية الوالدية والأسرية مع المهنيين−ًسادسا 
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WW 
 ￯أصبح الاهتمام بتحسين الظروف والأوضاع البيئيـة والأسريـة للأطفـال ذو
الاحتياجات الخاصة جزءا لا يتجزأ مـن خـدمات التربيـة الخاصـة, كـما أصـبحت 

 وبرامج الرعاية المنزليـة Family - Oriented Programsوجهة إلى الأسرة البرامج الم
 من أهـم اسـتراتيچيات التـدخل المبكـر سـواء Home - Based Programsللطفل 

كوسيلة للحد من الإعاقة لد￯ الأطفال المعرضـين للأخطـار النمائيـة, أم للـسيطرة 
 · ذو￯ الإعاقةعليها لد￯ الأطفال 

ًل المبكر المتمركزة حول الأسرة عليها إما باعتبارهـا عمـيلا وتركز برامج التدخ
ًفى حاجــة إلى الــدعم, أو وســيطا نــشطا يــشارك فى تقــديم الرعايــة  ًCare Giver 

 وتـشمل الخـدمات ·العلاجية والتعليمية للطفل, أو كعميل ووسيط فى الوقت ذاته 
￯ــدعم الأسر ــل مختلــف أشــكال ال ــة إلى الأسرة كعمي  Family Supportالموجه

العــاطفى والاجتماعــى والاقتــصاد￯ والإرشــاد￯ بهــدف تحــسين نوعيــة حياتهــا, 
ومساعدتها على فهم حالة الطفل المعوق ومشكلاته وتقبله, وتحسين أنـماط الاتـصال 
والتفاعل المبكر بين الوالدين والطفـل, وتهيئـة بيئـة منزليـة مواتيـة ومعـززة لنمـوه 

 ·الصحى والمتكامل 

تتعلــق بالوالــدين والأسرة كمــشاركين فى عــلاج الطفــل أمــا الخــدمات التــى 
َوتعليمه أو كميـ ُ ّسر لعمـل الإخـصائيين فتـشمل إعـادة تعلـيم الوالـدين وتطـوير َ

مهاراتهم فى معاملة الطفل وتعليمه من خلال تعريفهم باحتياجاته وسـبل إشـباعها, 
اسـتعداداته وبكيفية توفير الخبرات والمواقف والأنشطة التى تستثير حواسه وتنـشط 

 وتـستخدم فى هـذا الـصدد ·المتبقية, وتمكنه من زيادة معدلات تعليمه فى بيئة المنـزل 
برامج إرشادية وتعليمية تمكنهم من القيام بدورهم فى تصميم الواجبـات التعليميـة 
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والتدريبية للطفل ومتابعتها, كما تستخدم برامج تدخلية تعليميـة تقـوم عـلى رعايـة 
ن مثـل ـه عن طريق أحد والديه تحـت إشراف المتخصـصين مـفى كنف أسرتالطفل 

عبــد المطلــب القريطــى,  (· للتربيــة المبكــرة Portage Projectبرنــامج بورتيــدج 
١٩٩٨(· 

ولقد نما هذا الإدراك المتزايد لأهمية البيئة الأسرية فى نمو الطفـل, وللخـدمات 
كة المهنيـين فى تقـديم  وتفعيل دورهم فى مشارذو￯ الإعاقاتالمقدمة لآباء الأطفال 

ًالرعاية لأبنائهم, واعتبار ذلك كلـه جـزءا متكـاملا ضـمن نظـم الرعايـة والتربيـة  ً
الخاصة للطفل ذاته نتيجة عوامل كثيرة لعل من أبرزها التحول من النموذج الطبـى 

Medical Modelــ ــات الخاص ــة ذو￯ الاحتياج ـــ فى رعاي ــى ـة إلى الن موذج البيئ
Ecologicalوالتفاعلى Interactive · وقد استمد النموذج الطبى جذوره أصـلا مـن ً

 التــى صــبت كــل اهتمامهــا عــلى المحــددات Preformationismالنظريــة التكوينيــة 
البيولوچية للنمو وعنيت بالمتغيرات الفسيولوچية والعضوية سواء فى تفسير مظاهر 

 ·القصور والعجز أم فى علاجها, وأنكرت تأثير المتغيرات البيئية 
ًأما النموذجين البيئى والتفاعلى فيعكس أولهما اهتماما ملحوظا بالطفل فى سياق  ً
الظروف البيئية التى يولد وينمو فى إطارهـا, أمـا ثـانيهما فيعنـى بالطفـل فى سـياق 
التفاعل الديناميكى القائم منذ اللحظة الأولى لتكوين الجنين وطوال الفـترة النمائيـة 

 وفى هـذا الإطـار فـإن ·وچية والمحددات البيئية للنمـو بين كل من المحددات البيول
ًيستهان بها فى نمو الطفل عموما إن لم تكن أعظم القو￯ تأثيرا فى  الأسرة تمثل قوة لا

 ·هذا الشأن 
, وأن المعـوقونظرا لأن البيئة الأسرية هى الوسط الرئيس والدائم لنمو الطفل 

عاتهم عن أدائه الـوظيفى, وطريقـة استجابات والديه واتجاهات إخوته نحوه, وتوق
معاملتهم له, والكيفية التى يدرك بها الطفل ذلك كله هى ممـا يـشكل صـورته عـن 
ذاته ويحدد مستو￯ توافقه إيجابا أم سلبا, فقد أصبح من المستحيل تفهم الصعوبات 
 والمشكلات النمائية والتوافقية التى يلاقيها حق الفهم بمعزل عن المتغيرات المرتبطـة

 ·ببيئته الأسرية 
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 سـواء −كما تأكد أيضا أن أ￯ جهد يبذل فى رعاية الطفل المتخلف عقليا كفـرد 
ًأكان جهدا علاجيا أم تعليميا أم تدريبيا أم  ً ً رشاديا أم تأهيليـا يعـد جهـدا منقوصـا إً

 لا"محدود الفائدة مالم يصاحبه تدخلا موازيا مكملا له على مستو￯ أسرته, ذلك أنه 
 الطفل أن يكتمل أو أن ينجح إلا إذا وضعنا فى الحسبان تلك العوامـل يمكن لعلاج

التى ترتبط بالأسرة والعلاقات الأسرية, واتجاه الآباء نحو الإعاقة, ودرجة تقـبلهم 
لوجود حالة تخلف عقلى فى الأسرة وأثرها فى حياة الأطفال الآخـرين, وتأثيرهـا فى 

 )٤٢٣: ١٩٨٢ق, فاروق صاد (· "دورة حياة الأسرة بوجه عام

ذو￯  أهــم ضرورات ودواعــى الإرشــاد النفــسى لآبــاء الأطفــال ولعــل مــن
لطفل ينشأ أول مـا ينـشأ فى م فاالتأثير العميق للوالدين فى التعليم المبكر لهالإعاقات 

رحاب أسرته, ويتفاعل أول ما يتفاعل مع أبويه ويتعلم منهما, وهمـا المـصدر الأول 
التقبـل والحـب والـتفهم, واحتياجاتـه الفـسيولوچية لإشباع احتياجاتـه النفـسية ك

كالمأكل والمشرب, وهمـا أول مـن يتعـرف عـلى اسـتعداداته فى المجـالات المختلفـة 
ويتعهدانها بالرعايـة, وينميـان مهاراتـه الحاسـية والحركيـة واللغويـة, والـسلوكية 

مـن الاعـتماد ّالتكيفية, كما أنهما أول من يعزز شعور الطفل بقيمته ووجوده, ويمكنه 
ّعلى نفسه باكتساب مهارات الاستقلالية والتوجيه الذاتى, ويوسع نطـاق تفاعلاتـه 

 ·الاجتماعية بالانفتاح على الآخرين وتكوين علاقات مثمرة معهم 

وإذا كان من المفترض أن الآباء قادرون على النهوض بتلك المسئوليات بالنسبة 
 ￯ًشك كثـيرا فى مقـدرة آبـاء ُ فإنه يـ−الأقل  من الناحية النظرية على −للطفل العاد ّ َ

 على إنجاز مثل هذه المهام مـع هـؤلاء الأطفـال فى غيـاب ذو￯ الإعاقاتالأطفال 
الخدمات الإرشادية النفسية المبكرة لما يعانونه من ارتباك واضطراب وحـيرة نتيجـة 

ة التـى , ومغايرة حالته لـيس للـصورة الذهنيـة المثاليـالمعاقالصدمة بمقدم طفلهما 
ّكوناها وتخيلاه عليها قبل ميلاده فحسب, وإنما حتى صـورة الطفـل العـاد￯, ومـا 
يعانونه من تداعيات هذه الصدمة وردود أفعالهـا المتباينـة, إضـافة إلى افتقـارهم إلى 
المعرفة الصحيحة والكافية بطبيعة مـشكلته وأسـبابها, وعـدم فهمهـم لاحتياجاتـه 
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ارات التعامل بكفاءة واقتـدار مـع مـشكلاته, إنهـم بل إشباعها, وفقدانهم لمهــوس
ببساطة لا يعرفون ماذا يفعلون على وجه الدقة, وقد لا يكون هنـاك موقـف أدعـى 

 ￯مـن هـذا الوضـع المحـير والمأسـاو ￯عبـد المطلـب (للإسراع بالتدخل الإرشاد
 ).١٩٩٩القريطى, 

 الأطفـال ًالأمر بقوله أن كثيرا مـن آبـاء) ٢٣٢: ١٩٩٦(ويلخص كمال مرسى 
ّالمتخلفين عقليا والمعرضين للتخلف العقلى لا يحسنون رعايـة أطفـالهم, إمـا لجهـل  ً
بحالة الطفـل واحتياجاتـه, أو لـنقص فى الخـبرة بتعلـيم الطفـل, أو لفهـم خـاطئ 
لمسئوليات الأسرة, أو لإهمال أو تقاعس عن الواجبات, أو لعـدم تـوافر إمكانـات 

 ·نشغال عن الأسرة والأطفال الرعاية والعناية بالطفل, أو الا

 ذو￯ الإعاقـاتويمكن النظر فى هذا الإطار إلى أن إرشاد آباء وأسر الأطفـال 
ًيجب أن يكون جزءا أصيلا ضمن برنامج التدخل المبكر لرعاية الطفل, حيث يسهم 
الإسراع بتقديم الخدمات الإرشادية للوالدين والأسرة فى التعجيل بتخفيف الآثـار 

لبية المترتبة على مـيلاد الطفـل, وتحريـك الوالـدين نحـو تقبـل الطفـل النفسية الس
والاندماج معه وزيادة مستو￯ الرضا الوالد￯, واكتساب الوالدين لمهارات تعامـل 

ات الإرشادية  كما تكفل الخدم·ونماذج سلوكية أكثر ملاءمة وفاعلية بالنسبة لرعايته 
ًلآبـاء مبكـرا وبـصورة إيجابيـة فى  وأسرهم مـشاركة اذو￯ الإعاقاتلآباء الأطفال 

خطة تعليم الطفل داخل البيئة الأسرية مما يضاعف من فـرص الاسـتغلال الأمثـل 
للسنوات التكوينيـة الأولى فى تطـوير اسـتعدادات الطفـل, ويقلـل مـن احـتمالات 
ًتدهورها إلى أبعد مما هى عليه, كما يقلل أيضا مـن مـضاعفات الإعاقـة سـواء عـلى 

ً فـضلا عـن أن ·لأخر￯ لد￯ الطفل, أم على الحياة اليوميـة لأسرتـه جوانب النمو ا
 جميع أفراد الأسرة بما فيهم الطفـل ذاتـه − فى الغالب −هذه الخدمات سوف تساعد 

 .على مزيد من التوافق مع متطلبات الموقف لصالح نمو الطفل
ويؤكد البـاحثون عـلى ضرورة تقـديم الـبرامج الإرشـادية فى إطـار خـدمات 

خل المبكر للطفل المعوق وأسرته بمجرد تـشخيص إعاقـة الطفـل, ففـى حالـة التد
 : فإن هذه البرامج تشمل–ً مثلا –الإعاقة السمعية 
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تزويد الآباء بمعلومات حول الإعاقة السمعية وأسبابها, وتأثيراتها المحتملة عـلى  -
 .كل من الطفل والأسرة

 . تقبل الإعاقةالإرشاد وتقديم المساندة لمساعدة أفراد الأسرة على -

 .تزويد الأسرة بمعلومات حول نمو الطفل المعوق واحتياجاته -

إمــداد الآبــاء بمعلومــات عــن الخــدمات العامــة المتاحــة, والــبرامج التربويــة,  -
 .ًوتنظيمات المعوقين سمعيا

 .تدريب الآباء على طرق وأساليب التواصل مع الطفل -

ــزل  - ــل داخــل المن ــع الطف ــل م ــلى العم ــاء ع ــدريب الآب  ,Moores, 1996(ت

Mikkelseen, 2000(. 
وتساعد هذه الـبرامج الآبـاء عـلى تطـوير مهـاراتهم فى التعامـل بفاعليـة مـع 
المشكلات السلوكية لأطفالهم, وعلى تنمية ثقتهم بأنفـسهم, وتقــديرهم لـذواتهم, 
كما تؤد￯ إلى تحسين علاقاتهم بأعضاء أسرهـم, وتنمـى مـن مقـدراتهم عـلى اتخـاذ 

 .لى إشباع احتياجات أطفالهم المعوقينالقرارات, وع
WאאW 

إذا كان الإرشاد الأسر￯ ضرورة لأسر الأطفال العاديين, فإن هـذه الـضرورة 
ًتصبح أكثر إلحاحا بالنسبة لآباء وأسر الأطفـال ذو￯ الإعاقـات, وذلـك نظـرا لمـا  ً

ظروف ضاغطة, وما يشيع داخل هذه الأسر من ردود أفعـال تعانيه هذه الأسر من 
سلبية, واضطرابات انفعالية; كـالتوتر والقلـق, والغـضب والاسـتياء, والإحبـاط 

وما تتحملـه تلـك . والشعور بالذنب والعجز, وعدم السيطرة, واليأس والاكتئاب
رعاية الطفـل الأسر من أعباء إضافية مما يعرضها للإجهاد والإنهاك نتيجة ما تتطلبه 

ًمن جهود مكثفة, ونفقات باهظة للوفاء باحتياجاته الخاصة ومتطلبات نموه, فضلا 
عما يحدثه وجود الطفل المعوق مـن مـشكلات وضـعف فى البنـاء الأسر￯, والأداء 

 .الوظيفى للمنظومة الأسرية
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إرشاد آباء الأطفال ذو￯ الاحتياجات الخاصة بأنه ) ١٩٩٦(يعرف استيورت و
اعدة بين إخصائى مدرب مـن ذو￯ الخـبرة الواسـعة وآبـاء لأطفـال غـير علاقة مس

عاديين ممن يـسعون للوصـول إلى فهـم أفـضل لهمـومهم ومـشاكلهم ومـشاعرهم 
الخاصة وهو عملية تعليمية تركز على استثارة النمو الشخصى لهـؤلاء الآبـاء الـذين 

سـتخدامها يتعلمون لاكتـساب الاتجـــاهات والمهـارات الـضرورية وتطويرهـا وا
ِللوصول إلى حلول مرضية لمشاكلهم  , ولمساعدتهم على أن يكونوا مكتملى وهمومهمُ

 .الفاعلية فى خدمة أطفالهم وفى تحقيق التوافق الأسر￯ الجيد

إلى أن خدمات الإرشاد الأسر￯ فى مجال ) ٤٨٣: ١٩٩٨(كما يشير حامد زهران
ث تقبل الحالة والتسليم بالأمر التربية الخاصة تبدأ منذ مجئ الطفل المعوق بحيث يحد

الواقع, وتعديل اتجاهـات أعـضاء الأسرة تجـاه الطفـل وتجنـب الحمايـة الزائـدة لـه 
والخوف غير العاد￯ عليه, وتخليص الوالدين من مشاعر الذنب والأسى بخصوصه 

￯وذلك بما يحقق للطفل المعوق أقصى إمكانات النمو العاد. 
 ￯أن عملية الإرشاد النفسى هى التى ) ٢٠٠٠(ويذكر مصطفى خليل الشرقاو

ستؤهل المعوقين لتقبل ذواتهم وتقبل إعاقاتهم وإمدادهم بالوسائل التى تـساعدهم 
كـما يـشير إلى أن الرعايـة . على التفاعل الاجتماعى مع الأسرة والمجتمع من حـولهم

 :النفسية للمعوق تستهدف
 .تهيئة الظروف الملائمة التى تسهل نمو المعوق -
 . المعوق على تعديل سلوكهمساعدة -

 .مساعدة المعوق على اتخاذ القرارات المناسبة فى شئون حياته -

 .مساعدة المعوق على تنمية طاقاته الداخلية -

مساعدة المعوق على أن يتوافق مع ذاته, وعلى تكوين علاقات اجتماعية مثمرة مع  -
 .الآخرين

بأنـه تلـك عاقـات الأطفـال ذو￯ الإّويمكن أن نعرف الإرشاد النفـسى لآبـاء 
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العملية التى يستخدم من خلالها المرشـد خبراتـه وكفاءاتـه المهنيـة فى مـساعدة آبـاء 
 على الوعى بمشاعرهم نحوه, وتفهم حالته وتقبلهـا, وتطـوير  المعوقوإخوة الطفل

واستثمار أكبر قدر ممـا لـديهم مـن إمكانـات للنمـو والـتعلم والتغيـير فى اكتـساب 
جهــة المــشكلات والــضغوط الناتجــة عــن وجــوده بــالأسرة المهــارات اللازمــة لموا

ّوالمشاركة بفاعلية فى دمجه وتعليمـه وتدريبـه, والتخطـيط الفعـال لمـستقبله المهنـى, 
والتعاون المثمر مع مصادر تقـديم الخـدمات بـما يحقـق لـه أقـصى إمكانـات النمـو 

 ).١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (والتوافق 
 وأسر الأطفـال ذو￯ الإعاقـات عـلى الوالـدين ويركز الإرشاد النفـسى لآبـاء

وأعــضاء الأسرة باعتبــارهم وحــدة كليــة متماســكة أو منظومــة, لتحقيــق التوافــق 
السو￯, والحد مـن الانـضغاط أو الإنعـصاب, وتـدريبهم عـلى مهـارات مواجهـة 
الضغوط, وتعديل وتحسين التفاعلات الخاطئة, والعلاقات المضطربة داخل المنظومة 

وتحسين فهم أعضاء الأسرة لدور كل مـنهم, ولبعـضهم الـبعض, وحـل الأسرية, 
المشكلات الأسرية, واكتساب المهارات والخـبرات التـى تمكـنهم مـن التعامـل مـع 
الطفل المعوق بكفـاءة, ومواجهـة مـشكلاته, وإشـباع احتياجاتـه ومطالـب نمـوه, 

بة عـلى وجـوده وتنمية شخصيته وتحقيق توافقه, إضافة إلى مواجهة المشكلات المترت
 .بالنسبة لوالديه وإخوته
ــوين  ــدف إلى )١٩٩٨(ويوضــح ب ــات يه ــاء وأسر ذو￯ الإعاق ــاد آب  أن إرش

فهم طبيعة الإعاقة والتطورات المحتملة لها وكيفية التـعامل معهـا, "مساعدتهم على 
وفهم احتياجات الطفل وسـبل إشـباعها, والمـشكلات النفـسية والـسلوكية التـى 

رق التعامل معها, ومـساعدة الأسرة عـلى الـتخلص مـن مـشاعر يعانيها الطفل وط
ومساعدتهم على تكـوين توقعـات ... الإحباط والقلق والخوف بسبب إعاقة الطفل

واقعية عن أبنائهم, وعلى تطوير واكتساب مهـارات أكثـر فاعليـة فى رعايـة الطفـل 
ًالمعوق والمشاركة فى توجيه نموه نموا إيجابيا, وتعلـيمهم كيـف يـسا عدون أبنـاءهم ً

صـالح عـلى : فى ("على تحمل مسئولية سلوكهم وتجنـب الاعتماديـة عـلى الآخـرين
 ,￯٧٧٨, ٢٠٠٤الغامد.( 
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إلى أن خـدمات الإرشـاد النفـسى فى التربيـة ) ١٩٩٦(ويذهب كـمال مرسـى 
الخاصة تشمل الطفل المعوق وأسرته ومعلميه, وأنها أكـبر مـن أن تكـون جلـسات 

مرشد ومـسترشد, حيـث تتـضمن دراسـة حالـة الطفـل إرشادية أو مقابلات بين 
وتشخيص مقدراته وظروفه, وتوجيهه من خلال المقابلات الإرشـادية إلى برنـامج 
الرعاية المناسب, وتشجيعه على الإفادة مما يقـدم لـه ولأسرتـه بأقـصى قـدر ممكـن, 
ومساعدته على إشباع احتياجاته الأساسية, وحصوله عـلى الاستحـسان والتقـدير, 

 تتضمن هذه الخدمات الإسـهام فى إعـداد وتقـديم بـرامج الرعايـة وتقويمهـا, كما
 .وتفريدها للطفل وأسرته

كما يذهب إلى أن خدمات الإرشاد النفسى للطفل المعوق وأسرته يقوم بها فريق 
ًمن الاخصائيين يعملون معا فى تكامل, ويتكون هذا الفريق عـادة مـن الإخـصائى 

 :, والإخصائى الاجتماعى, ويختص الفريق بما يلىالنفسى والمعلم, والطبيب
 .دراسة حالة الطفل وتشخيص مقدراته وظروفه الأسرية -
ًتحديد مكان رعاية الطفل وفقا لحالته وظروفه الأسرية, والإمكانـات المتاحـة فى  -

 .المجتمع

 .إعداد برنامج الرعاية المناسب للطفل وأسرته -

 .تابعة استفادة الطفل وأسرته منهالإشراف على تنفيذ البرنامج وتقويمه وم -

إرشاد الطفل واسرته ومعلميه والمشرفين عليه فى دور الرعاية ومراكـز التـدريب  -
 ).١٩٩٦كمال مرسى, (والتأهيل 

WאאאאW 
 ثـلاث يمكن حصر الاحتياجات الإرشـادية لآبـاء وأسر الأطفـال المعـوقين فى

 :فئات رئيسة على النحو التالى
 :احتياجات معرفية وتتمثل فى −١

 الحاجــة إلى معلومــات عــن الحالــة غــير العاديــة للطفــل, وطبيعــة إعاقتــه, –أ 
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وخصائصه ومد￯ اختلافه عن أقرانه العاديين ممن هم فى مثل عمره الزمنـى 
 .وبيئته, وإمكانات علاجه وتعليمه وتدريبه وتأهيله

 معرفـة مـصادر الخـدمات الـصحية والاجتماعيـة, والتعليميـة  الحاجة إلى−ب
 .والتدريبية, والتأهيلية والتشغيلية, وأوجه الدعم فى المجتمع

 الحاجة إلى معرفة آثار الإعاقة على جوانب نمـو الطفـل, ومتطلبـات هـذا −جـ
 .النمو

فـى, عـلاج وظي( الحاجة إلى معرفة البرامج التدريبية المناسبة لحالـة الطفـل –د 
عــلاج طبيعــى, تعــديل ســلوك, توجــه وحركــة, نطــق وكــلام, ســلوك 

 ...).توافقى
 :ومن بينها) مهارية( احتياجات سلوكية  −٢

 الحاجة إلى تعلم استراتيجيات فعالة لرعاية الطفل, والتعامل مـع مـشكلاته –أ 
ومتطلبـات حياتـه اليوميـة, وإلى اكتـساب مهـارات المـشاركة فى مواصـلة 

 . المنزلتعليمه وتدريبه فى
 الحاجة إلى التواصل المستمر مع المهنيين والإخصائيين لمتابعة الحالة, وطرح −ب

 .الأسئلة وطلب الاستشارات
 الحاجة إلى تعلم مهارات الاسـترخاء, والـترويح والاسـتجمام بـين وقـت −جـ

وآخر نتيجة لما تتحمله الأسرة من أعباء إضافية, وما تتعرض له مـن إنهـاك 
 .لفى رعاية الطف

 :ومن بينها) علاجية(احتياجات انفعالية  −٣

 الحاجــة إلى التعبــير والإفــصاح عــن المــشاعر والأفكــار والمخــاوف, وإلى –أ 
 .احترامها وتقبلها من قبل الإخصائيين

 الحاجة إلى تعلم استراتيجيات فعالة لمواجهـة الـضغوط النفـسية المرتبطـة −ب
 .بالإعاقة
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جية نفسية للمساعدة عـلى تجـاوز صـدمة  الحاجة إلى برامج إرشادية وعلا−جـ
الإعاقة وتقبلها, وعلاج ما يرتبط بها مـن قلـق وشـعور بالـذنب, وخجـل 

 .وحزن واكتئاب
 الحاجة إلى المساندة الوجدانية والـدعم الانفعـالى والاجتماعـى مـن الأهـل –د 

 .والأصدقاء والجيران
ادل الخـبرات  الحاجة إلى التواصل مـع أسر أخـر￯ للأطفـال المعـوقين لتبـ−هـ

 .معهم, والتعلم من تجاربهم, والدفاع عن حقوق أطفالهم
 ￯أن أسرة الطفـل المعـوق تمـر بمراحـل ) ١٩٩٩(ويذكر جميل محمود الـصماد

 : الطفل هى حالةمختلفة فى التكيف مع
 .مرحلة الوعى وإدراك حقيقة اختلاف الطفل عن غيره من الأطفال الآخرين −١
 .البحث عن الأسبابمرحلة الاعتراف بوجود مشكلة و −٢
مرحلة البحث عن السبل والوسائل الواقعيـة للعـلاج ومـساعدة الطفـل عـلى  −٣

 .النمو السليم
كما ير￯ أن الحاجة إلى خدمات إرشاد المعوقين وآبـائهم وأسرهـم تختلـف مـن 
مرحلة إلى أخر￯, ففى المرحلة الأولى ينصب الاهتمام على مـساعدة الوالـدين عـلى 

 وجود الطفل المعوق, وإدراك حقيقة اختلافه عن غـيره مـن مواجهة الحقيقة وتقبل
الأطفال, وتلقى الصدمة لاسيما فى حالة كون الإعاقة شديدة, وفى المراحل اللاحقة 
ينصب الاهتمام على تقديم تفسير علمـى لأسـباب الإعاقـة, وعـلى التخفيـف مـن 

 فى البحث عن مشاعر الذنب ولوم الذات التى قد يعانى منها الوالدان, ومساعدتهما
مصادر العلاج والتأهيل مع تقبل حقيقة عدم وجود علاج طبى نـاجح, إضـافة إلى 
دفع الأسرة لتبنى اتجاهـات ومواقـف إيجابيـة ومنطقيـة تـساعدهم فى الانتقـال إلى 
مرحلة الاعتراف بالحقيقة, وإدراك واقع الطفل الحقيقى, والبحث الموضوعى عـن 

, ونوع البرامج والخدمات التى يمكن أن تسهم فى مصادر الدعم والرعاية والتأهيل
 ).١٩٩٩جميل محمود الصماد￯,  ("نمو الطفل بحسب إمكاناته ومقدراته 
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אWאאאW 
 وأسرهم فى إطـار ثـلاث المعوقينيمارس المرشد النفسى عمله مع آباء الأطفال 

يــتم الاقتــصار عــلى عرفيــة والوجدانيــة والــسلوكية الممجموعــات مــن الأهــداف, 
ًاستخدام إحداها أو استخدامها جميعا طبقا للاحتياجات الوالدية والأسرية وذلـك  ً

 :فى إطار خطوات التخطيط لبرنامج الإرشاد وهى

 · التقييم الواقعى للوضع وتحديد المشكلة −أ 

 · Needs Assesment تحديد الاحتياجات الإرشادية − ب
 · Priorities تحديد أولويات الاحتياجات − جـ

 · Goals and Objectivesتحديد وصياغة الأهداف  −د 

 المناسبة للعمل وتخطيط النـشاطات اللازمـة لحقيـق الأهـداف الفنياتتحديد  −هـ 
Techniques & Activities · 

 · Evaluation تقويم النتائج −و 

رشاد واحدة بغض النظر عـن أن أهداف الإ) ١٩٨١(ير￯ تيلفورد وساور￯ و
الشخص الذ￯ يتم إرشاده, واختلاف الطـرق والأسـاليب والأنـواع المـستخدمة, 

. فى أهداف عقليـة, وأهـداف انفعاليـة, وأهـداف سـلوكية. وتتمثل هذه الأهداف
وتركز الأهداف فى المجال العقلى على تزويد الآباء بمعلومات عن الحالة غير العادية 

 المجال الانفعالى على مخاوف الآباء وقلقهم وشـعورهم بالـذنب للطفل ومآلها, وفى
 .والخجل, أما فى المجال السلوكى فيتم التركيز على أنماط السلوك المراد تعديله

 إلى أن أغلـب )١٩٨٤(ًوقريبا من ذلك ذهب كـلا مـن فانـدر زنـدان وبـيس 
 :استراتيجيات الآباء تقع ضمن ثلاث فئات هى

 .توفر للآباء الحقائق عن حالة طفلهمبرامج المعلومات التى  −١
ــاء فى التعامــل مــع انفعــالاتهم, وفهــم  −٢ بــرامج علاجيــة نفــسية لمــساعدة الآب

 .مشكلاتهم ومشكلات أطفالهم, وتقديم الدعم الانفعالى لهم
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بــرامج تــدريب الآبــاء لمــساعدتهم فى تطــوير مهــارات فعالــة لتعلــيم الطفــل  −٣
: فى. (ع مشكلات سـلوكه اليـومىوتوجيهه, ومضاعفة مقدراتهم فى التعامل م

 ) ١٩٩٦ستيوارت, 
 :فيما يلىإرشاد آباء وأسر الأطفال المعوقين, تتلخص أهداف وهكذا 

 · Information Services) خدمات المعلومات( الأهداف المعرفية 

 على تـوفير الحقـائق والمعلومـات الأساسـية الجانبوتنصب الخدمات فى هذا 
 المعرفيـة للآبـاء فـيما يتعلـق بحالـة الطفـل الراهنـة اللازمة لإشـباع الاحتياجـات

ومــستقبله والخــدمات المتاحــة, وتــوجيههم إلى كيفيــة البحــث عــن مــصادر هــذه 
 ·المعلومات 

 ) ىالإرشاد النفسى العلاج (Affectiveالأهداف الوجدانية 

 إلى إشباع الاحتياجات الوجدانية للآباء وأفراد الجانبويهدف الإرشاد فى هذا 
ــوعى بمــشاعرهم وردود أفعــالهم, الأسر ة, ومــساعدتهم عــلى فهــم ذواتهــم, وال

واتجاهاتهم وقيمهم, ومعتقداتهم بخصوص مشكلة الطفل, وعلاج مـا قـد يترتـب 
 واضـطرابات على ذلك كله من خبرات فشل وصراعات وسوء توافق ومـشكلات

 فى  النفـسية بالنسبة للوالدين وفى المحيط الأسر￯ بما يكفل استعادة الـصحةانفعالية
 .منظومة الأسرة

 )تدريب الوالدين والأسرة(الأهداف السلوكية 

 بمساعدة الوالـدين وأعـضاء الأسرة الجانبوتختص خدمات الإرشاد فى هذا 
على التحرر من الاستجابات والأنماط السلوكية غير الملائمة للتعامل مـع المـشكلة, 

بالمـشاركة فى خطـط تعليمـه وتطوير مهارات أكثر فاعليـة فى رعايـة الطفـل سـواء 
وتدريبه فى البيت, أم بمتابعة تعليمه فى المدرسة, إضافة إلى تمكين الوالدين من اتخاذ 
القرارات المناسبة وجعلهما أكثر مقدرة على التحكم فى الاحتمالات المستقبلية لمشكلة 

 ·الطفل 
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أعـضاء كما تتناول خدمات هذا الجانب تنمية مهارات التفاعل والتواصل بـين 
الأسرة كالاستماع والفهم, والتعبير والحوار, واحترام الرأ￯ الآخر, وكذلك تحسين 
الأداء الوظيفى للأسرة بما يكفل توفير الاحتياجـات الأساسـية والخاصـة لأبنائهـا 
ًعموما ولطفلها المعوق خصوصا, وذلك مـن خـلال تفهـم كـل عـضو لمـسئولياته  ً

 .سريةالشخصية ودوره كعضو فى المنظومة الأ
ــا  ــبعض التفــصيل −ويمكنن ــا ســبق عرضــه مــن مــشكلات − ب  فى ضــوء م

 وأسرهــم اقــتراح المعــوقين والديــة وأسريــة لآبــاء الأطفــال يةواحتياجــات إرشــاد
 :الأهداف التى يتعين على المرشد النفسى إنجازها فى هذا المجـال عـلى النحـو التـالى

 )١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

ين ودوافعهـم, ومـا يمارسـونه مـن أسـاليب دفاعيـة  فهم شخصـــيات الوالـد−١
 ·ويعكسونه من ردود أفعال, وإشباع مطالبهم الانفعالية 

 :وقد يتحقق ذلك عن طريق إنجاز الأهداف الفرعية التالية

 تهيئة الجو المناسب لتمكين الوالدين والإخوة مـن التعبـير عـن مـشاعرهم −أ 
 ·ًتنفيس عنها بدلا من كبتها السلبية الحقيقية فيما يتعلق بالطفل, وال

ً مساعدة الوالدين على فهم أنفسهم فمهـا كـاملا, والـوعى والاستبـصار −ب ً
 ·بمشاعرهم نحو الطفل والتخلص منها أو تعديلها 

 احترام مشاعر الوالدين حتى وإن بدت غير منطقيـة, وإبـــداء قـدر مـن −جـ
رونة إزاء ما قـد ًالتعاطف معهم ومشاركتهم وجدانيا, والتحلى بالصبر والم
 .يظهره الوالدان من شعور بالمرارة أو الغضب أو الرفض

 الإصغاء الجيد لما يطرحه الوالدان من تساؤلات, وما يبديانـه مـن مخـاوف −د
 .وشكوك

 مساعدة الوالدان على التخفف من مشاعر الصدمة بمقدم الطفـل, وعـلى −هـ
ًتمام الإيجابى بـه اهتمامـا  الطفل, وتقبله والاهبإعاقةتجاوزها إلى الاعتراف 

 ·غير مشروط 
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 العمل على استعادة الوالدين للتوازن والثقة بالنفس, والتفكير الموضـوعى −و 
 .واقعيةفى المشكلة والبحث عن حلول 

 . زيادة دافعية الوالدين لطلب المساعدة, والانخراط فى برامج الرعاية−ز 

يق تزويدهما بحصيلة مناسبة  مـن  زيادة استبصار الوالدين بحالة الطفل عن طر−٢
 :الحقائق العلمية والمعلومات اللازمة عن

 · مشكلة الطفل وأسبابها −أ 

جوانب قوته وقصوره, مـد￯ اختلافـه عـن ( خصائص الطفل وإمكاناته −ب
￯الطفل العاد.( 

 . مطالب نمو الطفل واحتياجاته الخاصة−جـ

 . المشكلات السلوكية لد￯ الطفل−د

 .احتياجاته واستراتيچيات التعامل مع مشكلاته سبل إشباع −هـ

 : من خلالمعوقين تعريف الوالدين بحقوقهم كآباء لأطفال −٣
 تعريف الآباء بالتـشريعات الخاصـة بحقـوق الطفـل فى الرعايـة والتعلـيم –أ 

 .والتدريب, والتأهيل والتشغيل
التأهيـل  إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التعلـيم والتـدريب و− ب

 .والتشغيل المناسبة لحالة الطفل
 Community Resources إحاطة الوالدين بمصادر الخـدمات المجتمعيـة −جـ

المشبعة للاحتياجات الخاصة لد￯ الطفل سواء فى البيئة المحلية أم المجتمع 
 والعيـادات, والجمعيـات والمؤسـسات والمـدارس  التقيـيمككل; كمراكز

 .لورش المحمية, ومراكز التأهيل وا.الممكن إيفاده إليها
 تشجيع الوالدين على الارتبـاط بهـذه المـصادر بعـد التـشخيص مبـاشرة, −د 

وحثهما على الاستفادة القصو￯ من خدماتها, والتعـاون مـع الإخـصائيين 
 .والمهنيين العاملين بها لتحقيق صالح الطفل
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ضغوط وعوامـل  مساعدة الوالدين وأعضاء الأسرة على الاستبـصار بطبيعـة الـ−٤
الإجهاد المرتبطة بإعاقة الطفل وانعكاساتها السلبية عـلى أداء الأسرة لوظائفهـا 
ًالاجتماعية, وعلى تهيئة مناخ أسر￯ صحى وموقف عائلى متماسـك أكثـر تفهـما 

ً خصوصا, وأكثر توجها نحو إشـباع عوقًلاحتياجات أبنائها عموما وطفلها الم ً
 ·هذه الاحتياجات 

 :إنجاز الأهداف الفرعية التاليةومما يحقق ذلك 

تنمية وعى الوالدين وإخوة الطفل بطبيعة الضغوط الانفعالية الناجمـة عـن  −أ 
, والأخطار النفسية والجـسمية التـى تترتـب من ذو￯ الإعاقةوجود طفل 
 وعدم فهمها أو مواجهتها سـواء بالنـسبة لهـم أم لضغوطاذه ه على إزمان

 .مهارات التعامل معهابالنسبة للطفل, وتدريبهم على 

تنمية وعى الوالدين والإخوة بالمشكلات والتغيرات المترتبـة عـلى وجـود  −ب
 فى أنماط التفاعلات وشبكة العلاقات الأسرية وكـشف نقـاط معوقطفل 

 .الضعف فى هذه التفاعلات
 مساعدة أعضاء الأسرة على تغيير أنماط التفاعـل المرضـية داخـل الأسرة, −جـ

 .عوق موجبة نحو الطفل الموتبنى اتجاهات
الإمكانــات والمهــارات ( تطــوير ودعــم القــو￯ الذاتيــة لأعــضاء الأسرة −د 

 .ّسن ويرفع من مستو￯ أدائها الاجتماعىُبما يح) والقدرات
 ·تعزيز وحدة الأسرة وتماسكها ووقايتها من عوامل التفكك  −هـ
 ·لأسرة ككل  زيادة أواصر الاتصال والتفاهم بين الوالدين, وأعضاء ا−و 
 . علاج المشكلات الزواجية والتوافقية التى ربما تعانى منها الأسرة−ز 

 مساعدة الأسرة على توظيف طاقاتها ومواردهـا بـما يحقـق تكامـل الحيـاة −ح 
 وإشباع احتياجاته الخاصـة مـن المعوقالأسرية والتوازن بين رعاية الطفل 

مات الحياة اليوميـة مـن  ومستلزئهاجانب, والوفاء باحتياجات بقية أعضا
 .جانب آخر
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توعية الوالدين وتوجيه انتباههما إلى قيمة النشاطات الترفيهية والترويحيـة  −ط 
 . وحياة الأسرةالمعوقبالنسبة للطفل 

 ￯− فى البيئـة  عـوقينتشجيع الاتصال والتفاعل مع جماعـات أسر الأطفـال الم
 والدفاع عـن حقـوق المحيطة, لتقاسم الهموم وتبادل الخبرات والتجارب

 .أبنائهم
أن جماعـات الـدعم والمـساندة ) ٢٠٠١(ويؤكد مارتن هنلى وآخرون 

تزود الآباء بمساندة انفعالية ممتدة عبر الحياة عنـدما يكتـشفون أن آخـرين 
يشاركونهم خبراتهم, فحين يتحدث الآباء مع آباء مـثلهم ينـشأ إحـساس 

العزلـة, كـما تـساعد هـذه بالرفقة والزمالة ليحل محل الشعور بالوحـدة و
الجماعات الآباء والأمهات عـلى أن يتعلمـوا كيـف يـستخدمون نفـوذهم 

 .ليحصلوا على أفضل خدمات تربوية ممكنة لأطفالهم

 تكييف مستو￯ توقعات الوالدين عن أداء الطفل بـما يتفـق مـع مـستو￯ أدائـه −٥
 عمليـة وفـق الفعلى وإمكاناته الحقيقية, ومساعدتهما على تبنى نظرة موضـوعية

إدراك واقعى لأبعاد مشكلته ودون مبالغة سواء بالتهويـل أو التهـوين, وذلـك 
 ·حتى يتسنى لهما استخدام حلول ملائمة واتخاذ قرارات مناسبة بشأنها 

, وتطوير المهارات الوالدية ذو الإعاقة تبصير الوالدين بواجباتهما فى رعاية الطفل −٦
 ·ة فى تعليمه وتدريبه فى كنف الأسرة اللازمة لكفالة المشاركة الفعال

 :قد يتحقق ذلك عن طريق الأهداف الفرعية التاليةو

 تشجيع الوالدين على متابعة نمـو الطفـل فى المجـالات المختلفـة الجـسمية −أ 
 .والحركية والحاسية, والعقلية والانفعالية والاجتماعية

وك اليـومى  تدريب الوالدين على مهارات التعامـل مـع مـشكلات الـسل−ب
 .للطفل

 تدريب الوالدين على كيفيـة تعلـيم الطفـل المهـارات الأساسـية للحيـاة; −جـ
 .كالعناية الذاتية والاستقلالية والاعتماد على الذات فى حدود استعداداته
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 تــشجيع الوالــدين عــلى تــوفير بيئــة أسريــة مثــيرة لنمــو الطفــل ومــشبعة −د
 .لاحتياجاته

الطفل فى أنشطة الأسرة والمناسبات الاجتماعية  تشجيع الوالدين على دمج −هـ
 ).١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

وأعضاء الأسرة بالمعلومـات التـى تـساعدهم عـلى فهـم حالـة  الوالدين تزويد −٧
الطفل واحتياجاته عن طريق الكتـب والنـشرات وتـشجيعهم عـلى دراسـتها, 

 · مهوتزويدهم بأفكار عملية لتنمية مهاراتهم فى رعايته وتعلي
 :ومن بين هذه الأفكار

 .اعترف بوجود مشكلة تتطلب المساعدة والمواجهة -
 .تقبل طفلك على حالته وكما هو -
 .ّركز على جوانب قوة طفلك أكثر من نواحى قصوره وعجزه -
ّعزز لد￯ طفلك السلوك المقبول, وكافئه وامتدحـه عـلى كـل مـا يمكـن أن  -

 .ًينجزه بنجاح مهما كان بسيطا
 .ير المقبول من الطفل, ولا تعايره بعجزه وفشلهتجاهل السلوك غ -
ّوفر لطفلك فرص التعلم, وكلفه بمهام جزئية قصيرة ومتدرجة, ولا تنتقـل  -

 .إلى مهمة أخر￯ حتى يتقن المهمة السابقة
تسلح بالعزيمة والصبر فى التعامل مع الطفـل, وبـادر إلى مـساعدته عنـدما  -

 .يحتاجك
لحالـة طفلـك وتبـادل معهـم المـشاعر تواصل مـع آبـاء الأطفـال المماثلـين  -

 .والخبرات وحلول المشكلات
 ...).الأصدقاء, الأهل, رجــال الدين(استثمر المصادر الإيجابية فى حياتك  -
بكل الطرق الممكنة ...) المعلمين والاخصائيين(تواصل وتعاون مع المهنيين  -

 .لمصلحة طفلك, ولا تخجل من طرح التساؤلات وطلب المشورة
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ًك وأعضاء أسرتك بمن فيهم الطفـل المعـوق وقتـا للـترويح خصص لنفس -
 .والاسترخاء والاستجمام

لا تستسلم لليأس, وخذ الأمور بلطف, وتفاءل بأنه بمرور الوقـت ونتيجـة  -
 .للرعاية والتدريب ستخف حدة المشكلة

ال ـه والأطفــة بينــب المقارنــلك, وتجنــى توقعاتك من طفـًن واقعيا فـك -
 .نـالآخري

 .د￯ طفلك الشعور بالثقة والإحساس بالجدارةعزز ل -

ًحدد وقتا منتظما ومكانا مناسبا للدراسة وإنجاز واجباته المدرسية, مع تقديم  - ً ًً
 .المساعدة فى حالة الضرورة

ًكن نموذجا جيدا وقدوة لطفلك - ً. 

 .شجع طفلك على الاستطلاع والتعلم وطرح الأسئلة -

 .تابع تقدم طفلك فى المدرسة -
WאאW 

يحتاج المرشد أن يبنى عمله الإرشاد￯ على نظرية تقوم على قواعد مترابطـة لهـا 
منطق وشواهد بحثية تؤيد صلاحيتها لتفسير الظاهرة أو حل المشكلة, هذه النظريـة 

ة مـن تعمل بالنسبة للمرشد عمل الخريطة بالنسبة للمسافر, إذ تتحدد عليها مجموع
 ).٢٨٦: ١٩٩٨محمد محروس الشناو￯, (المعالم, والطرق الموصلة فيما بينها 

لا توجد طريقة جامعـة مانعـة للإرشـاد النفـسى ويكاد يتفق الباحثون على أنه 
ً, نظــرا لاخــتلاف احتياجــاتهم الإرشــادية, الأطفــال ذو￯ الإعاقــاتلآبــاء وأسر 

راحل التى يتقـدمون فيهـا لطلـب وأوضاعهم الثقافية والاقتصادية الاجتماعية, والم
 ￯أن يكـون ··· لذا ·المساعدة وتوقيت عملية التدخل الإرشاد ￯فإنه مـن الـضرور 

ً الإرشادية جميعا والنظريات التى تستند إليهـا كـل المرشد النفسى على دراية بالطرق
ًمنها, بحيث يمكنه الاختيار الوظيفى من بينها تبعا لمقتضيات الموقف, واحتياجات 
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ً وغالبا ما يتم الجمع بين أكثر من طريقة أو أسلوب واحد اعتمادا عـلى ·لمسترشدين ا ً
 يشار إليه بالأسلوب عدة مصادر لإشباع احتياجات المسترشد بشكل أفضل وهو ما

 .Eclectic Techniqueالانتقائى 
ويتوقف اختيار استراتيجية إرشادية معينة دون غيرها على عـدة اعتبـارات مـن 

 :أهمها
لخلفيــة التأهيليــة للمرشــد النفــسى, ومــا تتــضمنه مــن نظريــات وفلــسفات, ا -

 .واتجاهات ومهارات, وفنيات وأساليب إرشادية
 .المشكلات والاحتياجات الخاصة المتنوعة للطفل المعوق -

 .طبيعة الإعاقة التى يعانى منها الطفل ودرجتها -

ــساته  - ــع بمؤس ــا المجتم ــى يوفره ــشرية الت ــة والب ــسهيلات المادي ــة الت العلاجي
 ).١٩٩٩ماهر محمود عمر, (والاجتماعية لتدعيم رعاية الأطفال المعوقين 

 .خصائص الطفل المعوق وعمره الزمنى -

 .المستو￯ الاجتماعى والثقافى والظروف الأسرية -

إلى أنـه يمكـن اسـتخدام أسـاليب إرشـاد ) ١٩٩٩(ويذهب ماهر محمود عمر 
￯الذكاء المنخفض أو الطاقة المحدودة مباشرة عند التعامل مع الأطفال المعوقين ذو 

من مثل التعلم بالقدوة لبندورا, والتعديل الـسلوكى لـسكينر, والعـلاج الانفعـالى 
لأليس, والعلاج الواقعى لجلاسر, بينما يمكن وضع اسـتراتيجية تتـضمن أسـاليب 
غير مباشرة عند التعامل مع أطفال معوقين متميزين بالذكاء المرتفع أو الطاقـة غـير 

مـاهر . (ًالمحدودة وفقا لنظريات العلاج التحليلى ليونج والعلاج الجشطالتى لبيرلز
 )١٩٩٩محمود عمر, 

אאW 
استخـدمت نظرية التحليل النفسى بفنياتها المختلفة فى علاج حالات الهستيريا, 
والقلق والمخاوف المرضية, وعصاب الوسواس القهر￯, والاكتئاب, واضطرابات 
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ية, وحالات الانحرافات الجنسية والإدمـان, وبـصفة عامـة فى المـشكلات الشخص
والأمراض التى تكمن جذورها فى الماضى البعيد للفرد المضطرب, ولتحقيق الوئـام 

 .كبديل للصراع بين مكونات الجهاز النفسى, والشعور واللاشعور
عملـه ويمكن للمرشد النفسى لذو￯ الإعاقات وآبائهم وأسرهم الاستفادة فى 

ًمن فنيات التحليل النفسى, فمن خلال عملية التداعى الحر مثلا يمكـن تـشجيعهم 
على استرجاع خبراتهم السابقة وتذكر خبراتهم المؤلمة, وتهيئة جو مريح يـسمح لهـم 

يـة ممـا يـسهم فى تقليـل قلقهـم بتفريغ ما يرتبط بهـا مـن مـشاعر وشـحنات انفعال
ًويهيئ لهم مزيدا من فرص الوعى الذاتى والاستبصار بالمواد اللاشعورية . وتوترهم

المكبوتة كأسباب كامنـة للـصراع الـداخلى والاضـطرابات الانفعاليـة, واكتـساب 
معلومات جديدة حول حقيقة أنفسهم ومشاعرهم وانفعالاتهم بمعنـى الاكتـشاف 

 .نفسهمالذاتى لأنفسهم بأ
ومن المهم فى ذلك تشـجيع المسترشد على التدفق الطبيعى والتلقائى للأفكـار, 
والإنصات التام لما يقوله, واكتشاف الفجوات وعدم الاتساق فى أقواله, وملاحظـة 
ما يصدر عنه من أنماط سـلوكية لفظيـة وغـير لفظيـة, ومـساعدته فى التغلـب عـلى 

ات الدفاعية عنـد الحـديث عـن الموضـوعات عوامل المقاومة أو استخدام الميكانزم
 .المثيرة لقلقه, أو الخبرات المؤلمة المكبوتة فى أعماقه

غــى الإشــارة إلى ضرورة تــشجيع الأطفــال المعــوقين خــلال العمليــة كــما تنب
الإرشادية على التعبير عن أنفسهم ومشكلاتهم بمختلف أشكال التواصـل اللفظـى 

والعنايـة ) وغيرهـا... سم, والموسيقى, واللعـبالتعبير الفنى; كالر(وغير اللفظى 
باكتشاف الدوافع اللاشعورية الكامنة, والرموز المتضمنة فى هذه التعبيرات, وفهـم 
مدلولاتها, وتشجيعهم على تصوير ووصف عوالمهم الداخليـة الخاصـة, مـع تقبـل 

 .النواتج التعبيرية دون نقد أو إصدار أحكام تقييمية
فسى فى عمله مع ذو￯ الإعاقات وآبـائهم وأسرهـم عـلى وقد يعتمد المرشد الن

بعض الفنيات المتضمنة فى التوجهات السيكودينامية الحديثة; كالاستفادة من نظرية 
 : فى مساعدة المعوق على كل منAdlerian Psychotherapyأدلر 
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تقليل الأحكام الـسلبية حـول الـذات والمتمثلـة فى مـشاعر الـنقص والدونيـة,  -
 .ارنة بالآخرينوتجنب المق

 .اكتساب مشاعر الأمن -

 .تنمية علاقات اجتماعية مناسبة, وتحسين ردود فعل الآخرين نحو المعوق -

تصحيح إدراكات المعوق عن نفسه, وإدراكاته عن الناس والأحداث من حوله,  -
 )٢٩١: ١٩٩٨محمد محروس الشناو￯, . (وعن المجتمع بصفة عامة

 .هوم موجب عن الذاتالتقييم الإيجابى للذات, وتكوين مف -

تنمية الاهتمام الاجتماعى, ومهـارات التفاعـل الاجتماعـى, وتكـوين علاقـات  -
 .اجتماعية مثمرة

تغيير أسلوب الحياة الخاطئ, والبحث عن أسلوب أو نمط حيـاة نـاجح وتبنـى  -
 .مجموعة من الأهداف الشخصية والاجتماعية المفيدة للفرد ولتقدم المجتمع

للتغلب على مـشاعر الـنقص بـالتعويض الإيجـابى لتحقيـق زيادة دافعية المعوق  -
 .النمو الشخصى, وإشباع الحاجة إلى النجاح والإنجاز والتفوق

تعزيز شعور المعوق بالثقة والكفـاءة عـن طريـق تـشجيع الجوانـب الإيجابيـة فى  -
 .شخصيته, وحفز الطاقات الكامنة فيه

אאW 
اده للأطفال ذو￯ الإعاقات وآبائهم وأسرهم يستطيع المرشد أن يستفيد فى إرش

من النظرية السلوكية فى كل الجوانب التى تحتاج إلى تكوين سلوك جديد, أو تقويـة 
سلوك مرغوب ولكنه ضعيف لـد￯ العميـل, وفى العمـل عـلى تقليـل أو اسـتبعاد 

وتـستخدم فنيـات الإرشـاد الـسلوكى فى جوانـب عـلاج . سلوكيات غير مرغوبة
لسيئة; كـالخوف والقلـق والاكتئـاب, وفى تعلـم سـلوكيات التوافـق الانفعالات ا

ــشة  ــدريب المعــوق عــلى المهــارات والمعي ــى, وفى ت الشخــصى والاجتماعــى والمهن
محمـد محـروس الـشناو￯, . (الاستقلالية, وعلى القيام بأنشطة الحياة اليومية والمهنية
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كـما . ق والكلامواكتساب المهارات الاجتماعية, وعلاج عيوب النط) ٣٠٦: ١٩٩٨
تعد فنيات التدخل السلوكى من أهم الفنيات المستخدمة فى إرشاد وعلاج الأطفال 
ًالمضطربين انفعاليا وسلوكيا, والمعوقين عقليا, والتوحديين, وذو￯ النشاط المفرط,  ً ً

ويصلح الإرشـاد الـسلوكى مـع جميـع الأعـمار والمـستويات . والسلوك الاندفاعى
ًيقه فى بيئـات إرشـادية وعلاجيـة مختلفـة بـدءا مـن الحـضانات العقلية, كما يتم تطب

 .ورياض الأطفال وانتهاء بالمستشفيات والمنازل
ويولى المرشدون السلوكيون أهمية خاصة لتدريب الآباء على مبـادئ ومهـارات 
تعديل السلوك بعد صياغتها من قبل المرشد فى تعليمات بسيطة ومحددة كى يطبقوها 

 تعاملهم اليومى مـع أطفـالهم المعـوقين عـلى أسـاس أنهـم أهـم فى منازلهم وخلال
 .عوامل الضبط والتحكم فى بيئة الطفل, والتغيير فى سلوكه

אאאW 
ًيكتسب آباء الأطفال المعوقين وإخوتهم عددا من الأفكار والمفـاهيم الخاطئـة, 

عاقة تـؤد￯ إلى تزايـد ويطورون بعض المعتقدات غير الصائبة عن أنفسهم وعن الإ
شعورهم بالتوتر والقلق, والإحباط, والـشعور بالـذنب والحـزن والاكتئـاب, كـما 
تؤد￯ إلى سوء توافقهم, وعجزهم عـن المواجهـة الواقعيـة الناجحـة للمـشكلات 

ويتعين على المرشد النفسى مـساعدة الآبـاء والإخـوة والطفـل . المترتبة على الإعاقة
 هذه الأفكـار والتـصورات والمعتقـدات, والتنبـه لأثارهـا المعوق ذاته على اكتشاف

السلبية, والعمل على محاربتها, وتصحيحها, أو استبدالها بمعتقـدات وأفكـار أكثـر 
 .ملاءمة وإيجابية

ًإن بعض الآباء قد يعتقدون أن الإعاقة تعد عقابا لهم من عنـد االله عـلى خطيئـة 
 إعاقـة الطفـل, وقـد يريـا أن الحـل اقترفوها, أو أن أحدهما هو الـسبب المبـاشر فى

 .الوحيد لمشكلة الطفل هو موته
ًأنـا لـست ولـدا طيبـا, أنـا : ًأما الطفل المعوق فقد يتبنى أفكارا خاطئة من مثل ً

إنسان عاجز ولسوف أظل كذلك, أنا سـوف أظل عالة على غـير￯ طـوال حيـاتى, 
 .وهكذا... إن أ￯ شخص آخر أفضل منى
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ًنهم معرضون للإعاقة كأخيهم إن عاجلا أو آجلا, أو وقد يتصور إخوة الطفل أ ً
يشعرون بالامتعاض والخجـل مـن وجـوده, وأنـه عقبـة كئـود فى سـبيل تقـدمهم 

 .وارتقائهم واستمتاعهم بحياتهم, وغيرها من التصورات المشوهة والخاطئة
 ￯ًويؤكد المعرفيون عموما على كيفية تفـسير الآبـاء وأعـضاء أسر الأطفـال ذو

ت للإعاقــة, والمعــانى التــى يــضفونها عليهــا أو ينــسبونها إليهــا كمحــدد الإعاقــا
لاستجاباتهم إزاءها كحدث ضاغط, ومن ثم فإن مـساعدتهم عـلى إعـادة تعريـف 

وتغيير الطريقة التى ينظرون بها إلى الموقف, وعـلى إعـادة تنظـيم ) الإعاقة(الحدث 
 .فهمتفكيرهم وتصوراتهم يمكن أن يؤد￯ إلى حسن توافقهم وتكي

ويمكن للمرشد النفسى أن يـستفيد مـن فنيـات الإرشـاد والعـلاج العقلانـى 
 :والمعرفى فى إرشاد الأطفال ذو￯ الإعاقات وآبائهم وإخوتهم عن طريق

مساعدة المعوق وأعضاء أسرته عـلى التعبـير بمختلـف الطـرق والوسـائل عـن  -
ــسوده الث ــصوراتهم فى جــو آمــن ت ــة انفعــالاتهم ومــشاعرهم, وأفكــارهم وت ق

 .والاحترام, والشفافية والحرية

العمل على اكتشاف المعـتقدات التى يتبناها الآباء والإخوة بشأن إعاقـة الطفـل,  -
وتفسيرهم لأسبابها, وتوقعاتهم من الطفل المعوق والتى تؤثر على اتجاهاتهم نحو 

 .الطفل واستجاباتهم له

خلـف أفكـارهم مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على اكتـشاف المنطـق الكـامن  -
 .ًومعتقداتهم اللاعقلانية, وكيف يؤثر سلبيا على سلوكهم

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تفنيد وتحـد￯ معتقـداتهم وتـصوراتهم غـير  -
العقلانية, والعمل عـلى تعـديلها أو تغييرهـا بمعتقـدات وأفكـار أكثـر واقعيـة 

 .وإيجابية

ه عـلى استحـضار الأحاديـث تشجيع الآباء وأعضاء الأسرة والطفل المعوق ذاتـ -
السلبية أو القاهرة وجعلها فى مـستو￯ الـوعى, وحـثهم عـلى ) الداخلية(الذاتية 

 .مناقشتها, واستدماج أحاديث ذاتية أكثر منطقية كبديل عنها
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ه, ـلق بإعاقتــوق حول أفكاره وإدراكاتـه الخاطئـة فـيما يتعــل المعـمناقشة الطف -
ن ـه عــر على مفهومـار أن تؤثـه الأفكذـومواطن ضعفه وقوته, وكيف يمكن له

 .ذاته

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة والطفل المعوق ذاتـه عـلى اكتـشاف بـدائل أكثـر  -
 .إيجابية لأفكارهم الخاطئة, ومعتقداتهم المدمرة للذات

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تقبل الطفل المعوق بحالته وكما هو, وبوصفه  -
 .ياجاتهًشخصا له خصائصه واحت

مساعدة الآباء وأعضاء الأسرة على تغيير توقعاتهم الـسلبية والانهزاميـة المـسبقة  -
 .بشأن أداء الطفل المعوق ومستقبله

ويستخدم المرشد فى ذلك كله أساليب التحليـل والتفنيـد, والمنطـق, والإقنـاع 
 .والإيحاء, والمواجهة, والتعليم

אאאW 
كن من شأن القول بـأن طريقـة الإرشـاد الموجـه أو المبـاشر يكـون دور مهما ي

المرشد فيها أكثر إيجابيـة مـن دور المـسترشد, وأن مـن شـأنها تعزيـز الاعـتماد عـلى 
المتخصصين, فإن هذه الطريقة تعد الأكثر جدو￯ فى تحقيق أهداف المستو￯ العقـلى 

ات التعليميـة والمهاريـة لآبـاء المعرفى من الخدمات الإرشادية, وفى إشباع الاحتياج
 وأسرهم, حيث يفـترض أنهـم يعـانون مـن عـدم التأكـد ذو￯ الإعاقاتالأطفال 

وغموض الأفكار, ومن الاعتقادات الخاطئة عـن حالـة الطفـل, كـما يعـانون مـن 
قصور المعرفة بالأساليب التى تساعدهم على حل مشكلاتهم العملية اليوميـة التـى 

هـو  لـذا فـإن أكثـر مـا يحتاجونـه ·ناسـبة لتـدريب الطفـل يواجهونها, وبالطرق الم
المعلومات الأساسية عن معنـى الإعاقـة, ودرجتهـا, وقـدرات الطفـل وإمكاناتـه 
الحقيقية, وحاجاته, وتأثيرات الإعاقة على جوانـب نمـوه الأخـر￯, وعـلى إخوتـه 

 .وحياة أسرته, وكيفية تعليمه وتدريبه

رشد استثارة هذه الحاجة إلى المعلومـات وعن طريق الإرشاد المباشر يمكن للم
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لد￯ الوالدين, وتزويدهم بالحقائق الموضـوعية عـن حالـة الطفـل بأمانـة, وطـرح 
اقتراحات وبدائل فيما يتعلـق بأنـسب القـرارات وطـرق العمـل, ويـشجعهم عـلى 
مناقشتها وتمحيصها, ويستخدم فى ذلك كلـه النـصح المبـاشر, والـشرح والتفـسير 

عبد المطلـب (ب عمله من قبل الآباء فى ضوء مهاراته وخبراته المهنية والإقناع بما يج
 ).١٩٩٩القريطى, 

زة ـر أو الممركــة الإرشاد غـير المباشــكما يمكن للمرشد النفسى توظيف نظري
ن خلال ـات وأسرهم مـراد ذو￯ الإعاقـاده الأفـى إرشـول الشخص لروجرز فـح

 :ما يلى
 .اء الأسرة بالذات وحثهم على تقبلهازيادة وعى المعوق والآباء وأعض -

مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم بحرية ودون قيود, وعلى تمحيص مـشاعرهم  -
 .لزيادة الوعى بها

 .حثهم على الاستبصار بطاقاتهم الكامنة وتوظيفها فى التعامل مع المشكلات -

 .إدراك مسئولياتهم عن افكارهم واختياراتهم وسلوكياتهم -

واطن القــوة والإيجابيــة فى شخــصياتهم, ودفعهــم إلى حــسن تنميــة إدراكهــم لمــ -
 .استخدامها لتحقيق الذات

مساعدتهم على التعبير عن خبراتهم الشخصية كاملة وكـما يـشعرون بهـا, وعـلى  -
 .التحليل المنطقى لما يواجهونه من مشكلات

 .تنمية شعورهم بالاستقلالية, والاعتماد على النفس -

الأطـر (والآبـاء مـن وجهـة نظـرهم الشخـصية فهم سـلوكيات الفـرد المعـوق  -
 .وتنمية الرغبة الداخلية فى تغييره) المرجعية الخاصة

تحسين مستو￯ وعى الآبـاء بمقـدرات أطفـالهم المعـوقين وإمكانـاتهم, وكيفيـة  -
 .تطويرها واستثمارها
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 ￯المراحل التى تمر بها العلاقـة الإرشـادية ) ٢٠٠٠(ويوضح مصطفى الشرقاو
 :لطريقة الإرشاد الممركز حول الشخص على النحو التالىًبالمعوق وفقا 

وتبدو فيها المقاومة من جانب المعـوق فى التعبـير عـن الـذات, : المرحلة الأولى
ًويكون الحديث عن المشاعر عاما وخارجيا ً. 

ويسترسل خلالها المعوق فى موضـوعات لا تتـصل بذاتـه وقـد : المرحلة الثانية
 .ًلا يعترف إلا قليلا بوجود متناقضات لديهيظهر مشاعره بشكل محدود, و

عن طريق إظهار التقبل والتفهم والتعاطف من قبل المرشد يبدأ : المرحلة الثالثة
المعوق فى التعبير عن المشاعر المرتبطة بالماضى وبشخصيته, والاعتراف بالمتناقضات 

 .فى خبرته
, ويـزداد تمايزهـا, كـما ًوتصبح فيها مشاعر المعوق أكثر تركيـزا: المرحلة الرابعة

 .يتكون إحساسه بالمسئولية الشخصية فى حدوث المشكلة
وينطلق فيها المعوق فى التعبير عن مشاعره الراهنة مـع بعـض : المرحلة الخامسة

 .الخوف, ويزداد تقبله لها ولمسئوليته عن المشكلات
ويحدث فيها تقبل للخبرة وما يـصاحبها مـن مـشاعر كـشئ : المرحلة السادسة

ًوتـصبح المـشكلة جـزءا مـن المعـوق . واقع وليس كشئ يخاف منـه وتـتم مقاومتـه
ًوليست شيئا خارجا عنه ً. 

ويعايش فيها المعوق مشاعره الجديـدة ويـستخدمها كمرجـع : المرحلة السابعة
لمعرفة من يكون ? وماذا يريد ? وما اتجاهاته الشخصية ?, وينتقل من عدم التطـابق 

 .إلى التطابق
رت شروط تقبل المعوق, وتفهم عالمه والتعاطف معه, فـسوف ينفـتح وإذا تواف

ًعلى خبراته, وتصبح مصادره ومعاييره للحكم عليها معاييرا داخلية غـير مـشروطة 
مـصطفى خليـل (بشروط من الخارج, ومن ثم يحدث الاندماج بين الذات والخبرة 

 ,￯٢٠٠٠الشرقاو.( 
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 أكثـر فاعليـة فى تحقيـق أهـداف ويغلب أن يكون الإرشاد النفسى غير المبـاشر
 ذو￯ الإعاقـاتالمستو￯ الوجدانى من الخدمات الإرشادية بالنسبة لآبـاء الأطفـال 

وأسرهم, وذلك لما يمكن أن يســهم به فى حل مشكلاتهم الانفعالية وتحقيـق المزيـد 
من توافقهم وصحتهم النفسية, وتمكين الوالدين وأعضاء الأسرة مـن فهـم مـا قـد 

عال ومشاعر سلبية نحو الطفل وتحريـرهم منهـا, وزيـادة ــ من ردود أفيكون لديهم
. تقبلهم الوجدانى له, ومساعدتهم على عدم الاستسلام للضغوط ومشاعر الإحباط

 )١٩٩٩عبد المطلب القريطى, (

אאאW 
الجماعى لذو￯ الإعاقات وآبائهم وأسرهـم فرصـا للتفاعـل مـع  الإرشاد يوفر

ًأشخاص مماثلين آخرين لديهم الهموم والمعاناة نفسها, كما يوفر جوا يسمح بـالتعبير 
عن مشاعرهم واحتياجاتهم وأهدافهم, وتبـادل الآراء والأفكـار والخـبرات حـول 
مشكلاتهم المشتركة مما يزيد من فهمهم لها, والإفادة من تجارب بعضهم الـبعض فى 

ّ عليها, كما يطور من مهـاراتهم فى التعامـل تطوير مقدراتهم على مواجهتها والتغلب
كما يسـهم الإرشاد . مع الضغوط الناجمة عن الإعاقة على أسس واقعية وبطرق بناءة

الجماعى فى تغيير أو تعديل اتجاهاتهم السلبية, وتهيئة مواقف يزودون فيهـا بعـضهم 
وتعـد . وجدانيةالبعض بالتغذية الراجعة, والدعم والمساندة الانفعالية والمشاركة ال

ًالجماعة الإرشادية وسيطا علاجيا بحكـم التفـاعلات التـى تحـدث بـين أعـضائها,  ً
 .والدعم الذ￯ يقدمونه لبعضهم البعض

ويتميز الإرشاد الجماعى لذو￯ الإعاقات وآبائهم وأسرهم بعـدة مميـزات لعـل 
 .من أهمها

 حول نفـسها, عوقالم كسر طوق العزلة الاجتماعية الذ￯ ربما فرضته أسرة الطفل −أ 
والانفتاح على الآخرين ممن لهم ظـروف مماثلـة, وتبـادل التجـارب والخـبرات 
معهم, مما يسهم فى تحسين توافقها من جانب, وتعلم واكتساب مهارات وأنماط 
سلوكية جديدة تزيد من درجة التكيف مع الصعوبات التى تواجهها من جانب 

 ·آخر 
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ء الأسر طــرح مــشاعرهم وأحاسيــسهم  الحــد مــن مقاومــة الوالــدين وأعــضا−ب
بخصوص الطفل ومشكلته, ومساعدتهم على التنفيس الانفعالى عنهـا فى منـاخ 

 من الفرص لتخفـيض حـدة التـوتر والقلـق اًيتسم بالود والفهم, مما يتيح مزيد
 .والضغوط الانفعالية, ويساعد على عدم الاستغراق فى لوم الذات

والـدعم الانفعـالى والطمأنينـة مـن النفـسى تأييد  إشعار الوالدين بالمساندة وال−جـ
خلال شعورهما المتزايد بـأنهما ليـسا الوحيـدان اللـذان يعانيـان بمفردهمـا مـن 

 .المعوقمشكلات الطفل 

ً يتضمن الإرشاد النفسى الجماعى قدرا أقل من الشعور بالتهديد لاسـيما بالنـسبة −د 
اعرهم, ويتجنبـون الإرشـاد للآباء الذين يتحرجون من التعبير اللفظى عن مش

 يخدم مجموعة من الأفراد فى − من حيث الكلفة −ًالفرد￯ المباشر, فضلا عن أنه 
￯عبـد المطلـب القريطـى,  (.وقت واحد بكلفة أقـل مقارنـة بالإرشـاد الفـرد

١٩٩٩( 
ًكما أنه خلال الإرشاد الجمعى يمكن للمعوق أن يتعلم طرقا جديدة فى علاقتـه 

 مهارات اجتماعية معينة, وسلوكيات جديدة داخل المجموعة, بالآخرين, وأن يطور
ًويتلقى دعما ربما يكون أقـو￯ ممـا يتلقـاه فى الإرشـاد الفـرد￯, ويـشارك الآخـرين 

ًويمكن أن تتناول جلسات الإرشاد الجمعى عـددا واسـعا .. مشاعرهم واهتماماتهم ً
سـية, وتقـدير المهـارات الاجتماعيـة, والمهـارات الدرا: من الموضوعات مـن مثـل

. الذات, والتحكم فى الضغوط والتعامل معها, واكتـشاف المـشاعر والتعبـير عنهـا
) ,￯٧٧٤: ٢٠٠٤صالح على الغامد( 

 : إلا بناء علىذو￯ الإعاقاتوينبغى ألا يستخدم الإرشاد الجماعى مع آباء 
 .أن يشعر الأب بالارتياح النسبى فى بيئته الجماعية −١
ًأن يكون ناضجا ومستقرا ا −٢  .ًنفعالياً

 .ًألا يكون أداؤه الوظيفى مضطربا −٣
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 .أن لا يكون قد أظهر مشاعر بالرفض والغضب −٤

َأن لا يكون ذا شخصية مسيطرة, أو سلبيا بشكل مرضى, وألا يكون لديـه  −٥ َ ً
 .ًميولا ذهانية

ًأن يظهر نوعا من التعاطف مع الآخرين, وأن يكون متقبلا لآراء الآخرين  −٦ ً
 )٣١٥: ٢٠٠٠نج, سيلجمان ودارل. (وتوجهاتهم

ويمكن الاستعانة بعدد من الاخصائيين الآخرين إلى جانب المرشد النفـسى فى 
جلسات الإرشاد الجماعى لمناقشة بعض القضايا والمـشكلات النوعيـة مـع الآبـاء; 
كالطبيب لشرح المضامين الطبية لحالة الطفل, والمعـالج الجـسمى لمناقـشة الـتمارين 

لمحامى لإلقاء الضوء على التشريعات المتعلقـة بالطفـل, الجسمية اللازمة للحالة, وا
ــة لمناقــشة  ــدين ومــسئولياتهم, وبعــض المــسئولين فى الإدارة المحلي وحقــوق الوال

 .السياسات الحكومية والمجتمعية المتعلقة بالإعاقة والمعوقين
￯تحتم الإرشاد وعلى الرغم من أهمية الإرشاد الجماعى, فإنه توجد عوامل أخر 

￯الإعاقـات كطريقة للعمل مـع آبـاء الفرد ￯ا يكفلـه مـن وذلـك لمـ وأسرهـم ذو
تنـوع الاحتياجـات الإرشـادية ًنظرا لخصوصية فى العلاقة الإرشادية من جانب, و

ت الآباء  حاجا" ذلك أن ·للمسترشدين والفروق الواسعة فيما بينها من جانب آخر 
يص, وحاجـات الآبـاء القلقين المتوترين تختلف عن حاجات المتشككين فى التـشخ

 فالفئـة الأولى فى حاجـة إلى ·غير المتبصرين تختلف عن حاجات المتبصرين بالمشكلة 
المساعدة على التخلص من القلق ومـشاعر الـذنب واليـأس, والثانيـة فى حاجـة إلى 

وعظة الحسنة, والثالثة فى حاجة إلى التبصير والحصول الإقناع والتبصير بالحكمة والم
ت, أما الفئة الرابعة ففى حاجة إلى التشجيع عـلى الاسـتمرار فى رعايـة على المعلوما

ويوصى البعض بأن يبدأ المرشـد بالإرشـاد . )٢٣٨: ١٩٩٦كمال مرسى,  ("الطفل 
 ￯الـبعض أن الإرشـاد الفـرد ￯كتمهيد للإرشاد الجماعى بعد ذلك, كما ير ￯الفرد

ن يعـانون مـن النـشاط يصلح أكثر للأفراد الذين يشعرون بالنبـذ الاجتماعـى, ومـ
 .الزائد والاندفاعية, والسلوك العدوانى والانسحاب
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 لا "ضرورة أن يعى المرشد النفسى بأنـه ) ٦٤٠ : ١٩٩٦(ويؤكد شاكر قنديل 
يتعامل مع مشكلات فى فراغ, بل مع مشكلات فى بشر, فقد تتشابه مشكلات الآباء 

ً المـشكلات قبـولا أو لكنهم يتوزعون فى مستويات متفاوتة فى مـواقفهم مـن تلـك
ًرفضا, كما أنهم لا يستمرون فى نفس المواقف من حيث القبول أو الرفض مع مـرور 

 ."الوقت, فالمشكلة الإنسانية تختلف حدة الإحساس بها عبر الزمن 

WאאאאאאW 
ة الفعالـة لآبـاء وأسر التلاميـذ تؤكد أدبيات التربية الخاصة على أهمية المـشارك

ًذو￯ الاحتياجات الخاصة فى صنع القرارات المتعلقة ببرامج أبنائهم التعليمية جنبـا 
 على حد تعبير كـمال مرسـى –فالوالدان . إلى جنب مع المعلمين وغيرهم من المهنيين

 هما المعلم الأول للطفل, وأهـم العنـاصر المـؤثرة فى نمـوه وشخـصيته –) ١٩٩٦(
 .بيئة التى يعيش فيهابال

ًلقد أصبح الاعتقاد جازما بأن المدرسة لن تتمكن مـن تحقيـق أهـدافها بـشكل 
جيد دون مشاركة نـشطة وإيجابيـة مـن الآبـاء والأسر, فالتلاميـذ بمـن فـيهم ذوو 
ًالإعاقات أعضاء فى أسر قبل أن يكونـوا تلاميـذا فى مـدارس, ومـن ثـم ينبغـى أن 

 .كة متينة بين الأسرة والمدرسةًيكون الاتصال وثيقا والشرا
ويمكننا تعريف المشاركة التعاونيـة الوالديـة مـع المهنيـين بأنهـا تلـك العمليـة 

) المعلمين والإخصائيين(التفاعلية بين كل من آباء الأطفال ذو￯ الإعاقات والمهنيين 
عـوق التى يحكمها الالتزام المتبادل من قبل الطرفين بالنظرة الإيجابية نحـو الطفـل الم

وتنميته ورعايته, وتنطو￯ تلك العملية على رغبة صادقة فى العمل المشترك من أجل 
تعريف المشكلات, وتحديد الأهداف, وابتداع الحلول, وتحمل المسئوليات فى ضـوء 

ًكما تنطو￯ أيضا على التواصل الفعـال . إمكانات كل طرف لتحقيق مصلحة الطفل
وح, والأمانـة والثقـة والتعـاطف, والالتـزام والاحترام المتبادل, والصراحة والوضـ

 .والتعاون فى حل المشكلات
إلى أن درجــة المــشاركة ) ٢٢٠: ١٩٨٣(ويــشير فتحــى الــسيد عبــد الــرحيم 
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الوالدية فى رعاية الطفل المعوق تتراوح بين مجرد ملاحظة سلوكه إلى الأداء الوظيفى 
 للطفــل, وأن الآبــاء الفعــلى النــشط كأحــد عوامــل التغيــير فى الأنــماط الــسلوكية

ًوالأمهات يختلفون فى قدر المسئولية التى يتحملونهـا, فبعـضهم قـد يكـون امتـدادا 
ًمباشرا لإخصائى العلاج ويتبعون التعليمات التفصيلية التى تقدمها لهم, وبعـضهم 
يتعلم المبادئ العامة لتعـديل الـسلوك, ويمكـن أن يـسمح لهـم بتخطـيط الـبرامج 

 .توافر حد أدنى من التوجيه من قبل المتخصصينالخاصة وتنفيذها مع 
وقد كشفت نتائج الدراسات أن الآباء الذين تكون اتصالاتهم بالمدرسة نـشطة 
ًوإيجابية, ويواصلون تنفيذ البرامج التدريبية مع أبنـائهم فى المنـزل, يقـدمون فرصـا 

بالـسلبية فى تعليمية جيدة لأطفالهم أكثر مما يقدمه غيرهم من الآباء الذين يتـصفون 
علاقاتهم بالمدرسة, كما أن مشاركتهم فى البرامج التعليمية تسهم فى تحقيق مكاسـب 
عديدة, منها تحـسين كفـاءاتهم الوالديـة, وتحـسين مـستو￯ التحـصيل الأكـاديمى 

 .للأبناء, وزيادة معدل انتظامهم فى المدرسة, وتدعيم فرص نجاحهم الدراسى
مام بمـشاركة الآبـاء فى بـرامج الطفولـة أن الاهت) ٢٠٠٢(ويذكر ولش وأودم 

 :المبكرة النمائية إنما هو محصلة لأمرين
 الوعى المتزايد بأهمية السنوات المبكرة بالنـسبة لنمـو الطفـل الجـسمى والمعـرفى –أ 

 .والاجتماعى والنفسى
ً إدراك حقيقــة أن الأسرة تلعــب دورا أساســيا فى التــأثير عــلى النمــو فى هــذه −ب ً

 .السنوات
 :خذ مشاركة الآباء فى العملية التربوية عدة أشكال من بينهاوتأ

حصول الآباء على الدعم الاجتماعى والانفعالى مـن الإخـصائيين مـن خـلال  −١
 .الإرشاد الفرد￯ والجماعى, وعن طريق المشاركة فى مجموعات الآباء

 .مشاركة الآباء فى صنع القرارات, وتخطيط البرامج وتنفيذها, وتقويمها −٢

ل المفتوح مع الإخصائيين لتبادل المعلومـات حـول احتياجـات الطفـل التواص −٣
 .وخصائصه ونموه
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 .المشاركة فى البرامج التعليمية والتثقيفية الفردية والجماعية −٤

قيام الآباء بتعلـيم أطفـالهم ذو￯ الإعاقـات فى المنـزل, وذلـك بعـد تـدريبهم  −٥
 والإخـصائيين وتزويدهم بالإيضاحات والمهارات اللازمة مـن قبـل المعلمـين

 .حول طرائق التفاعل وأساليب التعليم المناسبة
جمـال (مشاركة الآباء كملاحظين أو كمساعدين للمعلمين داخل غرفة الصف  −٦

 ).٢٠٠٢, ولش وأودم, ١٩٩٨الخطيب, 
 أن التواصـل )Catermole & Robinson, 1985(ويشير كاترمول وروبنـسون 

 : ثلاثة حيثًالجيد بين المدرسين والآباء يحقق أغراضا
 يزود المدرسين بمعلومـات عـن المـشكلات النمائيـة والاجتماعيـة والأكاديميـة –أ 

 .لتلاميذهم وعن التوقعات الوالدية من المدرسة
ّ يحصل الآباء على معلومات موثوق بها, ومحدثة تساعدهم عـلى اتخـاذ قـرارات −ب

 .عن التربية الخاصة لطفلهم
ًقة وإحساسا مشتركا بالالتزام  ث– الآباء والمدرسون – ينمى −جـ مـارتن هـنلى : فى(ً

 ).٢٠٠١وآخرون, 
إلى أن مشاركة آباء الأطفال ذو￯ الإعاقـات ) ٢٠٠٧(كما ذهب على عبد النبى 

فى البرامج التدريبية وتواصلهم مع المعلمين يحقق فوائد جمة بالنسبة للطفل المعـوق, 
 :وبالنسبة للآباء, وبالنسبة للمعلم من بينها

 :سبة للطفلبالن −١

 .شعور الطفل بتغيير أساليب معاملة الآباء له واتجاهاتهم نحوه -
 .تحسين صورة الذات, وشعوره بالأمن -
زيادة فرص النمو والتعليم بزيـادة تـدريس المهـارات الحياتيـة, والمهـارات  -

 .المطلوبة للنجاح المدرسى فى المنزل
 ). والاخصائيينالآباء(ًزيادة عدد الأشخاص الذين يعملون معا من أجله  -
 .خفض حدة المشكلات الشخصية والأسرية المرتبطة به -
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 :بالنسبة للآباء −٢

 .اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لتربية الطفل بطريقة فعالة -
 .زيادة تقبلهم لأطفالهم والمشاركة فى تدريبهم -
 .زيادة كفاءاتهم كمعلمين للطفل فى المنزل -
ث إلى مقدمى الخـدمات وصـانعى الدفاع عن حقوق الطفل المعوق بالتحد -

 .القرارات
تلقى الدعم من الآباء الآخرين المماثلين لظروفهم ممـا يقلـل مـن شـعورهم  -

 .بالعزلة
 .تعميق مفهوم الأبوة الفعالة فى مساعدة الطفل على النمو -
انتقال أثر تعلمهم الطرق الملائمة للتعامل مع الطفـل المعـوق لبـاقى أفـراد  -

 .بلهم لهالأسرة مما يزيد من تق
 .المشاركة كأداة ضغط قوية وفعالة فى التخطيط لبرامج التربية الخاصة -

 :بالنسبة لمعلمى التربية الخاصة −٣

 .تقبل الآباء لمعلمى التربية الخاصة, والنظر إليهم كحلفاء فى رعاية الطفل -
 .زيادة فهمهم للأطفال المعوقين وظروف حياتهم الأسرية -
 .فردية بمشاركة الآباءضمان نجاح البرامج التربوية ال -
 .كسب ثقة الآباء -
الحصول على تغذية راجعة مـن الآبـاء يمكـن توظيفهـا لتحـسين الـبرامج  -

 .وتطويرها

 .تدعيم الآباء لجهود المدرسة -

 أربعة مستويات لمشاركة الآبـاء )٢٠٠٧(وقد حدد فيدلر وسيمبسون وكلارك 
 المهـارات والمعـارف والأسر فى البرامج المدرسية لأبنائهم, يبنى كـل مـستو￯ عـلى

 :المكتسبة من المشاركات السابقة, هذه المستويات هى
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ويحــصل فيــه أعــضاء الأسرة عــلى : الــوعى والحــضور والمــشاركة الأساســية −١
المعلومات, ويصبحوا قادرين على معرفة برامج المدرسـة والمجتمـع, والـبرامج 

لومات حـول مـد￯ والخدمات التربوية للتلاميذ, كما يتاح لهم تلقى وتقديم المع
 .تقدم أطفالهم

ويشارك فى هـذا : الاتصال المستمر والمشاركة فى المعلومات والبرنامج الأساسى −٢
. المستو￯ أعضاء الأسرة والمهنيين فى تبادل التدفق الحر للمعلومـات والأفكـار

على سبيل المثال من خلال السجل اليومى أو الصحيفة التـى يـتم تبادلهـا بـين (
 ).البيت والمدرسة

ترك أعـضاء ـو￯ يـشـذا المـستـى هــفـ: ةـج التعاونيـة البرامـاع ومشاركـالدف −٣
رة مباشرة فى هدف عملية التعرف, وتحليل الاستراتيجيات المـستخدمة فى ـالأس

تنفيذ الـبرامج الفعليـة ومـد￯ تقـدمها, ويـصبح الآبـاء مـدافعين عـن قـضايا 
 .أطفالهم

سرة فى هـذا المـستو￯ المهـارات ويـتعلم أعـضاء الأ: التعاون وتقاسم الـشراكة −٤
ويكتسبون المعارف من خـلال الخـدمات والتـدريبات التـى يقـدمها المهنيـون 
المدرسيون, ويصبح لديهم الدافع لتقديم برامج مستقلة دعوة آباء أطفال آخرين 

 .للمشاركة
אאאW 

التعليمية, فقد أصدر الكونجرس ًنظرا لأهمية دور الوالدين والأسر فى العملية 
ًالأمريكى مرسوما ملزما بضرورة مشاركة الوالـدين فى اجتماعـات وضـع برنـامج  ً

 ￯التعليم التفريدIndividualized Education Program, IEP)( للطفل, وتـشجيع 
المشاركة الوالدية وإدمـاج الآبـاء فى العمليـة التعليميـة واتخـاذ القـرارات المتعلقـة 

مارتن هـنلى (ًوذلك ضمانا للحصول على تعليم مناسب لأطفالهم المعوقين بالطفل, 
ًوفضلا عن ذلك فإنه يتم حث الوالدين وتشجيعهم على وضـع ) ٢٠٠١وآخرون, 

 والمـشاركة بنـصيب فى )(Macking Action Plans, MAPsخطط العمل التنفيذيـة 
 .تفعيلها
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ية فى قانون تعليم الأفراد ويعد برنامج التعليم التفريد￯ أحد المكونات الأساس
ذو￯ الإعاقات, ومفاده أن يحصل كل تلميذ ممن يـستحقون خـدمات خاصـة عـلى 
ًبرنامج تعليمى وخطة تدريسية معدة خصيصا لـه عـلى أسـاس فـرد￯ بعـد إجـراء 

 .ًعملية تقييم شاملة, وذلك ضمانا لتوفير تعليم مناسب لاحتياجاته
 :تخاذ القرارات المتعلقة بكل منويتطلب هذا القانون مشاركة الآباء فى ا

إرشـاد نفـسى, عـلاج الكـلام واللغـة, ( نمط الخدمات الخاصة المطلوبة للطفل –ا 
 ...).علاج وظيفى

فـصل عـاد￯, غرفـة مـصادر, فـصل ( التسكين التربو￯ أو التعليمى المناسب −ب
 ...).خاص

هــداف الغــــايات العامــة, الأ ()IEP( بنيــة البرنــامج التعليمــى التفريــد￯ −جـــ
 ...).المحددة

ًيضع هذا البرنامج سنويا فريق يتضمن معلم التعلـيم العـام للتلميـذ, ومعلـم 
ج التعليمية الخاصـة, والآبـاء أو مـن ـرف البرامـذو￯ الاحتياجات الخاصة أو مش

يين ـن المهنــم مــًه إذا كـان ذلـك مناسـبا, وغيرهــيذ نفـسـم, والتلمــل محلهـيح
 النفسى, والاجتماعى, وإخصائى علاج مـشكلات ب الحاجة; كالإخصائىــبحس

الكلام واللغة, وإخصائى العلاج الطبيعى, والعـــلاج بالعمـل, ومرشـد التأهيـل 
, كما يكون للآباء الحق فى اصطحاب محامى لحضور اجتماعات الفريق أثناء ...المهنى

ة التخطيط للبرنامج لفرز ما يقال وما يتخـذ مـن قـرارات قبـل الموافقـة عـلى خطـ
 .البرنامج

 :ويشمل برنامج التعليم التفريد￯ أو خطة التعليم الفرد￯ ما يلى
 .بيان بمستو￯ الأداء التعليمى الحالى للطفل −١
بيان بالغايات السنوية, والأهداف قصيرة الأجل التـى يتوقـع إتقانهـا فى إطـار  −٢

 .الوصول لهذه الغايات
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وبمـن سـيقدمها, وأيـن بيان بالخدمات التعليمية الخاصة التى سيتم تقـديمها,  −٣
 .ستقدم

 .تاريخ بدء البرنامج والمدة المتوقعة لتقديم الخدمات المتضمنة −٤

 .بيان بمد￯ مقدرة التلميذ على المشاركة فى البرامج التعليمية العادية أو النظامية −٥

توضيح لمد￯ عدم مقدرة التلميذ على الاشتراك مـع التلاميـذ غـير المعـوقين فى  −٦
 ., أو الواقعة خارج المقررات أو غير الأكاديميةالأنشطة العامة بالفصل

محكات موضوعية ملائمة أو إجراءات تقويميـة لبيـان مـا إذا كانـت الأهـداف  −٧
 .التعليمية الموضوعة قد تحققت أم لا

خطة انتقالية تبدأ فى عمر الرابعة عشر بحد أقصى, وتضمن هذه الخطة أن يركـز  −٨
لمطلوبة للوظيفة والحياة فى المجتمـع بعـد تعليم التلاميذ المعوقين على المهارات ا

, كـولين أورورك ٢٠٠١مارتن هنلى وآخـرون, . (أن يتركوا بيئة المدرسة العامة
 ).٢٠٠٣ورونالدو كولورسو, 

אאאW 
إلى أن مشاركة الآباء والأسر قد تكـون محـدودة ) ٢٠٠٩(يشير تيلور وزملاؤه 

 الأحيان لعدة أسباب من بينها اهـتمام أعـضاء الأسرة وانـشغالهم بالعمـل فى بعض
 ,￯أكثر من اهتمامهم بأطفالهم, ومن ثم تقل مـشاركتهم فى بـرامج التعلـيم التفريـد
وفى بعـض الأحيان يتم ترهيب التلاميذ وأسرهم من عملية المشاركة, ويسمح فقط 

ووضع برامج الخطة بدعو￯ افتقاد للأعضاء المتخصصين فى الفريق باتخاذ القرارات 
ّالآباء والأسر للخبرة التى تمكنهم من أن يكونوا مشاركين فعالين أو مهمـين, وقـد 
يستخدم العاملون فى المدرسة لغة صعبة الفهم, أو لا يتفهمون اهتمامات الآبـاء, أو 

 .يعتقدون أنهم يعرفون ما هو أفضل للتلميذ فى جميع الظروف والأحوال
لعوائـق التـى تعـترض المـشاركة الفعالـة للآبـاء والأسر وتعـاونهم ومن أهم ا

مـا يحملـه كـل طـرف مـن ) المعلمين والإخصائيين(وتفاعلهم الإيجابى مع المهنيين 
 .معتقدات عن الطرف الآخر, وما يثيره ضده من اتهامات
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 ￯ًفالآباء يرون أن المهنيـون غالبـا مـا يتجـاهلون احتياجـات أسر الأطفـال ذو
ت, ولا يرحبون بإسهاماتها, ولا يراعون مشاعر الآبـاء, كـما يتعـاملون مـع الإعاقا

ًالآباء باستعلاء, ولا يقيمون وزنا لما يعانونه من ضغوط ومتاعب, ولما يقدمونه مـن 
أفكار ومقترحات, وأنهم يحتكرون القرارات ذات العلاقة بطفلهـم, ويـشعر الآبـاء 

ًلمدرسة, وبأن السلطات المدرسية كثيرا مـا بأنه ليس لديهم أ￯ نفوذ على ما يحدث فى ا
 .تلوم الآباء وتنتقد الأسر على أنهم السبب فى مشكلات أطفالهم المعوقين

من زاوية أخر￯ فإن المهنيون يرون أن الآباء يتسمون بعدم الاكـتراث ونقـصان 
الرغبة والدافعية اللازمة للمشاركة فى برنامج تعليم الطفـل ونـشاط المدرسـة, كـما 

ة ـة لتحديـد الأهـداف الملائمــى والمهـارات الـضروريـى الوقت الكافـقرون إليفت
لأطفالهم, واتخاذ القرارات المناسبة, ومن ثم المـشاركة الفعالـة فى بـرامج الخـدمات 

 .التربوية لهم
فإن المقترحات التالية قد تساعد فى بناء علاقة قائمة عـلى الثقـة والتقبـل ... لذا

مـن ) المعلمـين والاخـصائيين( والأسر مـن جانـب والمهنيـين والاحترام بين الآباء
جانب آخر, وفى تعزيز مشاركات الآباء وانخراطهم فى برامج رعاية أطفالهم, ومـن 

 :بينها

على المهنيين قبول الآباء كما هم, وتشجيعهم على التعبير اللفظى عن مـشاعرهم  −١
 . معها والتغلب عليها لكى يتمكنوا من التعامل– حتى لو لم تكن بناءة –كاملة 

ّالإصغاء الفعال لملاحظات الآباء وأعضاء الأسر, وتشجيع المناقشات المفتوحة,  −٢
 .والتعليقات, والأسئلة

 .توعية الآباء بحقوقهم بموجب التشريعات والقوانين −٣

ج ـط لبرنامــق التخطيــى فريــة فـلى الأهليـاء كامـاء كأعضـى الآبـر إلـالنظ −٤
يد الأهداف والبدائل التربوية, واتخاذ القـرارات المتعلقـة التعليم الفرد￯, وتحد

 .بطفلهم
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إتاحة الفرصة للآباء للحصول على جميع المعلومات ذات العلاقة بحالة الطفـل,  −٥
ــسلوكية, والتواصــلية,  ــة وال ــه الاجتماعي وتقــديم المعلومــات عـــن احتياجات

 .ومهاراته الأكاديمية

ية المتخصصة والتى قد تستعصى على تجنب استخدام المصطلحات العلمية والفن −٦
فهم الآبـاء, واسـتخدام لغـة تتـسم بالبـساطة وعـدم التعقيـد لتـسهيل عمليـة 

 .التواصل معهم

 .وضع جدول مقابلات واجتماعات يلائم ظروف الآباء والأسر −٧

ًأن يكون لد￯ المهنيين رغبة فى مساعدة الآباء, واقتناعا بمقدراتهم على المشاركة  −٨
وتدريبه, وتنمية استعداداته ومقدراته, وإيجاد الحلـول المناسـبة فى تعليم طفلهم 

 .لمشكلاته

تعزيـز الـسلوك الإيجــابى للآبـاء لرفـع مــستو￯ التقـدير والاعتبـار الإيجــابى,  −٩
 .وتزويدهم بالتغذية الراجعة حول حالة الطفل

تدريب الآباء على مهارات عملية تطبيقية لتحـسين أسـاليب تعـاملهم مـع  −١٠
قين, وإدماجهم فى البرامج التعليمية والتأهيلية لهم, بحيـث يكـون أبنائهم المعو

ًدور الآباء متسقا مع أهداف هذه البرامج ومكملا لدور المدرسة أو المؤسسة ً. 

١١− ￯تزويد الآباء بالدعم النفسى والمعنو. 

أن يحافظ المهنيون على سرية المعلومات التى يعرفونهـا عـن الآبـاء والأسر,  −١٢
ًقاتهم بهم جوا يتسم بالـدفء والـصراحة والثقـة والمـشاعر وأن يعكسوا فى علا

 .الإيجابية

على ) ٢٠٠٩(وقد أظهرت نتائج دراسة حديثة لعلى عبد النبى وصفاء قراقيش 
ً مفحوصا من آباء الأطفـال المعـوقين ممـن يتلقـون خـدمات التربيـة الخاصـة ٧٦١

دينة الرياض أن الرضا بمعاهد للتربية الخاصة أو برامج الدمج أو فى مراكز أهلية بم
عن المشاركة يتوقف على إدراك الآباء والأسر لمجهود الاختـصاصيين مـع طفلهـم, 
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 ￯وأن المشاركة التعاونية تمثل أهمية خاصة فى حالات الأطفـال الأصـغر سـنًا, وذو
 .الإعاقة الشديدة; كالتوحد, والإعاقات المتعددة, والعقلية

ً بين الآباء والأسر وجها لوجه مع مقدمى ًوأظهرت النتائج أيضا أهمية التفاعل
الخدمة لتبادل الآراء والمعلومات, وأن توافر كفايات شخصية لد￯ الاختصاصيين; 
كالثقة والاحترام, والتواصل والالتزام, والمساواة والمهارة, مـن شـأنه تـسهيل بنـاء 

 .شراكة تعاونية مع آباء الأطفال المعوقين وأسرهم
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WאאW 

تحليل لبعض مظاهر الاختلال لد￯ الأطفال ذو￯ صعوبات "أحمد عبد االله    −١
ثـامن . م(مجلـة جامعـة دمـشق . التعلم من منظور نظرية معالجة المعلومـات

 .١٣٨ − ٩٧: , ص٢٠٠٢, )أول. عشر, ع
عادل عبد : ترجمة. (آلان كازدين الاضطرابات السلوكية للأطفال والمراهقين −٢

 .دار الرشاد: القاهرة. ثانية. ط) ٢٠٠٣(االله محمد 
عبـد : ترجمـة(جاك ستيوارت   إرشـاد الآبـاء ذو￯ الأطفـال غـير العـاديين  −٣

ى بجامعـة  الرياض, النشر العلم١٩٩٦الصمد الأغبر￯, فريدة آل مشرف, 
 ·الملك سعود 

دار الفكــر للطباعــة : الأردن. جمــال الخطيــب   مقدمــة فى الإعاقــة الــسمعية −٤
 .١٩٩٨والنشر والتوزيع, 

دار الفكـر : عـمان) ثانيـة. ط(جمال الخطيب ومنى الحديد￯   التدخل المبكـر  −٥
 .٢٠٠٥للنشر والتوزيع, 

٦−    ￯الاحتي"جميل محمود الصماد ￯اجات الخاصـة الإرشاد النفسى للأفراد ذو
ندوة الإرشـاد النفـسى والمهنـى مـن أجـل نوعيـة أفـضل لحيـاة . "وأسرهم

جامعة الخليج العربى بالتعـاون مـع . الأشخاص ذو￯ الاحتياجات الخاصة
 – ٩٥:  ص١٩٩٩ إبريل ٢١−١٩مسقط, : الجمعية العمانية للمعوقين, عمان

١١٥. 
: القـاهرة)  ثالثـة·ط (حامد عبد السلام زهران   التوجيه والإرشاد النفـسى  −٧

 · ١٩٩٨عالم الكتب, 
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مـدخل إلى التربيـة    حسن مصطفى عبد المعطى والسيد عبد الحميد أبـو قلـة −٨
 .٢٠٠٧مكتبة زهراء الشرق, : الرياض. الخاصة

دار : عـمان) ثانيـة.ط(خولة أحمد يحيى   الاضطرابات السلوكية والانفعاليـة  −٩
 .٢٠٠٣الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, 

: القاهرة. رحيق السنين · علم النفس العلاجى والوقائى  ام منصوررشد￯ ف −١٠
 · ٢٠٠٠مكتبة الأنجلو المصرية, 

عبـد : ترجمـة(إرشاد الآباء ذو￯ الأطفال غير العـاديين   ستيورت, جاك س −١١
. جامعة الملك سعود: الرياض) ١٩٩٦(الصمد الأغبر￯, وفريدة آل مشرف 

 .النشر العلمى والمطابع
: ترجمة( الأول الجزء(   نظريات الإرشاد والعلاج النفسى ون باترس· هـ ·س  −١٢

 ·دار القلم : , الكويت)١٩٨١ى, حامد عبد العزيز الفق
: ترجمة( الجزء الثانى(   نظريات الإرشاد والعلاج النفسى  باترسون· هـ ·س  −١٣

 · ١٩٩٠, )ىحامد عبد العزيز الفق
الوظيفى الوالـد￯ لـد￯ سهير محمود أمين   برنامج إرشاد￯ فى تحسين الأداء  −١٤

ًمجموعتين من أسر الأطفال المعوقين عقليا وسـمعيا المـؤتمر الـسنو￯ الرابـع . ً
 .٢٠٠٧عشر, مركز الإرشاد النفسى, جامعة عين شمس, 

: القـاهرة. سهير محمود أمين   الإرشاد النفسى لذو￯ الاحتياجـات الخاصـة −١٥
 .٢٠١٠دار الفكر العربى, 

: ترجمـة(اد الأسرة والطفـل لمواجهـة الإعاقـة سيلجمان, م ودالرلنج, ر   إعد −١٦
 .دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة) ٢٠٠٠إيمان فؤاد كاشف, 

الاستجابات الانفعالية السلبية لآباء الأطفال المعاقين عقليـا " شاكر قنديل    −١٧
 بحـوث المـؤتمر الـدولى الثالـث "ليـة دراسـة تحلي·ومسئولية المرشد النفسى 

مركــز الإرشــاد النفــسى بجامعــة عــين )  النفــسى فى عــالم متغــيرالإرشــاد(
 ·٦٤٢ − ٦٢٥: , ص١٩٩٦شمــس, ديســمبر 
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١٨− ￯صالح على عبـد االله الغامـد    " ￯دور المرشـد المدرسـى مـع الطـلاب ذو
بحـوث المـؤتمر الـسنو￯ الحـاد￯  · "الاحتياجات الخاصة فى مدارس الدمج

 ديسمبر ٢٧−٢٥.  القاهرة.مركز الإرشاد النفسى بجامعة عين شمس. عشر
 .٧٩١ −٧٦٧: ص. ٢٠٠٤

ية والإرشاد الأسر￯ للأطفال المتخلفين ـــالضغوط النفس" عادل الأشول    −١٩
مركز الإرشـاد النفـسى, )  أولى·, س  أول·ع(مجلة الإرشاد النفسى  · "عقليا

 · ٣٥−١٥: , ص١٩٩٣جامعة عين شمس, 

الحاجـات الإرشـادية  "  سيد سليمان وشيخة يوسف الدرسـتى عبد الرحمن  −٢٠
 بحوث المـؤتمر الـدولى الثالـث لمركـز الإرشـاد النفـسى, "للأطفال المعاقين

 .٧٨٧ – ٧٥١ص . ١٩٩٦ ديسمبر, ٢٥−٢٣جامعة عين شمس : القاهرة
مشكلاتهم فى البيئة الأسريـة ... ًالمتفوقون عقليا"عبد المطلب أمين القريطى    −٢١

رسـالة الخلـيج العربـى . "والمدرسية,ودور الخـدمات النفـسية فى رعـايتهم
مكتــب التربيــة العربــى لـــدول الخليـــج, الريــاض, ) تاســعة., س٢٨.ع(

 .٥٨−٢٩م, ص١٩٨٩هـ١٤٠٩

. "التدخل المبكـر كوسـيلة للحـد مـن الإعاقـة"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٢
 ١٥−١٣الكويـت, . بحوث المؤتمر الدولى الأول لطفل الروضة فى الكويـت

 .٤٣٦ −٤١٧: , ص١٩٩٨إبريل 

 "الإرشاد النفسى لآباء وأسر المتخلفـين عقليـا"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٣
 ￯ندوة الإرشاد النفسى والمهنى من أجل نوعية أفضل لحيـاة الأشـخاص ذو

 مـع الجمعيـة العمانيـة  جامعة الخليج العربى بالتعـاون·الاحتياجات الخاصة 
 · ٦٩ − ٤١: , ص١٩٩٩ إبريل ٢١−١٩, للمعوقين, عمان, مسقط

دار : , القـاهرة)ثالثـة. ط ("فى الصحة النفـسية"عبد المطلب أمين القريطى    −٢٤
 .٢٠٠٣الفكر العربى, 
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. ط(عبد المطلب أمين القريطى  مـدخل إلى سـيكولوچية رســوم الأطفــال  −٢٥
 · ٢٠٠٩دار الزهراء للنشر والتوزيع, : , الرياض)ثالثة

اصة وتـربيتهم عبد المطلب أمين القريطى سيكولوجية ذو￯ الاحتياجات الخ −٢٦
 .٢٠١١ مكتبة الأنجلو المصرية, :القاهرة) خامسة. ط(

عبد المطلب أمين القريطى العلاج بالفن, مفهومه وأسـسه وأهدافـه وفنياتـه  −٢٧
المؤتمر الـسنو￯ الثـامن والعـشرون للجمعيـة المـصرية للدراسـات النفـسية 

 .م٢٠١٢فبراير, : القاهرة. وجامعة الأزهر
 ذوو الإعاقـة الـسمعية تعـريفهم وخصائـصهم  القريطـىعبد المطلب أمـين −٢٨

 .م ـ أ٢٠١٣عالم الكتب, : القاهرة. وتعليمهم
عـالم : القـاهرة) ثانيـة. ط(عبد المطلب أمين القريطى الموهوبون والمتفوقـون  −٢٩

 . ـ ب٢٠١٣الكتب, 
دار الفكـر : القـاهرة · الإرشاد والعلاج النفـسى الأسر￯  علاء الدين كفافى  −٣٠

 · ١٩٩٩العربى, 
مدينـة الـشارقة للخـدمات : الـشارقة · أسرة الطفل المعاق   صابر محمدعلى  −٣١

 · ٢٠٠٤الإنسانية, 
الأكاديميـة : الريـاض. على عبد النبى حنفـى   مـدخل إلى الإعاقـة الـسمعية −٣٢

 .٢٠٠٣. العربية للتربية الخاصة
على عبد النبى حنفى وصفاء رفيق قراقيش   أبعاد ومظاهر المشاركة التعاونية  −٣٣

تصاصيين وأسر الأطفال ذو￯ الاحتياجات الخاصة فى ضوء بعـض بين الاخ
جامعـة عـين شـمس, نـوفمبر ) ٢٣.ع( مجلـة الإرشـاد النفـسى "المتغيرات 
 .١٥٣ −١٠١ص . ٢٠٠٩

عـمادة : القـاهرة) ٢·ط (سيكولوجية التخلـف العقـلى فاروق محمد صادق   −٣٤
 · م١٩٨٢ − هـ١٤٠٢شئون المكتبات, جامعة الملك سعود, الرياض, 

سيكولوجية الأطفال غـير "حى السيد عبد الرحيم وحليم السعيد بشا￯   فت −٣٥
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دار القلـم, : ,الكويـت)ثـان.ج.("العاديين واستراتيجيات التربيـة الخاصـة
 .١٩٨٠−هـ١٣٠٠

فتحى السيـــد عبد الرحيـــم  قضايا ومـشكلات فى سـيكولوچية الإعاقـة  −٣٦
 ·م ١٩٨٣ − هـ ١٤٠٣دار القلم, :  الكويت·ورعاية المعوقين 

. "أساليب الكـشف عـن الموهـوبين ورعـايتهم"فتحى عبد الرحمن جروان    −٣٧
 .٢٠٠٢دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع, : عمان

 منظور تطبيقـى –الإرشاد النفسى للأطفال   كاترين جيلدرد ودافيد جيلدرد  −٣٨
وزارة الثقافة, المجلـس الأعـلى : القاهرة) ٢٠٠٥سميرة أبو الحسن, : ترجمة(

 · ٧٩٨: عدد. ة, المشروع القومى للترجمةللثقاف
, )ثانية.ط. ("رعاية النابغين فى الإسلام وعلم النفس"كمال إبراهيم مرسى    −٣٩

 .١٩٩٢دار القلم للنشر والتوزيع, : الكويت

 التدخل المبكر فى رعاية التخلف العقلى ودور الإرشاد "كمال إبراهيم مرسى   −٤٠
مركـز ) لعـدد الرابـع, الـسنة الثالثـةا(مجلة الإرشـاد النفـسى . "النفسى فيه 

 · ٥٠ − ٢١ :, ص"أ" ١٩٩٥الإرشاد النفسى, جامعة عين شمس, القاهرة, 

 لآباء المتخلفـين ىالتأصيل الإسلامى للإرشاد النفس"كمال إبراهيم مرسى     −٤١
الإرشــاد النفــسى للأطفــال ذو￯ ( بحــوث المــؤتمر الــدولى الثــانى "عقليــا

س, ديـسمبر ـــ النفسى بجامعـة عـين شممركز الإرشاد) الحاجات الخاصة
 · ١٧٠ − ١٥٣ :, ص"ب" ١٩٩٥

دار النـشر :  القـاهرة· كمال إبراهيم مرسى   مرجع فى علم التخلـف العقـلى  −٤٢
 · ١٩٩٦للجامعات المصرية, 

اورورك ورونالد ب كولاوروسو   الأسس القانونيـة لتعلـيم ذو￯ . كولين م −٤٣
أورورك   تعلـــيم ذو￯ . كولاوروســـو, ك. ر: فى. الاحتياجـــات الخاصـــة

أحمد الشامى وأيمـن كامـل وعـادل دمـرداش : ترجمة(الاحتياجات الخاصة 
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مركـز الأهـرام : القـاهرة) ٢٠٠٣وعلى عبد العزيز, ومراجعة محمد عنـانى, 
 .للترجمة والنشر

٤٤−  ￯وروبـرت ألجـوزين  خـصائص التلاميـذ ذو ,￯مارتن هنلى, وروبرتارامز
جابر عبد الحميد جـابر, : ترجمة(هم الحاجات الخاصة واستراتيجيات تدريس

 .القاهرة, دار الفكر العربى) ٢٠٠١
محمد عودة محمد وكمال إبراهيم مرسى   الصحة النفسية فى ضوء علم النفس  −٤٥

 .١٩٨٦دار القلم, : الكويت) ثانية. ط(والإسلام 
دار :  الإسـكندرية· محمد ماهر عمر   المقابلة فى الإرشـاد والعـلاج النفـسى  −٤٦

 · ١٩٨٥المعرفة الجامعية, 

ــسى −٤٧ ــاهر عمــر   الإرشــاد النف ــة. ط( والمدرســى  محمــد م ــورن, ) ثاني ديرب
أكاديميـة ميتـشجان للدراسـات : ميتشجان, الولايـات المتحـدة الأمريكيـة

 .١٩٩٩النفسية, 
٤٨−    ￯دار :  القـاهرة·  والعـلاج النفـسى الإرشادنظرياتمحمد محروس الشناو

 · ١٩٩٤والتوزيع, غريب للطباعة والنشر 
دار غريـب للطباعـة :  القـاهرة·محمد محروس الشناو￯   العملية الإرشـادية  −٤٩

 · ١٩٩٦والنشر والتوزيع, 
٥٠−    ￯دار المـسلم: الريـاض · تأهيل المعوقين وإرشـادهم محمد محروس الشناو 

 · ١٩٩٨لنشر والتوزيع, ل
فاعليـة العـلاج الـواقعى فى خفـض بعـض "محمود رامـز يوسـف حـسين    −٥١

 بحث دكتوراه, كليـة "لسلوكيات المضادة للمجتمع لد￯ عينة من المراهقين ا
 .٢٠١٠التربية, جامعة عين شمس, 

) ثانيـة.ط(أسـس الإرشـاد والعـلاج النفـسى   خليـل الـشرقاو￯مصطفى  −٥٢
 · ٢٠٠٠دار النهضة العربية, : القاهرة
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 فاعلية أسلوب التعزيز التفاضـلى, والتـصحيح"   هالة خير سنار￯ إسماعيل −٥٣
ًد￯ الأطفـال المتخلفـين عقليـا ـلوك النمطى لـض حدة السـى خفـد فـالزائ
بحث ماجستير, كلية التربية بقنا, جامعة جنـوب الـواد￯, "ين للتعلم ـالقابل

٢٠٠٢. 
علاقة بعض المتغـيرات بإيـذاء الـذات ومـد￯ "هالة خير سنار￯ إسماعيل    −٥٤

يـذ مـدارس فاعلية بعض فنيات تعديل السلوك فى خفض حدتـه لـد￯ تلام
, كلية التربية بقنا, جامعـة جنـوب الـواد￯, . بحث دكتوراه"التربية الفكرية

٢٠٠٥. 
الـشعور بالوحـدة النفـسية وعلاقتـه بـبعض المتغـيرات "هد￯ أحمد خلف    −٥٥

بحث ماجـستير, كليـة  "ًالشخصية والاجتماعية لد￯ الأطفال المعاقين بصريا
 ,￯٢٠٠٢التربية بقنا,جامعة جنوب الواد. 

برنـامج لخفـض الـسلوك العـدوانى فاعليـة "عبد الجواد وعزة خليل   وفاء  −٥٦
) ٥٠. ع( مجلة علـم الـنفس "ًباستخدام اللعب لد￯ الأطفال المعاقين سمعيا

 .١٩٩٩القاهرة الهيئة المصرية العامة للكتاب, 
WאאW 
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