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 لمادا أحتاج إلى الإنترنت ?
الإنترنت طريقة جديـدة    

 ومميـزة للاتـصال     ،مثيرة
ــن  ــث ع ــاس ، والبح بالن
ــشراء ،  ــات ، وال المعلوم
ــصال   ــع ، والاتـ والبيـ

 والعائلة فـى أى     ،بالأصدقاء
مكان فى العالم من أى مكان فى       

 الاتصال  -أيضا–العالم ، ويمكنك    
 ،تكبالأشخاص الذين يشاركونك اهتماما   

  . أو ناديك أومؤسستك وشركتك بسهولة ،وأن تخبر الناس عن نفسك
  :الإنترنت والتحديث

تنشأ آلاف المواقع الجديدة كل يوم على الإنترنـت ، وتتحـسن المواقـع              
الموجودة ويتم تحديثها على الدوام ، كما تختفى الكثير من المواقع أيـضا ، ففـى                

 ثم تختفى بعد ذلـك بـدون أن         ،كات نجاحا العام الواحد قد تحقق مئات مواقع الشر      
  .تترك أى أثر لها 

لأن الإنترنت تتغير سريعا جدا ، فقد تبـدو محيـرة ، ومـن الـصعب                   
 ،استمرارها على ما هى عليه ، ومهما يكن فإن التكنولوجيا الأساسية التى تعمل بها        

قـع هـذه     قد تغيرت جذريا فى السنوات الأخيرة ، وت        ،ومن خلالها شبكة الإنترنت   
 والبرامج التى نستخدمها للاتصال بشبكة      ،التغيرات الأساسية فى الأجهزة والمعدات    

 والمواقع التى نستطيع زيارتها على شبكة خيـوط العنكبـوت العالميـة             ،الإنترنت
  ) .ويب(
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 الإنترنت وخدماتها
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 :اتصال الإنترنت الأسهل
 ومودم الطلب   ،يستخدم معظم الناس اليوم حاسب سطح المكتب الشخصى          

 للاتصال بشبكة الإنترنت ، وقد أصبحت أجهزة المودم وأجهزة الحاسـب            الهاتفى
كثيرا مما كانت عليـه فـى الـسنوات         وأرخص وأصغر، وبإمكانات أكبر     أسرع  

 وممكنـا   ، وأكثر إتاحـة   ،الماضية مما جعل الاتصال بشبكة الإنترنت أكثر سهولة       
 ،رة والمتحركـة  لمعظم الناس لكى يستمتعوا  بزيارة مواقع ويب برسوماتها الساح         

 والأفلام والوسائط المتعددة ، وأصبح الناس أكثـر قـدرة           ،وبصوت عالى النوعية  
 أو  ADSLالرقمـى   كبل  العلى استخدام اتصالات الإنترنت عالية السرعة كوصلة        

 أيضا ، ويستطيع الناس أيضا الاتصال بالإنترنـت         ISDNوصلة الخدمات الرقمية    
  .لحاسبات المحمولة من خلال هواتفهم الجوالة وأجهزة ا

 :البرامج 
 ونسبة كبيرة مـن الـذين يـستخدمون الحاسـبات           ،عدد كبير من الناس      

يكروسوفت وينـدوز كنظـام تـشغيل علـى         االشخصية يستخدمون نظام تشغيل م    
 يـستخدمون   -أيـضا –الحاسبات الشخصية ، كما أن نسبة كبيرة من المستخدمين          

ضمن فى كل إصدارات نظام تشغيل       الم Explorer مايكروسوفتمستكشف إنترنت   
  .ويندوز 

  
  
  
  
  
  
  

 ?ماذا على الإنترنت من أجلى
تجد الكثير من الأشياء والمعلومات والبضائع والكتب والمراكز العلمية ، كمـا            

  :استخدامات الإنترنت اتساعا وسهولة هى كبر ن أتجد أيضا أ
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  :البريد الإلكترونى
 أو مجموعـة    ،رنت إلى شخص آخر   هو طريق إرسال الرسائل عبر الإنت        

 وأن ترسل رسـالة  ، وتستطيع بسهولة أن تصنع لك عنوانا بريديا مميزا،من الناس 
 ملفـات الموسـيقى والبيانـات       :وأن ترفق معها ملفات من نوعيات مختلفة مثـل        

  .فلام ومقتطفات ولقطات الفيديو لأوالنصوص والرسوم وا
 :القوائم البريدية

أن يتشاركوا فى المعلومـات      مجموعة من الناس     فيهاهى طريقة يستطيع    
  . والآراء عبر البريد الإلكترونى من خلال قوائم الرسائل البريدية

 :الأخبارمجموعات 
هم لكنها أكثر شـبها بلوحـات       ءهى طريقة أخرى لمشاركة الآخرين آرا        

  . التى يمكن أن يقرأها أى فرد تلك علانات العامة على الإنترنت لإا
 :WEBيب العنكبوتية العالمية شبكة و

هى المخزن الضخم للمعلومات الذى يشتمل على النـصوص والـصور           
التى يستطيع أى فرد الحصول على المعلومات منها من         هي  والصوت والفيديو ، و   

وموقـع  أى حاسب على الإنترنت مادام متاحا ، وأنت تستطيع أن يكون لك عنوان              
  .خاص على شبكة ويب 

 :الدردشة
أو التحـاور بالـصوت والكـلام        ،ى محادثة بكتابة الأسئلة والإجابات    ه   

كما تستطيع الدردشة مع الأصدقاء أو التعرف على أنـاس          ،  فى منتديات   والرؤية  
  .جدد فى كافة المناسبات بالنص والكلام والفيديو 

 :ونات والنشر والشبكات الاجتماعيةالمد
ضوعة فى سـجلات حـسب   هى كتابات وملفات صور، وملفات فيديو مو       

تشبه المذكرات الشخـصية لـشخص أو       التاريخ فى مدونات على شبكات خاصة       
طرح الأفكار لفرد أو مجموعة من الأفراد والتفاعل مع الآخرين والتعرف علـى             

كافة أنحاء العالم الموصول بشبكة الإنترنت عن طريق النص والكـلام           ى  الناس ف 
  .والفيديو 
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 : الإنترنتوغموض تغيير العناوين 
طوال الوقت قد تتدمر أو تتغير أو تهمل مواقع ويب ، كما تنشأ علـى الـدوام                 

ال بـالمواقع هـى البحـث عـن      لهذا فإن الطريقة المثلى للاتـص ةجديدالالمواقع  
  .الموضوع

إذا كنت تستخدم الإنترنت حديثا فسوف تبدو لك شيئا ضخما جـدا وغامـضا              
  .ات الفنية المعقدةومملوءا بالعملي

سوف يساعدك هذا الكتاب على البداية الصحيحة موضحا مـا هـى المعـدات              
)Hardware (  والبرامجSoftware           التى تحتاج إليها ، كما سوف يبين لك بوضـوح 

  .، وتبحر فى مواقعها وتستفيد منهاالإنترنت لأول مرة بكيف تتصل 
أو  أو عندما تكـون متـصلا        ،فى حال ما إذا كنت تعرف الاتصال والاستخدام       

 ـ  ،على الخط مباشرة فإنه سوف يساعدك على أن تجد طريقك من حولك            ك  ويبين ل
يـد الإلكترونـى والقـوائم البريديـة،        البر: كيف تستخدم خدمات الإنترنت مثـل     

، وسوف يرشدك  تبحث على شبكة ويب عن المعلومات، وكيفومجموعات الأخبار
تنشر المعلومـات عـن    ومتميزة ، كما يبين لك كيف  شائقةإلى سلسلة مواقع ويب     

 ،، وحتى إذا كنت مستخدما تماما لشبكة الإنترنتاص بكنفسك بإنشاء موقع ويب خ  
والمعلومات المفيدة فى هذا الكتاب مما سيوفر       مواقع  فسوف تجد كمية كبيرة من ال     

  .ه فى هذا الفضاء السبرانى الجديدلك الوقت ويساعدك لتجد ما تبحث عن
 وهناك كـم لا     ،لعديد من الطرق لإجراء الاتصال     وهناك ا  ،الإنترنت كبيرة جدا  

 وهناك الكثير من الأسئلة التـى       ،نهاية له من المواد العجيبة التى يمكن مصادفتها       
  :تبحث عن إجابات لها فحاول اتباع الاقتراحات التالية 

 فـى أى موقـع فهـذه        FAQsحاول الوصول إلى مستندات الأسئلة المتكررة        
 Frequently Asked)إلى أسـئلة يتكـرر طرحهـا    الحروف المختصرة تشير 

Questions)           وفى   مما يعنى الإشارة إلى أسئلة وأجوبة تتعلق بموضوع معين ،
 لـشرح كيفيـة     FAQطرح  تكررة ال جموعات الأخبار والحوار ملفات أسئلة م     م

  .لمجموعاتااستخدام 
ة الوثـائق   فبقـراء ،  اقرأ الوثائق المرفقة بالبرامج فهناك الآلاف من البـرامج           

  .لاستخداملتحصل على الاستفادة القصوى والفهم الصحيح 
  .تشعر بالحرج من طلب العونلا ، وود الخدمةزاسأل م 
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 ? ما هى المعدات التى تحتاج إليها
إذا كنت تفكر فى شراء حاسب قادر على الاتصال بشبكة الإنترنت فسوف تجد             

الذين يستخدمون الحاسب   ولئك  خاصة لأ العتاد الضرورى   فى  ه   ل تفاصيل ما تحتاج  
مع نظام تشغيل ويندوز متضمنا برنامج مايكروسوفت إنترنت إكسلبورر         شخصى  ال

Explorer             ومهما يكن فإن النصائح والمعلومات ستكون مفيدة لأى شخص يريـد ، 
  .أن يستخدم الإنترنت 

 ? هل من الأمان استخدام الإنترنت
لناس والمؤسسات التى تستخدم الإنترنت     لا أحد يملك الإنترنت فعليا لكن معظم ا       

غير تريد أن تكون إدارة شبكة الإنترنت والعمل عليها آمنة ، وهناك بعض الأشياء              
 من إنتاج وأعمال وأفعال أولئك الناس الذين يستغلون الشبكة العالمية فـى             السليمة

  .الضرر 
 :المادة الهجومية 

 والـشائقة معلومات المفيدة   والوالخدمات  توجد كمية ضخمة جدا من السلع          
 ،توجد أيضا كذلك المعلومات المشوشة وغير الحقيقيـة       ا   كم ،على شبكة الإنترنت  

وحتى الخطرة والكاذبة، وقد تكون محظوظا بالعثور على المواد والموضـوعات           
 أو قد تكون غير محظوظ عندما يواجهك هذا النوع من المواد الهجوميـة            ،الملائمة

الوسـائل التـى    معرفة وجود   أيضا  لكن المهم   رنت الواسعة،   إذا زرت مواقع الإنت   
يمكن بها أن تحجز وتفصل وتمنع وصول المادة الهجومية لك ولعائلتك ، وسـوف              

  . كثر عن عمليات الحجب التى تستطيع أن تستخدمها الأتفاصيل فيما بعد النتناول 
 :الأشخاص غير المرغوب فيهم 

للعمـل والبحـث    تخدمون الإنترنـت    هناك الغالبية العظمى من الذين يس     
 كما أن هناك أيضا استثناءات من أولئـك         ،طيبةالنوايا  والشراء بال والبيع  والصداقة  

بالانتحال والتزوير والسرقة والهجوم والادعاء والكذب ، ودائما فكر          الذين يقومون 
 بعناية قبل إعطاء أية تفاصيل شخصية ، كذلك أيضا لا ترتب أبدا للاجتماع مع أى              

ائح نـص من  ر  يكثالوستجد  ،  شخص لمجرد أنك قد اتصلت به من خلال الإنترنت          
  . مان الشخصى فيما بعد لأا

 :الفيروسات والملوثات البرمجية 
، والديـدان،   فيروسـات ال: ملوثات مثـل  (تستطيع بعض برامج الحاسب        
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والبعض منها يستطيع   من معلومات   جهازك  محتويات  أن تدمر   ) وأحصنة طروادة 
نـب  جنقل عبر الإنترنت ، ومثل فيروسات البشر تستطيع أن تتخذ خطـوات لت            الت

، فعلى سبيل المثال تستطيع أن تحصل على البرامج التى تجعـل            وأخطارها  حيلها  
، وسوف نتعرف فيما بعد على مـضادات الفيروسـات           للفيروسات جهازك مقاوما 

  .وحماية جهازك عند الاتصال 
 :التسوق الآمن 

، وبالنـسبة  يد من الناس شراء وبيع السلع من خلال الإنترنت  العديمارس     
من الصعب أن ف، فيجب عليهم الحذر ئتمان لابواسطة بطاقة اون يشترلأولئك الذين 

 ما من خـلال موقـع     معك عندما تكون على اتصال مع شخصٍ      تعرف من يتعامل    
ك الماليـة ،    ويب لكن معظم الشركات الذائعة الشهرة تأخذ اهتماما عظيما بتفاصيل         

  . وسوف نتعرض للتسوق الآمن على شبكة الإنترنت 
 ماذا على الإنترنت ?

الإنترنت هى أكبر مكتبة ، وهى أكبر متجر فى العالم ، وتستطيع أن تجد عليها               
والأفـلام  والألعـاب والرياضـة والـسياحة       من الرسائل إلى الموسيقى      ىءكل ش 

 إلى الجد وإلى الهزل ، ومن البحـث         والعروض التقديمية ، ومن الألعاب والترفيه     
الأكاديمى والمكتبات الرقمية والكتب الإلكترونية إلى التسوق والبيع والشراء ، فى           

 كما تستطيع أن تفعل أشياء      ،ذلك على الإنترنت  كل  الحال ، تستطيع أن تصل إلى       
  .بعضا من ذلكمتنوعة ، وسوف توضح الصفحات التالية متعددة و

لى الأدغال والبرية والبحـر والمجـرات والقيـام بـرحلات           تستطيع الانتقال إ  
  :افتراضية

  

  

 

  
  

 

 

      

  :يمكنك مشاهدة ومعاينة المتاحف والتاريخ القديم 
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 :يمكنك ممارسة الهوايات ومتابعة المسابقات والألعاب الرياضية 

  
  :يمكنك البحث والاطلاع 

         
  :لتاريخك مشاهدة حيوانات ما قبل ايمكن

  
  :يمكنك مشاهدة أفلام السينما وعروض الفيديو 

  
  :يمكن أن تلتقى بالناس وتتابع العادات والتقاليد وتستكشف التاريخ والجغرافيا 
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 : الاتصالات 

يوجد ملايين من مستخدمى الإنترنت حول العالم الذين تستطيع أن تتصل              
وتـستطيع أن ترسـل الرسـائل       ،  والبيع والـشراء    بهم من أجل العمل أو المتعة       

  . والمناقشات مع أناس يشاركونك اهتمامك حوارات وتدردش أو تشارك فى ال
 :المعلومات 

توجد ملايين من أجهزة الحاسب على الإنترنت تخزن الملايـين مـن ملفـات              
المعلومات والتى تكون متاحة للعرض ، وتوجد القـواميس والخـرائط وجـداول             

والكتـب  ت ومعارض الفن ومجموعـات الكـارتون        المواعيد والصحف والمجلا  
  . ات التى تساعدك فى عملك وهواياتكوالمعلوموالملفات، ومراكز البحوث 

  
 :الخدمات

بعض أجهزة الحاسب على الإنترنت تزودك بالخدمات ، وتستطيع أن تستخدمها           
 أو  الدراسات العلمية والتعليم أو الموضوعات التدريبية     لتحصل المشورة المالية أو     
قضاء عطلة أو القيام برحلة أو الاسـتمتاع بالموسـيقى          أن تجد وظيفة أو تخطط ل     

ران إلـى    من تذاكر الطي   ىءأو تحجز التذاكر أو تعرض أو تشترى أى ش        والأفلام  
  .الفيديو والكتب والبضائع
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 :البرامج 

بأنواعهـا  توجد كمية كبيرة من البرامج المتاحة لك لكى تنسخها بداخل جهازك            
  :تلفة ونوعياتها المتنوعة المخ

  . Freewareالبعض منها متاح للاستخدام المجانى 
  .ها ي أن تدفع نقودا لتحصل عل إلىالبعض منها تحتاج

  . Sharewareالبعض منها يمكن استخدامه لفترة زمنية 
تستطيع أن تجد برامج الاستماع إلى الموسيقى ومشاهدة مقتطفات وقـصاصات           

لى استخدام ضافة إلى البرامج الحديثة التى تساعدك ع، بالإابالفيديو وممارسة الألع
  .الإنترنت بكفاءة أكثر

للبحـث عـن البـرامج وشـرح        المواقع الضخمة والكبيـرة     أيضا  فر  اكما تتو 
  .استخدامها
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 :من أى مكان  وفى أى وقت
 24تستطيع أن تتصل بشبكة الإنترنت على مدار ساعات الليل والنهار طـوال             

من أى مكان فـى العـالم يحقـق         ) 24/7( أيام فى الأسبوع     7وم لمدة   ساعة فى الي  
  .اتصالا 

  
تستخدم الحاسب فى المنزل أو فى المدرسة أو العمل أو بجهاز عـام             يمكنك أن   

 يمكنك أن تستخدم الجهـاز الحاسـب        أيضافى المكتبة أو مقهى الإنترنت ، وأنت        
 ، أو الهـاتف     PDAقمى   أو جهاز حاسب المساعد الشخصى الر      Laptopالمحمول  

محمول للاتصال بشبكة الإنترنت ، ويمكن أن تكون الإنترنت جزءا من حياتك كل             
  .يوم أينما كنت فى العالم 

 كيف تعمل شبكة الإنترنت ?
الإنترنت هى شبكة ضخمة تربط ملايين من أجهزة الحاسب معا فى كل أنحاء             

  .العالم 
 عتاد الحاسب المرتبطة معـا      الشبكة هى مجموعة من أجهزة الحاسب ومعدات      

معلومـات  والموصولة بشبكات الاتصالات ، ولهـذا يمكـن أن تتـشارك فـى ال             
  .والمصادر

 عادة تكـون    - على سبيل المثال     -أجهزة الحاسب فى المكتب أو مكان العمل        
موصولة فى شبكة محلية داخل المبنى الواحد لذلك فهى تستطيع أن تفـتح نفـس               

هزة الطباعة والفاكس ، وتسستطيع كل أجهزة الحاسـب         الملفات وتستخدم نفس أج   
المرتبطة بشبكة الإنترنت تبادل المعلومات فيما بينها ، ومن السهل الاتصال مـع             
جهاز حاسب على الجانب الآخر من العالم مثلما تتصل بشخص آخر فى أى مكان              

  .من العالم عن طريق شبكة الاتصالات الهاتفية 
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عنكبوت خيط  ص متصلا بشبكة الإنترنت ، فهذا يشبه        عندما يكون جهازك الخا   

عنكبوت ضخمة ، كل خيوط الشبكة العنكبوتية تـستطيع أن          خيوط  فى وسط شبكة    
تحضر لك المعلومات من أجهزة الحاسب الأخرى ، وإذا كان حاسب ما فى الشبكة              

  . لا يعمل فإن جهازك مازال يستطيع أن يجلب المعلومات مستخدما خيوطا مختلفة 
  :الحاسبات الخادمة والعميلة

  :يوجد نوعان رئيسان من أجهزة الحاسب على شبكة الإنترنت 
 وهذه تسمى   ، هى تلك الأجهزة التى تخزن وتصنف وتوزع المعلومات        :الأولى

 وهى أجهزة قوية ، ودائما ما تكون فى حالة استعداد دائم            Serversالأجهزة الخادمة   
  .متاحة ، ولذلك فالمعلومات دائما للعمل
  
  
  
  
  

      
 تلك الأجهزة التـى تحـصل علـى         :النوعية الثانية من الأجهزة الأخرى هى     

 أو زبـائن    Clientsالمعلومات مثل جهازك فى المنزل فتلك تسمى أجهزة عميلـة           
الخدم ، ويخدم الحاسب أجهزة الحاسبات العميلة مثل صاحب المتجر الذى يـساعد             

  .المستهلكين والزبائن 
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 :تصالخطوط الا

شبكة أجهزة الحاسب التى تصنع الإنترنت مرتبطة معا بواسطة أنظمة الهـاتف           
والاتصالات الخاصة والعامة ، وتترجم معلومات الحاسب وتتحول إلـى إشـارات          

هاتفية وترسل من حاسب إلى آخر فى ثوان ، وترتبط الكابلات التى تربط شـبكة                
 أو من   ،ادية المصنوعة من النحاس   أجهزة الحاسبات تسلسليا من كابلات الهاتف الع      

كابلات الألياف الضوئية المصنوعة من لفائف زجاجية رقيقة ، وتحمـل كـابلات             
الألياف الضوئية كميات ضخمة من المعلومات ، وبسرعة أعلى آلاف المرات من            

 Backboneالكابلات النحاسية ، وهى عادة تستخدم من أجل الاتـصالات الفقريـة             
  .روابط المهمة بين الأجهزة الأكثر ضخامة على الإنترنت التى تكون معظم ال

كما يمكن أيضا أن ترتبط شبكات الحاسـبات     
بالقمر الصناعى والميكرويف وموجات الراديـو      
والأشعة تحت الحمراء بالاتصالات اللاسلكية ،      
وعادة ما تكون الشبكات فى الأقطار والقـارات        

سـطة  المختلفة مرتبطة بالأقمار الصناعية وبوا    
  .كابلات ألياف ضوئية ضخمة تمر تحت البحر 
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 :البروتوكولات ومحادثات الحاسبات بعضها مع بعض
لكى تتأكد من أن كل أجهزة الحاسب على الإنترنت تـستطيع الاتـصال مـع               
بعضها البعض، وأنها تستخدم نفـس اللغـة فإنهـا تـستخدم برمجيـات تـسمى                

بروتوكولات مثل بروتوكول   
برتوكـول  / تحكم الإرسـال  

 ، وهـو    TCP/IPالإنترنت  
ا ترسـل  يؤمن ذلـك عنـدم    

، البيانات من حاسب إلى آخر 
وهى دائما تكـون منقولـة      
بطريقة خاصة وتصل بأمان    

  :فى المكان المناسب كالتالى 
لكل حاسب على الإنترنت عنوان فريد يكون فعليا رقما طويلا مثل رقم عنوان             

يدعم أجهزة الحاسب ويجعلها قادرة على      ، وهذا   ) برتوكول الإنترنت  (IPالإنترنت  
. الوصول إلى الأجهزة الأخرى عبر الإنترنت عن طريق اسـتخدام هـذا الـرقم               

وعندما تكتب أى عنوان من عناوين شـبكة الإنترنـت فـى برنـامج المتـصفح                
 IPداخل جهازك، فإن جهازك يحوله إلى عنوان رقم         ) المستكشف أو المستعرض  (

علومات إلى المكان الصحيح ، وعندما يرسل أحد أجهزة         لجهاز آخر لكى يرسل الم    
الحاسب قطعة من المعلومات إلى جهاز آخر فإن المعلومات تتفتـت إلـى حـزم               

 يحـدد مـن أيـن أتـت         IPصغيرة من البيانات  ، كل حزمة تحمل عنوانًا رقم           
المعلومات، وإلى أين تذهب ، وتسافر الحزم عبر وصلات الإنترنت حتى تـصل             

  .الحاسب المحدد حيث تتجمع هناك مرة أخرى إلى جهاز 
 ما هى أجزاء العتاد التى أحتاج إليها ? 
حاليا فإن كل أجهزة الحاسب الحاليـة       

جاهزة لاستخدام الإنترنت عن طريق     (
الطلب الهاتفى باستخدام المودم أو     

توصيل الشبكى مع   عن طريق ال  
، وهذا يعنـى    )شبكة مزود خدمة  

مج التـى   أن لديها العتاد والبـرا    
جاهزة للعمـل مباشـرة     تجعلها  

  .على الإنترنت
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مهما يكن فأنت لن تحتاج إلى نوع جديد من الحاسـب ، وإذا كـان لـديك أى                  
 فإنـك تـستطيع أن      486حاسب شخصى يمتلك معالجا مركزيا قديما مثل المعالج         

تكون قادرا على الاتصال بالإنترنت ، وإذا كنت تستخدم أجهزة مـاكنتوش فإنـك              
  . أو أحسن من ذلك 68030تاج إلى معالج سوف تح

بصفة عامة لقد اختفت هذه الأجهزة وتملك الحاسبات الحديثة معالجـا أقـوى             
وأحدث من عائلة بنتيوم مما يعنى أن الحاسب الذى تملكه يؤمن لك الاتصال بشبكة              

  .الإنترنت 
 :حاسبك الشخصى

 ميجا بايت   32 لكى تستخدم الإنترنت فإن جهازك سوف يحتاج على الأقل إلى         
وهى أساسا تكـون    ) ذاكرة الوصول العشوائى   (RAMمن ذاكرة القراءة والكتابة     

ذاكرة  الحاسب التى تكون قادرة على أن تستخدم البرامج ، وتقاس الذاكرة بوحدة              
  ) .مليون بايت(أساسية هى البايت لكن غالبا ما يشار إليها حاليا بالميجابايت 

     
مات الأخرى التى تريد أن تحفظهـا باسـتمرار علـى           تخزن البرامج والمعلو  

 ميجا بايت كمـساحة     100القرص الصلب الخاص بجهازك ، وتحتاح إلى حوالى         
  .رص الصلب كى تخزن برامج الإنترنتحرة متاحة على الق

المساحة الخالية علـى القـرص      : المساحة الحرة هى  
  .لم تستخدم بواسطة البرامج الأخرىالصلب التى 
لاتصال بالإنترنت عادة تكون مضافة علـى       برامج ا 

 لذلك فإنك تجدها بـسهولة      CDقرص مضغوط   
لتبدأ تشغيلها من أجل الاتصال بشبكة الإنترنـت        

  CDإذا كنت تمتلك مشغل أقراص مـضغوطة        
  . على جهازك DVDأو مشغل أقراص متنوعة 
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     :الصور والصوت
ماع الموسيقى أو أن تمارس     ربما تريد ان تستخدم الإنترنت لمشاهدة الفيديو وس       

 من إنتاج شركة آى     PCالألعاب ، كل أجهزة ماكنتوش وأجهزة الحاسب الشخصى         
متعددة الوسائط بمعنـى أنـك      ) تماثلها فى الأداء  ( أو المتوافقة معها     IBMم  بى إ 

، إذا كنت تمتلك جهازا قديما فقد تحتاج         أن تستخدم ملفات الفيديو والصوت     تستطيع
  .جزاء بطاقات العتاد الخارجية للفيديو أو الصوت إلى تركيب بعض أ

     
 

 :الفيديو
لكى تستمتع بالرسوم المتحركة والفيديو المتاحة على الإنترنـت فـإن جهـاز             

رسوم قوى ، وإذا كان جهـازك       ) Cardكارت  (الحاسب الخاص بك يحتاج بطاقة      
تحـرك  ليس لديه نوع البطاقة الصحيح، فإن الصور سوف تكون مغبرة وسـوف ت            

 بـت ، مـع      32ببطء أكثر وأنت تحتاج على الأقل إلى بطاقة تستطيع دعم ألوان            
   .VRAM ميجابايت من ذاكرة الفيديو 2ذاكرة فيديو بمقدار يزيد عن 

 :الصوت 
إذا كنت تريد أن تستمع إلى الأصوات على الإنترنت مثل الموسيقى وصـوت             

صوت وسـماعات ، وإذا     ) كارت(التسجيلات فإن جهازك سوف يحتاج إلى بطاقة        
كنت تريد تركيب بطاقات الرسوم والصوت فمن الأفضل أن يكون ذلك عن طريق             

  . خبير 
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 :مودم ـال
الطريقة الأكثر سهولة  للاتصال بشبكة الإنترنت هى اسـتخدام جهـاز مـودم              

Modem ويتم توصيله بجهازك مع خط الهاتف ،.  
 إلـى   Digitalحاسب الرقمية    معلومات ال  Modulationيقوم المودم بتحويل    

 ، وفى الناحية الأخرى يقوم المودم باستقبال الإشـارات          Analogإشارات هاتفية   
  . إلى معلومات الحاسب مرة أخرى Demodulationالهاتفية ثم يعيد تحويلها 

  
  

  
  
  

  : توجد ثلاثة أنواع من أجهزة المودم 
  .برامج مودم  -3   .مودم خارجى  -2   .مودم داخلى  -1

يركب المودم الداخلى داخل جهازك كوحدة تشغيل فى بطاقة على فتحة توسعة            
موجودة داخل الجهاز، وتحتاج إلى فك غطاء صندوق النظام لتركيب هذه البطاقـة           

. وبالطبع عندما يكون الجهاز غير شغال، وغير موصل بمصدر التغذية الكهربية          (
 ييسر الأمر أن العديـد مـن        ، مما ) ومن الأفضل أن يقوم به خبير أو فنى صيانة        

الأجهزة الحديثة لديها مودم جاهز التركيب داخل الجهاز سواء كان علـى شـكل              
اللوحة الأم هـى    (لى هيئة مودم داخلى مدمج فى اللوحة الأم         عبطاقة مضافة، أو    

لوحة إلكترونية داخل صندوق الحاسب تحمل المكونات الداخلية أو توصـل بهـا             
  ) .سية للنظامباعتبارها اللوحة الأسا

    
 )بطاقة توضع فى فتحة توسع(مودم داخلى  مودم خارجى

بالنسبة المودم الخارجى فهو يوضع على مكتبك، وله كابل يتم توصيله داخـل             
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واحدة من فتحات منافذ وحدة صندوق نظام الحاسب ، وهذا المنفذ يـسمى المنفـذ               
مثـل المـساعد الرقمـى      التسلسلى ، وعادة ما تستخدم الأجهزة المحمولة باليـد          

  .  والهواتف المحمولة برامج المودم لتجعلها خفيفة ومحمولة PDAالشخصى 
    :سرعة المودم

يرسل المودم ويستقبل المعلومات بسرعات مختلفة ، وتقاس السرعة بالبت فى            
، ومن الأفضل أن تمتلك المودم الأكثر سرعة علـى الأقـل بـسرعة              bpsالثانية  

 أو ما يسمى بسرعة ثلاثة وثلاثين كيلو بت فى الثانية           bpsية   بت فى الثان   33.600
33 kbps.   56مثاليا يستخدم مودم بسرعة Kbps)   وإذا )  ك56يسمى مـودم ،

كان لديك مودم عالى السرعة فسوف تقضى وقتا أقل لتحميل الصورة والمعلومات            
ا إذا كنت تدفع ويمكن أن يكون مكلف. عى الشاشة فانتظار المعلومات يكون بلا فائدة

  . ثمن الوقت الذى تقضيه مباشرة على الخط 
   :خط الهاتف

 يجب أن تكون قادرا على توصيل المودم الخاص بك بأقرب نقطة هاتف             
من جهازك ، وإذا كان لديك خط هاتف واحد فقط فلن تكون قادرا على أن تستقبل                

استخدام جهاز موجـه    يمكن  (المكالمات الهاتفية عندما تكون متصلا على الإنترنت        
يوفره لك مزود خدمة يتيح تشغيل الهاتف، وتشغيل شبكة الإنترنت علـى وصـلة              
الهاتف فى نفس الوقت ، وبالتالى تستطيع استقبال المكالمات الهاتفية نظير تـأجير             
الخط وشراء المعدة التى يمكن توصيلها مع أكثر من خط هاتف مثل جيرانك فـى               

  ) .المنزل
 PCالاتصال بدون الحاسب الشخصى 

 :   والهاتف المحمول  PDAالمساعد الرقمى الشخصى 
تتمكن هذه الأدوات من إرسال واستقبال البريد الإلكترونى، 
أو الرسائل النصية القصيرة ، ويستطيع بعـضها الاتـصال          
بشبكة ويب، وبصفحات المعلومات الخاصة التى يتم تحـديثها         

  .راءة على الشاشة الصغيرة لتكون أكثر سهولة للق
 : مجموعة الصناديق العليا والأجزاء الدوارة 

 SET – TOP BOXباستخدام جهاز يسمى مجموعـة الـصندوق العلـوى    
تستطيع أن تستعرض شبكة ويب، وأن تجمع البريـد الإلكترونـى عبـر جهـاز               
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 أيـضا أن تتـصل      CONSOLESالتليفزيون ، وتستطيع بعض الأجهزة الطرفية       
الإنترنت ، إلا أنه كيفما كان الاتصال فإنه من الصعب أن يتم بدون لوحـة               بشبكة  

مفاتيح وحاسب قوى حتى تتمكن من أن ترسل بريـدا إلكترونيـا وأى معلومـات               
  .أخرى 

 :اتصالات السرعة العالية 
لمعظم المتصلين على الإنترنت من المنزل فإن المودم العادى له سرعة كافيـة             

حدودة ، إلا أن الاتصالات الأسرع تكون ذات قيمة وتـصبح           تناسب احتياجاتهم الم  
ومن هـذه   . أكثر ألفة وفائدة بالرغم من أنها عادة تكون مكلفة لتركيبها واستخدامها          

  :الاتصالات 
  :ISDNاتصال الخدمة الرقمية 

الخدمة الرقمية هى خط اتصال مخصص يـستطيع إرسـال          
ودم لأنه أيضا سريع    واستقبال البيانات بكفاءة كبيرة جدا عن الم      

 كيلو بـت فـى الثانيـة        128جدا وتصل سرعته إلى أعلى من       
Kbps.   
 : اتصال القمر الصناعى 

تستطيع استقبال الإنترنت عبر اتصالات صحون القمر الصناعى بسرعات         
  .ا ولكن لكى ترسل البيانات ستظل محتاجا إلى مودم بخط هاتف عادى .عالية جد

  :ADSLو الخط الرقمى غير المتماثل  أDSLوصلات الخط الرقمى 
هى تكنولوجيا جديدة تجعل من     
الممكن بوجود خط هاتف عادى أن      
ترسل وتستقبل البيانـات بـسرعة      
أكبر بعشر مرات من المودم الذى      

 كيلو بت فـى     56يعمل بمعدل نقل    
   .Kbpsالثانية 

  :مزود خدمة الإنترنت
ق مع مزود خدمـة الإنترنـت       لكى يتصل جهازك بالإنترنت فأنت تحتاج للاتفا      

ISP)  يسمى مزود خدمة الإنترنتInternet Service Provider  أحيانا بمـزود 
  ) . وصول الإنترنت
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 هو شركة تتخصص فى توصيل الناس بالإنترنت ،         ISPمزود خدمة الإنترنت    

ولهذه الشركة شبكة من الأجهزة الخادمة عبر الدولة، أو حتى حول العالم ، وأنت              
أو مـن خـلال كبـل       (  من خلال مودم وشبكة الهاتف        ISPمزود الخدمة   تتصل ب 

 بإعطائك الوصول إلى الإنترنت ، ويمدك مزود        ISP، ويقوم مزود الخدمة     ) شبكة
 بالبرامج التى تحتاج إليها للتشغيل ، كما يوفر أرقام هواتف للاتصال            ISPالخدمة  

يرسل ويـستقبل بريـدك     بها ، كما أنه سوف يهيئ لك عنوانك البريدى للتشغيل و          
الإلكترونى ، ولديه خط للمساعدة، أو خدمة الدعم الفنى التى تطلبها إذا كان لـديك               

 ISPصعوبات فى الاتصال ، ومن أجل هذه الخدمات فإن بعض مزودى الخدمات             
  .يحصلون على رسوم صغيرة جدا شهريا 

 ?ISPكيف تختار مزود الخدمة 
طوط الهـاتف المجانيـة وشـبكات        وخ ISPيوجد مئات من مزودى الخدمات      

المزودين ، ولكى تختار منهم واحدا يجب قبل أن تقرر اختياره أن تتحـدث مـع                
الأصدقاء الذين يستخدمون الخط المباشر ، اسـألهم إذا كـانوا سـوف يوصـون               

كما تقوم مجلات الإنترنت بتنظيم مراجعات وترتب         ، ISPباستخدام هذا المزود    
رق الوصول والخدمات المتاحة ، لذلك ابحث فيها عن          وتعرف بط  ISPsالمزودين  

 والمراجعات عنهم ، وأخيرا تحدث إلى       ISPالقضايا الجارية مع مزودى الخدمات      
  .  قبل أن تتخذ القرارISPمزود الخدمة 

  . فى الفقرات التالية بعض الأسئلة الهامة التى يجب أن تسألها لمزود الخدمة 
 ISPأسئلة إلى مزود الخدمة 

 ل تحصلون على مقابل البدء ?ه
حاول تجنب دفع أى ثمن تماما عند التوقيع مع مزود الخدمة لأنك سـوف                 

  .تخسره إذا قررت الاتصال بآخر 
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 هل هناك رسوم شهرية ? 
بعض مزودى الخدمة يحصلون على مبلغ شهرى لخدماتهم ، تأكد مِما إذا               

  .كان الدفع مقابل وقت محدد 
 ار مختلفة ?هل لديك عروض أسع

أحيانا تختار دفع القليل شهريا لتمتلك ساعات كثيرة مجانية للاتصال ، فكر    
فى التكلفة التى تتوقعها لاستخدام الإنترنت ، واختر عرض السعر الذى يناسـبك ،              
وتأكد من أنك تستطيع أن تغير من عرض سعر مزود خدمة إلى آخر إذا وجـدت                

  .أن استخدامك لخدمته قد تغير
 ستطيع أن أتصل بالإنترنت بتكلفة المكالمة المحلية?أهل 

 تستخدم إما معـدل     ISPs الغالبية العظمى من مزودى خدمات الإنترنت       
حساب المكالمة المحلية أو معدل المكالمة الحرة للاتصال بالإنترنت ، وأنت بالتأكيد  

  .المباشر لن تدفع أكثر من تكلفة المكالمة المحلية للوقت الذى تقضيه على الخط 
 متى أستطيع أن أطلب خط المساعدة  وكم يتكلف ذلك ?

 لديهم خطوط مساعدة فنية مفتوحـة       ISPs بعض مزودى خدمة الإنترنت      
 ساعة بدون تكلفة ، ومع آخرين يمكن أن تدفع مبلغا صغيرا شـهريا أو               24طوال  

  . سنويا ، وحينئذ يكون طلب خط المساعدة مجانا كلما احتجت إليه 
 ب المساعدة من أجل أجهزة ماكنتوش?هل تطل

 إذا كان لديك جهاز ماكنتوش فتأكد من أن خط المساعدة لمزود الخدمـة              
  .يعرض دعما فنيا مناسبا 

 هل الخدمة مناسبة لنوع المودم الخاص بى ?
 عن نوع المودم الذى تستخدمه، وسرعته،       ISP تحدث مع مزود الخدمة      

  .تستطيع أن تجده فى دليل المودم "  بمودم قياسى"فربما تحتاج إبلاغهم 
 ما البرامج التى سوف يزودك بها ? 

 إذا كنت تستخدم نظام ويندوز بإصدار متأخر، فإن مزود الخدمة يجب أن             
 جاهزة تماما لتركيبها ، CDيمدك ببرامج الاتصال بالإنترنت على قرص مضغوط 

لكترونى، وإذا كنت   وقد يضمن فوائد إضافية مثل مستعرض ويب، وبرنامج بريد إ         
تستخدم نظام تشغيل آخر فتأكد من أن مزود الخدمة يستطيع أن يمـدك بـالبرامج               

  .المناسبة 
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 كم عدد العناوين البريدية التى تستطيع أن تكتسبها ? 
بالرغم مـن   ( ربما لا تحتاج إلى عدد كبير من عناوين البريد الإلكترونى            

كنت متصلا بالإنترنت من المنزل     لكن إذا   ) أن بعض مزودى الخدمة يعرض ذلك     
  .فمن المفيد أن يكون لديك عناوين مختلفة للعديد من أعضاء العائلة 

 ما هى تكلفة مساحة موقع ويب? 
 أيـضا مـساحة تـستطيع أن        ISPsيعرض العديد من مزودى الخدمـة       

ستجد موضوعا عن كيفية إنشاء موقع ويب       (تستخدمها لعمل موقع ويب خاص لك       
  ) .التالية من هذا الكتابفى الأجزاء 

 :برامج الاتصالات
سوف يمدك مزود خدمة بكل البرامج التى تحتاج لها لتحـصل علـى اتـصال     
بالإنترنت والعديد منهم سيعطيك مجانا اسطوانات مجانية عليها البرامج التى تحتاج           

سطوانات بكميات كبيرة فى محلات ومجلات الحاسب كما أن         لها ، وستجد هذه الأ    
 أخرى سوف ترسل إليك البرامج إذا طلبتها بالهاتف أو البريد الإلكترونى،            شركات

  .وطلبت أن يرسلوها إليك 
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   :الخدمات المجانية
العديــد مــن   
مــزودى خدمــة  

ــت   ISPsالإنترنـ
ــا  ــون مجان يعرض

، توصيل الإنترنـت  
كما تقوم بذلك أيضا    
شركات الاتصالات  

ــل ــركة : مثـ شـ
الاتصالات المصرية  

 مع أربعة أرقـام أخـرى تعطيهـا لمـزودى           0777قاما تبدأ من    التى تعرض أر  
 مبلغا  شـهريا     ISPالخدمات ، وهذا يعنى أنك لن تدفع إلى مزود خدمة الإنترنت            

فـى  (لكنك سوف تدفع لشركة الهاتف ثمن الوقت الذى تقضيه على الخط المباشر             (
رة الهاتف  مصر على سبيل المثال تتكلف ساعة الاتصال مبلغ جنيه واحد على فاتو           

، كما أن مزودى الخدمة ربمـا       ) يخصص جزء منها لمزود الخدمة الذى تتصل به       
يحصلون أجورا عالية نظير طلب الدعم الفنى لذلك فإن مكالمة الهاتف الموصـول             

  . دقائق لمناقشة مشكلة فنية قد تكون مكلفة10بشبكة الإنترنت لمدة 
تفضل البداية مع مزود خدمـة      إذا كنت لم تستخدم الإنترنت من قبل فيمكنك أن          

غالبا ما يكون عن طريق موقع هذا المزود علـى شـبكة            (يعرض المساعدة مجانا    
  ) .ويب أو عن طريق الاتصال بأرقام خاصة

بعد كل ذلك تستطيع دائما أن تغير مزود الخدمة عندما تصبح أكثـر خبـرة ،                
وصـيل شـبكة   وهناك مزود الخدمة الآخر، الذى يعرض الاتصال غير المحدود لت 

الإنترنت إليك لعدة شهور قليلة مدفوعة الثمن عن طريق توصيل كبل الشبكة إليك             
فى المنزل وتتكلف فقط ثمن التوصيلات، وفى هـذه الحالـة تتـصل بالإنترنـت               
مستخدما خطا مجانيا، لذلك لن تدفع أى شىء إلى شركة الهاتف ، وهذا أفضل إذا               

عات فى الأسبوع ، ولذلك انظر إذا كـان         كنت تستخدم الإنترنت لأكثر من عدة سا      
مزودك بالخدمة يعرض اتصالا غير محدود كفرصـة يمكـن أن تختارهـا فـى               

  .   المستقبل
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 : Onlineخدمات الخط المباشر 
البعض من مزودى الخدمة يطلق عليهم اسـم خـدمات          

 ليس فقط على شبكة الإنترنت، لكن       Onlineالخط المباشر   
 كبيرة من الأخبار والمعلومـات      لأنه يعرض عليك مجموعة   

  .وخدمات الاتصال 
  ?Onlineلماذا نختار خدمة الخط المباشر 

 هى طريقة واسعة الشهرة بالنسبة للإنترنـت،        Onlineخدمات الخط المباشر    
  .كما أنها سهلة الاستحدام ، ولها عدة أشكال مفيدة لأعضائها 

  
ات المتاحة لأعضائها فقط ، لدى خدمات الخط المباشر كميات كبيرة من المعلوم

وتستطيع أن تعرف الأخبار وتستكشف الأفلام والموسـيقى والرياضـة والـشئون         
المالية والسياحة والهوايات ، أيضا تستطيع أن تـدردش مـع أعـضاء آخـرين               
يشاركونك اهتماماتك على نفس الخدمة لكتابة المناقشات والأسـئلة والإجابـات ،            

لدى شاشـات الأعـضاء الآخـرين ، وبـدورهم          وكما تكتب فإن رسائلك تظهر      
يستطيعون هم كتابة ما يريدون ، ويمكن استخدام الصوت والصور والفيـديو فـى          

  .المناقشات كما يمكن أيضا تبادل ملفات متعددة الأنواع 
أحيانا يتم دعوة بعض مشاهير الناس للارتباط بحلقات دردشة منظمة فى هـذه             

وإذا كان لديك أصدقاء يـستخدمون      . ئلة مباشرة   الخدمات وتستطيع أن تسألهم الأس    
) الماسـينجر  (Messenger فإن خدمات التراسل     Onlineخدمات الخط المباشر    

سوف تخبرك بأنهم على الخط المباشر فى الوقت الذى تستطيع فيـه أن تـدردش               
  ) .ستجد الكثير عن حلقات الدردشة وخدمات الماسينجر فى الأجزاء التالية(معهم 

 ات الخط المباشر هى الأفضل? أى خدم
 وكمبيـو   AOLأمريكا أون لاين    : أفضل خدمات الخط المباشر المعروفة هى       

تطلب أقـسام مبيعـاتهم      ، ومايكروسوفت ، وتستطيع أن       CompuServeسيرف  
سطوانات برامج الاتصال المجانية ، وهم عامة يعرضـون ذلـك           للحصول على أ  

  .فع مقابلاً شهريا صغيرا لاستخدامك الخدمة لفترة تجريبية مجانية ، وبعد ذلك ستد
خدمات الخط المباشر المختلفة تناسب مختلف الناس ، وتحتوى خدمة أمريكـا            

 من أجـل  Parental Controlsأون لاين على ملمح مفيد يسمى الحماية الأبوية 
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الآباء الذين يريدون حماية أطفالهم من المواد غير السوية أو غير المتوقعة علـى              
يمكن وضعها على الحاسب، لذلك فـإن       " الحماية الأبوية "لإنترنت ، وعند تشغيل     ا

 تمنع مواقع الإنترنت ذات المحتوى الضار مما يعنـى أن           AOLمصدات الخدمة   
 يمكـن   AOLالأطفال لن يجدوها حتى بالصدفة ، وبالإضافة إلى هذا فإن خدمـة             

 الطريق الصحيح مـن     أيضا أن تعمل كمرشد جيد لشبكة ويب للمساعدة فى إيجاد         
  .حولك، وتوجهك إلى المواقع الشائقة والعثور على المعلومات 

  
 :   شبكة مايكروسوفت 
  تشبه خدمة الخط المباشر، لكنها متاحة لكل شخص        MSNشبكة مايكروسوفت   

سطوانات برامج الاتصال المجانية واستخدام     على شبكة ويب، وتستطيع أن تطلب أ      
زود الخدمة ، كما تستطيع أن تستخدم مزود خدمـة           من م  MSNالتراسل الفورى   

  . من خلال شبكة ويب MSNآخر للاتصال بشبكة مايكروسوفت 

  
 :شبكة كمبيوسيرف 

 واسعة الشهرة مع المـستخدمين مـن        CompuServeتعد شبكة كمبيوسيرف    
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 المعلومات المالية الفوريـة الحديثـة مـع         -بوفرة–رجال الأعمال بسبب تقديمها     
  .جيدة لخدمات الأعمال والمال الروابط ال

  :الاتصال للمرة الأولى
  :نترنت يمكنك الحصول على اتصال بها بعدة طرق الإللدخول إلى  

  .مكان عملك حساب اتصال بالإنترنت فر يو 
  .امتلاك اتصال بالإنترنت عن طريق شبكة خاصة  
  .الانضمام إلى إحدى شبكات الخدمة  
  . مع مزود خدمات إنترنت الاتصال بالهاتف أو بخط 
  .الاشتراك فى شبكة مجانية  
نترنت عن طريق شـبكة الاتـصالات عـن         الإالاتصال بخدمات التوصيل مع      

 .طريق أرقام هاتف توصيل للشبكة 
   .ISDN أو الاشتراك فى خدمة رقمية DSLالاشتراك بخط خاص  

هاتف مجـانى   بعد أن قررت اختيار مزود الخدمة أو خدمة خط مباشر أو خط             
 للاتصال من خـلال أى      DSL أو خط مشترك رقمى      ISDNأو خط خدمة رقمية     

  . منها فقد أصبحت جاهزا لتركيب وتحميل برامج الاتصال بشبكة الإنترنت 
 :تحميل البرامج وتحقيق الاتصال  

  :مة ، ابدأ تحميل البرامج كالتالىعندما تكون مشتركا فى خدمة أو مع مزود خد
  .ن أن مودم الحاسب موصول وفى حالة التشغيل  تأكد م:أولا
  : يمكنك أن تبدأ العمل بناء على ما توصلت إلى استخدامه:ثانيا

إذا كنت ستقوم بالاتصال بشبكة الإنترنت عن طريق خط هاتف عـام يمكنـك               
  .إعداد الاتصال الهاتفى فى ويندوز 

ن طريق خـط    إذا كنت قد اتفقت مع مزود خدمة على توصيلك عبر الشبكة ع            
اتصال يمكنك العمل مع أيقونة شبكة الاتصال التى سوف تظهر علـى شـريط         

  .مهام ويندوز فى أسفل الشاشة 
إذا كنت قد اتفقت مع مزود خدمة على الاتصال الهاتفى فسوف يمدك بأرقـام               

  .الهاتف والبرمجيات المناسبة 
قم بإغلاق  : الى  إذا حصلت على اسطوانة من مزود الخدمة فابدأ على النحو الت          

أى برامج تعمل على جهازك ثم قم بإدخال الاسطوانة إلـى مـشغل الاسـطوانات     
وسوف يبدأ التحميل تلقائيا وسوف تظهر التعليمات على الشاشة ترشدك إلـى مـا              
يجب عليك عمله ، وقد يطلب منك أن تعيد تشغيل جهازك لكـى تكتمـل عمليـة                 
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لتسجيل وكلمة المرور ، وسوف تجـد       التحميل ، وربما يطلب منك أن تدخل اسم ا        
ذلك على غلاف الاسطوانة ، وإذا واجهتك صعوبات يمكنك أن تطلب رقم الـدعم              

  .الفنى، الذى ستجده على غلاف الاسطوانة أيضا 
 :اختيار اسم المستخدم وكلمة السر

سيكون مطلوبا منـك اختيـار اسـم        
أو اسم الشاشة   ("User name"مستخدم 

screen  name (ــرور ، و ــة الم كلم
Password.   

اسم المستخدم سـيكون جـزءا مـن        
عنوانك البريدى ، وتستطيع اختيـار أى       
اسم طالما لم يستخدمه مستخدم آخـر ،        
وكل من يستخدم نفس مزود الخدمـة أو        

، دمة خط مباشر سيكون له اسم مختلف      خ
لذا حاول أن تفكر فى عدة أسماء محتملة        

  .واسطة شخص آخر فى حالة أن اختيارك الأول قد أخذ ب
كجزء من الاسم ،    ) _ ( و) ـ  ( يمكن بصفة عامة استخدام علامات الوصل         

أو علامات  ( / ) وأنت لا تستطيع أن تستخدم الفواصل والمسافات والشرط المائلة          
الحصر والأقواس ، وأحيانا تستطيع استخدام الأسماء المركبة، فإذا كان اسمك أحمد 

لـبعض قـد اختـاره فتـستطيع أن تـستخدم            وإذا كـان ا    Ahmed_Alyعلى  
Ahmed_Aly1 أو اســم Ahmed_Aly01 أو أن تــستخدم A_Aly أو أن 

  ) .الرقم يمكن أن يكون تاريخ ميلادك (A_Aly154تستخدم 
 فوائد كلمة السر

كمية  كبيرة من خدمات الإنترنت تطلب منك إدخال كلمة السر لذلك حـاول أن   
أن ، وكلمات السر عادة يجـب       خدمها كل مرة  واحدة تستطيع أن تست   تفكر فى كلمة    

لا ، وأ رقـام والحـروف   ، وأن تحتوى على الأ     حروف 10 إلى   4يكون طولها بين    
، وى على اسمك أو اسم قريب أو عزيز       ، وألا تحت  تكون الحروف بترتيبها الأبجدى   

 فـى مكـان   وإذا رأيت أنك يمكن أن تنسى الكلمة الخاصة بك اكتب ملحوظة عنها     
، اختر كلمة سر تستطيع أن تتذكرها فى نفس الوقت الـذى            ها هى أبدا  آمن ولا تكتب  

أى أحد آخر بكلمة ، ولا تخبر ن بها من قبل أى شخص آخرتكون فيه صعبة التخمي
  .ط الذى يجب أن يدخلها على الشاشة، أنت فقالسر الخاصة بك
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كن  ليست جيدة لأنها اسم على وتاريخ ميلاده كما يمaly17373مثلا كلمة السر 
  .له أن يتذكرها بسهولة لكن الآخرين يمكنهم تخمينها بسهولة 

تـشغيل برنـامج    بسهلة  الاتصال الهاتفى   عملية إعداد وتثبيت    
وخلال دقائق تنتهى من تثبيت البرامج      ،  تباع التعليمات   االإعداد ثم   

     .ومباشرة العمل الاتصال وتكون قادرا على 
نترنت والعمل مع الإ  عديدة للاتصال   إمكانات  يحتوى نظام تشغيل ويندوز على      

 Dial-Up Networkingشبكة الطلب الهـاتفى  (برامج مختلفة لتحقيق الاتصال ب
 ومعـالج تهيئـة   Internet Connection Wizardومعالج الاتصال بالإنترنـت  

فر ويندوز كما تو، ) ISDN  Configuration Wizardخطوط الخدمة الرقمية 
 وبرنـامج عميـل   Microsoft Internet Explorerستعرض الإنترنت مبرامج 

 وبرنـامج  Outlook Expressوالبريد البريد الإلكترونى والمجموعات الإخبارية 
   .NetMeetingاجتماعات ولقاءات الشبكة 

 :نترنتشبكة الإالاتصال بخطوات 
  :للاتصال عن طريق الاتصال الهاتفى يجب معرفة 

  ) .ف عامأو رقم هات ( رقم هاتف مزود الخدمة-1
  .) ليس مهما فى حالة الهواتف العمومية( User Name اسم المستخدم -2
ليست ضرورية فى حالـة الهواتـف       (دخول الشبكة    Password كلمة مرور    -3

  .) العمومية
هناك بيانات أخرى يجب الحصول عليها إذا لم يكن مزود الخدمة يقدمها تلقائيا             

 ، وعنوان البوابة الافتراضـية      IP نترنتإ عنوان   :عند تحقيق الاتصال معه ، مثل     
Default Gatewayالتسمية مجال  ، وDNS خـادم البريـد   وبيانـات   وعنوان

 Usenet Newsخادم المجموعات الإخبارية وبيانات  Mail serverالإلكترونى 
Server.   

  :ICW بالإنترنتمعالج الاتصال 
 بالإنترنتيستخدم معالج الاتصال    

 الإنترنــت، تــصال مــعلالتحقيــق ا
مزود عن طريق   والولوج إلى الشبكة    

  . ISP إنترنتخدمة 
افتح مجلد الاتصالات   فى ويندوز   

الشبكية ، وتحت بند مهـام الـشبكة        



 32

32أحمر أسود  
32 

Network Tasks فى الجزء الأيسر من الإطار انقر إنشاء اتصال جديد Create 
a new connection .    

   .New Connection Wizardيظهر معالج اتصال جديد 
 واتبع تعليمات   Nextانقر زر التالى    

، وفى  Finishالمعالج حتى يتم الانتهاء 
خطوات المعالج سيتم طلب كتابة رقـم       

هاتف مزود الخدمة أو    (هاتف الاتصال   
) هاتف عمومى للاتـصال بالإنترنـت     

  .ورمز المنطقة 
عند الاتصال بمـزود خدمـة عـن        
طريق شـبكة يقـوم نظـام التـشغيل         

  .تلقائيا عند تحقيق الاتصال به باكتشاف الاتصال 
  :عندما تنتهى

الآن وقد انتهيت من تركيب برامجك فسوف تظهر رسالة على الشاشة تخبـرك   
أن التحميل كان ناجحا ، وعندما تعيد تشغيل جهازك سوف تـرى أيقونـة مـزود       

على سطح مكتبك ، نقرتان على هذه الأيقونـة  ) أو أيقونة الاتصال الهاتفى   (الخدمة  
 تجعلك تتصل بمزود الخدمة فسوف يظهر مربع تشغيل الاتصال ومنه سوف            سوف

 ، وسوف يعمل البرنامج لتحقيق      Dial أو طلب الهاتف     Connectتختار الاتصال   
الاتصال ، وبعد تحقيق الاتصال يمكنك الولوج إلى شبكة الإنترنت بتشغيل برنامج            

  .الاستعراض 
  :تحقيق الاتصال

يقونـة الاتـصال    انقر نقرا مزدوجـا علـى أ      
أو (الموجودة فى نافذة الاتصال الشبكى الهـاتفى        

ق حوار تحقيـق    ليظهر صندو ) على سطح المكتب  
  .الاتصال على الشاشة

عندما تتصل بمزود الخدمة للمرة الأولى سوف       
  .يظهر إطار الاتصال 

  .وسوف يطلب منك كتابة اسم المستخدم وكلمة السـر الخاصة بـك 
 ـ  وكلمـة المـرور فـى خانـة     User nameى خانـة  اكتب اسم المستخدم ف

Password.   
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إذا كتبت كلمة السر ثم نقرت على صندوق حفظ اسم المستخدم وكلمـة الـسر               
    .فإنك لن تكتبها مرة أخرى عندما تذهب كل مرة إلى الخط المباشر 

ليقوم المودم بطلب رقم الاتـصال     ) Dialأو طلب    (Connectانقر زر اتصال    
لخدمة ، وبعدها سوف ترى كيف يعمل الاتصال ليتحقق من اسـم            الخاص بمزود ا  

لا تحتاج كلمة السر، واسم المستخدم عند الاتـصال بـرقم           (المستخدم وكلمة السر    
هاتف مجانى، لكن تحتاج إليهمـا      

  ) .عند الاتصال مع مزود خدمة
يبدأ فتح المنفذ والتحقق من 

    .تحقيق الاتصالالأصالة حتى يتم 
صال فإن هـذه    عندما يتم الات  

  .النافذة سوف تختفى ، ويظهر رمز الاتصال على شريط المهام بجوار الساعة 
يمكن قطع الاتصال فى أى وقت بالنقر المزدوج على رمز الاتصال الموجـود             

   .Disconnectفى شريط المهام، ثم نقر زر قطع الاتصال 
   . Explorerبعد ذلك يتم تشغيل برامج الإنترنت مثل مستعرض الإنترنت 

 :الذهاب إلى الخط المباشر 
الآن وقد أصبح لديك اتصال فإنك سوف تكـون قـادرا علـى فـتح برنـامج                 

الع وسوف نط ( وربما يفتح تلقائيا     Browser) المستكشف أو المتصفح  (المستعرض  
  .)الكثيرعن المستعرض فيما بعد
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وهى داخل نافذة المستعرض سوف تظهر لك الصفحة الرئيسة لمزود الخدمة ،            
وإذا كنت قد اخترت خدمـة      . صفحة تبدو مثل صدر الصفحة الأولى فى الجريدة         

الخط المباشر فإن الشىء الأول الذى تراه عندما تذهب إلى الخط المباشر سـيكون              
وربما أيضا بعض مقاطع الأخبار اليومية أو المعلومات التى قـد           " صفحة ترحيب "

  .تجدها شائقة 
 تظهر صفحة البدء للموقع المكتوب عنوانه فى        عند تشغيل برنامج الاستعراض   

يكون الموقع الافتراضى هو    قد يكون موقع مزود الخدمة وعادة ما        (شريط العنوان   
  ) .كة مايكروسوفت ما لم تقم بتغييرهبموقع ش

  :تحذير من الفيروسات
الفيروس هو برنامج يفسد جهاز الحاسب بتدمير المعلومـات المخزنـة علـى             

من الممكن أن تلتقط الفيروس من الإنترنت وخاصة عن طريق          القرص الصلب، و  
البريد الإلكترونى ومرفقات البريد الإلكترونى، أو عن طريق الاختـراق ، وقبـل             
تشغيل الاتصال بشبكة الإنترنت تأكد من أن لديك برامج مضادة للفيروسات تعمل            

 ، ويجب   على جهازك ، وهو سيعمل على جهازك عندما تكون على الخط المباشر           
أن تشخص وتوقف الفيروسات قبل أن تستطيع إلحاق الخسارة بك ، والعديد مـن              
أجهزة الحاسب الجديدة لديها برامج مضادة للفيروسات جاهزة التشغيل ، ولكن تأكد            
بالفحص من أنها ذات إصدار حديث وتأكد من أنها إصدار جديد تم تحديثه منذ أيام               

ر طوال الوقت من خلال الأشخاص الذين يريدون        قليلة ، فالفيروسات الجديدة تتطو    
أن يحدثوا خسارة على الإنترنت ، ويجد صناع البرامج باستمرار طرقـا جديـدة،              
ووسائل محاربة الأنواع الجديدة من هذه الفيروسات ، وتجد التفاصيل عن بـرامج             

  .على الإنترنت فى الأجزاء التاليةمضادات الفيروسات 
  


