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أنت تستخدم البريد الإلكترونى لكى تكون فى تواصل مع الناس حـول العـالم              
والذين يشاركونك اهتماماتك ، وأيضا التواصل ببساطة بواسطة الـربط بـالقوائم            
البريدية ، وتوجد مئات الآلاف من القوائم البريدية التى تغطى كل موضوع يمكـن        

  .ائمة خاصة بك أن تتخيله ، وتستطيع أن تقوم بإنشاء ق
   :القوائم البريدية

  ؟كيف تحمل القوائم البريدية
  : يوجد نوعان رئيسيان من القوائم البريدية هما 

  .قوائم الدردشة       ) .المذاعة(قوائم البريد الإعلانية  
القوائم الإعلانية عادة تدار بواسطة المؤسسات ،       

: وتستخدم لإرسال المعلومات على سـبيل المثـال         
فرقة تستخدم قائمـة الإعـلان لتنـشر جولاتهـا          

  .وتسجيلاتها 
قوائم الدردشة أكثـر شـبها      
بمجموعات الأخبار، وفيما عدا    
ذلك فإن البريد الإلكترونى الذى يرسل يتم إرساله مباشرة إلى          

  .أى فرد فى القائمة 
ربما يرسل شخص رسالة بريد إلكترونى إلى القائمة البريدية نفسها ، وحينئـذ             

ب إلى كل الأفراد فى القائمة بما فيهم نفسه ، كما أن العديد من الفرق الرياضية          تذه
  .لديها قوائم بريدية لنشرها بهدف المناقشة حول المباريات الأخيرة 

  ?ن القائمةمكيف تستخرج شيئا ما 
سـوف نـستعرض   (أفضل مكان لتجد قائمة من القوائم البريدية هو شبكة ويب   

، ومن أحل الروابط على مواقع ويب مع أدلة         ) ما بعد للبحث  استخدام شبكة ويب في   

 

@Ý–ÐÛasÛbrÛa@@

القوائم البريدية 
 ومجموعات الأخبار
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وهـو موقـع    (PAMLللقوائم يمكن أن تستخدم البحث ، أو تستخدم موقع ويـب   
  .ولديه الروابط لآلاف من القوائم ) القوائم البريدية العامة المتاحة
نها تعمل باستمرار ، والطريقة الأسهل لتجـد قائمـة          بانتظام اختبر وتأكد من أ    

تستطيع أن تستخدمها هى الأدلة والفهارس بالنقر على الحرف الأول من موضوع            
 للموسيقى ، تم انقـر علـى        mالقائمة الرئيسة على سبيل المثال انقر على حرف         

موسيقى فى القائمة التى تظهر لك ، ثم تحرك من خلال القائمة التالية لتجد نـوع                
  .لموسيقى أو المجموعة التى ترغبهاا

 لديه قوائم بريدية حيث تستطيع البحث عن القائمـة          ®yahooل ياهو   موقع دلي 
التى تستطيع الاتصال بها ، انقر على النوع فى قائمة الدليل ، وسوف يعطى الدليل               
القوائم الفرعية للأنواع ، فانقر على النوع الفرعى، وستجد فورا الموضوع المؤكد            

  .الذى تبحث عنه 

  
 لديهما خيارات البحث ، وعنـدما  PMALقع  ومو!yahooكل من موقع ياهو    

فإن البحث سوف يجد    ) المدققأو عدة كلمات من أجل مزيد من البحث         (تكتب كلمة   
القوائم المرتبطة بك ، وعلى سبيل المثال إذا كنت تبحث عن قوائم بريدية عن لعبة               

اكتب كرة السلة فى صندوق البحث ، وربما حـصلت علـى قـوائم              : كرة السلة   
ن أو الجمهور واللاعبين ، وإذا كتبت جمهور كـرة الـسلة علـى موقـع                للمدربي

PMAL              فسوف تحصل على قوائم الجمهور فقط وهكذا يمكنـك الوصـول إلـى 
  .القوائم التى تريد 

 ? كيف تتصل بقائمة
الاتصال بقائمة بريدية يسمى الانضمام والتوقيع ، وللتوقيع على قائمة يجب أن            

، وإذا  ) الشخص الذى يدير القائمـة    (مدير القائمة نفسها    ترسل بريدا إلكترونيا إلى     
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 فـإن مواقـع     PMAL أو موقـع     !yahooوجدت قائمة من خلال موقع يـاهو        
مجموعات ويب سوف تخبرك عن عنوان بريدك الإلكترونى الأول وهو الذى يجب      

  .أن تضعه فى رسالتك 

  
  .ثر عن القائمة وإذا كان لديك توقيع فسوف تستقبل ترحيبا يخبرك بمعلومات أك

احفظ نسخة من هذه الرسالة ، وهى سوف تخبرك كيف تتـرك القائمـة أو لا                
  .توقع إذا كنت تريد ذلك 

 : تحميل قائمتك الخاصة 
إذا لم تجد قائمة بريدية خاصة، أو إذا كنت تريد أن تحفـتظ بالاتـصال مـع                 

  .مجموعة خاصة من الأصدقاء ربما تحب أن تنشئ قائمة خاصة بك 
مة البريدية يمكن أن تكون طريقة عظيمة لإبقاء الاتـصال مـع أصـدقاء              القائ

  .المدرسة، أو الكلية على سبيل المثال 
 سوف تحمل مجموعات، وتدير قائمة      !Yahooفى مواقع ويب مثل موقع ياهو       

القائمـة  : لك مجانا وأنت تختار الطريقة التى تصنع بها قائمتك العامة أو الخاصة             
ولكـى تحمـل    .  ليل ياهو، وأى شخص يمكن أن يتصل بها         العامة سوف تشكل د   

،  ، وتختار كلمة السرyahoo! IDقائمة سوف تحتاج أن تقوم بإنشاء معرف ياهو 
ويعطيك موقع ياهو أدوات تامة وواضحة لكى تفعل هذا وحينئذ ستبدا فى تحميـل              

  .وإدارة قائمتك 
 :إضافات لاستخدام القوائم البريدية 

والتوقيع لدى قائمة واحدة أو اثنتين على الأكثر فى أول الأمر           حاول الاشتراك    
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ذلك أنه بخلاف استقبالك أكثر من بريد إلكترونى عادى سوف تستقبل بريدا من             
  .  القوائم ربما يكون أكثر مما تستطيع أن تديره 

لا قبل أن ترسـل أى رسـالة عـن           قلي فانتظرإذا كنت مرتبطا بقائمة دردشة،       
الرسائل المرسلة فى القائمة لكل أسبوع ، وسوف ترى كيف يتصل ،  اقرأ نفسك

بك الأعضاء الآخرون ، كما تستطيع ان تتجنب النقاط المتكررة والتى قد تكون             
  .أرسلت حديثا 

عندما ترد على رسالة مجاب عليها فى الرسالة الأصـلية فـإن هـذا يـسمى                 
بالنسخ واللصق ، ولا     ، وتستطيع اقتباس جزء من الرسالة        Quotingالاقتباس  

  .تضمن الرد كل الرسالة الأصلية بل اجعل ردك القليل سهلا وميسورا للقراءة 
إذا أرسلت قائمة من القوائم كمية كبيرة من الرسائل كل يوم فأنت تـستطيع أن                

تطلب ملخصا عن الرسائل فى يوم ما أو أسبوع ما ، ولذا فإنك لست مضطرا               
ائل البريدية ، وهذا الملخـص يـسمى الخلاصـة    بشكل دائم لاستقبال كل الرس  

   .Digestالمختارة 
عدم الخروج من القائمة أو عدم إلغاء الانضمام إليها أو التوقف المؤقت عندما              

  .لا تريد استقبال رسائل قد يجعلك تستقبل مئات الرسائل دون أن ترغب 
 البريد ثم إعـادة     لكل قائمة بريدية عنوان بريد إلكترونى خلفه نظام يقوم بتسلم         

إرساله لجميع المشتركين فى القائمة البريدية ، لا يتطلب الاشـتراك فـى القـوائم               
البريدية برنامجا خاصـا    
فيكفى اسـتخدام برنـامج     
البريد الإلكترونى العادى   
أو بريد ويب للاشـتراك     
فى القوائم البريدية وقراءة    

  .رسائلها والرد عليها 
ــن  ــد م ــد العدي توج

شبكة ويـب   المواقع على   
تعرض أسـماء القـوائم     

البريدية وعناوينها ووصف لنشاطها وطريقة الاشتراك بها ، يمكن البحث عن هذه            
 فى أى من محركات البحث ، مـن هـذه   "Mailing Lists"المواقع بالبحث عن 

 The Directory of Publiclyالمواقع موقع دليل القوائم البريدية العامة المتاحة 
Accessible Mailing Lists (PAML)  وهو يوجد على عنوان ويب التـالى  :

http://paml.alastra.com 
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تظهر الصفحة الرئيسة لهذا الموقع تعريفا به ، وكيفية الحصول على رسـائل             
بريد إلكترونى بتحديثات القوائم البريدية التى يحدث بها الموقع ، فـيمكن إرسـال              

 ويكتـب   listserv@listserv.taronga.comرسالة بريد إلكترونى على العنوان      
 فى خانة المحتوى subscribe paml-updates Firstname Lastnameالنص 
Body.   

 يتم عرض فهرس  Publicly Accessible Mailing Listsعند نقر ارتباط 
  .بالقوائم البريدية حسب الاسم والموضوع

  
 ـ              ماء أو  عند نقر ارتباط حرف الاسم أو الموضوع يـتم عـرض قائمـة بالأس

الموضوعات التى تبدأ بهذا الحرف ، ويمكن التفرع خلال هذه الموضوعات بنقـر             
  .ارتباطاتها 

  
عند نقر ارتباط اسم قائمة بريدية يتم عـرض عنـوان بريـدها الإلكترونـى،               
والغرض منها وعنوان موقعها على شبكة ويب ، وطريقة الاشتراك بها التى تكون             

  .يتم إرسالها لعنوان الاشتراك بالقائمة عادة عن رسالة بريد إلكترونى 
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 : ابتسامات واختصارات 
فى البريد الإلكترونى يكون من الصعب أحيانا أن تخبر أى شخص مهما كـان              
أن يكون جادا أو لا يصنع نكتة ولا ينوى الفكاهـة ، وإذا أردت أنـت أن تكـون                   

مكنك أن تـصنع    مبتسما تستطيع أن تكون أكثر ابتساما أو أكثر عاطفية ، ولذلك ي           
الشخصيات من لوحة المفاتيح مثل الأشكال المرحة لوجه الإنسان ، وهناك المئات            

  .تسامات المختلفة وهذه أمثلة منهامن رموز الاب

  
ليس مفضلا أن تستخدم عـددا كثيـرا مـن رمـوز الابتـسامات أو رمـوز                 

ن المهـم   الاختصارات ، وعندما تريد إرسال رسالة إلى قائمة بريدية لأول مرة فم           
  .إدراك أنه مهما يكن لن يكون كل فرد مقدرا لها 

لحفظ وقت الكتابة فإن لدى بعض مستخدمى البريد الإلكترونـى اصـطلاحات            
  :وتعبيرات تختصر أحيانا العبارات المستخدمة، وهنا بعض مما يمكن أن تراه

AFAI   AS FAR AS I KNOW 
BTW  BY THE WAY 
FYI  FOR YOUR Information 
TMHO  IN MY HUMBLE Opinion 
LOL  LAUGHING OUT Load 
NRN  NO REPLY NECESSARY 
ROFL  Rolling On the Floor Laughing 
TIA  Thank in advance 

 :مجموعات الأخبار  
 Discussionقد تستخدم بريدك الإلكترونى للاتـصال بمجموعـات النقـاش    

Groups وهى تسمى جماعات الأخبار ، News Groups وهى تحدث اتصالا ، 
  .مع الناس الذين يشاركونك الاهتمامات 
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توجد مجموعات أخبار لكل نوع مـن الموضـوعات مـن الفـن والرياضـة               
والحيوانات والأجناس والعلوم وغيرها من كافة التخصـصات العلميـة والفنيـة            

  .والأدبية والاجتماعية والتاريخية والجغرافية واللغوية 
لأخبار التى تغطى تقريبا كل موضوع تريده ، ويناقش النـاس           توجد جماعات ا  

الأخبار الحالية العالمية والمحلية والعلمية والاكتشافات ، ومعظمها دردشة بطريفة          
  .عابرة لكنها قد تكون ممتعة وغنية 
 ?ما هى مجموعات الأخبار

ل ترسل الرسائل بطريقة مألوفة بريديا إلى أعضاء جماعة الأخبار ، والرسـائ           
المخزنة على جهازك تسمى رسائل خادم الأخبار التى حصلت عليها من مـزودك             
بالخدمة ، وعندما يكون لديك توقيع انضمام أو اتصال بمجموعـة أخبـار فإنـك               
تستطيع أن تقرأ الرسائل ، وأن ترسل الرسائل بريديا ، وكـذلك يمكـن إرسـال                

  .الأخبار عن نفسك 
 حتاج إليها ? ما هى البرامج التى أ

البرنامج الذى تحتاج إليه لاستخدام مجموعات الأخبار يسمى قـارئ الأخبـار            
Newsreader           وهو عامة يكون متضمنا مع برامج البريد الإلكترونى أو كبرنامج ،

متصل بالمستعرض وإذا كان لديك ويندوز مايكروسوفت حديث فسوف يكون لديك           
   .Outlookقارئ أخبار منشأ داخل برنامج البريد آوتلوك 

 :أسماء مجموعات الأخبار
لكل مجموعة من مجموعات الأخبار اسم فريد ، ويتخذ اسم الأعمال كمرشـد             
إليه ، ويتكون الجزء الأول من الاسم من وصف عينة وفئة المجموعة التى تنتمى              
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إليها مثل الأنشطة الإبداعية والعلوم ، وهنا بعض العينات والفئات الرئيسية التـى             
  : توضح ذلك 
  comp  عات مرتبطة بالحاسب مجمو

 soc  جتماعية والسياسية والدينية والفلسفية مجموعات القضايا الا

  REC  جماعات الإبداع والألعاب الرياضية
  SCI  جماعات العلوم

  MISC  كل المجموعات التى لا تصنف إلى مجموعات أخرى 
 alt  مجموعات متنوعة 

طقة التخـصص للمجموعـة ،      وكل جزء من اسم المجموعة يكتب قريبا من من        
 وهذا سوف يخبـرك أن هـذه        rec.musicوعلى سبيل المثال ربما تجد مجموعة       

 أن تتفرع منها إلى     المجموعة ضمن النشاط الإبداعى ، وأنها للموسيقى التى يمكنك        
  .أنواع مختلفة

  
 :كن حريصا

الإنترنـت  مع الولوج إلى مساحات أخرى من مجموعات الأخبار على شـبكة            
سوف تجد كميات كثيرة من المعلومات الطيبة والمعلومات السيئة فـى مناقـشات             
مجموعة الأخبار، كما أن هناك بعض مجموعات الأخبار العرضية التى لا تلبـث             
طويلا، كما أن هناك كذلك بعض من مستخدمى مجموعات الأخبار يرسلون بريدا            

  .وعة جيدةذا مادة حادة أو عدوانية حتى لو كانت المجم
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بعض المجموعات تكون هادئة ، وهذا يعنى أن هذه الرسـائل قـد روجعـت               
واختبرت من أجل ضمان عدم وجود مضمون عدوانى قبل نـشرها بريـديا إلـى               

عامة لا يوفر مزود الخدمة الاتصال       .المجموعة ، لكن معظمها تكون غير ملطفة        
ولذلك فإنك لن تجدهم ضمن     إلى المجموعات التى ترسل بانتظام مادة غير مناسبة         

  .قائمة مزودك بالخدمة 

  
من سوء الحظ أنه لا يوجد منع كثير للمستخدمين الذين يرسلون بريـدا بمـادة               
غير لائقة ، وعلى الرغم من ذلك ربما يكون السائد فى بعض المجموعـات هـو                

 والعدوانية بواسطة مستخدمين آخرين ، ومهمـا يكـن          Flamed)  الشعلة(التهجم  
نك تستطيع أن تلغى وتحجب وتمنع مرسلى المادة العدوانية حتى لا تأتى رسائلهم             فإ

تستطيع أيضا استخدام نظام الحماية الأبوية فى خدمة الخـط           .إلى عنوانك البريدى  
  أو أى برنامج منع وترشيح وحجب كما سوف نعرضه فى أمـان              AOLالمباشر  
  .الإنترنت
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 يمكن أن تقرأ بواسطة أى شخص لذلك        دائما تذكر أن مجموعات الأخبار    
لا تضمن أن رسالتك التى قد تحتوى على معلومات شخصية سـوف يـساء              
استخدامها إذا لم تكن حريصا، لذلك عليك أن تقلل مـن كميـة المعلومـات               

 الحقيقـى   الشخصية مثلا اختر اسم كنية أو أى اسم سرى بعيدا عن اسـمك            
حريصا خاصة عنـد إعطـاء      ، ويجب أن تكون     عندما تفتح حساب أخبارك   

  . عنوان بريدك الإلكترونى
 :اختيار مجموعة الأخبار

  :اتبع هذه الخطوات لتختار وتنضم إلى مجموعة الأخبار
يمكنك البحث عن مجموعات الأخبار فى مواقع ويب، والانضمام إليهـا مثـل             

  .مجموعات جوجول أو ياهو أو يوزنت أو غيرها من المجموعات

  
ت الأخبار مـن خـلال برنـامج        ك الانضمام إلى مجموعا   بطريقة أخرى يمكن  

  :، ولعمل ذلك اتبع الخطوات التاليةالبريد
 من  Accounts ، واختر أمر الحسابات      Outlookافتح برنامج البريد آوتلوك     

   .Toolsقائمة الأدوات 
 ،  Add ، انقر على زر إضـافة        Accountsفى إطار نافذة حسابات الإنترنت      

   .Newsواختر الأخبار 
 ، An Internet connection wizardسـتفتح معـالج اتـصال الإنترنـت     

 ،  Nameوسيطلب منك أن تكتب معلومات محددة ، وهى تـشتمل علـى الاسـم               
، واسـم الخـادم     ) كن حريصا (والعنوان البريدى الذى تريد أن تظهر به رسالتك         

حاول البحث عن    متبوعا بالاسم ،     newsهذا الاسم عادة يبدأ مع      (مزودك بالأخبار   
 لتعرف اسم الخادم ، أو قسم خدمات الأعضاء لموقع ويب مزودك            Helpتعليمات  

بالخدمة أو اطلب مزود الخدمة هاتفيا واسأله عن المتاح ، وإذا لـم تجـد يمكنـك                 
  ).msnews.microsoft.comاستخدام مجموعة أخبار مايكروسوفت بالعنوان 
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 للانتقال إلـى الخطـوة التاليـة، وهـى     Nextبعد كتابة الاسم تنقر زر التالى      

مخصصة لكتابة عنوان البريد الإلكترونى الذى تستخدمه وتريـد أن تظهـر بـه              
  .رسالتك 

  
 للانتقال إلى خطوة كتابة اسم خـادم مـزود الأخبـار ،             Nextانقر زر التالى    

وســوف نــستخدم كمثــال خــادم مجموعــة أخبــار مايكروســوفت بــالعنوان 
msnews.microsoft.comثم انقر زر التالى .  

  
  
  
  
  
  

  .خر خطوات المعالج  فى آFinishأخيرا انقر زر إنهاء 
 مرة أخرى مـع اسـم خـادم         Accountسوف ترى نافذة حسابات الإنترنت      

   .Closeمزودك بالأخبار الذى سوف يظهر فيها ، انقر إغلاق 
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دك ستظهر نافذة تطلب منك إذا كنت تريد تحميل قائمة مجموعات أخبار مـزو            

 ، وسوف تظهر نافذة تخبرك أن قائمة مجموعات الأخبار          Yesبالخدمة فانقر نعم    
 .قد حملت وسيأخذ هذا عدة دقائق بالنسبة لآلاف المجموعات 

  

  
ستظهر قوائم الأخبـار    
فى نافذة انضمام مجموعات    

 News groupالأخبـار  
subscriptions ــى  ، ولك

تجد مجموعة الأخبار التى    
 مفتاحيـة   تهمك اكتب كلمة  

داخــل صــندوق عــرض 
مجموعـة الأخبــار التــى  

 Display newsتحتوى 
group which contain   على سبيل المثال إذا كنت مهتمـا بالـسياحة ، Tour 

  .Tourوسياحة ) من أجل الإبداع (rec: اكتب 



 77 

 أسود 77أحمر
77 

عندما تجد المجموعة التى تريد أن تنضم إليها انقر على اسمها فى القائمة ، ثم               
حاول أن تجرب واحـدة أو اثنتـين فـى أول           ( ،   Subscribeنضمام  انقر زر الا  

 ، ولكى ترى المجموعات التى وقعت معها انقر         OK، وأخيرا انقر موافق     ) الأمر
   .Folder listعلى اسم خادم مزودك بخدمة الأخبار فى لائحة المجلدات 

 :الإرسال إلى مجموعات الأخبار
نخرط فـى مناقـشات أو تطلـب        كعضو جديد فى مجموعة أخبار يمكنك أن ت       

  :الحصول على المعلومات والمشورة ، وفى هذه الصفحات ستجد كيف تفعل ذلك 
الرسائل التى ترسل إلى مجموعات الأخبار تسمى النشرات أو المقالات ، وأنت            
قد أصبحت شخصا منضما إلى مجموعة أخبار لذلك فإن خادم مـزودك بالأخبـار          

قالات التى أرسلت بريديا إلى هذه المجموعـة        سوف يرسل إليك نسخة من كل الم      
  .خلال الأيام الأخيرة القليلة 

 :قراءة المقالات 
لكى تقرأ المقالات ستحتاج إلى فتح برنامج قراءة الأخبار ، وفى هذه الحالة فإن              

  . سوف يحمل لك المقالات الحديثة Microsoft Outlookبرنامج بريد آوتلوك 
الأخبار لكى يعرض لك لائحة مجموعات الأخبار       انقر على اسم خادم مزودك ب     

  .التى وقعت معها ، وانقر نقرتين على اسم مجموعة الأخبار 
  
  
  
  
  
  
  
  

 سوف يحمل لك لائحة     Outlookعندما تفعل هذا لأول مرة فإن برنامج البريد         
المقالات الحديثة التى سوف تظهر فى الناحية اليمنى من النافذة ، وربما أيضا ترى              

 المقال بعلامة استضاءة فى حالة محددة إلى أسفل ، ولكـى تقـرأ المقـال ،                 بداية
  .اللائحةببساطة انقر نقرتين على سطر المادة فى 
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 :حفظ المسار 
ما إن تقرأ المقال فإن قارئ أخبارك سوف يسجل عليه علامـة قـراءة ، فـى             

دى مع   تظهر أسماء المقالات المقروءة فى كتابة خط عا        Outlookبرنامج آوتلوك   
أيقون ورقة كاملة ، وعندما لا تكون المقالات غير مقروءة فإنها تظهر فـى خـط                

  .أسود عريض مع أيقونة ورقة مطوية 
 : Offlineقراءة الرسائل عند عدم الاتصال 

إذا كنت تدفع من أجل وقت استخدام الاتصال على الخط المباشر فسوف يكون             
، والاختيار  ندما تكون متصلا بالإنترنت   الات ع مكلفا أن تقرأ خلال الاتصال عدة مق      

الأحسن هو أن تقوم بعمل تزامن مجموعات الأخبار زمنيا بترتيبها عنـدما تفـتح              
، وهذا يعنى أن هذا البرنامج      Outlookبرنامج قارئ الأخبار مثل برنامج آوتلوك       

، وعنـدها   ويحملها على جهازك  ،  ر المقالات الجديدة فى كل مجموعة     يستطيع اختيا 
  .الخط المباشر قراءتها فيما بعد عندما تكون قد أغلقت الاتصال على يمكن

  
من أجل أن تفعل ذلك انقر على اسم خادم الأخبار من قائمة المجلدات ، وستفتح               
القائمة التى انضممت إليها على اليمين ، ثم انقر اسم مجموعة الأخبار ، وانقر زر               

   .New Messages Onlyفقط  ، واختر الرسائل الجديدة Settingsإعدادات 
 :المشاركة الفعالة 

عندما تكون مشتركا لأول مرة لا تبدأ بإرسال مقالاتك فـور دخولـك لقـراءة               
المقالات ، الطريق الصحيح هو أن تقضى يوما أو أياما تقـرأ فيهـا مـا يكتبـه                  
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الأعضاء الآخرون وذلك من أجل أن تحصل على فكرة عـن نـوع المناقـشات               
   .Lurkingهى تسمى الجارية حديثا و

 :الأسئلة المتكررة 
 عبارة عن Frequently Asked Questions (FAQ)إدارة الأسئلة المتكررة 

رسالة تتضمن قائمة الأسئلة التى غالبا ما يسألها الأعضاء الجدد ، وهـى تعفـى               
  .الأعضاء الآخرين من الإجابة على نفس الأسئلة مرة بعد مرة 

الأخبار على مقالة أو مجموعة     تحتوى العديد من مجموعات     
 التى تظهر علـى فتـرات       FAQمقالات عن الأسئلة المتكررة     

 واقرأها قبل أن تبدأ     FAQزمنية ، ابحث عن الأسئلة المتكررة       
  . الإرسال البريدى 

 :الإعداد لإرسال الرسائل البريدية 
بعد أن تكون قد اشتركت لعدة أسابيع سوف تكون جاهزا لكى ترسـل بريـديا               

  :الاتك الخاصة ، وسيكون لك اختياران أساسيان مق
  .تستطيع أن تبدأ مناقشة جديدة كبداية لخيط جديد من المناقشات  
  .أو تستطيع الاتصال فى محادثة كائنة بالرد على مقال ما من مقالاتها  

 :بداية طرف مناقشة جديدة 
 آوتلـوك   لكى تبدأ مشاركة جديدة افتح برنامج قارئ الأخبـار مثـل برنـامج            

Outlook             واختر زر إحدى مجموعات الأخبار من قائمـة المجموعـات التـى ،
ريط أدوات البرنـامج   على شNew Post، وانقر زر إرسال جديد انضممت إليها
 ، ثم اكتـب     Subject، اكتب عنوان المقال فى صندوق الموضوع        وستظهر نافذة 

   .Sendر إرسال رسالتك فى منطقة كتابة الرسالة ، وعندما تنتهى انقر ز
 :الاشتراك فى المناقشة 

متبوعـة  ) أوليـة (الموضوعات الموجودة تتكون فى البداية من رسالة تحفيزية         
باستجابات ومقالات من الأعضاء الآخرين فى المجموعة ، وهذا الجزء التحفيزى           

، بجانبه"+"  أيقونة علامة الزائد     سوف يظهر على شاشة قارئ أخبارك مع      " الأولى"
 Threadنقرت على هذا الرمز فإن قائمة المقالات فى طرف خيط المقـالات             وإذا  

سوف تظهر ، وسوف تكون الإجابات فى هذا الطرف بنفس خط الموضـوع مـع               
  .فى بدايتها للدلالة على أنها ردود " Re"إضافة حروف 

لكى تتصل وتشترك افتح الرسالة التى تريد الإجابة عليها بنقرتين على سـطر             
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تستطيع إرسال رسالة إلى كل أعضاء      :  وسوف يكون لديك اختياران      الموضوع ، 
 ، أو أن ترسـل رسـالة إلـى    Following Up) وهى تسمى متابعة(المجموعة 

شخص محدد تماما والذى يكون قد كتب المقال ، وكل طريقة منهما هـى طريقـة         
نقـاط  عادية وجيدة لكن من الأفضل أن تحرر المقالة الأصلية التى تتضمن فقط ال            

  .التى تجيب عليها 
النافذة   فى شريط أدوات Reply groupلكى تتابع انقر على زر مجموعة رد 

، وستفتح نافذة رسالة جديدة بكل التفاصيل المملوءة بها         التى سوف تظهر فى المقال    
  .ادة كرسالة متابعة، اكتب مقالتكمع نفس خط الم

  

         
  

 ، واكتـب ردك فـى       Replyنقر زر رد    لكى ترد مباشرة على مؤلف المقال ا      
نافذة الرسالة الجديدة التى سوف تظهر كما هو موصوف بأعلى ، سوف يتم إرسال              

  .بالبريد الإلكترونى إلى المجموعةردك 
  

 


