
المستقبلىيخبئماذا

؟

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



،!ادتت!يخبئماذا

بالدوكروبرت

تعريب

الجملأحمد

صكئبظلمبلك!

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



.Original title

DESTINATION Z

The History of The Future

.Copyright 6 9991 by John Wiley & Sons, Ltd

All rights reserved. Authorized translation from the English language edition Published by

John Wiley & Sons, Ltd. Baffrns Lane, Chichester

وايليجونمعبالتعاقدللعبيكانمحفوظةالعربيةالطبعةحقوق

م3002-ص1423العبيكان6

6672..بص،العروبةتقاطعمعفهدالملكطريقشمال،السعودبةالعربيةالمملكة411452الرياض

Obeikan Publishers, North King Fahd Road, .P .O Box ,6672 Riyadh ,11452 Saudi Arabia

م02ه3هـ-1423الأولىالعربيةالطبعة

7-891-04-0699ISBN

/لنشرلمثناءjطنية/لفهدالملكمكتبةفهرسة

برترو،وكلدبا

الجملأحمد:تعريب؟المستقليخبئماذا

سم24ك!17،ص352

7ISBN-891-04-0699:ردمك

الأعمالإدارة-ا

الفوان-%()تعريباحمد،الجمل-بروبرت،بالدوك-أ

32-3518:الإيداعرقم23-104,6583518ديوي

7ISBN-891-04-0699:مكرد

12345678901الأولىالطبعة

أكانتسواء،واسطةأوشكلايفينقلهاوالكتابهذاإصدارباعادةيسمحولا.محفوظةالحقوقجميع

دون،والاسترجاعالتخزيناو،التسجيلأو"فوتوكوبي"،بالنسخالتصويرذلكفيبما،ميكانيكيةأوإلكترونية

الناشر.منخطيإذن

All rights reserved. No parts of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or

transmitted, in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or

.otherwise,without the prior permission of the publishers

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



ودانييلوكريستوفردورينإلى

مستقبلي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المحتوى

وتقديرشكر

المؤلفعن

إجرائيملخص

الجدرانوتتهاوى

الانهيارأسباببعض2

بهالتنتؤيمكنلابماالتنتؤ3

الشمسمطاردة4

"كيريتسو(1الشركاتتجفعصعود5

النجاحممة6

المتفؤقينتحالف7

الصغق8

الصناعاتلكلصائبةأفكار9

13

41

81

115

453

181

211

923

267

792

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



وتقديرشكر

الناسمنكبيراعددأأشكرأنمنيتتوقع-العزيزالقارئأيها-لعلك

غيرمنيكونوقد.النوريرىالكتابهذالجعلمساعدةمنليقذموهماعلى

بايننشين:منهمثلاثةبذكرسأكتفيلذاجميعا،بتسميتهمأقومأنالعملي

Sean BaenerهندلىوليمTim HindleكوبيننوماركوMarku Koppinenوهؤلاى

.العونمنيمكنماأقصىليقذموا

Andersonكوسلتنغ)أندرسنللاستشاراتأندرسنشركةمديرماركوكان

الذيالسيناريوبتخطيطالمتعلقللمشروعكمديرأيضاعملوقد3+هح(كا+أ،الا

ماركوويستحق.الكتابلهذاالأساسالملامححذدتالميالسيناريوهاتابتكر

،الكتابهذالإصدارليالعونتقديمطويلةلمدةواصللكونهخاصاتنويها

.المشروعإدارةعنتوقفهبعدحتى

خاصادوراولعب،للاستشاراتأندرسنشركةفيالعملعلىشيندأب

.الموضوعفيخبيرابصفته،السيناريوتخطيطتقنيةتطبيقفيمساعدتنافي

فيالروحتبثالتيالقصصابتكارفيرئيسادوراأيضاشينولعب

شينقرر،المساعدةهذهبتقديمقيامهمنقصيروقتوبعد.سيناريوهاتنا

أيضالعبتالتى-GBN-السيناريولمخططيالأولىالعالميةبالمنشأةالالتحاق

المستمرةلمساعدتهماوللمنشأةلشينمدينأنالذلك.مشروعنافيرئيسادورا

.الكتابهذاوضعفي

قررتعندما.تيمإلىالشكرتقديممنليبدلاآخرا،وليسوأخيرأ
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وتقديرشكر15

لدييكنلمأنهوأدركت.معيليعملكاتبعنبحثتالكتابهذاكتابه

كتابةفيتتجفىفموهبتي،بنفسيلتأليفهاللازمةالموهبةولاالكافيالوقت

وكفبتيممصادفةالتقيتلقد.كتابكتابةفيوتتضاءل،الأعمالإدارةتقارير

المتوفرةالمادةصياغةمنبأكثرقامتيملأنبلقائهالحدودأبعدإلىمسرورا

تحولمعافيهاعملناالتيالكثيرةالأشهروطيلة.الكتابهذافيأفكاريوصمت

تيم.ياالشكركلفلك.رئيسمساهمإلىمدوناكونهمن

العزيز:القارئأيها

أيضالكيقذملكنهقليلايزعجكوربما،حقاالكتابهذايثيركأنآمل

مستقبلنا.صاغةكيفيةحولالأفكاربعض

بالدو&روبرت
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المؤلفعن

أندرسنشركةفىمنزلةالأرفعالشريكبالدوكروبرتيعتبر

التحى.والتكنولوجياالإدارةفيالرائدةالاستشاريةالشركةوهي،للاستشارات

فىشريكاوأصبحوالعشرينالواحدةسنفيوهو7691العاملندنفيبالمنشأة

يوماأصبحواالذينسنا،الأصغرالناسمنواحداأصبحوبذلك87941العام

.المنشأةفيشركاءما

تسعةلمدةالأمريكيةالمتحدةالولاياتإلىقادتهالاستشاىيةمهامهأولى

المملكةفيبعدمافيأصبحأعمالهمعظمأنمنالرغمعلىأنهإلأ،شهور

أندرسنلمجموعاتكمستشاروظيفتهبحكمالأسفاركثيركانفقدالمتحدة

صناعةفيعاملاوقتهمعظمقضىأتهومع.العالمعبرووكلائهاالاستشارية

منشاملةسلسلةفيأيضاعملبالدوكالسيدأنإلا،الماليةالخدمات

الصحيةوالرعايةالحكومةضمنهمومنللمستهلكينالأخرىالخدميةالصناعات

وسباقوالغازوالنفطالعامةالمنفعةذاتوالمؤشساتبالتجزئةوالبيع

.السيارات

رائدابصفتهشهرةلنفسهكونللاستشاراتأندرسنشركةنطاقوفي

الخدماتفيالشركاءمنمجموعةقيادةعنمسؤولاوكان.ومبتكرافكريا

منمجموعةتطويرعلىمنكئةكانتالتي،أندرسنلشركةالعالميةالمالية

اللاحقالبحثإن.الماليةالخدماتصناعةبمستقبلتتعفقالسيناريوهات

مستقبل:"التفعيل-البحثموضوعثمرةكانااللذينالمستقبليالفيديووشريط
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المؤلفعن12

واحد.آنفيالمنشأةوخارجداخلعاليالهماالتهليلتم-"الماليةالخدمات

كانحيثللاستشارا!أندرسنداخلالوظائفمنعددابالدوكالسيدشغل

تجاوزعلىأندرسنوكلاءلمساعدةوحلولأفكارتطويرعنمسؤولا

"جمعيةمعبالاشتراكأنجزهالذيخاصنحوعلىالعملوسره.منافسيهم

ولم5991.العامفيفعليعالميفرعأولإنشاءإلىوأذى"،الوطنيةالبناء

تلقيإلىأيضاالمنظمتينقادبل،فحسبالأعمالموضوعالنظامهذايتجاوز

سونيان".سميث"معهدمنواحدةفيهابماومتعددةمجزيةمكافات

عدةومقالاتأوراقاوكتب،المؤتمراتفيدائممتحدثبالدوكوالسيد

علىيكونلاعندمالندنفيويقيمطفلانولهمتزوجوهو.التجاريةللمجلات

الأساسيولعهفإن،عائلتهعنوبعيدا.الأرضسطحفوققدما000,03علو

للفورميولاوليامزلفريقأندرسنرعايةنطمفقد،السياراتسباقعلىمنصمث

للفريق.كمستشارحالياويعمل،وان
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إجرائيملخص

المستقبلىتاريخ2:النهائيةالوجهة

عاما02منأكثرمنذ"كونسلتنغ"أندرسنمعالمهنيةحياتيبدأتعندما

والهاتفالفوتوغرافيالنسخوآلةالفاكسالةمثلمتوفرةكثيرةأمورتكنلم

يومياينقرونالكاتبةالآلةعلىالضاربونكان.الشخصيالكومبيوترأوالنقال

عشرسوىأيامنافيتستغرقلامهماتلأداءانقطاعدونبضوضاءآلاتهمعلى

الهاتفعاملخلالمنمقدماالدوليةالهاتفيةالمكالماتحجزيممكان.الوقت

بالصفقة!يفوزأناخرلشخصيمكنالاتصالتأمينيتمأنوإلى،المركزي

فترةأقيفيلهنظيرلاالعملميدانفيكبيرتحولحصلالحينذلكمنذ

عليضاكانفقدبها،نعملكناالتيالصناعةعليهكانتومهما.التاريخفيمماثلة

تكنلمأنهعلما.سريعةبمعدلاتأخرىعنونقلعوعاداتمهاراتنتعلمأن

المنخفضة.المعدلاتتلكإلىإشاراتتوجد

أعرفهاصناعةوهي،المصارفهيفقطواحدةصناعهعنمثالاخذ

في.الماضيةسنةالعشرينخلالفيحصلتثورةأيترىلكي-جيدا

تحتكمديركبيرتجاريبمصرفالالتحاقكان،العشرينالقرنمنالسبعينات

بينوأماناديمومةالأكثرالوظائفمنواحدةعلىحصولكيعنيالتدريب

الاتصالاتمنالكثيرتتطلبالوظيفةوكانت.السوقفيالموجودةالوظائف

العملمنوالكثير-عليااجتماعيةشرائحإلىالمنتمينالزبائنأولئك-بالزبائن

الرئس!ة.الاقتصاديةالأعمالجميعإلىبالنسبةصحيحاكانوهذا.الكتابي
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المستقبل؟يخبئماذا14

منالبريطانيةالمصارفأكبرأحد،،باركليزبنكققصالحينذلكومنذ

Nationalوستمينستر""ناشيونالوهومنافسيهوأكبر.الثلثنسبةإلىفروعهعدد

Westministerنأحتى.أخرىوظيفة000,01بنحوالوظيفيملاكهبتقليصيقوم

موظفيهاكبارعددتققصأنعليهاكانكالصخرالوطيدةالسويسريةالمصارف

السويسريالمصارفواتحادالسويسريةالمصارفشركةاندماجإن.المصرفيين

0003فقدانإلىيقودقد6991العامديسمبر/الأولكانونفيعنهأعلنالذي

علاوة.موظفيهماطاقمنصفيشكلماوهو،العملاقتينالمؤلسشينفيوظيفة

يمارسونالمصرفيالعملفيبقواالذينالموظفينأولئكفإن،ذلكعلى

أسلافهم.عنجذريامختلفةأعمالا

كلالأحيانبعضفيوهو،مخيفأومثيرأومنهكالتغييرهذاكلإن

منفدعك،واحدةلمرةاستثنائيتغييرفيتأملكنتإذاأما.معاالأشياءهذه

يأمنصخباأكثربالتأكيدستكون،المقبلةالقليلةالسنواتلأنذلك.هذا

فيتغييرحصولتمامانتوقعنحن"كونسلتنغ"أندرسنففي.سابقاألفناهشيء

الماضية.العشرينالسنينفيحصلمماأكبرالمقبلةالخمسالسنوات

التغييرلإحداثالمطلوبةالقوى

التغييرتحدثالتيالقوىمنعددالأنفائقةبسرعةالتغييرخطىتتسارع

ومنالمستهلكينمنالقوىهذهوتأتي.واحدوقتفيتتعاظمأخذتقد

فوقعها.الحالفيمعاتقبلعدةكإعصاراتوهي.الموردينومنالأسواق

منعدداإن.مخيفةتكونسويالكنهاجدا،قويايكونلاقدفردينحوعلى

التفاعللأنأجزائهامجموعمنيقاسلابماأقوىهومعاالمقبلةالإعصارات

بها.التنبؤالمستحيلومن،الضغطاتجاهفيللغايةسريعةتحولاتيستببينها

منالسريعةالخطوةهذهأنإثباتمنأتمكنأنآملالكتابهذافي

التيالأمورمنليسا،منهاالمتزايدوحذرنا،اليومالأعمالعالمفىالتغيير
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15إجرائيملخص

ليسذلكلكن،بالمستقبلالتنبؤفىيأملمناأحدلا.منهاالنفوريجب

عمياء.بصورةطريقنابتح!ثس!دنوعيننكونلكيلناالكافيبالسبب

Andyغروفآنديوكان Grove،إنتللشركةالتنفيذيالرئيسIntel،

بمكانةيحظىالذيالشخصوذاك،7991العامرجلتايممجلةاختارتهومن

منيتخذ،معطىيومأيفي"أئهاعترفمد،اليومالأعمالعالمفيرائده

الأمرحقيقةفيهيقراراتالمتقدمةالتكنولوجياصناعةفيمنايعملون

مستمبلبشأن-الأهميةحيثمنومتساوية-الخبرةعلىمبنيةبارعةتخمينات

السو!".الجاهاتومستقبلالتكنولوجيا

بيلقالفقد.الخطأفاحشةالتخميناتتلكتكونقدالأحيانبعضفي

Billغيتس Gatesذاتالعالمفيرجلوأغنىمايكروسوفتإدارةمجلسرئيس

اليومأما.K064عنذاكرلهوحداتتزيدكومبيوترإلىأبدانحتاجلنإننا،مرة

.!الرقمذلكمنضعفا25ىإلأدنىكحدتحتاجفإنك

السيليكونواديروادوليس،شخصأييأملأنيمكنماأفضلإن

Silicon Valleyهو،الدوامعلىالمتغيرمستقبلناإلىبالنسبةعملهفي،فقط

محدودةرؤياناأن،نعلمونحن.الخبرةعلىمبنيةبارعةبتخميناتالقيام

مطلعفيبنسلفانيافيعمدةنظرةمنقليلاأفضلالمستقبلرؤيةعلىوقدرتنا

أتنبأأن"بمقدوري-:مرةلأولالهاتفرؤيحهعن-قالالذيالعشرينالمرن

".بلدةكلفيالهواتفهذهمنواحدافيهأرىالذيباليوم

فإننا،ممكنةالمستقبلإلىبالنسبةالأفضلالتخميناتنجعلولكي

علىتقومأنيجبنخلمهارؤياوأي.المستقبللذلكالرؤيامننوعإلىبحاجة

فقطعندها.اليومعالمنافىالتغييرإحداثفيتتستبالتيلماهيتهافهم

هذهفىالتغييرقوىالنهايةفيتقودناقدأينإلىبتعقلنخمنأننستطيع

.الأيام
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16

المعلوماتعصر

المستقبل؟يخبئماذا

السنواتفيالأعمال!قطاععلىقوةالأكثرالتأثيراتمنواحداإن

فقد.وبثهاالمعلوماتتجميعبهاتغيرالتيالطريقةكانالأخيرةالخمسين

مستمزةعمليةإلى،ثابتةوأماكنأوقاتفيوقعمتميزانشاطاكونهامنتحولت

الوقت.طوال،مكانكلفيتحدث

عاماخمسينمنأكثرقبل،الومتذلكمنذالعمليةتلكتقدمتوقد

المعلوماتلتلقيمحذدةلحظاتفيالمذياعحوليتحلقونالناسكانعندما

تقدمحيث،الحاضريومناإلى،حقيقيةعالميهحربأولحولصدقيةالأكثر

وصلوجهازح!شخصيكمبيوترحيازتهفيشخصأيإلىالإنترنتشبة

Modemالمعمورةأركانكلمنالمعلوماتمنتحصىلاكميات.

متجاوزةبعيداالمعلوما!صورهنقلتالذيالتلفازجاءالإذاعةبعد

تطويقمنالمعلوماتتلكالاصطناعيةالأقمارمكنتبعدئذ،.المذياعصوت

تقويضعلىالمساعدةطريقمنالخارقةقوتهاعلىوبرهنت،الأرضيةالكرة

الشرقية.وأوروباروسيافينهائياهـاسقاطهاالشيوعية

الأسودبالرصاصالكتاباتقالتهماهذاالجدار"يسقطسوفالوقت"مع

هذهكاتبلكن.صحتهاأثبتتالنظرالبعيدةالنبوءههذه.برلينجدارعلى

يتنبأولم،السقوطسيستغرقهالذيالوقتبقصرالأرجحعلىيتنبألمالكلمات

ترسانةإلىالإطلاقعلىبحاجهالأمريكنلم.سقوطهبطريقةتأكيدبكل

Bitالصغيرةوالوحداتالمطعتلكإلىفقطإنما،الباردةالحرب and bytesالتي

.الغربفيالحياةلنوعيةالمتزايدالتفوقتظهركي"الجدار"فودتىتناثرت

السياسيةمضامينهاوأخذت"،"الإنترنتولدتالحينذلكومنذ

فإتهاصدمتنا،جديدةإعلاميةموجةكلغراروعلى.بصعوبةتظهروالاجتماعية

إلىببساطةتسفقتفإنها،ذلكعنوعوضا.السابقةالموجاتمحلتحللم
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17إجرائيملخص

فمحطات.أكبربشكلتنموبدأتذاتها،بحدالموجاتتلكأنحينفي!متها

هذهسبقتالتيالمطبوعةالكلمةفإنكذلك،كالأرانبتكاثرتالإذاعة

الصحفعددازدادفقد-ورقبلامجتمععنالنبوءاتتحد!،المحطات

منالثمانيناتمطلعفيصحيفة005نحومنالمتحدةالولاياتفيالصباحمة

.اليومصحيفة007يقاربماإلىالعشرينالقرن

المعلوماتتحنولوجياثيرلأ

تكنولوجياأما"،المعلومات"عصرالتكنولوجيةالتطوراتصاغتلقد

قالتمؤخرا.اليومعالمنافيوالأعمالالاقتصادعالمفشكلت،المعلوما!

الزمانتسحقانمعاالمعلوماتوتكنولوجياالعولمة"إنالإيكونوميستمجلة

كانفماسحقتاهما.بل،فحسببهماتعبثالمأنهمالاحظوالمسافا!".

فقط.شهرإلىالآنيحتاجال!وقإلىللوصولالوقتمنعاماعادةيستغرق

يصنعأصبحميونيخفيوبيعهشتوتغارتفيتصنيعهعلىاعتدنامافإنكذلك

يعطسعندماإنهقيلالأياممنيومفي.كوستاريكافيويباعفيتنامفيالان

،بانكوكتعطسعندماالحاضرةأيامناوفي.بالزكاملندنتصاب،ستريتوول

.بالزكامستريتووليصاب

لممسافات.1ومارلز1معاتسحقافىماتلمعلو1وتكنؤلوجيا1لمعولمة!ر

نوميستإيكوذي

علىالقدرةمعضلةعلىمطقونالمعلوماتتكنولوجياأجهزةمشتريكافة

الآنيشترواأنعليهمينبغيلماذا.سائرةهيأينهـالىالصناعةبمسمقبلالتنبؤ

منأقلفيتقريبااستعمالهسيبطلقديمطرازمنشكأدنىبلاسيكونما

قيمةتخفيضالكبيرةالمحاسبةالمنشاتإحدىقررتمؤخرا؟سنتين

العامتموزومبل.سنتينعنعمرهايزيدالتيالصغيرةالنقالةالكومبيوترات
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المستقبل؟يخبئماذا

وفي؟سنواتثلاثعنعمرهايزيدالتيتلكبتخفيضالمنشأةقامت5991

عامعليهايمرالتيالسلعمتوقعهوكماستخفض9991العامتموزغضون

"السنةتحددالمكتبفيالأوراقلمشابكنفسهالزمنىالإطارإلىواحد

الاتصالنظامابتكارلجنونانعكاسوهذايوما،35بالإنترنتعلى"الشبكية

عاماحصولهيتطلبمماثلاختراعأوابتكارفأي.الكومبيوترشبكةمعالمباشر

الشبكة.علىفقطيومأ35غضونفييحصل،العالمأنحاءباقيفيواحدا

شهورتسعهكليتضاعفالشبكةعلى-Stuf""الحشوةأو-المحتوىوممدار

يوما.45بيقدرالشبكةصفحةعمرمعدلبينما

e-الإلكرونيةالتجارةبدأتبطيئةبدايةبعد Commerceتبيع.بالإقلاع

الكومبيوتراتمنيوميادولارمليونقيمتهماالكومبيوترلتصنيعهeاادلشركة

مليارقيمتهماإلىمبيعاتهاترتفعأنويسوقع،الإنترنتمعالمتصلةالشخصية

كللتزويدطريقهافيماضيةوالإنترنت0002.العامبحلولسنوياأمريكيدولار

فيالكبرىالصفقةهىوهذه.تفاعليةإلكترونيةبقناةالعالمفيعملوكلبيت

الإنترنت.عالم

فيأنناحدإلىجداكبيرةالإلكترونياتجلبتهاالتىالتغييراتإن

الاقتصاداتفيحصلقدأساسياتغييراأننعتقد"كونسلتنغ"أندرسن

اصطلحناماإلىصناعياقتصادمنالانتقالبعمليةنؤمنونحن.المتطورات

e-الإلكترونيالاقتصادتسميتهعلى Economy.الإلكترونيالاقتصادولهذا

بالحديثوسأستفيض.مؤخرافهمهافيبدأناوالتيوالفريدةالمميزةخصائصه

آثارالمعلوماتتكنولوجيافيللتغييراتوكان.لاحماالإلكترونيالاقتصادعن

فورتشنمجلةتقول.الأخرىالصناعاتعلى،مباشرةغيرلكن،عديدةحتمية

Fortune:»مايكروسوفتتريدMicrosoftشبكةمعالمباشرالاتصالتقديم

فيوضع،تختارهأنلكيمكنكخبرفيهافكر.الفيديوطريقعنالكومبجوتر

قبلمنلمايكروسوفتوكان.".الخطيالتلفازبعالمستفعلهماذاالاعتبار
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91إجرائيملخص

مجموعاتكببرىمعمباشرهمنافسةفيأدخلتهاتجاريةمؤلسساتمعروابط

Timeوورنرتايممثلالإعلاموسائط WarnerكوربوريشنونيوزNews

corporation.؟"كومكاست"من%01منأكثروتملكComcasمنواحدةوهي

تجاريمشروعلديهاوكانبالكابلاتالبثفيالكبرىالأمريكيةالشركات

بالإنترنت.خاصةموادلتطويرأه73ءولديزنيشركةمعمشترك

)المستهلك(بصفتك،إليكتنملأنالتجاريةالشركاتهذههدفإن

نوعيةأنومع.تريدالذيالوقتوفىتريدالتيالترفيهيةالموادبصرياأمسمعيا

موجوداأصبحالترفيهيةالموسيقىمنهائلاكمافإنبعد،مثاليةليستالنسخ

فيالطموحةالجماعاتمايكلجورجالبوبنجميدعو.الإنرنتخطعلى

عبرالإلكترونيبالبريدالتجاريسجلهإلىأغانيهمإرسالإلىالعالمأنحاءكل

نأيمكنح5المدمجالقرصعلىالمسجلةالنوعيةالموسيقىأنكما،الشبكة

عنالمستهلكينإلىالتلفزيونأوالهاتفخطعبرالكومبيوترنظامإلىتنقل

وموزعيالتسجيلمحلاتينتظرالذيالمستمبلنوعحوما.الإنترنتطريق

التقليديين؟الموسيقى

؟لامرفكر.لإنترنت1خططريقعنلفيديو1توصيلفيمايكروسوفتترغب

لحتلفزيود1بطلمستفعله1ماذلاعتبار1فيوضع؟تختارهأد!لمكركخبر

ثخطي.1

6؟؟لأثعاأ1يهويواتمورءوللما؟352،تشىفورمجلة

لترددوالخو!ا

التغييراتتلكمثلتواجهوأنتبالجبريةمؤمناتكونأنالسهلمن

وأنعشوائيةالتصرفاتجميعبأنتؤمنولكي،بهاالتنبؤيمكنالتيالسريعة

وأنبهاالتنبؤيمكنلاالأسواقبأنتشعرولكي؟صدفةمحضهيحصيلتها
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المستقبل؟يخبئماذا

المدقع،والفقرالفاحشالثراءقطبيبينكرهاأوطوعاستتبددالأعمال

.الإفلاسومحاكمالخياليةوالأرباح

تلكمثلظلفىوالتجارةالصناعةسيديرونالذينالأشخاصإن

تدريبلملقد.والمرتبكينالخائفينمن،الدهشةتشربصورة،همالظروف

المقصودالاستغناءمثلبتقنياتالتقليديةالمخاطرإدارةعلىالمديرينمعظم

بنجاحيتعاملواأنالمديرينعلى،العمليالمطبيقففي.القلةاحتكارومنافسة

من07%إنإذ،ودائمةأساسيةتغييراتمنالقواعدعانتحيثالأسواقمع

قبلموجودةتكنلمالتيالمنتجاتطريقعنتأتيالكومبيوترصناعةإيرادات

التنبؤالمدموجةالإلكترونيات(Intel)إنتلشركةفمهتسضطيعوقتفي،عامين

قريباتتضاعفسوف)ميكروبروسيسرز(الميكرويةالدقيمةالمعالجاتقوةبأن

المنتجاتتندمجأن،ال!ومعالمفيبدلا.إضافيةنفقةأيتحملدونجدا

نحوعلىجديدةقيمةذاتعروضفيوالماليةالاقنصاديةالتقليديةوالخدمال!

مستمر.

التحمسنبأنعلماوالاقتصادالأعمالرجالأحيط،هذاكلققةوفي

منتجاتهمابتكاريعيدواأنأيضاوعليهم،بقائهملضمانكافياليسالمستمر

كانتإذاالمستمرةالابتكاراتتحققأنالمشاريع"على،الوقتكلوخدماتهم

"غلوفرزميلييقولهماهذا."السلعةمستوياتفوقبتسعجراتهاالتمسكتتوقع

الإلكترونية.للتجارة""أندرسنبرنامجمدير،"فيرغوسون

تسريعفييمضيأنوالأعمالالاقتصادلرجليمكنمتىإلىلكن

لاموردالابتكارفهل؟جديدةوخدماتمنتجاتعندهايخلقالتيالخطى

ينضب؟

السريعالتحولعنالناجماليقينعدممنأيضااليومالموظفونيخشى

مدىدائمةوظائففيهتوجدلاعالمفييعيشونكيفيتعلمواأنعليهم.جدا

المدنيةالخدمةفيوالعاملونالمصارفمدراءيكونحيث،اليومبعدالحياة
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21إجرائيملخص

والممثلين.الصنماريعأصحابمثلمثلهمالسوقلقوىمباشربشكلمعزضين

فقط.وظائفهمفقدواالذينلأولئكوليسللجميعمؤلمدرسإنه

تدورأكيدةحقائق-أيضاالشكتقبللاالتيالأخرىالحقائقوثتلقد

إلمامناخلالمنمكانتهاضعفتلقد؟يصنعوماذا؟ومتىأين؟نشتريماذاحول

مواقعها.إلىوالخوفوالارتباكالترذدوصلفقد.التغييروسرعةالخياربتنوع

الذيالمعرفةإلىالعلنيفالوصول.مشتركةنعمةالمعلوماتانتشارإن

منكبيرةجديدةمجموعا!خلققدالمستحيلضروبمنضرباتفاديهأصبح

"سعيد".جهلفييبقوالكيقائمةلهمتقدمالتيالأعذارتعدلمالذينالناس

لاأن...السيءالخبرأما؟مطلقةخياراتوجودهولنابالنسبةالجيدفالخبر

مطلمة.خياراتلدينالكون

معين،منتجأسعارليستطلعالإلكترونيللبحثمندوباأرسلتأنكتخيل

وأئكبالتساويمسعرةوجميعها.مختلفخيار001ومعهعادالمندوبذلكوأن

نأعليناهلبينها؟تختارأنلكفكيف.الشركاتتلكمنواحدةبأيتسمعلم

مصائرنا؟أسيادنكونأنمنبدلاكهذهبيئةفيالظروفضحايابأننانشعر

لاأنيجبالأعمالروحإن."بالضرورةليس"لا،،الجوابسيكون

تستطيع،قليلةبسيطةخطواتوباتباع.المتوقعةالكابةمسبقنحوعلىتقرر

لأنهالضبابوسطفيقدمالتتحركسليمةاستراتيجياتتبنيأنالشركات

ألفللمستقبليعملأنبدلا،الضبابذلكمنالرغموعلى.مستقبلها

.الحدوثوشكعلىماشيئاوكأنحساب

فيمغامرةعلىنقدمعندمانحملهالذيالموقففيالسرمنجزءيكمن

سخريةمحطأثهاعلىنواجههاالتيالتغييراتإلىنظرناماإذا.الأعمال

الحياةلكتقدمهماهوالقدرإن:يقولقديممثلهنالك.كذلكفهي،وانتهازية

عالمفيقدرناهيالمستمرةفالتحولات.لهتستجيبكيفتختارأنهووالمصير

كذلك.ومصيرناشركاتنامصيرتقررالتحولاتلتلكاستجابتناوكيفية.اليوم
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؟يحدثهاذا

المستقبل؟يخبئماذا

أفضلبفهمتبدأأنبدلاالمستقبلمعالتعايشعلىالتعؤدعملمةإن

التحولاتأحللأنأولاالكتابهذافيأحاوللذلك.فيهنعيمشالذيللزمن

أينهـالىتجيء؟أينمنهي؟ما.الآنالأعمالحقلفيتجريالتيالكبيره

تسير؟

اليالتحولاتأكبرمنواحدةالكتابهذامنالأولالفصليحذد

لنإذ،الصناعاتبينالتقليديةالحواجزانهيارعلىالأخيرةالسنواتفيطرأت

.السياراتصناعهفيالسياراتوصانعالمصرفيةالأعمالفيالمصرفييتمسك

ساتشي(وتشارلز)موريسالأخوانحاولعندماالعالمسخر8791العاموفي

وبمجرد.الإعلانيةبوكالتهمالحينذلكفيالمعتل"ميدلاند"مصرفشراء

نحوبغزوةتقملمصناعةتجدكنتمانادرا،ذلكعلىسنواتعشرمرور

المالية.الخدمات

ح!-+طالميمح!8

يسقط؟قدبرلينجداربأنيعتقدكانمنامنا:الشكل

-!

ق!غ

لأ

6 Chuck Baker, .5991 Chuck Baker' s photo gallery is on

-http://members. aol. com/ /oet9kcuhc index. htn
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23إجرائيملخص

تجارليصبح.الإحصائيمنمحبوبهالبسيطةالصناعيةالفئاتأصبحت

لشركةوليصبحمصرفا،"تيسكو"مثللشركةوليصبح.مصرفيينالتجزئة

أرباحاللائتمانفوردمؤشسمةولتحقق.ماليةخدماتمجموعاتفوردسيارات

شركةأحدثتفقد.كندا(أوفبنك)رويالالملكيكندامصرفمنأكثرسنوية

ميتسوبيشيوقامت.الموسيقىمتاجرمنوسلسلهجوياخطاVirginفيرجن

وقامت.مصرفا(تمتلك)وأصبحتالمكيفياتووحداتالسياراتبصناعة

الحلاقة.بعد""بارفانعطور""ببيعفيراري

واحداقتصادذا!بشركاتالاحتفاظعلىدرجتالميالجدرانإن

)انظرتقليديةبطرقبالضرورةوليس.تتهاوى(اثنينربما)أوواحدةوأعمال

علىقديمطرازذا!شركاتتجمعيكونأنالضروريمنيعدولما(.شكل

الاتحاداتمنأنواعاإن.أعمالمجموعةفيتكونلكيهانسونأواTمنوال

ماشركهتمتلكأنتتطقبلااتحادا!-الوقتطوالتطورتقدالهيئاتبين

أكثرIBMأنشأتالمثالسبيلعلى.عليهاوتشرفمنهاتنتفعالتيالأصولكافة

الدشرين.القرنمنالتسعينياتخلالأخرىشركا!معتحالف008من

قدمموطىءلوضعللشركاتخاصبشكلمفيدةوسيلةالحالفاتإن

البريطانيالفضائياتمذيعشكللقد.الجديدةالصناعيةالمياهفياستطلاعي

BSKYBميدلاند"ومصرفالبريطانية"تليكوم"معمشتركمخاطرةمشروع"

،تصورهيصعبكان،الشركاءمنمتوقعغير)تجمع"إلكتريكو"ميتسوشيتا

التلفزيونمنالمخاطرعاليجديدعملفييدخللكي(سنواتخمسقبل

لكن.مايكروسوفتمعللمضاربةديزنيمشروعسابقاذكرتلقد.المتفاعل

الإعلاموسائلمعنظيراتهامعأخرىاتحاداتمنواسعاحشداأيضالديزني

المستحدثةالوسائلهذهإن.""هيرستوشركة"بيرتلزمان"العملاقةالألمانية

مضامينلهاالتقليديةغيرالأعمال!مجالاتفيتقليديينمنافسينمعالعملفي

الرئيسية.التنفيذيةالهيئاتلكافةعميقة
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المستقبل؟يخبئماذا

الأعمال"ما.وتكرارامرارا،نفسهسؤالفييستمرأنمديركلعلى

لأنوغدا؟"اليومالمنافسونهم"من؟"شركتيفيهاتعملأنيجبالتي

منوقتأيفيعليهكانتمماأيامنافىأوسعالمشاريعمدراءخيارا!

.الأوقات

؟التغييراتهذهتحدثلماذا

بينالقائمةالجدرانتحطصتلماذاوأتساءلملياأفكرالنانيالفصلفي

منعددإلىبالتطلعأبدأالأيامهذهوفي؟الآنتتحطمهيولماذا،الصناعات

تلكإلىهذهأق!مفأنا،والأعمالالاقتصادفيالرئيسيةالتغييرحملات

القوليمكنكما،نحوهاالتغيير"تجذب"إئهافمهاالقول!يمكنالتيالحملات

.الأمامإلى"تدفعها"إئها

احتياجاتهمنحوالتغييريجذبون،المثالسبيلعلى،المسمهلكينإن

يدفعأخرىناحيةمن.الميسرهالسلععلىطلبهمالأخصوعلى،وطلباتهم

طوالىيكونواأنعليهمأنيدركونلأنهمالتغييرباتجاهوالأسواقالموزدون

بقائهم.علىحفاظاويجددوايبتكروالكي،منافسيهممقدمةفيالوق!

.الأخيرةالسنواتفيكبيرةتغييراتالمستهلكسلوكأحدث

وقتأيمنأكثرالأيامهذهفي،المثالسبيلعلى،يسافرونفالمستهلكون

يشاهدونأيضاوهم.جديدةوأذواقاسلعاالوطنإلىمعهمويحضرون،مضى

ال!وق.فيجديدهوبماومعرفةإلماماأكثربسرعةويصبحونكثيراالتلفزيون

وأكثرحصافةأكثرالمستهلكونيصبح،أكبراختيارحريةاكتسبواوكلما

ينتظروهأنأو،معروضهومايأخذونفيهاكانواالتيالأيامول!فقد.طلبا

يريدهومابالضبطيريدبماعلمعلىأيامنافيفالمسسهلك.محذدةغيرفترةإلى

.الحالفي

مزاحمةأجلمنليسذلك،تجريبحالةفيالموزدينالأمرهذايضع
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بنجاحيكافحواأنأيضاعليهمبل،فقطالمنافسينمعأكثر()وتصميمأكثر

علىضغوطاتضعالمستهلكقوةإن.للعملاءالمتزايدةالطلباتلمواجهة

مقابلالكثيرتعطيهمأنيعنيهذا.أفضلنحوعلىعملائهملخدمةالموزدين

عملائهاتعطيلا،USAAالأمريكيةالتأمينشركةإن.عدةحالاتفيالقليل

مزهريةتقديمفيالخيارتعطيهمبل،كسرتمزهريةممابلفحسبشيكا

.جديدة

مثل.أيضاالبالغأثرهاالمستهلكسلوكفيالأخرىللتغييراتكان

منعددفيالفرديالمذهبوبروز،المثالسبيلعلى،بالبيئةالاهتمام

جميعا.منهاالأكبرالأثرلهكانربماالمي!رةالسلععلىالطلبلكن.البلدان

تناسبهم،التيوالأماكنالأوقاتفيوالخدماتالسلعالانالمستهلكونيريد

المتاجرالتحؤلىهذاأرغمتاموبوضوح.الموردتناسبالتيتلكوليس

مشروعاتأننجدالأيامهذهوفي.دوامهاأوقاتتغييرعلىوالكبيرةالصغيرة

الساعةمنتفتحوأنالمنافساتأمامالصمودعلىقادرةجداقليلةأعمال

مساء.الخامسةالساعةإلىصباحاالتاسعة

ذإ.المتغيرةالسكانتةالبياناتخلالمنبرزالطلبعلىكبيراتغييراإن

أعمارهمتزيدمنفئهتمثلولا.المعمرينمنالغربيالعالمفيالسكانيعتبر

)وأنهافحسبقبلمنعليهكانتمماأعلىهيمئويةنسبةالستينياتسنعن

تمثلبل(،المتحدةالولاياتفيخاصةو!وةنفوذاأكثرسياسياصوتاتمئل

سوىالحياةغيرعلىالتأمينشركاتتقبلولا.بازديادجذابةسوقاأيضا

سماراتحوادثفيشمولهمفخطر.سنة05عنأعمارهمتزيدالذينالعملاء

الأجيالعندمماملحوظبشكلأقلهيبالكاملمنازلهماحتراقحوادثفيأو

مصرفوهونجاحاالأكثرالصغيرةالأمريكيةالمصارفأحديتلقى.الشاتة

كبارمنودائعه،كارولايناشمالفي،"غرانايت"شلالاتفي""غرانايت

الذين"الأفرادفورلاينزجونالمصرفرئيسيقولكما،إنهم.السن

".المالكلعلىيستحوذون
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الاقتصادعلىالكبيرتأثيرهاالأخرىالديموغرافيةللتحولاتكان

فىوالارتفاعمثلا،،الناميةالبلدانمنكبيرلعددالسريعالتمدن:والأعمال

التي/الذي-أرملأومطلق-الوحيدةالوالدةأو)الوالدالوحيدالوالدعائلا!

يعملحيثالعائلةووحداتالعاملاتالنساءعددونموأطفالا(،أوطفلاترعى

الانالعاملاتالزوجاتعدديكنلم،المتحدةالولاياتففي.الأبوينكلا

أيضايعملنالزوجاتتلكإنبل،فقطسنة02قبلالحالىعليهكانمماأكتر

سنة.02قبلالحالعليهكانمماأكثرأطولساعات

تلبيةتتمالسكانيةالاتجاهاتقماسخلالومنكاليفورنيافىأما

تضطلعالتى"زوجةأجلمنبالهاتف"الصلخدماتطريقعنالاحتياجات

نأقبلالمنازلرباتبهاتقومكانتالتيالكثيرةالمحليةالمنزليةبالمهمات

الأعماللأداءالباطنمن"المتعاقدونيقومولا.للأسرةمعيلاتإلىيتحولن

الوجباتوطهيالطعامقائمةإعدادمنلفقطالواضحةالمهماتبأداء"المنزلية

القمصانعنبالتفتيشأيضايقومونبل،المنزلهـاصلاحالأولادورعاية

الحيئ.فيالموجودالكاملالدقيقمنالمصنوعبالخبزوالتوصيةالمفقودة

تشيرالتيالحقيقهمنالرغموعلى،الكبيرالديموغرافيللسحوليمكن

1002.سنةالعالمفيمراهقمليون008إلىسيصلالمراهمينعددأنإلى

غربية.غيردولفيالغالبفي"العالميين"المراهقينهؤلاءموطنوسيكون

تبدأأنالتغييرباتجاهبالصناعةتدفعالتيالقوى!ائمةعلىكان

البياناتونشرالتحؤلفطرق،معلوماتتكنولوجيامنهافالكثير.بالتكنولوجيا

تكنولوجياتوجودلكن.لنابالنسبةالمعلوماتعصرأساسهيالإلكترونية

يلاحظإذ،العسكريةالتكنولوجياخاصة.أيضاالهامةالأمورمنهيأخرى

عنانبثقتالأخيرةالسنواتفيالواعدةالتجاريةالإختراعاتمعظمأنكيف

العسكريين.والتطورالبحث

فيدائمةالسياراتفيالإرشادلوحةأنظمةوراءتقفالتيفالمكنولوجيا
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موقعأيتعيينفيالاصطناعيةللأقمارالعسكريالاستخدامعلىمنهاجزء

دواليبفيإحساسأجهزةإلىأضيفتفقد.بالغةبدقةالأرضيةالكرةعلى

القرصخلالمنمعأقطعتها،التيوالمسافةوجهتهاتلتقطالتىالسيارة

-CDالكومبيوترخلالمنالذاكرةلقراءةالمضغوط ROMعلىيحتويالذي

أنظمةابتكارالممكنومن،السيارةتقصدهاالتيالمنطقةعنتفصيليةخارطه

.مكانأيفيعنوانأيإلىالسائقتوجهأنلهايمكنالسيارةداخلمنإرشاد

ائصالاتشبكةإلىالعسكريةالحاجةمنذاتهابحدالإنترنتوبرزت

الأكاديمي،العالمبهاانشغلبعدئذ.نوويةضربةمقاومةعلىقادرةتكون

Boffinsالتكنولوجيا"فيالعلميين"للخبراءحصريةاختصاصدائرةبقيتحيث

البينيةللحدودالاستخدامالسهلالتطورمعالسوقيةقدراتهااكتشفتأنإلى

المشتركة.

والأعمالالاقتصادعلىالتكنولوجيافيالسريعةالتطوراتتلكتأثيرإن

إلىلتستجيبانتظرتماإذاأئهايومنافيالشركاتتعلم.راسخةأصبحت

نأعليها،الطنيعةفيتكونولكي.خاسرةستكونفإنهاأسواقهافيالاخرين

مجاراةإلىعدةشركاتتطمح.باستمرارجديدةوخدماتمنتجاتتخترع

للنسبههدفاسنويأتضعالتيالإعجابمحطالأمريكية3Mإم()ثريمجموعة

قبلموجودةتكنلمالتيالمنتجاتمنتتحققأنبدلاالتيلمبيعاتهاالمئوية

.هوادةبلاسنةكلالهدفهذاويرتقيسنواتخمس

لإضافةجديدةطرقإيجادعلىالصناعةالتكنولوجيهالتحولاتوتساعد

ببيعالقياموعند.سلعإلىتحولتقدتكونالتيوالخدماتللمنتجاتقيمة

القيمة.علىوالآخرالسعرعلىيقومواحد:المناقشةفيأسلوبانيظهرالسل!

فالأسواق.الثانيبالخ!ارللأخذفأكثرأكثرالمنشآ!التكنولوجياوتمكن

بيعمجردمنبدلا"وجبات"ببيعبدأت،المثالسبيلعلى،الكبيرةالمركزية

)المطبوخه(.المعالجةالبقول
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بحيثتطيقممابأكثرمحقلةأسواقهاأصبحتكثيرةلصناعاتبالنسبه

وعلى،الأموالعلىللحصولىجديدةطرقعنالبحثعلىالشركاتأجبرت

تتناقصهوامشهمأنيجدونالذينالأدواتصانعويلجأ،المثالسبيك

كالرعايةبسرعةلنموالتيالجديدةالأعمالعلىغاراتشنإلى،باستمرار

لاختراعR&5والتطويرالبحثلجهودالواسعالتمويلعنعوضا.الصحجة

سوقمنقريبينيبقواأنعليهمالسهلمنأصبحوقد،جديدةأدوية

.واعدةلمنتجاتغرةمشروعاتفيمساهما!وشراءالحيويةالتكنولوجحا

يضعهالذيللقيمةالواسعالتقديرإلىتعودللتغييرأخرىهامهقوةإن

المستهلكينأنمنالمنمركاتتحققتفمد.التجاريةالعلاماتعلىالمسسهلكون

نأأيضايمكنبل،فحسببهايثقونالتيالتجاريهللعلامةقسطايدفعونلا

إلىبصلةتصتلاالتيوالخدما!المنتجا!إلىلتصلالمستهلكينثقةتتوسع

اسمنجدوهكذا.نفسهاالتجاريةالعلامةاسمتحملأتهاإلأالمنتجات

)هارليوأن.الكولاعلبوعلىوالقطاراتالطائراتعلىمكسوبا)فيرجن(

وأيضاالكماليةالسلعمنإليهاتنسبسلسلةالطلقالهواءفيتبيع(دافيدسون

النارية.الدراجات

إلىالمنتجاتتوصيلأنفأكثرأكنريدركونالمصانعأصحاببات

برنامجوهوالغد،عالمبرنامجفي.حيويأمزممكنوقتأقصرفيالسوف

للبحثيعرضوهوالمتحدهالمملكةتلفزيونفيطويلهمدةمنذيقدمتلفزيوني

تعودكماجدامستقبليبرنامجأنهبداالذيالمنتجولتطويرالجديدالصناعي

التيوالأفكارالأدواتأنمنيتأكدواأنللمشاهدينويمكن.المشاهدونعليه

فإن،اليومأما.طويلةفترةحتىوالحوانيتالبقالياتفيتظهرلنتعرض

شهور.بضعةغضونفيللبيعستطرحماغالباالبرنامجيعرضهاالتيالأشياء

الكتابهذالجعلإغرائيتمفقد.المؤلفينعلىتؤثرذاتهاالظاهرة

نأالإنتاجلعمليةقدروكماباسسمرار.تحديثهأستطيعبحيثإلكترونيامنتجا
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التطوراتأدركتناكلمامنهأقسامكتابةوتكرارامراراأعيدأنعليكانتستمر

."كائنا"بسرعةأصبح"يكون"سوفكانفما.الجديدة

بهالتنبؤيمحنلابماالتنبؤ

مأثورعربيقولهنالك؟عنوانهذاكلهلالثالثالفصلفيأسأل

يرويكانلوحتى،يكذببالمستقبليتنبأمن"إن:كالتاليالأمريصف

المستقبل؟يحملهبماالقول!يمكننالاإذ،وصاددتىحكيمقولوهو")1(.الصدق

تسيرأينإلىالمفكيرفيرؤيةلديناتزاللا.للشكعرضةدائمايبقىولسوف

سنواجهها.التيالوجهةتحديدفينأمللارؤيةوبدونالأمور؟

السائحذلكواجهالذينفسهالموقففينحن،النهايةفيذلكيثبتقد

المكانهوكانإذاD:""ليمريكإلىيؤديالذيالطريقعنالإيرلنديسألحين

يساعدنا.هنا"منأنطلقلنفإنني1)إذن،الإيرلنديالرجلقال،"تقصدهالذي

منه.ننطلقالذيالمكانتحديدفيالثالثالفصل

مناستخلاصهايتمكانالمستقبلاستشراففيالتقليديةالطريقة

مناليومالعالمنصفلكانالخطأعنمعصومةكانتلولكن.الماضي

اختراعفيبلغراهامألكسندرإلىكذلكليسواأنهمفيالفضلويعود.الرسل

الهاتف.

نإ.خاطئةدروبسلوكإلىبالمخططينالماضيمنالاست!نمرافأدى

حققتقدالسابقةالعمودتجربةعلىمبنيةاستراتيجيةأمريكيهدفاعخطةوضع

النوويةالرؤوسأما.فقطالشيوعيةسقوطحتىلكن،حينإلىباهرةنتائج

والأصولية.الإرهابيةالمجموعاتمنعالمفيتنجحلارجلالمليونوجيوش

بورترمايكلبروفيسورعليهأطلقبماالأمريكيةالدفاعاستراتيجيةأصيبتلمد

.أي!هالقوةهارفاردفيوالأعمالالاقتصادمدرسةمن

المترجم.-صدتواولوالمنجمونكذب:المقصود))(
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شذةتتجاوزقوةإئها،المألوفعلىخارجشيءهيloxالقوةإن

loxقوةبمثابةكانالكومبيوترفاختراع.خارقاتغييرأيحدثالذيالإعصار

العاملاتكافةنصفمنالعشرينالقرننهايةفيجعلتالميالتنبؤاتنسفت

محاسبين.الذكورمنالعاملينكافةمنوجعلتطابعاتالإناثمن

فردية.لمنشأةالباهرالنجاحالمناسباتفيتحققأنألمهالقوةتستطيع

منحؤلهاعندماNokiaنوكياالفنلنديةللشركةتحمقالذيهوالنجاحاتأحد

لأجهزةالرائدةالأوروبيةالمصنعةإلىالورولصناعةفنلنديوطنيمشروع

شركةحلفيتسببتث!ةأالقوةمنوواحدة.عاما02منأقلفيالنقالىالهاتف

منتبعثلكي7991عامنهايةفيعاما111وعمرهاالكهربائيهوستنغهاوس

وسائلمجموعاتمنواحدةوهي،BSأسبيسيشركةبصفتهاجديد

.البارزةالأمريكيةالتلفزيونشبكاتإحدىتملكالتيالإعلام

السيناريوتخطيط

الاستقراءعلىحربشكلتستندالمستقبلدراسةفيالكتابهذاطريقةإن

خلالمنتطؤرتفقد.السيناريوتخطيطعليهايطلقتقنيةإلىفتلجأ،وعيوبه

(1"بييرواكالراحلطريقوعن(العشرينالقرن)منالستينياتفي"كاهن"هيرمان

القرن)منالسبعينياتفيشل/الهولنديةالملكيةالشركةفىالخاصوفريمه

كانتالتيشلمساعدةإلىظهورهفيمدينالسيناريووتخطيط(،العشرين

فيالنفطأسعارزيادةفيالمتسببةأوبكمنظمةلمواجههنفسهاتهيئةعلىتعمل

تمييزعلىالقادرةالوحيدةشلشركةفيهكانتالذيالوقتوفي.7491العام

تقريبا.النفطشركاتكبرياتجميععننفسها

علىتعملكانتلتي1شلمساعدةإلمىظهورهفيمدينلسيناريو1تخطيط

1لعاأفي1لنفطأسعارزيادةفيلمتسئبة11ؤبكمنظمةجهة1ثمونفسهاتهيحه
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شفارتز(.)بيتريدعىأمريكيشلشركةفي"بييرواك"زملاءأحدكان

العالميةالأعمالشبكةاسمتحملمنظمةرئيسالانهو(Schwertz)وشفارتز

سانمنبالقرب،كاليفورنيافىومقرها(GBNنتوركبيزنس)غلوبال

عنتعبرالتيالعالميةالرئيسيةال!نمركاتمنواحدةحالياوتعتبر،فرانسيسكو

Theالبعيدةالرؤيافن،كتابهفي.وتناصرهالسيناريوتخطمط Art of the Long"

<View،عباراتفيشفارتزوصف،1991سنةفىدايدبلدارعنصدرالذي

نظرةإلقاءعلىتساعدناأداة"السيناريوهات:السيناريوتخطيطأسسبسيطة

تدورقصصفالسيناريوهات...اليقينوعدمبالترددمليءعالمعلىبعسدة

علىتساعدناقصصوهيالغد،فيالعالمعليهاسيصبحالتيالطريقةحول

فيأسلوباتشكلوهي،معهوالتكيفالحاضربمحيطناالتغييربأوجهالاعتراف

تكسشفوأئهاالغد،فيتتواجدقدالتيالمختلفةالدروبعنبوضوحالتعبير

السيناريوتخطيط.لممكنةالدروبمنواحدةكلتحتالملائمةالتحركات

إليها".تنتهيقدالتيالكيفيةفهممعيومنافيالخياراتوضعحوليدور

فيالاستراتيجيينالمخططينقبلمنالانالسيناريوتخطيطيستخدم

وزارةأنحتى.الأقصىوالشرقوأمريكاأوروباعبروالحكوماتالشركات

دعتقليلةسنواتمنذالمناسباتإحدىففي.تستخدمهالأمريكيةالدفاع

المومي.الأمنعنسيناريوهاتلإعدادGBN"العالميةالأعمال"شبكةالوزارة

فيهاتكونعالمعنصورةورسمتالزائد"،"الاضطرابإحداهاعلىوأطلق

المتناميكالإر!ابالداخليةالدفاعمسائلفيتقريباكليهمشغولةالدفاعوزارة

البلاد.في

فيالخوفينشرونالمسلمونالمتعضبونفيهكانالذيالوقتوفي

لتصلتتفككأثهاتبدوروسياكانتوعندما،العالمعبرالحكمأجهزةصميم

الإرهاببدا،مؤلمنحوعلىالرأسماليةإلىتتحولوهيالفوضىمنحالةإلى

فجأة.أقلولاأكثرلامثيرةبروايةأشبهوكأئهالمتحدةالولاياتفيالداخلي
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المستقبل؟يخبئماذا32

لمراجعةمسرعةمهرولةالدفاعوزارةفاندفعت،أوكلاهومامدينةانفجاروقع

بماالتفكيرخلالهمنيتمإطارعلىتحصللكيالزائد""الاضطرابسيناريو

لاحقا.تتوقعهأنالمتحدةللولاياتيمكن

بلتماماالتعصبفيليس،لبرهةنحلمأنالسيناريوهاتلناتسمح

بعضأشاروكما.المستقبلفيلحياتنابالنسبةتعنيهوبما،والمحتملبالممكن

فيلمظهر.المستقبلإلىنظرتنامناختزلتقدالألفيةنهايةفإن،المعلقين

ماإلىكثيراننظرلمالحينذلكومنذ6891,العامفيالفضاءأوديسة:1002

ماإلىكثيراأفقنانوسعأنجميعالناالوقتحانأثهأعتقد1002.منأبعدهو

(.والعشرينالحادي)القرنالقادمالقرنإلىأبعدهو

هوماإلىتنظرأنإلىخاصبوجهوالأعمالالامتصادمجموعةتحتاج

نأهوالحميقي)والسبب0002العاممشكلةجراءمنالعصبيقلقهافإن.أبعد

اخرخلالمنالسنواتتحذدبحيثبرمجتهاتمتقدالكومبيوتراتمنعددا

او5191لعامالثانيكانونأبينالفرقذكرمنتتمكنلنوبذلك،رقمين

علىالتغلبتمحالفيأتهبالتفكيرالأعمالهدأتقد1002(لعامالثانيكانون

لكن.والعشرينالحاديللقرنالفردوسحقولإلىتنتقلسوفخاصةعقبة

العشرين؟القرننهايةعنقليلاستختلفوالعشرينالحاديالقرنبداية

المشاكلستتكثف،الواقعأرضوعلى؟فقطالناسعقولفيالفرقوسيكون

وتستمر.

خلالهامنالسيناريولتخطيطيمكنالتيالوسائلإلىالثالثالفصلينظر

السنواتفيالخياراتلوضعالأعمالوسيداتالأعمالرجالإلىالعونتقديم

المرتبطةوالمكافآتالمخاطرتقديرعلىالوسائلهذهوتركز.المقبلةالصعبة

شفارتزيقولكما"إنها".الخياراتعنالناجمةوالمحتملةالمختلفةبالنتائج

المديرتفصلالتيوالمكافآتالمخاطرعلىالمطلعبشعورالفعلعلى"القدرة

.مقامر"أوبيروقراطيعنالحكيموالفردالتنفيذي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



33إجرائيملخص

القصصحشف

خمسبسرد-الكتابلمثوهي-اللاحقةالخمسةالفصولفيأقوم

كانبل.فقطأرويهاأناستطعتالتيالقصصهيوليست.مختلفةقصص

التيالخمسالقصصمنواحدةكلإن.ماحدإلىالكتابأحذدأنعلي

تجعلأنتحاولقصةكلهـان،المستقبلعنمختلفةنظروجههتمثلاخترتها

يبينتمهيديمخططعلىوالعظماللحمبوضعواقعيةأكثرتلكالنظروجهةمن

القادمة.العشرالسنواتخلال!وتنموتتطورأنوالأعمالللمشاريعكيف

بالطريقةتقعولنالخمسالقصصبينمنواحدةقصةأحداثتتحققلن

نطاقعلىتأكيدبكلتظهرسوففيهاالعناصربعضأنإلأ،بالضبطأراهاالتي

القادمة.العشرالسنواتفيواسع

عالمفيالتغييرأدواتمنرئيسيتينلأدالينتحديدناعلىالقصصتستند

طلبمنيتأتىالذيالجذب:الحاضرالوففيوالأعمالالاقتصاد

سيتمالذينالموردينمخاوفمنيتأتىالذيوالدفعالمتزايد؟المستهلكين

حياتهملحظاتمنلحظةكلفيومجددينمبتكرينيعودوالمإذاتجاوزهم

منفصلينمحورينبوصفهمابيانياالحركةناقليرسمنستطيع.المشتركة

المحورانيمثلوبذلك.2(الشكل)انظر.قائمتينزاويتينعندومتعامدين

هما:محصلتين

منالوافرالعدداختيارفيالمستهلكونيرغبهل.المستهلك

كبير،حدإلىاليومالحالهيكماوالتيمسبقا،المحددةالمنتجات

للتصميمفأكثرأكثرسيسعونهلأملهم؟جاهزةصنعتقدوكأئها

يأ؟احتياجاتهملتلبيةللمنمجاتالمشتركالإنتاجأوو/المشترك

أكانت)سواءالأسعارعلىمبنيةسلعشراءدراراتاتخاذفيسيرغبون

اتخاذفييرغبونأنهمأمباليخنة(،فاصولياعلبأماذخارحسابات

الأطفالتوصيليتم)كيفحلولاتقدمالميمةعلىمبنيةشراءقرارات
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المستقبل؟يخبئماذا34

هذهضيوفهمإلىسيقدمونهاالتيالوجبةهيماأومثلا،،المدرسةإلى

وعند"المشتري"عليهأطلقتمايقعالمحورهذاطرفعند.(الليلة

يكونأنفييرغبالذيفالعميل"،المشارك"المنتجيقعالاخرالطرف

.يومكلفيمشاكلهاأولمشاكلهحلول!إيجادفيمنهمكا

القيمهسلسلةخلالمنالمستقبلفيالشركاتستعملهلالموزد.

إلىالخامالموادتحولالتيالعملياتمنسلسلة؟الكاملةالمضافة

اختصاصيينيكونواأنيفضلونأتهمأم؟خدمات!الىمنجزةمنتجات

نأالشركاتمننتوقعوهل؟السلسلةتلكمنمعينمظهرعلىيركزون

صانعي:)مثلتنتجهاالتيالأشياءخلالمنالمستقبلفيتصئف

تحديدطريقعنأم(المثالسبيلعلى،الغسيلمسحوقأوالسيارات

وأالأشياءأنواعكافةتغليفعلى)كالقائمينالسلسلةفيعملهمموقع

(؟الداخليالاحتراقمحركاتكمصممي

((المثاركبتي

مي"خمالاا"

(1"المالك

للتغييرالرئيسيتانالاليتان2الشكل

"اعنتري"ث-
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35إجرائيملخص

يقعالآخرالطرفوعلى"الاختصاصي"يقعالمحورهذاطرفوعند

فيالصلةذاتالعملياتكافةامتلاكفييرغبالذيالموزدأي((المالك?)

المحورينلهذينبتناولنا.عليهوالإشرافالسوقإلىمامنتجإحضار

الزواياتمثل.لنافذةألواحأربعة،الوضعكانكماعليهما،نحددوبتشريحهما

منالأولىالأربعةالسيناريوهاتالأربعةالألواحلهذهالبعيدةالخارجية

السيناريوهاتهذهلتناولالتيالفصولتتبع.3()الشكلالخمسةسيناريوهاتنا

ثم8002،العامفيوالصنماريعالأعمالعامبوصفتقوم:أولا،مماثلةأشكالا

وتموم.والموزدوالسوقالمستهلكنظروجهةمنالسيناريوتحليلفينمضي

فورد،-يومنافيالرئيسيةالشركاتبعضتفعلهلماأكثرتفصيليبوصفبعدئذ

تلكمنالمطلوبهوماذاتهالوقتفيوترى.السيناريووفق-إلخنوكيا،

نوعهومابعنايةتتفحصوأخيرا.كهذهظروففيناجحةتكونلكيالشركات

ذلكفييسيرالعالمأنإلىلتشيرتوافرهاالمطلوبالمبكرالإنذارإشارات

؟الخاصالاتجاه

!

"-صسس!،"المثارك"المتج

نهوفي6
الثيو!جممج

ا-؟-ك!ح!يؤ؟-!

1("ايغمص

بم!

دإ-..--2
!!-ا!ك!!.جسمم!!حسب

لآ.-ا

1(المثتري"حن-لكعقا
01

الخمسةالسيناريوهات3الشكل

-يم
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المستقبل؟يخبئماذا36

المنتج/الاختصاصيسيناريونافذتنامناليمينإلىاللوحقمةفييقع

المستقبلرؤيهفي.الشمسمطاردةعليهأطلقتماوهو.المشارك

حاجاتهملإشباعالعالميةالشركاتويدعونالمستهلكونيسيطر،هذه

يشتريهمافيثوريتحؤلإلىوالعولمةالتكنولوجياأذتفقد.الفردية

الوسائلخلقت،نفسهالوقتفي.لهمتسليمهاكيفيةوفيالمستهلكون

متدنيةفهيالعالميةالبطالةأمامتفخرا.اقتصاداالعملمنالجديدة

الوقت.طوال

المنتج-/المالكسيناريويقعالنافذةمناليمينوالىاللوحأسفلفي

Keiretsuالشركاتتجمعصعودعبارةعليهأطلقتالذيالمشارك

Keiretsuj . Risingبدونشركات"اتحادحرفيا،تعنييابانيةكلمة

الشركاتبنيةأشكالمنشكلعلىأطلقالذيالاسمإنه."رئيس

منعدديمتلكحيثواسعنحوعلىللإعجابالمثيرةاليابانية

وتعملبينهافيماصغيرةحصصامستقلنحوعلىتدارالتيالشركا!

منشبكاتفيالغربفيالشكلهذاوينعكس،متنوعةبطرقمعا

IBMإمبيايشركتي)مثلبينهافيماالشركاتتشكلهاالتيالتحالفات

.(Disneyوديزني

Keiretsuكيرتسوصعودسيناريوفي Risingمأهولالعالمأننجد

مشاريعفيأموالهاتوظفConglomeratesواسعةمتنوعةبتكتلات

مجالاتفياحتياجاتهموتشبعالعملاء"تمتلك"أنتحاول،مختلفة

اليابانية-كيرتيسو-رأسبدونالمتحدةالشركالتأكبر)تورد.واسعة

بينمانطا!هايتراوحأنيمكنالتيوالخدماتالبضائعمنسلسلة

(.المكيفاتصناعهإلىالمصرفيةالأعمال

تلكالنمنماطاتمتعذدةالشركاتتكتلعائداتأنحينوفي

Conglomeratesطلبعلىالقائمةوهي،المستقبلفيستتغير
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37إجرائيملخص

بحاجاتهالمستهلكبإمدادلهاسيسمحالمطلقحجمهافإن،المستهلك

الاحتكاريةالإنتاجشركاتمجموعةمواردخارجإلىالوصولدون

الحجمهذابمثلسيكونمنهافالكثير.(Cartel)كارتلبهاالخاص

الاحتكارمكافحةسلطاتفيالنظرإمعانعنيكفلنبحيثوالمدى

الزمن.منعقدقبل

مشتر،بصفتهوالعميلمالكبصفتهالموردبينالثالثالسيناريويجمع

بواسطةالمصنوعالنافذةإطارمناليسرىالزاويةأسفلفيويقع

Acmeعليهوأطلمت.محورينا & co،عنعبارةبأنهويتصزالنجاحقمة

علىالحصولأجلمنبضراوةتتنافسرأسيامتكاملةجداكبيرةشركات

فيبالاستثمارنفسهالوقتفيتقومبينماالمحليالسووفيحصة

علىبقوةالمؤثرةالقوهالأسعاروتعتبر.مكانكلفىالناميةالأسواف

الناجحةفالشركات.المنتجاتفيقليلتفاضلوجودومعالعملاء

اتخاذعلىالقدرةولديها،التكاليفوخفضالتوجيهإعادهفيضليعة

الشركاتوتصبح.مساراتهااقتحاممنالجددالقادمينبوقفالمرار

الكثيرفعلتوأنهاالتملكوحصصالدمجخلالمنجداكبيرةالرائدة

أعيدالأعمالتصنيفاتفمعظم،التقليديةالصناعةوحدودللتخطي

الصناعة.وليسالشركةبواسطةبعيدحذإلىتنظيمها

المستقبليالسلوكمحوربتقاطعالمتكؤنةالسيناريوهاتآخر

إطاروهو،اليسرىللجهةالعلياالزاويةفىيقعوالموردينللمستهلكين

"."المشتريالمستهلكمع""الاختصاصيالمورديوحدالذيالنافذة

المتفوقينتحالفتسميتهعلىاصطلحتالذيالسشاريوهذاوفي

Excelliance،وتحالفتفوقلكلمتيربطوهوExcellence and

Alliance،ملعبفيبازديادتنجحلكيالمطلوبالتفوقفمستوى

شيءمنأكنرتكونبأنالشركاتعلىالصعبمنيجعل،عالمي
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المستقبل؟يخبئماذا38

العمليةنطاقعلىالاختصاصيينتحالفاتإن.واحدعميللأيواحد

مزدحمةأسواقفيالمعاييرموخدةمنتجاتلتقديممعاتلتقيالعالمية

للتعاقدالأساسيةمهاراتهاعلىلتتفوقالشركاتفتأتي.الأسعارتسئرها

تعدولمالشركاء(.لتحالف)غالباأساسيةغيرمهاراتمعالباطنمع

بل؟المنتجاتمنمعينلنوعبابتكارهامعروفةشركاتمجموعةهناك

العملية.منخاصنوعفيمتفوقةأتهاعلىبهامعترف

Wildتوقعهيمكنلاعنصرفهوالخامسالسيناريوأما-3 cardتماماويقع

الصعقعليهويطلق.الأخرىالسيناريوهاتيشكلالذيالمحورخارج

Thunder strike،موقفوهو،كاملةلكارثةالتخيلخلالمنويبرز

.الصراعمنمديدةفترةطيلةموجودةتبقىلكيالشركا!فيهتعمل

والحرب؟والفوضىالاضطرابمنحالةفىالعالميالاقتصادويكون

لتوهاعادتقوميتهافيمتعصبةوحكومة؟آسياأنحاءجميعفيتنتشر

ويختفيوالخوفوالفقربالحربمجابهفالعالم.روسياإلى

على"باقونوكأنهميظهرأناسمكانهموحل.جميعهم""المستهلكون

."الحياةقيد

نعملى؟أنبممدورناماذا

بناالأجدرمنيصبح،الطريقةبهذهالمستقبلعلىخاطفةنظرةبإلقاء

فيالنجاحفرصمننزيدلكيعملهنستطيعالذيمانعرفأنالحالبطبيعة

تساعدبحيثمصقمةاقتراحاتبضعة،الفصلفيأضعهكذا.المستقبل

الحاديالقرنعلىالرهانمننفسهاحمايةعلىوالأعمالالمشروعات

رئيسيه:توصياتثلاثولدى.والعشرين

تلكبعملتقومأنأي،قويةاستراتيجياتتتبعأنالشركاتعلى،الأولى!

الذيالسيناريوعنقليلاأوكثيراصحيحةكانتإنالنظروبغفقالأشياء
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93إجرائيملخص

تقعقليلةأشياءتزاللا،المتسارعبالتضيرالتهديدعن)وبالرغم.يكشفها

إ(.الفئةتلكنطاقفي

لتساعدهاالمبكرالتحذيرإشاراتترصدأنالأعمالمشاريععلى،الثانية!

وعلى.أولايسودسيناريولأيمبكراالسانحةالفرصةعندالتعزففي

تحقيقفيوالمالالأعمالمشاريعلحالفاتفشلفإنالمثالسبيل

أقلكان!ربما)العرض(الإنتاجطبيعةأنإلىتشيرسوف،وعودها

المستهلك.سلوكعنأوالطلبعنشيئاتقولولن.تعاونا

التفكيرفيإدارتهمفريقيشركواأنالمتحدةالشركاتقادةعلىأخيرا،!

سينكشف،السيناريوهاتمنأفيالنظروبغض.المستقبلحولىبصراحة

تشكلتفرقفيسويايعملونالأفرادمنمجموعاتعلىسيعتمدفالنجاح

ومرونةبسرعةوالتغييرالفعلردعلىقادرةلتكونبالذاتالغرضلهذا

للنظر،لافت،ليبالنسبه،إنهبل،تفاحفطرةوكأنههذاويبدو.معا

؟!المستقبلحولبحريةتفكرأنقليلةلمنظماتيتسنىكيفوبالتالي

د!كناللعبةالتفاصيلبعضالكتابنهايةفيضمنتأكثر،أساعدكلكي

منفرقاتأخذفهي2"،"الوجهةعليهاأطلقت.سيناريوهاتناعنابتكرناها

حولبتاءةبطريقةالتفكيرإلىهؤلاءعندهايضطررحلةإلىالتنفيذيينالمدراء

مفيدةأئهااللعبةفيشاركواممنتقريباشخصكليجدلم.منظماتهممستقبل

الرحلةعليهستكونكما،كبيرةمتعةأيضافيهاوجدوابل،فحسبكبيربشكل

المستقبل.-الكبيرالمجهولإلىبالمنظماتتؤديالتيالحقيقية
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الجدرانوتتهاوى

فهمإلىنحتاجالمستقبلإلىوالنظرالبللوريةكراتنابتلميعالبدءقبل

التأثيراتلهاسيكونوالتيالانتحدثالتيالأشساءهيفما.للحاضرسليم

المستقبل؟تشكيلفيقوةالأكثر

تفكيكفييتمثلأيامنافييجريالذيأهميةالأكثرالتغييرأنأعتقد

فيهكانتوقتمر.البعضبعضهاعنالأعمالتقليديافصلتالتيالجدران

وأن،الماليةوالخدماتالمصارففيهوتبيعالسياراتتصنعالسياراتشركات

"ساتشي"الأخوانحاولعندما.قليلةأخرىبأعمالتقومكانتمنهاواحدةكل

إدارةأنارتأىمنأولهمابذلككانا،8791سنةفيميدلاندمصرفامتلاك

أصيبحينهافي.أخرىخدميةصناعةأيبإدارةجداشبيهةتكونقدمصرف

عالملكن.النورترولمالصفقةوفمنملت،الفكرةمنبالرعبالمصارفمنظمو

شركاتفيهصارتالذيالمدىإلىالحينذلكمنذتغيروالمالالأعمال

الأمرفيأنيفكرمناأحدولا،الماليةالخدماتببيعالانتقومالسيارات

غضاضة.

مجالأيتقبلالممكنمنأنهVirginفيرجنشركةمثلشركا!برهنت

الجويةفيرجنخطوطوهنالككولا،فيرجنفهنالك.الأعمالمجالاتمن
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المستقبل؟يخبئماذا42

فيرجنوتسجيلاتالماليةفيرجنمنتجا!شركاتتوجدكما.جداالظاهرة

التيالقليلةالشركاتمنواحدةإن.ذلكمنوأكثر.فيرجنالسينمودور

.الجويالخطهيتقليديةبطريقةفيرجنمجموعاتوتديرهاأصولهاتملك

يديرهاأعمالاتجابهومبيعاتتسويقمنظمةمجزد،الكثيرينعند،فيرجنتعتبر

.الاخرون

نموذجأفيرجنبنيةفيوترى،فأكثرأكثرالطريقهذاالصناعاتتسلك

نإ.إليهتميلعملأيلتدخلفرصةالانشركةولكل،للمستقبلبهيحتذى

أيةعلىتنطبقاليومبرلينجدارعلىالموجودة"الشعارات"خربشةكتابات

1(الجداريسقطسوفالوقتمرور))معأياكاهم،41:صناعة

علىتحرصأخرىصناعةوأيصناعتكبينالقائمفالجدار.(4)الشكل

متوقعة.غيرتضميناتمعغدا،يتحطمقدتسميتها

الجدار(1يسقطسوفالوقتمرورومع"4:الشكل
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43الجدرانوتتهاوى

قررتالتيالانالمياهلصناعةبالنسبةالتضميناتمثلا،،ستكونماذا

مرف!بإدارةالمن!بهكثيرسيكونمنهاواحدعاممرفقإدارةأنفيهالطاقةشركات

الوقتمنوكم؟المقدمةفىتجيءسوفعاملمرفق"تجارية"علامةوأيةآخر؟

للطاقة؟فيرجنوشركةللمياهفيرجنشركةلدينايكونأنقبلستستغرقهالذي

بينتفصيلاالأكثرالاتجاهاتمنعدديقعالصناعةجدرانسقوطخلف

إلىأنظرفإنيالفصلهذاباقيوفي.خاصبشكلهاقةأنهاأرىالتيالمنشات

السلوكفيحالياتجريالتيالعشرةالتحولا!،لديالمفضلة"الأوائل"العشرة

للمستقبل.كشفاالأكثرالمؤشراتتقذمأئهاأعتقدالتيالمشتركالجماعي

:هذه"الأوائل"العشرةتحولاتإن

للبيع.المعروضةوالخدماتالمنتجاتتشكيلةتوسيع-أ

.جديدةقيمةذاتعروضخلق-2

.الشركاتمجموعةتفعيل-3

زبائنها.منالشركاتفيهاتقتربالتيالطريقة

وصاحبةالمندمجةالتقليديةالشركاتإلىالمفككةالشركاتإضافة

&M!.!التملكحصص

استراتيجية.تحالفاتتشكيل

الباطن.معالتعاقدنمو

العولمة.توسع

القديمة.الأسواقإلىجددلقادمينالسريعالدخول

للصستهلكالفرديةللصطلباتوفقاتعديلهأوماشيءتصنح-01

Customisation.
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التشحيلهلوسيع

المستقبل؟يخبئماذا

تشكيلةبتوسيعتقومشركاتلعدةالصارخالمثالفيرجنشركةتبقى

علىمثالخيرولعل.العملاءعلىللبيعتعرضهاالتيوالخدما!المنتجات

متاجرأصبحتمثلاالمتحدةالمملكةففي.بالتجزئةالبيعطريقعنيأتيذلك

وهذاللوقود،الرئيسيينالتجزئةبائعيمن(ماركت)السوبرالذاتيةالخدمة

النفطمحطا!منبالتجزئةالبيععملياتعلىمضىفيمااقتصرالمجال

حواليالآنالمتحدةالمملكةفيالضخمةالمتاجرمبيعا!بلغتإذ.الرئيسية

الماضيالعقدفيكانت)بينماالمتحدةالمملكةفيالوقودمبمعاتإجماليربع

5%(.بنسبة

بالتجزئةالنفطبائعويتحرك،التقليديةولأعمالهاالمنافسةلهذهاستجابة

تكونماوغالبا.محطاتهمباحاتتوسيعفيويبدأونالمعاكسالاتجاهفي

الموادمنتشكيلةبيعمنتمكنهابطريقةتطورتلقد،هاقةمواقعفيقائمة

(.ماركت)السوبرالذاتيةالخدمةمتاجرفيأيضاتباعأخرىومنتجاتالغذائية

وقودمحطةافتتحت"تكساكو"شركةأنحيثبعيداإسكندنافيافيالاتجاهذهب

متاجرتتوسعذاتهالوقتفي.فقطنفطيةغيرسلعقائمةفيهاتبيعوقودبدون

أكبربعضتقديمفيوتهددالوقودمحطاتمنأبعدهوماإلىالذاتيةالخدمة

العامنهايةفيإنكليزيةصحيفهعنوانفيوجاء.الماليةللمؤشسماتالتحديات

ضخمه".مصارفلتكونالدورالضخمةالذاتيةالخدمةمتاجر"تنحظر،7991

مدينحساببطاقهبطرحالمتحدةالمملكةفيSafewayوايسيفشركةقامت

)سينسبوري(وارتبطت،ساعة24مدارعلىبالهاتفمصرفطوخدمهالمنزلفي

لتمديمالتواليعلى،الإسكتلنديالملكيوالبنكسكوتلندابنكمعو)تيسكو(

بنك)سينسبوري-التجاريةعلامتهااسمتحتمصرفيةخدمات

منوليس،الهاتفطريقعنأساساالخدما!وتسير.فند(وتيسكوبيرسبرنال

المتاجر.داخل
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45الجدرانوتتهاوى

تحس!ينفيبالرغجةالأولبالمقاممدفوعةالذاتيةالخدمةعناصرتكنلم

فيأيضامحصورةالمصرفيةالأعمالأنتنسلاهذا،كلبعد.أرباحهاهامش

منبدلا.الخدماتهذهالذاتيةالخدمةمتاجرتتولىحيث،النهائيةسلعتها

من15%فقدانإن.زبائنهامركزلحمايةكأسلوبالخطوةبهذهتقوم،ذلك

العلاقاتلسوثيقطريقةأفضلهيما.فاجعةيعذالذاتيةالخدمةمتجرزبائن

أيضا؟المصرفيةخدماتهاتقدمأنعلىأكثرمعها

الأعمالفيالمجازفةبمشروعاتالذاتيةالخدمةمتاجرنجاحإن

التنفيذيالمديرماثيوسنجورجمعيتوافقومعظمها.بعديتأكدلمالمصرفية

راغبغير"إنييقولىوهوبهالاستشهادتمالذيلإسكتلنداالملكيللمصرف

متاجرأعمالبتثويرمهذدا."التوزيعفيواحدةقناةعلىالأعمالأرهنأنفي

الإلكترونيةالتجارةإنها-المصرفيةالأعمالوبالأحرى-الذاتيةالخدمة

حدعلىوالتسوقالمصرفيللعملتوزيعكقناةللإنترنتالمتناميوالاستخدام

.السواء

.اكتراثدونالتجزئةبائعيمعالمنافسةالبريطانيةالمصارفتدخللم

سبنسرأندماركسمحلات)منا699العامفيبارزانتنفيذيانمديرانتركفقد

Lloydsللويدزالتابعةالمدخراتأوصياءمصارفإدارةمجلسوتيسكو( TSB،

بينبعدئذشاهداهاالتيالمتناميةالمنافسةبسبببريطانسا،فيمصرفأكبر

.والمصارفأعمالهما

المتحدةالولاياتفيمارك!()السوبرالذاتمةالخدمةمتاجرعلىيصعب

يضعهالذيالعاليالجداربسببالماليةالخدماتمجالفيالدخولالأمريكية

-Glassستيغال-غلالسقانون Steagall Actذلكلكن.المصرفيةالصناعةحول

)ويلزمصرففلدى.الذاتيةالخدمةمتاجرباتجاهالمصارفتحركيوقفلم

الذاتيةالخدمةمتاجرداخلالفروعمنعدد،كاليفورنيافي(WellsFargoفارغو

الخدمةمتاجربدورفروعهبعضوتضطلع.الخارجفيلعددهاتقريبامساو
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المستقبل؟يخبئماذا46

ماذا،ترى!الأسنانمعجونيبيعمصرف.الأدويةمنتجاتببيعفتقوم،الذاتية

بعد؟

،الأيامهذهفأكثرأكثرللخطرعرضةستيغال-غلاسجدرانتبدو

فقد.غيتسبيلمايكروسوفترئيسسقوطهايراقبالذيالوحيدوالشخص

واسع:نحوعلىلسانهعلىقيل

،،.لمتارفي1منجزءألتصبحتجارئةصفقةليقذ؟.ت1ديناصورلمصارتا!1

اإليليخ!ض،،

علىمقتصرةمنتجاتهالشكيلةتوسمعفيمايكروسوفتطموحاتتعدلم

كماوهدفها،إكسبرسأمريكانمعتحالفبعقدقامم!فقد.الماليةالخدمات

منذكرتوقد.السفر"لعمليةابتكار"إعادةهو،مفرطباحتشامالشركتانتقول

الإعلاموسائلعمالقةمعمشتركةمضاربا!فيمايكروسوفتتورطقبل

،NBCسيبيأنمحطةمع05/05مشتركةمضارباتفيالدخول-الأمريكية

والكومبيوتر.التلفزيونبينالفجوةتضييقإلىتتطقعالتي،المثالسبيلعلى

ذاتهابحدوهى،إلكتريكجنرالشركةقبلمنمملوكةNBCشركةأن)علما

(.التلفزيونلأجهزةكبيرةمنتجة

الخدماتمنواسعةتشكيلةتبيعأنألمانيافيالمصارفلغيرمسموح

وهيبهاخاصامصرفاالسياراتلصناعةفولكسفاغنشركةفتملك،المالية

تستخدم.أوروبافيالماليةبالخدماتالمصرفيينغيرالمزودينأكبرمنواحدة

مجالفيبأعمالهاتتوسعلكيالسياراتبقروضالزبائنتزويدفيخبرتهاالآن

والأموالالعقاريةالقروضأدواتفي-حدأبعدإلىالماليةالخدمات

.المدخرة

منتجاتهاتشكيلةفيماشركةتوسعمخاطرحولمحتدماالنقاشزاللا

ارتباطهابسببالتجاريةالعلاماتقيمةتخفضأنيخ!نمىالبعض.الطريقهبهذه
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47الجدرانوتتهاوى

نأتستطيعالذيللمدىحدوجودبعدميقولونآخرينأنإلا.تقريباشيءبأي

السريعةالوجباتامتمازعلىتحصلأنفيرجنشركةوبمقدور.نطاقهفيتتمدد

مهملة.أعمالإدارةعلىوكذلك

فيرجنمثلالأولالطرازمنتجاريةعلامةكانتكلماأنهالمؤكد،من

تولتوعندمابارزةالعملاءتوقعاتتصبححينها،خدمةأوجديدبمنتجمرتبطة

توقع؟المتحدةللمملكةالغربيالساحلقطاراتخطتسييرإدارةفيرجنشركة

عشيةبيندراماتيكيةتحسيناتحدوثطويلأمدمنذيعانونالذينالمسافرون

بتقديمملزمةبأثهافيرجنشعرت،وجودهاإثبا!فيفشلتولما.وضحاها

ذلكلكن،الأوضاعتحسينعلىتعملأنهافيهاتقولوتبريراتإعلانات

طويلا.وقتايستغر!تى

بعيداذهبأنهيعتقدونالذينأولئكعلى(برانسون)ريتشاردردكان

تدخلكانتمرةكل"في:قالعندماواضحا،فيرجنشركةباسمزبخعندما

بأننامتذمرينيشتكونالتقليديونالنقادكانجديدةأعمالافيرجنشركةفيها

القولفيويمضي"،التجاريةلعلامتناالسخدامنافيالتوسعفيبعيداذهبنا

العلامةباستخدامالموسعفيالمغالاةمنالحذجاوزالذيالانزعاجمن"فبدلا

بهوالسموخيالهماستخدامفييتوسعواأنالناسعلىلزامايصبح،التجارية

أبعد".مدىإلى

جديدةقيمةذاتعروضخلى

نأحقاعليهالزاماكانالأعمالمنواسعةفرصاأعطيتالشركاتأنبما

،التحديلقبولباستمرارمدعوةفهي.مدىأبعدإلىخيالهافيوتسموتتمذد

القيمة.لخلقجديدةابتكاروسائللإيجاد

هيئةبجمعRevlonريفلونشركةإدارةمجلسرئيسقاممرةوذات

الجميعافترض.بهيقومونالذيالعملطبيعةعنوسألهمالمنركةفيالمبيعال!
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المستقبل؟يخبئماذا48

1(.التجميلمستحضراتبيع"أعمال،تفكيرعناءدونفأجابواسهلسؤالأنه

بيعهوعملكم"إن:ووقارجدبكلالإدارةمجلس!رئيسعليهمورذ

منأكبركميا!بيعباستطاعتكم،الأحلامتبيعونأئكمبماوالأن."الأحلام

التجميل.مستحضرات

أشياءمنوافيةأعداداون()الفورميولاسياراتسباقيبيعمماثلةبطريقة

وعندما،الإثارةيبيعإنه.السباوحلبةحولتدورسياراتمنبكثيرأكبرهي

.جديدةلأعمالالخياراتمنكبيرةكمياتلديكيكونالإثارةبيعبصددتكون

الحلاقةبعدكولونيالبيعحملة،المثالسبيلعلى،فيراريشركةأطلقتفقد

.الكبيرةشعبيتهاعلىبرهنتالتي

علىجزئيامبنيللدخانون()فورميولاسباقرعايةحولالدائرفالجدل

ويفكر،مسرعةسيارةعلىمارلبورواسممجردالجمهوريرىلاإذ.هذا

وبعدئذ."إثارة"،ويفكرمسرعةسيارةعلىمارلبورواسميرىإنه."سجائر"

."سجائر"سيفكر

الرهن.سنداتأعمالطريقعنيتأتىالقيمةإضافةكيفيةعلىمثالاإن

الغربيةالمالتةالأسواقفيالأيامهذهالعقاريةللقروضالماليالاعتمادفتحإن

المنافسةالمتحدهالمملكةفيمورديدخلفسوت.تجاريةساحةهوالمتطورة

يتوقفالشراءقرارأنحيثماخدمةلبيعأخرىمؤلسسة045حواليمع

الأسعار.علىباستمرار

قليلا،مختلفهزاويةمنالمستهلكإلىينظرالذيفالموزد،ذلكومع

القروضعنيبحثلاماشخصايرىوهو.مختلفاتجارياعملايرىإنما

سيسكنأنهيعنيالآنمنزلوشراء.منزلايشتريأنيريدبل،فحمسبالعقارية

الذيجهداالأكثرالثالثالشيءهوجديدمنزلفيوالسكنجديد،منزلفي

وموتطلاق)بعدالعمنمرينالقرننهايةفيالثريةالأممفيللأفراديحدث

(.حبيبشخص
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94الجدرانوتتهاوى

منجزءأيلأرىالأبحاثبعضأجريتالحسبانفيالأمرهذابوضع

إلىالانتقالعمليةبفصلقمت.الوضعتفاقمفيتستبالمنزلشراءعملية

نأالناسعامةبعضمنوطلبتلهاالمكؤنةأجزائهاإلىالأثاثونقلالمنزل

وقريبا.فيهتسببالذيالوضعتفاقمدرجةبحسبتنازليترتيبفييضعوها

مثل:أشياءبرزتالقائمةقضةمن

لشرائه.منزلعلىالعنور!

.الآنتملكهالذيالمنزلبيع!

عنه.سترحلالذيالمنزلمنممتلكاتكنقل!

الجهةفإنهكذا.القائمةذيلفيعقاريقرضعلىالحصولوجاء

كما،تتعاملأنشركةبصفتهاتقررربماالقيمةإضافةفيترغباليالمقرضة

الانتقاللعمليةالدعمبتقديمتقومأنأوأهميةالأكثرالبنودمع،الواجبيملي

بمجملها.الجديدالمسكنإلى

لأعمالعروضخلقفيللشركاتكبيرعونهيالتكنولوجياأنيبقى

سبيلعلىخذ.القيمةإضافةفيالكفيلةالسبلإيجادوفيجديدةتجارية

التكنولوجيللبحث"كونسلتنغ"أندرسنمركزفيالباحثالعالمقصة،المثال

شيكاغو.ضواحيفيمسكناواشترىمؤخراتزوجالذيSTaRالاستراتيجي

ليظهرالعالمبيتبابجرسيرنأسابيعبضعةمروروبعددائماكان

أنهيقولإنكليزيارطلا05دزنالملحمنكتلةومعهالبابعتبةعلىواقفارجل

يحدثالتسليميكنولمالينة(.يسرةالعالممنزلفيالمياهلجعلمعهأحضرها

إلىبحاجةالمياهتكون،التسليمفيهايقعمرةكلوفيلكن.منتظمةفتراتفي

الملئن.تجديدإعادة

أخيراسألهالخطأعنالمعصومالرجلتوقيتفهمعنالعالمعجزولما

المساهملينبأنبعدفيمالهالأمرتوضيحوتم،الدقةبهذهحضورهانتقىكيف
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المستقبل؟يخبئماذا05

رسالةوتجهتذلكمنوتحققتنضبالملحأنالمياهاكتشفتعندما."ذكي"

نأعلىذلكدذ.بالملحيغذيهاأنمنهوطلبالمحليةالخدمةخزانإلى

قدالذينالعشوائيينالموزدينبعضمنبدلاالعالمعادةعلىتعرفالخزان

.عندهمنسينضبالملحأنالنهايةفي،يدركعندماصدفةبهميلتقي

أنظمةبوضعالرئيسيةالسياراتمصانعتقوم،مشابهة"ذكية"وبطريمة

-تصادمحادثيقععندمااللازمةالتصليحاتهـاجراءطارئةمساعدةإلىتدعو

.جديدةقيمةعروضلخلقوالخدماتالمنتجاتلجمعأخرىطريقةوهي

ذإ.شكبلايزدادسوفالمنتجاتفيالذكاءمنالنوعهذاإرساءإن

سماكةمعبالتكيفتلقائياتقومالسجاد،لتنظيفكهربائيةمكانسمسبقايوجد

تحذيرعلىقادرةالذكيةالمستقبلسيارةوستكون.بتنظيفهاتقومالتيالسجادة

فيستقعمامشكلةأن(ساعاتأربعأوثلاث)أوساعتينغضونفيالزبون

يكونعندماملاحا()وليسميكانيكياتدعوبأنظمةطائراتوهنالك.منهاجزء

متنها.علىصغيرةفنيةمشكلةهنالك

حاويةفيتوجدالمستقبلفيالقيمةلإضافةمتوقعةأخرىإمكانيةإن

غالبا)تستعملبصريةثنائيةشيفرةبمراءةالإمكانيةهذهوستتم!الذكيةالقمامة

الموردعلىوتشيرمنهاالتخقصويرادصرةفيالمجمعةللمواد(المبيعاتفي

فيالموزعإرسالإلىذلكيحتاجولا.تغييرهايطلبالعميلبأنالمتصل

حدهـالى.بعيدالتطرحالفارغةالحليبعلبصندوقمرةكلفييحملجولة

لقائمةقاعدةليصبحالكومبيوترملففيبالمعلوماتالاحتفاظيمكنما،

تبضعها.تمالتيالمشترياتاستبدالفيأسبوعية

تتراجعأنتكراراالشركاتتحتاج،هذهمثلجديدةقيمةعروضرلخلق

رابطةإن.تمارسهاأنيجبالتيالأعمالهيمانفسهاوتسألالوراءإلىخطوة

العمليةهذهبمثلقامتواحدةشركةهيUSAAالمتحدةالسياراتخدمات

كشركةحياتهابدأتالتيUSAAإن.ذلكبنتيجةعرضهاقيمةغيرتثتمومن
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51الجدرانوتتهاوى

جيداالرغباتتشبعبطريقةزبائنهاعنالمعلوماتاستخدامعلىأقدمت،تأمحن

المالية.للخدما!التقليديالمجال!خارج

وبينما.منافسيهاعننفسهاتمييزكيفيةعنالسؤالفيالشركةشرعت

الجانبمواجهةفينجاحهاأنزبائنهامنلعددأكدتالسؤالبهذاتفكرهي

الموكولةالفعليةالأعمالمنالتالفةأوالمسروقهالبضائعمشكلهمنالأصعب

مناهتمامأيتلقلمأوقليلااهتمامالاقتمشكلةإنها.لاستبدالهاإليها

التقليديين.المؤمنين

ما.نوعامختلفةخدمةزبائنهاعلىلعرضUSAAشركهبدأتهكذا

التىالسيارةأوكسرتالتيالمزهريةلاستبداللهمالنقوددفعمنفبدلا

سيارةأوجديدةمزهريةعلىالحصولفيفعلياخيارالهمقذمت،سرقت

علىوافقتالتيالتجزئةبائعيمنشبكةبإقامةنفسهالوقتفيوقامت.جديدة

بائعيمنعمولةتلقتالخدمةتلكومقابل،بديلةبضائعبصفتهامنتجاتهاتقديم

التجزئة.

يمكنأكثروبدقة.التأمينبأعماللزبائنهابالنسبةالآنداSAAتقوملا

قدرالموقفلعودةالوراء،إلىالساعةعقاربإعادةأعمالتمارسأتهاالقول

.الحادثوقوعقبلعليهكانماإلىالإمكان

نأيمكنالطريقةبهذهالجديدةالقيمةعروضعنالشركةتركيزتحولإن

،المثالسبيلعلى،Nokiaنوكياشركةكانتفقد.تماماالشركةتدريجيايغير

النقالةالهواتفشركاتأبرزمنواحدةفهيالآنأما.عقدينمنذورقصانعة

التلفزيونىبالبثاهتمامهاالسيارا!لصناعةتويوتاشركةوطورت.أوروبافي

فيالعالمفيالأكبرالشركةعاما02غضونفيتصبحربما.الأقمارطريقعن

تمزاحمأخرىمرةنفسهاتجدوربما،الأقماربواسطةالتلفزيونيالبثمجال

موتورز.جنرالشركة،الأيامهذهفيمنافسيهاأكبرمنواحدةمعبضراوة
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المستقبل؟يخبئماذا

عبرالتلفزيونيالبذفياهتمامأيضاالأمريكيةالسيارا!صناعةشركةولدى

الصناعية.الأقمار

لقد.السنينمرورمعاهتمامهاذاتها"كونسلتنغ"أندرسنشركةحؤلت

أثهاالقولعلىودأبت،محاسبينمنشأةمن،شيءكلوقبلأولا،ظهرت

تقومإنهافقالتخطهامنقليلاغيرتبعدئذ.المشاكلحلحقلفيتعمل

."التجاريةالأعمالأنظمة"بناءبأعمال

قبلكانتوالتيالتغيير"،"إدارةأعمالباتجاهذلكبعدوتحركت

".الزبونأعمالنجاح"مهمة،أي-الآنبهاتقومالتيالأعمالفيالانخراط

نجاحا،أكثرليصبحوازبائننالتغييرالعونتقديمفيمستمرونأنناوطالما

بكتابةأقومأنيوطالما)حقا،.أيضاالتغييرفيسنستمرأنناتتأكدأنيمكنك

(.أخرىمرةدورناتقييمإعادةبصددنكونأنأخشىالكتابهذا

المفعيل

تخلقفإنهاجديدةصناعاتفيفأكنرأكثرالشركاتمجموعةدخلتكلما

كانتفيرجنشركةأنبدا.الجديدةصفتهامعأفضلبشكلتتا،ءمجديدةبنى

بلموظفيهاعددحيثمنلس!".الفعليةالشركات"مجموعةخلقفىالرائدة

تعمل.ممارستهاعلىقادرةتكونالتيالأعمالبمفهومالفعليةالناحيةمن

الأصولمعظمتنقللملأنهاالأعمالمنعددفيأصابعهادسقعلىالشركة

.الأعماللتلكحيويةتقليديااعتبرتالتي

والمكانالزمانقيود"إزالةأنهعلىالتفعيل"Virtualisation"أعزفإني

الكومبيوتراستعمالفيالتقارببواسطةممكناصاروهذا...والشكك

للخدماتيحدثماهووهذا."المرئيةالإعلامووسائلالبعيدةوالاتصالات

ساعات)شعبهالزمانعلىفالقيود.الأخرىالصناعاتمنكبيرولعددالمالية
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53الجدرانوتتهاوى

تصت(الورقعلىالقائمة)الطلباتوالشكل(المكاتب)شعبةوالمكان(الدوام

17.المعلوماتلكنولوجيابواسطةبسرعةإزالتها

وراءببطءتزحفتقليديةماليةمؤلسساتVirtualisationالتفعيليترك

قبل.منمكتسفةتكنلمأراضإلىالشركاتويأخذالنشطينالجددالقادمين

صناعة.فتثورتجاريةأعمالافغل

الكولاسوقمن5%حواليعلى5991سنةفيكولافيرجناستحوذت

محكمتركيزعبرذلكتحقق.موظفينخمسةخلالمنالمتحدةالمملكةفي

بلللكولاالمصئعةتكنلمأئهاحيث-للشركةالأساسيةالكفاءةعلىواستثنائي

إنتاجهتم،ذاتهالمشروبإنتاجفيهبما،التسويقغيرشيءوأي.لهاالمسؤهة

بالدوك:قانونأبسطجعلتنيوغيرهافيرجنتجربةإن.أخرىجهةبواسطة

حد1وموظفلمكللسوق1حصةمنلأ.ايمتلكثفاعل1لمشروع1

بالمدوفىدقانو

صلبإلىالأسواقمنعدداالتنظيميالتحكمودوىالتكنولوجياأوصلت

نأويمكن.وتزدهرتنمولكيوجدتالتيالمنظماتأنحيثالموضوع

هو،الآخروالمثال.الصناعاتمنعددفيالفعليةالشركاتمجموعةتتواجد

اسمهاأنومع.الناريةللدراجاتالمصئعةApriliaأبريلياالإيطاليةالشركة

أبريلياشركةفإن،العالمفيالمرغوبةالدزاجاتأكثرمنواحدةعلىموضوع

الدزاجه.مكؤناتمنواحدجزءأيفعلياتصنعلاذاتها

"أكثروكأنهاتبدوبأثهاأبريلياشركةمكاتبويك""بيزنسمجلةتصف

يتمإذ.للدزاجا!"مصنعةكونهامنكاليفورنيافيللبرامجياتبمكتبشبها

فنظام،نعم.إيطالياشماليفىالمنتشرينالموردينشبكاتمنشيءكلشراء

فىشائعأمرقليلةكبيرةتصنيعشركاتتغذيصغيرهأسرمنشاتشبكةوجود
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المستقبل؟يخبئماذا54

قبلمنعرضهاتموقدوغوشي(.بنتونتشملجدامعروفةأخرى)أمثلةإيطاليا

للمستقبل.الصناعيةللبنيةكنموذجالبعض

مؤشسةتديرهاالتيتلكالفاعلةالشركاتمجموعهمنآخرونوع

Bayerische((بنكفيراينز"بايريش Vereinsbankالمصرفقزر.ألمانيافي

القيام،الشبابالزبائنجذبفيالمتضائلةبالقدرةيواجهوهو،العريقالبافاري

نحوعلىمصرفيةخدماتمنأوسعتشكيلةتقديمشأنهامنمنفصلةبعملئة

التسليف""مصرفاسمعليهيطلق.الإلكترونيةالقنواتخلالمنحصري

علىوالإنترنتوالفاكسالهاتفعبرإلطالوصولالممكنومنبنك()أدفانس

المصارفزبائنيؤديحيثالسبعهالأسبوعأياموطيلةاليومفيساعة24مدار

-الإطلاقعلىماديةأصولوجودعدمومعبعد،عنالمصرفمةعملياتهمكافة

فيه!يصطفواأنيستطيعونمكانوجودعدممعحتى

الشكلتغييرتستطيعأئهاالفاعلةالشركاتلمجموعةالبارزةالملامحومن

فيمرةلأولالماليةالخدماتتقديمفيرجنشركةامتهنتعندما.فائقةبسرعة

الحياةعلىللتأميننورويتشاتحادشركهلهاكشريكاختارت5991سنةأوائل

إنشورانس(.لايفيونيون)نورويتش

التأمينفيالأكبرالستةالشركاتمجمعمنواحدةالشركةوكانت

أعمدةوإحدىالمتحدةالمملكةفي(العاموالتأمينالحياةعلى)التأمين

المالية.المؤشسمات

استبدالأ599العامالثانيتشرينفيفيرجنشركةقزرت،ذلكمع

التيالماليةالخدماتفيالمضاربةدخولهابعدعاممنأكل)وفيشركائها

وهي،(AMP)جمعيةلمصلحةنورويتشاتحادمقايضةوتفت.أولا(بدأتها

أكبر.عالميامدالهاتقدمأنورائهامنفيرجنأملتشركة

المشروعمنمبكروقتفيشركائهااستبدالعلىقادرةفيرجنكانت
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55الجدرانوتتهاوى

مختلفنحوعلىشيءأييشترونأثهمبصعوبةيدركونزبائنهاأنوالسبب

الشركهإلىنورويتشاتحادمنفالانتقال.فيرجنخدماتأومنتجاتعن155%

الذينمنفكثير.فيرجنلزبائنبالنسبةدرزهخطبدونكانالمشتركةالأسترالية

نأمنتأكدوالأنهمربماتفاجأوا،للمؤلسسةكمناوئينأنفسهميرواأنيحبون

للمؤشسمة.معادغيرنفسهكانلخدماتهمالفعليالموزد

العميلمنالامتراب

نفسهابناءإعادةفيالشركاتبهاتقومالتيالطريقةعلىالوحيدالتأثيرإن

زبائنهاأنفيهبداوقتفيزبائنهامنأكثرالاقترابفيالقويةرغبتهاهي

بواسطةالمصرفيالعملمثلالبعيدةالقنواتاستخدامخلالىمنعنهايبتعدون

كانكماجدامتقلبايكنولم،الآنهوكماملكايكنلمفالمستهلك.الإنترنت

تتوقع،وأن،قربعنزبائنهاترعىأنالمنشاتتحتاج.قبلمنحالهعليه

إلىبهمالاحتفاظتريدكانتإذاسلوكهافيتغييرا،ممكناالأمريكونعندما

جانبها.

عنالكثيرمعرفةطريقعن:الأولى:بطريقتينهذاتفعلالشركاتكات

فالوسطاء.ذلكأمكنحيثماالوسطاءمنالتخلص:والثانية،مستهلكيها

المستهلكوبينالموردبينيقفعائقوكأئهميتصزفون،التعريفبحسب

النهائي.

الهاتفتكنولوجياخلقتفقد.لتساعدهمالتكنولوجياجاءتأخرىمرة

زبائنها.منتقتربلكيللمنشاتجديدةوسائل،خاصبشكلوالكومبيوتر

المنشأةمستوياتكافةعلىالناس-التعدينصناعةبيانا!مثل-التقنياتتمكن

أكبر.بسرعةزبائنهاعنأكثرمعلوماتعلىللحصول

دلالةهوالهاتفبواسطهوالخدماتللبضائع"المباشر"البيعفىالنموإن

الأعمالعنلإبعادهمالوسطاءعلىالضغطفيهوصلالذيالمدىعلى
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المستقبل؟يخبئماذا56

المورددخولمنأكثريعنيلاالمباشرفالبيع.السابقةالسنواتفيالتجارية

العميل.مع"مباشر"اتصالإلىوالخدماتوالبضائع

المباشر)الخطنفسهاعلىتطلقشركةكانت،المتحدةالمملكةفي

وقد،الهاتفعلىالقائمةالتأمينخدماتتقديمفيالرائدةهي(لايندايركت

وتعرض.يحتذىمثلايتخذوهاأنالرئيسيينالمؤمنينمعظمنجاحهادفع

تمكنتالوسطاءمنوبالتخقص.الان""المباشرةخدماتهاتقريباجصعها

تقريبا.النصفإلىنفقاتهانسبةلخفيضمنالتأمينشركات

مافيكانالذيوودز""بيتر(Directlineالمباشر)الخطشركةألسس

الهامةفكرتهوكان!.كبيرةتأمينلشركة17المعلوماتلتكنولوجيامديرامضى

لديهكانتبل.الهاتفخلالمنالزبائنإلىمباشرهالتأمينبيعيتمأنالأولى

علىرأساالصناعةقلبتااللتينالفكرتينجمعوهي،أيضاثانيةهامةفكرة

عقب.

الخطخدمةيتلقونالذينالزبائننطاقتمييدالثانمةالهافةفكرتهكانت

منالسائقينإلىفقطالسياراتتأمينببيعوحصرها(،لاين)دايركتالمباشر

أسعاراالتقليديةالتأمينشركاتتقاضتفقد.المنخفضةالمخاطرأصحاب

والسائمينالمنخفضةالمخاطرأصحابالسائمينالحسبانفيتأخذ"متمازجة"

ماليةمكافأةالحريصينالسائقينمنحتعنيوالتيالعاليةالمخاطرأصحابمن

موجودةغيرالمتمازجةالأسعارتلكومثل.للحواثالمعزضينأولئكمنأكثر

(.لاين)دايركتالمباشرالخطشركةعند

يتمنلعملائهامنأكثرالاقترابفيالمنشاترغبةعلىالأخرىوالدلالة

معتماسعلىتبقىلكيالشركاتوسيلةهيتلك"الولاء".برامجفيبالنمو

لاستخدامهابنقاطبتزويدهمالمستهلكينمكافأةطريقعنالموجودينالعملاء

فيولساعدالجوائزنقاطبحوزتهمنيربح.اخرموردمنبدلاواحدموزدلدى

وحيد.بموردالعملاءربط
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فارتبطت.أبعدخطوةبهاوذهبالفكرةتلكأخذالشركاتمنعدد

وسيلنت)فوردوغيرهاشلمع،المثالسبيلعلى،(Safewayواي)سيف

البرامجتلكولدى.للعميلمشتركولاءبرنامجلتطويردوميور(وأللآيد

المستهلكونوجد.مراتعدةالفائدةمضاعفهعلىالكامنةالقدرةالمشتركة

جنيإلىيهدفونأنهمحيثالبرنامجأعضاءجميعمع،نظريا،متصلينأنفسهم

المشتركة.المنفعة

الأوراقسوقفي.عدةأماكنفيمعهوداأمراغداالوسطاءفإقصاء

وسوقالمستنمرينبينماالوسطاءهمالسماسرةيكونحيث،مثلا،المالية

مقابلباهظةنفقاتدفعفيلديهمرغبةلاأنالعملاءقزر،الماليةالأوراق

خبرةأكثرالانهمفالمستثمرون.لهابحاجةيكونونلاعندماالسماسرةمشورة

إلىإضافة.المخيفاللغزذلكيعدلمالماليةالأوراقسوتوإنعليهكانوامما

فيحديثمعلوما!سوقإلىفأكثرأكثرالمباشرالدخولحقفلديهم،ذلك

اخر.مكان

"تنفيذشركاتإلىمتزايدبشكلوأوروباأمريكافيالمستثمرونيتحول

"شوابفاسم.أكثرلا،فقطبهتخبرماتعملحيثورخيصةأساسيةفقط"

Schwab))الأعماللصفقاتمرادفايكونيكادالأمريكيةالمتحدةالولايال!فى

التكاليف.منخفضة

1(فقط"الشفيذبتقومإنكليزيةشركةوهي،((Sharelink"شيرلنكتدعى

لندنسوقفيالتجارةحجممن%4oبأن،الهاتفبواسطةالأسهمتجارةفي

Londonالماليةللأوراق Stock Exchangeتلكمثلبواسطةالانتنفذ()البورصة

التقليدية.""الاستشاريةالسماسرةأعمالىأعماقفيتغوصوهي..الشركات

الماليةالأوراقسمسرةتنتقلعندمافقطتتسارعأنالعمليةلهذهويمكن

كانتمنشآتهنالك.الشخصيالكومبيوتراستخدامإلىالهاتفاستخداممن

الكومبيوترشبكةمعموصولةصفقا!تنفيذمنالعملاءتمكنقبلمنموجوده
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خدمة""شوابشركةتعرض.(مودمModem)معدلىالشخصيالكومبيوترعبر

الإنترنتعملاءالقويالتجاريةعلامحهااسميساعدحيثالإنترنتعلىقائمة

الأمن.حولمخاوفهاعلىالتغقبفي

الوقتبنفس،عدةأماكنفيالوجودكليةإلكترونسةقناةالإنترنتيقدم

منسيجعل.مكانكلفيالوسطاءمنبالتخقصشخصكلمنزلبابإلى

الأسواقلسوقإلكترونيمعبرمنقليلاأكثرالماليةالأسواقفيالمضاربين

إلىالمضاربدورتقفصفقد.مباشرةالعميلإليهاينفذأنيكادالتيالمالية

ليؤكد،-بوابتهعبرتمرالتيالصفقاتويوازنالتدقيقاتبتقديميقومشخص

المنظمينوأحكامقواعدطريقعنمسموحةالصفقاتأن،المثالسبيلعلى

الصلة.ذات

الكبيروقعهلهالمنسوجاتصناعةمثلالصناعا!فيالمباشرللبيعإن

قراءة)ذاكرةحد!ه!-35مثلالمتعددةالإعلاموسائطأدواتوبمساعدة.أيضا

معمباشرةاتصالاتوأمريكاأوروبافيالأقمشةصناعةمشترويجري"روم"(،

وكلاءعنالاستغناءيتمعدةحالاتوفي،الأقصىوالشرقالهندفيالمعامل

تصميماتهمآخرإرسالنيويوركفيالمصممونويستطيع.الأماكنتلكفي

مقزرةبكمياتوخياطتهاقصهاإلىيصارحيثآسيافيالمعاملإلىإلكترونيا

وإرسالهاالعالمأنحاءجميعمنإلكترونياجمعهابدورهاتمطلبياتخلالمن

عنيكونإنجازإلىيحتاجالذيالوحيدوالسفر.الإنترنتعبرالمعملإلى

نفسها.الأقمشةسفرطريق

فيالألمانيةالتجارةمسؤولوضعفقد.جداواسعةكلهذلكاثارستكون

مكنأنهفأوضح.الألمانيةالصادراتفيللهبوطالإنترنتعلىاللومعام

فيالموردينأسعارعلىمقارنةإجراءمنالكامنةالقدراتأصحابمنالعملاء

علىالحصولأجلمنلتضغطالمعلوماتتلكاستخداموفيالعالمأنحاءكافة

جدا.المفضلةالصفقة
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الإلكترونية)التجارةالإلكترونيةالتجارةبدأتقصيرةفترةمنذ

التجاريهالأعمالوتنظيمإدارةإلىيشيرواسعمصطلحوهو،3eء+ا+اهحءظ

بينالعلاقةتجعلأنبإمكانهاكيفتثبت(الإلكترونيةالوسائلمستخدما

فيالعملاءمنالآلافعمنمراتينجز.مباشرةأكثروالموردينالمستهلكين

منعددوهنالك،الإنترنتعبرالمصرفيةأعمالهمالمتقدمةالبلادمعظم

خدمةتوجد.الكومبيوترشبكةعبربالوصلتتتمالتبضعفيالمتفرقةالتجارب

للمقيمينتسمح،المثالىسبيلعلى،لندنغربفيفقطمتوفرةمبتكرةبطريقة

البابأمامالمشترياتبتسليمالشبكةطريقعنالبقالياتمنبالطلب"إيلينغ"في

الآنالخدمةهذهامتدتوقد.الطلبيةحجمعنالنظربغفق-جنسهات3لقاء

رائعة.خدمةأنهاأؤكدأنوأستطيعمنطقميإلى

نأأحديشكلا،التجاريةبالأهدافالإقلاعفيبطيئاالإنترنتكانمهما

للشركاتاستطلاعفي.القادمةالقليلةالعشرةالسنواتفيسينفجراستخدامه

نأإلىتوضل7991العاممنحزيرانفيالمتحدةالمملكةفيالحجممتوسطة

بواسطةالتجاريةبالأعمالىالقيامالشركاتتلكمنواحدةبمقدورليس

فيدورايأخذأنمنستمكنهخططلديهتقريباعددهانصفأنمع.الإنترنت

القادمة.شهراعشرالإثنيغضونفيالإلكترونيةالتجارة

%15_02نسبتهماأن(كونسلتنغ)أندرسنبشركةالخاصالبحثيشير

خدمةفيتساهمسوف(منزلمليون02عنيزيدما)أوالأمريكيةالأسرمن

خدمةأيهيدايركتكونسيومرإن.الممبلالعقدفي(دايركت)كونسيومر

علىوالتنظيفالفيديومثلأخرىوأشياء،البقالياتمنالشراءالناستمكن

قنواتأيهأوالفاكسوأجهزةوالهواتفالكومبيوترباستخدام،الناشف

المتجر.إلىفعلياالذهابدونبالتبضعلهمتسمحإلكترونية

يمكنالتيللسرعةالحقيقيتقديرنامنمراتبثلاثأكبرالرقمهذا

نأالاستطلاعأظهر،ذلكمنأكثربل.عندهايقلعأنالإلكترونيللتبضع
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نأمع.السكانيةالمجموعاتكافةعبرمنتشراكانالإلكترونيبالتسؤقالاهتمام

الحماسمنكثيروكان،حماساالأكثركاذ!العاليالدخلصاحبةالشابةالأسر

،لوكاوتمجلةفيلهمكتاباتفي.أيضاالسنكبيرةالأسروسطفيموجودا

هـ.ديفيدالمستشارونارتأى"،كونسلتنغ"أندرسنبشركةالخاصةالمجلةوهي

لتجاركبيراتحديا"يمثلهذاأنشنايدروفريدريكأورلر.جوفيكتورفريدمان

من15%نسبتهمايخسرالغذائيةللموادتجزئةتاجركانإذا.التقليديينالتجزئة

تصلالخسارةمنقدرايعنيهذا"،دايركت)كونسيومر«لشركةتجارتهحجم

السرعةعلىذلكيتوقف.مماثلتجزئةلتاجربالنسبةالربحيةمن05%إلىنسبته

نأيمكنالسو!تىفيالتحؤلفهذا"،دايركت"كونسيومردالسو!تىبهايتبنىالتى

ال!بعالسنواتخلال،العقاراتفيالتجزئةتخارعلىملحوظبشكليؤثر

بعضعلىوقعلهايكونأنويمكن،سنواتعشرإلىتمتذوقد،القادمة

البعيدالمدىوفي."سنواتخمسإلىثلاثبينماتتتراوحبسرعةالأسواق

علىفعلياستؤثرالإلكترونيةفالتجارةبازدياد(،يقصرالبعيدالمدىأن)وتذكر

شكلهاخاصةعملقوةقدمتهتقريراإن.كوكبناعلىالأعمالكلاستراتيجية

الكومبيوتربشبكةالمرتبطةوالخدماتالبضائعمبيعاتقدركلينتونالرئيس

بلغ!أتها)علما0002العامفيأمريكيدولارمليارات7إلىلمصلستنمو

ا(.699العامفيأمريكيدولارمليار

وكبداية،.عميقاسيكونوالموردينالعملاءبينالعلاقةعلىهذااثارإن

إلىالمستهلكيذهبأنمنبدلاالمستهلكإلىالبضائعفيهتأتينظامافإن

القيامفيالحاضرةطريقتنامنمراتبعدةكفاءةأكثريكونبأنيعد،البضائع

الأشياء.بعمل

الخدمةلمتاجربالنسبةاللوجستيةالضمنيةبالآثارفكر،اخرمستوىوعلى

عنالمنزلإلىالتسليمأوامرعلىالتسؤقيستندعندما(ماركت)السوبرالذاتية

عرباتمنكبيروعددكبيرةمخازنإلىالموزدونيحتاجعندها،الشبكةطريق
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تتطلبالحاضروقتنافيالمتبعةالتسؤقطريقةأنومع.الصغيرةالبضائعنقل

نإ.الكبيرةالبضائعنقلعرباتمنقليلوعددالدكاكينمنكبيرعددوجود

بالنسبةمامخزنموقعتحديدعندالحسبانفىتؤخذوأنبدلاالتيالاعتبارات

عندالحسبانفيتؤخذأنيجبالتيتلكعنجدامختلفه،المستقبللنظام

الذاتثةالخدمةلمتاجربالنسبهالحكمةمنيكونولن.اليومدكانموقعتحديد

.الجديدةالسياراتمواقفمنالكثيرببناءتمومأن

والتغحكالتملكوحصصالانكماج

د!&!قيمةفكانت.جديدةأعمالبشراءاليومشركاتعدةتستمر

Mergersالتملكوحصص)الاندماجات &Acquisitions)مرتفعة7991العامفي

Mنشاطأما.الوقتطوال & Aسائداكانالذيالنشاطعنمختلففهواليوم

الأقل.علىاثنتينأساسيتينحالتينفيالماضيفي

الشركاء.بقبولالأيامهذهالاندماجاتمعظمتجري،الأولىالحالهفي

تكتلمنالقديمللنمطحدوضعالنشاطمنالكثيريتطلب،الثانيةالحالةوفي

ITTوهانسونتيتي)ايمثلشركاتوانتهتانهارتالتيالشركات

[Hanson)،واسعةسلسلةعلىدشتملالشركاتمنمجموعاتاشترتالحي

العشرين.القرنمنوالثمانينياتالسبعينياتفيالصناعاتمن

المركزيالتحكموعلىالملكيةعلىمبنياالمجموعاتتلكمنطقكان

تشكيلفيالرئيسيالسببانهارعندما.المخملفةأجزائهالجميعالصارم

بفاعليةيطبقأنيمكنالعامهالإدارهمهاراتمركزبأنبالاعتقاد-أطرافها

شركةرئيسنائبقال!.فعلاالتشكيلانهارفقد-عملأيعلىمتساوية

سليمة.ماليةتجاريةلأسبابنتفككلا"نحن:كولينز()كريستوفر،هانسون

المستمبل".فينستثمرونحن

الاندماجأعمالأعطى،القديمة(النشاطات)متعددةالسكتلاتفانحلال
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اندماج-د!بمة!!ة5الآنفأصبحتجديدةأولىاستهلاليةأحرفاوالتملك

وتفكك.وحيازة

الشركاتتكتلعنجدأمختلفونالمعاصرينالحدودمحطميإن

-التحالفاتمنشبكهعلىمبنيةفهي.انسونمثلهالقديمة(النشاطات)متعددة

نأوالتجاريةالماليةللأعمالتسمحالتيالمخلخلةالرسميةغيرالروابطإنها

مسلطمركزهاإن.فيهاتعملالتيالبيئةتلائممرنةبطريقةالشكلتغيروأنتبدل

بنيةتقررالتيوهيلوجستيا(أمتسويقاأكانت)سواءالأساسيةالقدراتعلى

المنظمة.أجزاءباقي

التيالحربيةالأوصافمنمختلفةمجازاتالآنالمشركالمزجيتطلب

)أتذكر.ازدهارهافترةفيالشركاتبينالمشتركالتملكوصففياستخدمت

الطرقعنبحثهمفيالأحياءعلمإلىالمحقلينبعضلجأ؟(البابأمامالبرابرة

مستشاروهومور""جيمسيقول.الراهنةالصناعيةالتحؤلاتلوصفالمناسبة

أعمالعصرفيوالاستراتيجيةالقيادة:المنافسة)موتومؤلفبوسطنفيمقيم

هذهفيملاءمةأكثرمصطلحهو"البيئيةالأنظمة"أعمالإن(؟البيئيةالأنظمة

ينفذبيئي"نظامإلاهيمامايكروسوفتشركةبأنويقول."صناعة"منالأيام

واستهلاكالشخصيةالكومبيوترات:الأقلعلىرئيسيةصناعاتأربعإلى

."والاتصالاتالمعلوماتالإلكترونيات

الاستراتيجيةالتحالفات

جديدةصناعاتلدخولشركاتعذةتستخدمهاالتيالاستراتيجياتإن

ويمكن.المنشاتفيهاتوسعتالتيالتقليديةالأساليبعنجذريامختلفةهي

بالبناء"."قمأوبالشراء""قمأنهاعلىالخواليالأيامفيالخياراتإجمال

ماجهةمنوالمشروعاتالأعمالتشتريأنإماالمنشآتبمقدوركانحيث

البداية.منذببنائهاهيتقومأنأو(التملكوحصصالاندماجطريق)عن
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الثالث:الخيارتفضلماكنيرا،النموإلىاليومتنصرفالتيالأعمالإن

وأمشتركهمضاربةفيالدخولطريقعنجديدةأعمالا"تستعير"أنتفقملفهي

وأ،الأعمالبتلكصلةذاتمهاراتلديهماخرينمعفضفاضتحالفبعقد

بتوزيعمخاطرهامنيمللهذا.مياههافيأصبعهموضعواالذينأولئك

التكلفة.

التيالمختلفةالتحالفا!مئاتالسابقفيعدةكبرةمنشاتشكلت

الهافةالمضاربةمشروعاتإلىالموزدينمعالتفضيليةالترتيباتبينماتتراوح

هذهالتحالفاتشبكا!إدارةإن.المشتقةالماليةالأوراقححازةتشفلالتي

المساهمة.الشركاتلتلكرئيسيةاستراتيجيةمشكلةأصبح!

في،الشبكاتهذهلاستيعابوجدتالتيالجديدةالمشتركةالبنىأذت

هارفاردمجلةفيصدرتمقالةتصف.جدامختلفةثقافةإلىعذةحالات

تحت69941العاممنآبتموز/فى(للأعمالهارفارد)مجلةريفيوبيزنس

المصئعةالشركة"أمريكيشركاتتجمعكرايزلرأوجدت"كيفعنوان

رقمهاكرايزلرتخفضفلم.منتجيهامعالجديدةعلاقاتهاالأمريكيةللسيارات

أشركتهابل،فحسب6991(العامفي0114إلى9891العامفي0025)من

العملية.تحسينوفيللمنتجلاحقتطويرفيأليفةبصورة

علامةإلىالمنتجينمعللشركةالتمليديةالخصومةعلاقةتحؤلتفقد

لإيجادالآنمعاالجانبان"يكافح:دايرهـ.جيفريالمقالةمؤلفوقال.تعاون

وخلص."المدخراتفيوالمشاركةالسيارتصناعةتكلفةلتخفيضطرو

:القولإلىالمؤلف

تزدهر1قلهايمكنلالموزدين1مع1جد1لمثمرةكات1لشر1أدكرإلزلربرهنت

لممستقب!.1فيتجاهاسيسود1تمثلهيبلفقطلمتحدة1لولإلات1في

ريفيو،بيزلش)هارفاردمجلة،!1ير!.جيفري
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اليابانيةالشركاتفيهاارتبطتالتيبالطريقةكبيربشكلكرايزلرتأثرت

مضرتالأمريكيهالشركةأنإلأ.الموزدينمعوميتسوبيشيهوندامثلالصانعة

تويوتا،مثلرئيسيةيابانيةشركةإن.كاملا"كيريتسو"يابانياتجمعاتصبحأنفي

شركاتمنعددفي5%وه02%بينتتراوححصصاتملك،المثالسبيلعلى

هذهمثل.والبقاءللاستمرارعليهاكبسربشكلمعتمدةوأصبحت.مورديها

والشركة،كرايزلرحالةفيموجودةغيرالماليةوالأورا!تىللأسهمالحسازة

تجفعمنبدلاممتد""مشروعأنهاعلىنفسهاتصفأنلفضلالأمريكية

."كيريتسو"شركات

أكتوبرأول/تشرينفينيويوركر()ذيصحيفةفيظهرتمقالةتصف

فيأخرىصناعةبواسطةالبنيةهذهتبنيفيهاتمالتيالطريقة7991العام

(1الأمريكي"كيريتسوادعنوانحملتالتيالمقالةفأظهرت.المتحدةالولايات

التقليدتستعيروسلطةنفوذاالأكثرالستالإعلاموسائلشركاتأن"كيف

بينالروابطوضعتلخارطةالعنكبوتنسيجإن."المنافسةاختيارفياليابانى

غيتسلبيلمايكروسوفتوشركةمردوكربرت)نيوزكوربوريشن(أخبارشركة

وورنروتايمسي(بيأنشركةتملك)التيإلكتريكوجنرالديزنيووالت

شهرةأقلوشركة7،احإنك()تليكوميونيكشنالمساهمةالائصالاتوشركة

فشركة.الأخرىالشركاتمعقويهروابطولديهاوارنرتايممن%15تملك

تملككوربوريشنونيوزإلكتريكوجنرالآي(سي)تيإنكتليكوميونيكشن

ستأصلمنشركاتخمسوأن،غاردنسكويرماديسونفيحصةجميعها

فضائية.تلفزيونشركةوهي،ستاربرايمفياهتمامالديها

بهذهتحصزفالشركاتتلكلماذاتوضيحفي،أوليتاكينالمؤلفيمضي

لأسباب،القوىإلىالشركاتهذه"تنضم:يقولفهو.الروائيةالطريقة

النقودتوفرلكيبذلكتقومإنها.المنافسةتتفادىلكيبذلكتقومإنها،مختلفة

تقوموماكومساتمعمايكروسوفتفعلتكما،بذلكتقوم.الأسهمومخاطر
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الخصوممنطاولهعلىمقعداتشتريلكي،ستاربرايممعموردوكبه

تتغيرالتكنولوجيالأن،أمانشبكةلخلقالقوىإلىانضمت.()المنافسين

يأأوتكنولوجياأيمنمتأكدايكونأنالمرءيستطيعلابحيثكبيرةبسرعة

".الأوجفيستكونأعمال

الباطنمنالتعاقد

المشتركةالبنىفيفعلهاتفعلأخرىنافذةقوةهوالباطنمنالتعاقدإن

أنواعكافةأخرىشركاتتسليمعلىالشركاتتشجيعتمفقد.الأيامهذه

الرئيسيةلأعمالهامكملهأنهاعلىقليلهسنواتمنذإليهاينظركانالتيالوظائف

لها.وملازمة

الخطوه:هذهلاتخاذبهايدفعانالخصوصوجهعلىأمرينإن

الأساسية.كفاءاتهامنجزءاالشركاتتعتبرهعماالابتعادفيالرغبة-أ

تكنولوجيا)مثلمجالاتفيأفضلخدماتعلىالحصولإلىالحاجة-2

مسخضصة.فأكثرأكثرتصبحالتي17(اللإعلام

مكؤناتلشراءالباطنمن(مورغان.بي.)جيشركةتعاقدتعندما

من)كونسورتيوم(شركاتاتحادمنبهاالخاصةالمعلوماتتكنولوجيا

لالأنهاوقررتهذلكفعلت(،كونسلتنغ)أندرسنشركةفيهابماالموردين

بالأعمال(مورغان.بي.)جيشركةفسقوم.الإعلامتكنولوجياأعمالتمارس

بأعمال،الأخرىالناحيةمن(،كونسلتنغ)أندرسنشركةوتقوم؟المصرفية

مجردمورغان.بي.جيلشركةبالنسبةالإعلامفتكنولوجيا.الإعلامتكنولوجيا

كونسلتنغأندرسنلشركةبالنسبةأما؟الرئيسيةأعمالهاتنفمذفيتساعدهاأداة

الرئيس.عملهاالإعلامتكنولوجيافتعتبر

أمروهو،نشاطاأكثرتصبحبأنالسركا!المنتجمكوناتشراءيساعد
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الثابتةالنفقةوبتحويل.الجهاتكافةمنللهجومأسواقهاتتعرضعندماحيوي

)رسممتغيرةنفقةإلى(المنزلفيالعملهذاينجزعندماالعملإدارة)نفقة

طاقتهامنتتخقصأنللشركاتيمكن(،بالعملتقومالتيللمنشأةالخدمة

ويترك.أكثروبسهولةأرخصإضافيةبأعباءوتضطلعالقصوىالاستيعابية

عميلها.بهايقومالتيالضمنيةالأنشطةتكلفةلإدارةالباطنمنالمتعاقد

العولمةفياللوسع

عنتقامالحواجزأننجد،الصناعاتبينالقائمةالحواجزتتحقىوبينما

جابتهاكماجددموردينعنبحثاالأرضيةالكرةالشركاتجابتفقد.بعد

منطريقكفيوأنتتشاهدهاالتيفالإعلانا!.جديدةأسواقعنبحثاأيضا

قائمةنفستحملالعالمعواصممنتقريباعاصمةأيفيالمدينةإلىالمطار

)بريتيشالبريطانيةوالخطوطكولاوكوكابنزومرسيدسمارلبورو-الأسماء

شرقيأقاصيفيرئيسيةطرقفيسيارتكتقودوأنت.بنكوسيتيأيرويز(

الأصفرباللونينالشهيرةشلشركةشارةتشاهدحتىطويلوقتيمرلنتركيا

"سيمحطةلاقتكما،موسكوفيكبيرارواجامكدونالدزفلاق!.والأحمر

العالم.فيمكانكلفييكونيكادباهرانجاحاالإخباريةللخدماتأن"أن

رأسإلىتحتاجلالأنهاخاصةبصورهجيداتنتقلالخدماتصناعاتإن

لكلأنتجد،العالمفيالمحاسبةشركاتأكبرإلىنظرتإذا.ضخممال

علىقادرةوكانت.بلد155منأكثرفيومكاتبإداراتأيامنافيمنهاواحدة

منالاستفادةوبدونتضامنكشركاتقانونياتألسستبينماالشبكةهذهبناء

الرئيسة.المالرأسأسواقإلىالدخول

منتمتد،بلدا46فيمكاتبذاتهابحدكونسلتنغأندرسنشركةولدى

شبكةأكبروهي،الجنوبيةكورياإلىالمجرومنالسعوديةالعربيةإلىالأرجنتين

نطاقعلىالسريعالبريدشركاتولدى.أخرىمؤسسةأيمنمستشارين
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العالمتجوبشبكاتمدا(3أسو)يوبي،+ه(ألأتش)ديشركتيمثلالعالم

مسافاتالانتقالعلىالقدرةالماليةالخدماتمؤشساتلدىوأصبح.فعلا

بلدا،89فيمصرفيةفروع،المثالسبيلعلى،بنكسيتيفلدى.أيضاشاسعة

العالم.أنحاءفيبلدا45فيماليةسندات(لينش)ميريلشركةوتبيع

لزبائنها،أكثرحصصاالأيامهذهلينشميريلمثلمؤلسساتوتقدم

الأمريكيةالشركاتحصصمن،آخرمكانأيفيأوأمريكافيالموجودين

يبيع.بأمانالمستثمرةالممتازةالأسهمذاتوالناجحةجداالمعروفةالقليلة

بهمة""الناشئةالماليةالأوراقأسواقعنالصادرةالأسهم"الهائل"الحشد

.آيرسبيونسإلىدلهيمنونشاط

الماضي.العقدخلالملحوظلتحولالماليةالأوراقصناعةخضعت

من99%أنمضتسنواتعشراتمنذبرذرز(سلومون)شركةقذرتفبينما

سوقفيالتداولفيوضع!قدكانتالعالميةالعاديةالتجاريةالأسهمقيمة

نأالمومويعتقد(البورصة)فيأولىتسعيرةللأسهمأنحيثالماليةالأوراق

أجنبيا.تضمتجاريةأسهمسبعةكلمنواحدا

دولية،العالميةالأسواقأكثر،الماليةللأوراقلندنسوقفيالأرقامإن

للأوراقلندنسوقفيالأسهممبيعاترقممن04%فحوالي.الأعلىهي

غيرأسهمايشترونالبريطانيينغيرمنزبائنالانيضم()البورصةالمالية

وهنالك.بريطانيةغيرأسهمايشترونبريطانيينزبائنيضمآخروربع.بريطانيا

خارجالأعمالتطوراتمنالاستثماريةالمجموعاتأوساطفيشديدحذر

المحلية.أسواقها

أسواقهافيالصناعاتلتلكاسترجاعيهتغذيةإلىأدى،بدوره،هذا

الكثيرعلمتفقد.الوحيدةالمستثمرينبؤرةتكونأنالعادةجرتالتيالمحلية

إلىميلاأشدالاستثماريةالمجموعاتوأصبحت،البحاروراءفيمامنافسيهاعن

فيتهيؤاأكثربعيدحدإلىجعلهامما.الحدودعبربصفقاتبالقيامالتفكير
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المحتملين.الأجانبالشركاءمعتماسعلىالتقليديينالمحليينزبائنهاوضع

التيالكبيرةالأسماءقائمةتجاوزتبحيثالعولمةظاهرةالآنانتشرت

العولمةشركاتإن.المدينةإلىالمطارمنالطريقجوانبعلىنشاهدها

الكفايةفيهبماوغنيةالكفايةفيهبماكبيرةكانت،والنستلةكولاالكوكا،الرائدة

فورةفيالمختلفةالبلادمنكبيرعددفيإنتاجهاوعملياتمبيعاتهالتدعيم

جديد.جيلتلاهاقد،العالصةللاستراتيجياتالأولىالحماس

المعرفةأنحيثالشبابأسواقعلىالجيلهذافيعذةشركاتركزت

"نايك!مثلأسماءالمقدمةفيويأتي.حذةأكثرهيالدوليةالتجاريةبالعلامة

نأإلأ.(الأرضمحراثوليست،الساقعاليةالأحذيةمن)نوعو"كاتربيللر"

1(و"نيتسكيب،الكومبيوتربشبكةالمرتبطةالمكتبةأمازون"،))مثلأصغرشركات

Siliconفاليسسلمكونلمشروعيمكنفلا.بداياتهمامنذعالصتسنشركتينكانتا

lam- Valleyسوقهأنفرضيةعلىهذايومنافيأعمالهخططيبنيأنالعهديث

عملياتهيجريأنهوليووديسينمائيلمنتجيمكنولا.نيويوركتتجاوزلن

كاسحا.نجاحاحققجديدفيلم"خبطة"أساسعلىالحسابية

التسوقعمليةوبتسريعالعالميةالقريةبتقليصيعدالإنترنتاستخدامإن

الحساباتتقدمالتيهيويبمواقعوكانت.أكثردراماتيكينحوعلى

الوقتهوفما."بيليز"فيالتأسيسشركاتواندماجاتسويسرافيالمصرفية

منوالورودالمكشيكمنالأدويةلشراءمواقعإقامةإلىللتوضلالمطلوب

إكوادور؟منوالأسهمفلوريدا

فعندما.أيضاالشكوكتخلقلكنها،جديدةأسواقاالعولمةهذهتخلق

8991/شتاءفيحاداقتصاديانكماشمنالاسيويةالاقتصادياتمنعددعانى

فحسبآسيافيالاقتصادياتعلىالدومينوأحجارتهاويأثريمتدلم،أ799

مشاريعمنكبيرةأعدادتعفقولم.الشماليةوأمريكاأوروباإلىأيضاامتدبل

التيآسيافيالنمومستقبلعلىامالهاوالأمريكيةالأوروبيةوالمالالأعمال
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البيضمنكبيرهكميةمنهابعضوضعبل،فقطالسريعة-التنميةباتجاهتسير

الآسيوية.السلةفي

7991/فيالهبوطأن(OECD)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنطمةقدرت

8.0%انخفاضوإندونيسياالجنوبيةوكورياكتايلندامثيلةبلداناقتصادياتفى89

يوازيما)وهو8991عامفي(GNP)الأوروبيالإجماليالقوميالناتجمن

الصافية.صادراتهامن5.0%نسبتهوما(أمريكيدولاربليون48حوالي

تسببالتيالصغيرةالغربيةالمنشآتعنبقصصالصحفصفحاتوامتلأت

.حادةمصاعبلظهورالشرلىفيلأسواقهافقدانها

صناعةمثلالصناعاتفيوبخاصةأخرىمؤلسساتالملقاعترى

علىقدرةأكثرالمشرقفيالمصانعأصحابيصبحأنخشية،السيارات

فقدانهمعنيعوضوالكيالغربيةالأسواقفيسلعهمتسعيرعندالتنافس

منافسيهمربحيةعلىذلكيضغطأنالمؤكدمنوبات.الداخلفيلأسواقهم

الذينللمنافسينالأسعارسياساتعلىمنصمتالأساسىاهتمامنا"إن.الغربيين

للإلكترونياتفيليبسباسمناطق!الهماهذاأوروبا"إلىمنحجاتهميصدرون

.الجنسياتالمتعذدةالهولنديةالشركةوهي(إلكترونيكس)فيلحبس

نقطتين:الاسيويةالاقتصاديةالأزمةبينت

يقطفونمنأننرى.العالميالادتصادأجزاءجميعبينالمتبادلالترابط!

المديربهيشعربمابشذةمتأثرونالأيامهذهالكونياكلصناعةالعنبعناقيد

أوهايوفيالسيارتتجميعخطعامليحتاجهوما؟الغنياليابانيالوسيط

هذهعلىالضوءوبتسليط.التايوانيالادتصادحالةعلىمفتوحةعينهلتبقى

اهتماماتهامنلتزيدالغربيةللشركاتخدمةالآسيويةالأزمةقدمتالحقيقة

يبدو.ماعلىبهاالتحكميصعبالتي،اليومالأعمالروحبطبيعة

المشاريعتحدياتخلالهامنتظهرالتيالمتوقعةغيرالاتجاهات!

الاسيوية-الاقتصادياتفيالانكماشتوقعوامنهمقليلون.والأعمال
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التيأندبور،وستانداردموديمثلالائتمانيةالجدارةتقديروكالاتحتى

غيراعترافوفي.المجموعةأمامخطوةمتقدمةتكونأنعملهايتطلب

cإبكافيتشوكالةأكبرثالثأقرت،مسبوق Fitch IBCAومنافسيهاهيأئها

كيفتقديرأساءواولربما.آسيافيال!وق""عدوىانتشارتقديرأساءوا

.اليومعالمياالخاصتأثيرهاكان

الجددالمنقسبون

القديمةالأسواقإلى

بسطفيالراسخةللمنشآتالصناعاتبينالجدرانانهياريسمحلم

باتجاهيقفزوابأنالعهدحديثيالجددللقادمينأيضاسمحبل،فحسبأجنحتها

جدا.قليلةزمنيةفسحةفيالهامةالسوقبأسهمويمسكواالرئيسيةالأعمال

كبيرةمشكلةالأيامهذه،معهمالتعاملوكيفيةالجدد،المنتسبونيشكل

كافة.للصناعات

طرحت،الإطلاقعلىمعروفةغير"نيتسكيب"شركةكانتعندما

لامنفانطلقت4991سنةمنأكتوبرأول/تشرينفيالإنترنتعلىالمتصفح

علىسنتينمضيوبعد.عامينمنأقلفيالمتموقمن%09-08لتمتلكشيء

والقيمةأمريكيدولارمليون346إلىمبيعاتهارقموصلالمتصفحاكتشاف

أمريكي.دولارمليار5لرأسمالهاالكليةالسوقية

منالثالثالربعفي58%إلىهبطتقدنيتسكيبسوقأسهموكانت

علىالنصقراءةفيالمتصفحاستخداممايكروسوفتأوقفتبعدما7991العام

الخاص"ويندوز"تشغيللنظام"إضافية"مجانيةخدمةبصفتهالإنترنتشبكة

فيرجنشركةوفعلت.المتموقمن93%ب"مايكروسوفت"أمسكتلقد.بها

الكولا،تجارةعمالقةبأعمالالاضطلاععلىصممتالتي،نفسهالشيءكولا
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فيبدايةارتفعالذي،ال!وقفينصيبهاووجدتكولا،وكوكاكولابيبسي

العمالقةعززعندمافائقةبسرعةويهبطليعود،.4%7إلىالمتحدةالمملكة

الخاصة.الترويجأعمالمنبعددالهجوموردواوتوخدواتوزيعهم

صناعةفيمفاجىءنحوعلىجديدةشركاتلظهورالقويةالإمكانيةإن

منافسيهاأعمالبأنالمصارفعلمتوعندما.والترددالشكمشاعرتقؤي،ما

الإبقاءباستطاعتهاكانالأخرىالمصارفمراتبعلىكبيرحدإلىاقتصرت

الآنتخشىالماليةالأوراقومؤلسساتالمصارفلكن.منهامرأىعلىعليها

ريد،جون"كورب"سيتيإدارةمجلسرئيسصاغهاكما،التققصخطرمن

نأشخصكلوبمقدور"،الشبكةعلىالشيفرةتطبيقمنخطينأو"خطإلى

لهويمكنالشمفراتتلكتنتجالتيالمعلوماتأنظمةاستعمالحقعلىيحصل

مالية.أوراقمؤشسةأومصرفايصبحأن

وعاليالأطرافمتراميفرعأورثتالتيللمؤشسماتذلكيعنيهبمافكر

وضحاهاليلةبينالعامةنفقاتهامنالسخلصتستطيعلنإئها.الشبكةمنالسعر

نفقاتهافعليةمنشآتيصبحواأنيستطيعونالذينالجددالمنتسبينتنافسلكي

منالتخلصعلىحتىقادرينيكونوالنوربما.الأولىبداياتهامنذقليلةالعامة

حجمعلىللإبقاءالضروريالزمنإطارفيالكومبيوترمعذاتمنميراثهم

الجدد.المنتسبينأيديمتناولعنبعيداأعمالهم

وفي.سوءاأكثريبدوربماالجددالمنتسبينمنالقادمفالتهديد

نأنفترض.قبلمنعليهكانواالذيبالشكليظهروالنربما،المستقبل

قدتكونالماضيفيربما.مخقضةبأسعارللبيعمتجراتقيمأنتريدمامؤلسسة

علىللحصولالمتجرعنالإعلاناتونشرالتسويقفيصعبةبمهمةجوبهت

والطامحينالقائمينمعظموجد،كتلكنفقاتوبعد.ال!وقفيبهااعتراف

في."مخفض"شيءلأيبائعاتكونأنالصعبمنأنه،المخفضالبيعإلى
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وأصفحةينشرواأنبساطةبكليستطيعون،أخرىناحيةومن،هذهأيامنا

عليهم.السوقيعثرأنبذلكويأملواالإنترنتعلىصفحتين

الخاصالكاتالوغخلالمنالبريدبواسطةللتسوقالمقابلإنمثلا،

تلكعنبعيدا)نت(-الشبكةعلىماحذإلىرخيصبسعريقدمأنيمكن

البضائعمنمعينةأنواعنضبتمافإذا.البيعبشكلالمرتبطةالكثيرةالصعوبات

بك.الخاصالإلكروني"الكاتالوغ"منشطبهابساطةبكليمكنكمتجركمن

إلىتعيدهاأنيمكن،أخرىمرةمتجركفيالبضائعتموفروعندماذلكبعد

الإلكترونية.صفحاتك

للقادمينسماحهاعندحرجاوضعاتواجهالإنترنتتكنولوجياكانت

الطريقة.بهذهالقديمةالخبرةذويمنالمتمرسينتحدىفيالناجزينالجدد

خدمة"تيليكوم"فيرتشوالتدعىسويسريةشركةأقامت،المثالسبيلعلى

معروفينمنتجينمعللتنافسالكومبيوترشبكةمعموصولةإعلاميةأسهمأسعار

رحمةبلاالبيععلىقادرةال!نركةكانتالإنترنتوباستخدام.رويترزمثلجدا

الشركةلعملاءسمحت،ذلكإلىإضافة.المنافسينأسعارمنأرخصبأسعار

وأالشخصيةكومبيوتراتهامن"تيليكوم"فيرتشوالمعلوماتخدمةاستخدامبحق

)نت(.الشركةإلىللوصوللديهااخرمكانأيمن

العالم.فيشهرةالإلكترونمةالمتاجرأكثر.كوم.أمازونهوآخرمثال

مكتسرمنبهاالخاصويبموقعئدارالتيالكتبلبيعشركةهيوأمازون

حدإلىلتصلقليلةسنواتخلالشيءلامننمتفقد"سياتل".فيجذاب

عنوانمليونونصفمليونينعرضعلىقادرةبأنهاتدعيأنعندهتستطيع

المكتبةأضعافبثلاثةمبيعاتهاوتقدر.تقليديةمكتبةأيمنبكثيرأكبر،مختلف

بالإنترنت.الموصولةبالتجزئةبيعاالأكثرالتالية

عنالكتبتعرضمكتبةمجردكونهامنبكثيرأكبرهيأمازونشركةإن

كتابةعلىزبائنهاتشجعإنها."الإلكترونيالبريدبواسطة"التسوقطريق
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لهذهويمكن،بالشركةالارتباططريقعنابتاعوهاالتيللكتبمراجعات

بخطالارتباططريقعنآخرينعملاء!بلمنبعدئذتقرأأنالمراجعات

ملاءمةتتمحيثمعلوماتبمحورشبهاوأكثربمكتبةشبهاأقلإئها.المنمركة

أمازونوأصبحت.والعملاءالمكتبحولالمعلوماتوتوزيعتنظيموإعادة

التيالأخرىالتطوراتعلىقويتأثيرعملهالطريقةكانحيثجدامعروفة

الإنترنت.طريقعنالتسؤقعلىطرأت

الجددللقادمينيمكن،كتلكالإنترنتطريقعنموصولةأسوا!تىوفي

ليس.العالممستوىعلىلاعبينوضحاهاعشيةبينيصبحواأنالصناعةإلى

لأغلبالتهديديأتيأنويمكن.كبيراتصبحلكيكبيراتكونأنبالضروره

"خطمنريد"،"جونكلماتتكرارخلالمن،ماصناعةفيالراسخةالأعمال

1(.الشبكةعلىال!نميفرةتطبيقمنخطينأو

خيرا،الجديدةالمنافسةإلىلتستجيبطرقعنتبحثالتىالشركاتإن

شخصتحديتقبل"لا:المدرسةملعبمندرسمناستفادتهيإنتفعل

موهوبجديدمتطفلعليكيفوزعندماأبدا".بهاتفوزلنلعبةإلىيدعوكما

وأ،وتعبسبعيداتذهبأنإما:خيارينأمامتكون؟الملأأمامالحجلةلعبةفي

القادمة.المرةفيبالفوزأملفيهالكيكونبطريقةاللعبةقواعدتغييرتحاولأن

)هـاذاالنظرتعيدأنعليهالذلك.وتتوقفتعبسأنبوسعهاليسفالأعمال

التياللعبةهذهكانتمهمااللعبةقواعدفي(الكتابةتعيدأنالضرورةاستدعت

لعبها.فييرغبون

الطلبحسبتصنيع

بمصعضة.ليست،العالمفيللجينزاتصانعةأكبر،شتراوسليفايإن

،أي،دراماتمكينحوعلىتلعبهاالتياللعبةقواعدتغييرعمليةداخلإنها

عددفينقصالأوقا!منوقتأيفيهنالكيكنولم.الجينزملابسصناعة
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الشركةلكن،العملعنشتراوسليفاييتوقفأنفييرغبونالذينالمنافسين

اللاعبين.مجموععنواحدةخطوةمتقدمةتبقىبحيثشؤونهاأدارت

002عددهاالبالغلمتاجرهاخدمةتقديمفيتتمتلللشركةخطوةآخرإن

لابأنالشركاتتمكينفيتعدثورةإنها.التسويقفيثورةمنجزءوهيمتجر

الجماهير،لطلبوفقاتصنيعخدماتعرضمنأقلشيءأيبفعلتقوم

طلبعلىبناءالسلعةإعدادفيالفيكتوريالعرلأيامجزئيةعودةوتقديم

.الزبون

وضعطريقعنلطلب1حسبلمصنوع11لجينز1وسشترليفاييبيع

رقميمخططوتصميم،1لشخصي1لكوميوترفيللزبود1لهاهةلإحصائيات1

1لتجارية.لمعلامة1موضععلى

فيالشركةمعملإلىإلكترونياالكومبيوترملفيرسلذلكبعد

التصميموفقالقماشثوببقطع)روبوت(اليخياطيقومحيث"تينيسي"

عشرةحوالييكلفالذيالناجز،المنتجإن.الكومبيوترملففيالمحدد

يشحن،الجينزبنطلوناتلزوجالضخمالإنتاجمنأكثرأمريكيةدولارات

يرسلأنالممكنمنأو.أسابيعثلاثةغضونفيالمتاجرإلىعائدابعدئذ

خمسمقدارهإضافيرسملقاء"إكسبرس"فيديرالبواسطةالعميلإلىمباشرة

أمريكية.دولارات

بروفيسوروهوريفيو"،بيزنس!"هارفاردمجلةفىدايتونلجونمقالةفي

يقول(،سكولبيزنس)هارفاردهارفاردجامعةفيالأعمالمدرسةفيمشارك

علىأكثرإنسانيوجهإضفاءعلى"قدرةالمتطورةالتكنولوجيالدىإنفيها

الكبير".للتسوقالكبيرالإنتاجوفوراتميزةتفقدأندونالتبادلاتأسواق

إنسانيا"شكلاتضفيالشركةأنالقولالمناسبمنشتراوسليفايحالةوفي

"!التبادلاتسوقعلىأكثر
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مليءسوقفيإضافيثمنلطلبطريقةشتراوسليفايوجدعمليأ،

يبقى...الجينزمنبنطالزوجهوالجينزمنبنطال!زوجإن.المصنعةبالسلع

لاوبذلك.معينشخصشكليلائمبحيثليفضلقصهيتمأنإلىكذلك

وبالمعنىustomisedالزبونطلببحسبمصتعمنتجإنه،سلعةيصبح

إضافي.بسعريباعأنيمكنللكلمةالحرفي

التجربةصياغةإعادةمنأقلشيئاالتكنولوجياتقدملن،كهذهوبأساليب

حسبمصنوعةسلعإلىالجملةأسواقتحؤللاوهي."تسؤق"نسفيهاالتي

"التسؤقبينالسوقباحثوبهيقومالذيالتمييزعلىأيضاتؤكدبل،فقطالطلب

التسؤق".و"متعة"البديل

نتناولهاوالتيبانتظامنستهلكهاالتيالأشياءشراءهوالبديلالتسؤقإن

ومعظمها.أسبوعياالغسيلومسحوقوالبطاطاالمرغرينمن:مغمضةوعيوننا

الإنترنتشكلعلى-فالتكنولوجيا.صنعهاتعديلفينرغبلاسلعيةمنتجات

والتعبالجهدمنكثيراتأخذالتي-الشراءمن""المباشرةالأخرىوالأشكال

البديل.السمودتىفي

معغالبا،بهنقومالذيالعملنوعهو،ثانيةناحيةمن،التسوفومتعة

والكتبليفايزبناطيلشراءفي-السبتيومظهربعد،الأصدقاءأوالأسرة

الانأنهالسوقشؤونفيالباحثونعنهيقولنشاطوهو-؟إلخ؟والأثاث

تزيد.الغربيةالمجتمعاتمنعددفي"الفراغوقتقضاءنحو"السعي

أجلمنواسعاالمجالإفساحخلالمنالتسؤقمتعةمباهجمنالتكنولوجيا

شراءإن.عليهاتشتملالتيالمفرداتنوعبتصنيعالزبونطلبتلبية

لمإذاوالمورد،العميلبينعلاقةيخلقالزبونطلبوفقالجاهزة""الجينزات

موجودا.الرفعنالسلعةاختياريعد

تسؤق.نسقيها1لتيلتجربة1تقييمإعادةهنأقلشيئالتكنولموجا1تقذألا
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الحاملةالدائرة

بأنيعتقدونالذينأولئكنفوسفيالسروريدخلكقههذافيالكثيرإن

التيالاتصالالصوتكررسهولةلناتعيدبأنالإنترنتلعد.دوائرفيتدورالحياة

المراسلونكانعندما،عشرالتاسعالقرنفيالنريةالمدنسكانبهانعم

مثلهـاياباذهابامسرعينيهرولون،الإلكترونيونالمراسلونوليس،الآدميون

الزاجل.الحمام

باخريمسكونإذ.الماضيصدىقصدعنيعيدونالصناعيينبعضإن

الجذابةالإيطاليةالسيارةصناعةمنللعيانتتبذىالتيالموضةصرخات

ليست)وهيجداالبهيةطلعتهافإن"نوفولا"،بفكرةلسمىالمي.ألفاروميو

الثلاثينيا!لسنواتالتقليدي)ألفا(السياراتسبادتىلذكرياتمثيرةكليا(بالصدفة

العشرين.القرنمن

.الحربقبلماسنواتذكرىتعيدالتيالسيارةتلكطلعهتكنلملكنها

هيكلتركيبيتمحيث.العادةغيروعلىبنيتهاأسلوبيفعلهماوكذلك

من"ألفا"يمكنهذا.الأخيرةاللحظةفيكلياالمنجزالمحزكعلىالسيارة

تكنلم.السيارةهيكللتصميممختلفةمواقعفيالسيارةهيكلصانعياختيار

العشرين(القرن)منالتسعينياتسنواتتناسبمرنةإنتاجعمليةهيهذه

السياراتفيهتصنعكانتالذيالأسلوبيكونأنأيضاتصادفبل؟فحسب

!الثلاثينياتفي

فيالعملإمكانمةتتوفرحيث،"المنزلفي"العملبفالوعد،أضرا

تحملمعا،والمنتجينبالمستهلكينإلكترونيامتصلةتكونهادئةريفيةأكواخ

العمالالكبيرالإنتاجوفرةتجبرأنقبلالأشياءعليهاكانتالتيالطريقةأصداء

كلكانالصناعةقبلماعصروفي.ضخمةمصانعفيسوياالعملعلى

منزلهبابعتبةخارجوهوصنشارهيستخدمالنخارحيث.منزلسأ""عاملاشخص

فيبهانفكرونحن.منزلهعتبةخارجمطرقتهباستخدامالحدادجارهيقومبشما
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77الجدرانوتتهاوى

وعلى.المستقبلفيواقعيةتكونقدلكنها.طوباويهمثاليةأنهاعلىالأيامهذه

ونعزضالتاريخدروسنتجاهل،المعاصرللتغييرالفريدةالخطوةمنالرغم

للخطر.أنفسنا

الفصلىملخص

فيتجريالتيالرئيسةالتحولاتبعضالاعتبارفيالفصلهذاوضع

غيرالطريقةعلىشيءكلوقبلأولاوركز.اليوموالاقتصادالأعمالمجال

ومنذ.الصناعاتمختلفبينالسقليديةالحدودانهيارفيهالمالتيالعادية

ماركت()السوبرالذاتيةالخدمةمتاجرتقومأنالبالفييخطرلمعدةسنوات

فيجديدقادميربحأنأو.المثالسبيلعلى،المصرفيةالخدماتبيعفي

نأمع.سنواتبضعغضونفيالأسهممن08%نسبتهماالنموسريعسوق

أحد.دهشةتثيرأندوناليومتحدثالأشياءهذه

السلوكفيالمميزةالاتجاهاتمنعددالتغييراتهذهوراءيكمن

وفي،أخرىشركاتمعالشركاتفيهاتعملالتيالطريقةوفق،المشترك

التحولا!،تلكمنعشرةاخترتفقد.عملائهامعفيهاترتبطالتيالطريقة

للمستقبل.أهميةالأكثرالمؤشراتتقدمأنهاأعتقدالتي

من:ليبالنسبة"الأوائل"العشرةتتكؤن

للبيع.المعروضةوالخدماتالمنتجاتتشكيلةتوسيع-ا

.جديدةقيمةذاتعروضخلق-2

فعلية.منظماتإلىنفسهاتحؤلأن-3

زبائنها.منفيهاتقتربالتيالطريقة-4

والحفكك.الحصصوتملكالاندماج-5

استراتمجية.تحالفاتتكوين-6
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(.الباطنمن)التعاقدتصنيعهمنبدلاالمنتجمكوناتشراء-7

العالمي.مداهافيالتوشع-8

أسواقها.إلىالجددالمنتسبينطريقعنالمتأتيةالمنافسةمواجهة-9

.الزبونطلبحسبوالخدماتالمنتجاتتصنيع-01

التيوالخدماتالمنتجاتتشكيلةتوسيععلىالشركاتمنعددتشخع

،المثالسبيلعلى،المصرفيةالخدمات،الذاتيةالخدمةمتاجروتقدم.تبيعها

للشركاتتحديايشكلوهذا.الحديديةالسككتديرالتسجيلاتوشركات

القيمة.إضافةفيجديدةطرقلإيجادالقديمة

مشتركةبنىبخلقالشركاتتقومممكننطاقأوسععلىتنتشرولكي

تحاول.شيوعاأكثرفيرجنشركةمثلالفعليةالشركاتتصبح.جديدة

الأيامهذهالمستهلكإن.زبائنهامنالإمكانقدرتقتربأنأيضاالشركات

علىالشركاتبمساعدةالتكنولوجياوتقوم.ذلكتعرفالشركاتومعظمملك

المستهلكين.وسكناتحركاتمراقبةعلىللإبقاءجديدةأساليبابتكار

تعدولم.يتغيرالبعضبعضهاإلىالأعمالفيهتمقاربالذيالشكلإن

يأ،ل!ممة!دالتقليديالاختلاطإلىوأضيف،عدائمةالتمقكعمليات

وتملكالاندماجد!بمة!ممة5-لتصبح5حرف،الحصصوتمقكالاندماج

علىدأبتالتيالأعمالمنبالتخلصالشركاتوتقوم.والتفككالحصص

معفضفاضةتحالفا!بتكوينمكانهافيتقوموهي.عليهاوالإشرافتمقكها

تكونقد،الحالاتبعضوفي.عليهاتشرفولاتمتلكهالاأخرىشركات

منافسة."الأخرى"الشركاتتلك

شبكاتبواسطةمدعومة،عالميةتكونأنفيالشركاتتمضي

الإنترنتشبكاتعرزتفقد.التكنولوجيافيالتطوراتوبواسطةالتحالفا!

ومكنت،الإلكترونيةالتجارة،الكومبيوترشبكةمعالوصلخدمةيقدمونومن
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97الجدرانوتتهاوى

لنوبذلك.العالمحولالكبيرةالأسواقإلىالوصولمنالأصغرالشركات

.كبيرةتكونلأنالجارئةالأعمالمشروعاتتحتاج

أعمالمشروعكلواجهربما،الصناعاتبينالجدرانانهيارومع

سيأتيأينمنمنهمأحديعرفولامحذد.غيرمكانمنيظهرونجددمنافسين

المالية،الخدماتعملعلىمفتوحةعينهامايكروسوفتوتبقي؟التاليالمنافس

علىالشيفرةتطبيقمنخطينأو"خطإلىالماليةللخدماتتقليصمعلكن

منزلمنأكثركونهيعدولاقدالثانيالعالميالمصرفيفالعملاق(»الشبكة

سوساليتو.قربالكومبيوترتشغيلوأنظمةبرامجبعضىلتصميم

مننفسهاتحميأنخلالهامنالشركاتتأملالتيالوحيدةالطريقةأما

ليفايشركةتحاول.أعمالهاقواعدتغييربمحاولتهاتتمثلالجديدةالمنافسة

وأتفصيلخدمةإلىمنتجةسلعةمنالجينزبناطملتحويلمثلا،،شتراوس

تكنولوجياتستخدمفإثهاذلكتؤديولكي.الزبونطلبحسبتعديل

.الإنتاجخطتجمعإلىمباشرةالفردالزبونقياساتتمررالتيالمعلومات

الوراءإلىتعودأنالشركاتعلى،أمامهامفتوحةعدةخياراتوجودمع

رئيسأبلغمرةوذاتممارستها؟فيترغبالتيالأعمالهيمانفسهاوتسأل

بيعبأعماليقومونلابأثهممبيعاتهطاقمريفلونشركةإدارةمجلس

كونكمنالتحق!إن."الأحلامبيع"بأعماليمومونبل،التجميلمستحضرات

أمامك.المفتوحةالخياراتكبيرحذإلىيحددالأحلامبيعبأعمالتقوم

الاستثنائية،التغييراتأسباببعضعلىنظرةألق،القادمالفصلفي
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التيبالطريقةالأعمالبينالحدودتتحطملماذاالفصلهذافيأتفحص

أسبابنتفهموحالما؟الآنتتحطمهيولماذا؟الأولالفصلفيوصفتها

أفضلوضعفيسنكون،الأعمالمحيطفيحالياتدورالتيالسريعةالتحولات

المستقبل.سيناريوهاتمخططاتبعضرسمفيهنستطيع

تلكفهنالك:نوعانعامبشكلهيالتغييراتوراءتقفالتيفالقوى

فيالتغيير"تجذب"التيالقوىأي،المستهلكينطلباتأوجدتهاالتيالتغييرات

مثللأشياءالموزديناختراعأوجدهاالتيالتغييراتوهنالك؟اتجاهها

الأمامإلىبالتغيير""يدفعالقوىهذهمنالثانيوالنوع.التكنولوجيةالتطورات

هاتمنإن.بالعرضمدفوعةالأسواقفيثوراتالأحيانبعضفيويحدث

الصناعي.التغييرآليتيفيالتوأمانهما،والدفعالجذب،معاالقوتين

هنالك،المثالىسبيلفعلى.متعاكسةاتجاهاتفيأحياناتعملانوربما

الأوليةالاستجابةرغموعقمتهاجديدةمنتوجاتالشركاتفيهاأوجدتحالات

فقد.التقليديالمثالسونيوكمانيكونربما.المستهلكينجانبمنالسلبية

للمنتج"جذب"وجودبعدمأوحتمبكرةفعلردودوبعدال!وقإلى"دفعت"

تاريخ.هو،يقولونكماوالباقي،الإطلاقعلىالمستهلكقبلمن
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تشغيلهالنظامجافاأوليااستقبالا(Apple)أبلواجهتبالمثل

على)الرسمالأيقوناتاستخدامفيالثوريةالفكرةقدمنظاموهو،للكومبيوتر

مستخدميعندمألوفةكانتالتيالمكتوبةالتعليماتمنبدلا(العرششاشة

عنالتخليوشكعلىالشركةكانتالمراحلإحدىوفي.حينهفيالكومبيوتر

علىالبينيةالأوجهكافةفكانت،وإصراربعزمصمدتلكنها.نظامها

عندماالمستخدمبمتناولأفكارعلىقائمةالأيامهذهالشخصيةالكومبيوترات

.الأسواقفيمرةلأول(Apple)أبلطرحتها

ال!وقإلىوالخدماتالجديدةبالمنتجاتبالمثلالشركاتتدفع،اليوم

فيها:وأقولالكتابهذاخلالمنبهاأبعثمركزيةلرسالةهـائها،فأكثرأكثر

اللعبةخسرتقدتكونعندهامنافسيهاتقدمعلىلتردتنتظرشركتككانتإذا

سلفا.

المستهلحينجذب

قدالمستهلكينفطبيعة.المستهلكينجذبفيالنظرنمعنأولادعونا

علىتأثيرهموكذلك،الماضيةالخمسينالسنواتخلالتماماتحولت

التقلصنهايةيشهدواأنالثانيةالعالميةالحرببعدسعداءلناسكان.الأسواق

بمقدوروكانضروريةالحربمنهاجعلتالتيالأساسيةالسلعفيالحاد

يكونوالمالذينالمستهلكينإلىلقريباتنتجهشيءأيتبيعأنالمنتجةالشركات

يطلبوا.بأنلهمتسمحنفسيةحالةفي

طلبا.وأكثرغنىأكثرالناسجعلالسريعالاقتصاديالنموأنإلأ

إلىضعفينبينماازدادالأمريكةالمتحدةالولاياتفيالأسرةدخلفمتوسط

وبالمتوسط،.5791عامتلتالتيعاماالخمسينغضونفيأضعافثلاثة

41عنأجدادهميتقاضاهكانماالواحداليومفيحالياالشبابالعماليتقاضى
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83الانهيارأسباببعض

أجدادهمعنجدامختلفةعاداتلديهمأصبح،ذلكوبنتيجة.تقريباعمليوم

جدا.مختلفةوقيما

أولئكعنجدامختلفونأيضاهمالحاضرالوقتمستهلكيإن

يلعب)النساء(ونصفهمعمرأوأطولقامةأطولفهم-سنة05قبلالمستهلكين

منجانبكلنتفحصدعونا.جداتهندورعنالمجتمعفيكليامختلفأدورا

والبياناتالمتبدلةوقيمهمالمتغيرةعاداتهم:التعاقبعلىالمستهلكينجوانب

.المتغيرةالسكانية

المستهلكعادات

فيانظر،المستهلكعاداتفيالتحؤلعلىمثيردليلتقديمأجلمن

الخارجإلىالناسمنالقليلإلايسافرلمسنةخمسينفمنذ،الناسسفرحجم

أذىممابريطانيافينادراالأجنبيالقطعكان4891العامففى.إجازاتهملقضاء

لأغراضالضروريالسفرعداماالخارجإلىالمواطنينسفرحطروضعإلى

البريطانيحنمنالبالغيننسبةوصلت،النقيضوعلى7991.العامفي.تجارية

الأقل.على57%إلىإجازتهملقضاءالبحارعبرالمسافرين

علىالمثيرالبالغأثرهاالخارجإلىالسفرفيالضخمةالزيادةلهذهكان

ويتساءلونالوطنإلىإجازاتهممنالمصطافونيعودإذ.المستهلكينتوقعات

فيوجدوهاالتيالرائعةالأشياءالعامةشوارعهمفييجدونلالماذاباستغراب

الخارص!؟

السريعةالوجباتظاهرةانتشاركانلهذاجداالواضحالوحمدوالمثالى

تأثروا،الأمريكيةالمتحدةالولاياتزيارةفيالأوروبيونبدأوعندما.الأمريكية
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منالآخرالجانبعلىالخدمةمستوياتعلىالحفاظفيهايتمالتيبالطريقة

نهايةفيالكفوءةالخدمةأنالسأممنبنوعيفترضونالوطنفيبدأوا.الأطلسي

إليهمايصللا(والمطاعمالوجباتفي)خاصةالعشرينالقرنمنالأخيرالجزء

تتنافسأنباأفيالأصليةالمطاعمعلىكان،وفجأةبعدئذ،.الأثرياءسوى

المنخفض،بالسعرتنافسهاأنواما.وبيرغركينغمكدونالدزمنمثيلاتهامع

وتقدمراقسودتىإلىتنتقلأنأو،كفاءةأكثربيرغرنمطمنبسلعةوبالإعداد

نأالقولفيمبالغةلا،إضافاتمنالخدمةتتضمنهماكلمع-"وجبات"

المحزكينكانواأخرىأمريكيةمنتجعاتومنمياميمنالعائدينالمصطافين

الأوروبية.الأكلعاداتفيللتحول

قضاءعاداتفيالجذريالتحولعلىشجعمنهمالمصطافونوكان

الأوروبيونبدأ،لهمكوجهةوالبرتغالإسبانيابمنالاختيارمنفبدلا.الإجازاث

ووقع.واخرمصيفتجربةبينالاختياربوسعهمأنيكتشفونالشماليون

الشاطىءتجربةوبينديزنيعائلةتجربةبين،المثالسبيلعلى،خيارهم

فيهتكتسبالذيفالبلد.المدينةوسطمعالممشاهدةتجربةأو،المياهورياضة

.الثانويالمقامفيأصبحالتجربة

فيالمتغيرةالطبيعةمنجاءالمستهلكعاداتفياخرهاماتغييراإن

الانأما؟السينمادورإلىيتدفقونالناسكانعامأ،خمسينفمنذ.تسليتهم

.التلفزيونويشاهدونمنازلهمفيفيمكثون

منضيقةعينةعلىمطلعاالعالمباقيالتلفزيونانتشارجعلالبدءفي

دالاسمثلالأمريكيةالبرامجبيعخلالمنالأمريكيالاستهلاكعادات

وأفريقيةاسيويةقرىإلىوصلتحتىتغلغلتالبرامجتلكإن.ودايناستي
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همالأمريكمينجميعبأنيفترضواأنالقرويينعندالسهلمنأصبحإذ،نائية

الشفاهأحمرشراءعلىأموالهممنكثيراينفقونالذينالملياراتأصحابمن

المنمعر.تجفيفوأجهزة

فقد.جديدابعداالعمليةأخذتالفضائيهالقنواتعبرالبثتطورومع

اختيارعلىوقدرتهاالدولةلرمابةالخاضعةالإعلاموسائلالفضائيالبثتجاوز

الرخيصسعرهوبسبب،ذلكإلىإضافة.مشاهدتهايمكنالتيالأجنبيهالبرامج

البرامج.ومقدميالمذيعينمنكبيراحشداالفضائيالتلفزيونأوجد،نسبيا

فيعرض!التيتلكمنبكثيرأوسعالمستهلكينمنعينةالعالمعلىوعرضوا

أنهعلىهذاإلىيشيرونGBNالعالميةالأعمالشبكةوفي.ودايخاستيدالاس

."الاستهلاك"دمقرطة

مشترياتعلىالتأثيرمنبكثيرأكبردورالعبطبعا،التلفزيونانتشارإن

الشرقية،أوروباإلىالفضائياتعبرالتلفزيونيةالبرامجعرضإن.المستهلك

هناكالشيوعيةالأنظمةسقوطإلىأذتالتيالأحداثعلىالكبيرالأثرلهكان

قادرةالشرقيةالأوروبيةالحكوماتتعدلمإذ.برلينلجدارالرمزيوالسقوط

يستطيعالذيالوقتفيالحياةفيمتفؤقانمطاقدمتبأنهاالتظاهرعلى

أحمرشراءمنبكثيرأكثرأنصارهاأعطتالرأسماليةبأنيرواأنمواطنوها

الشعر.تجفيفوأجهزةالشفاه

الاستهلاكقيم

بصورةالاستهلاكيةالعاداتتغيرتكماتماماالاستهلاكقيمتغيرتلقد

مية.ادر

دراماتيكي،نحوعلىتتغيرالمستهلكعاداتفيهكانتالذيالوقتفي

يطلقالفترةطوالالتغييرقوىمنرئيسيةقوةهنافكانت.أيضاتتغيرقيمهكانت
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الأمريكيالرائدقبلمنمتناهيةبدقةتعريفهاتئم."المستهلك"حركةعليها

بالإكراهالمغشوشةالسلعفرضمنعأجلمنالحركةوظهرتنادر"،"رالف

وجعلت.المسؤولةغيرالمصنعةالشركاتبواسطةالمستهلكينعلى

البضائعمنتجيوبينبينهمالقوىميزانانتقالكبيرحدإلىيدركونالمستهلكين

ملكا.المستهلكفيهأصبحعصرفجرذلككانلقد.والخدمات

نفسهوجدبحيثكبيرحدإلىناجحا"نادر"كان،المعانيمنبمعنى

بدأماوسرعان.عملبلا(المقربينمؤيديهعلىيطلقكانكما)و"مغيروه"

بشكلمصالحهمبرعايةالغربيةالمجتمعاتمنواسعقطاعفيالمستهكلون

لمحيث(عنهمنيابةترعاهمأنحكوماتهممنيطلبون،كناخبين)أو،فغال

فيالحذاءيكونيكادواليوم.لحقوقهممنطمينحماةإلىأكثربحاجةيعودوا

الذينالمصنعينالمنتجينمعبالتعاطفلشعرأنصعباوليس.الأخرىالقدم

للمرةغسلهبعدانكمشأنهعلىبرهنالذيالرداءاستبدالمثلا،منهميتوقع

الثالثة.

المتناميالاهتمامبسببحدثالمستهلكقيمفيالاخرالرئيسوالتغيير

المستهلكينالمصنعةالمنتجاتتؤذيلابأنالمستهلكونيطالبفلم.بالبيئة

منالمئويةالنسبةإن.المستهلكبيئةتؤذيبحيثتصئعلاأنأيضابل،فقط

يتضفنالذيالبيانعلىوافقواالذينالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالناس

ارتفعت"التكلفةعنالنظربغضقتجرىأنيجبالمستمرةالبيئية"التحسينات

991.وه8191بين08%إلى%45من

الولاياتفيكريمايسبوظةلصناعة"جيريأند"بنمثلشركاتإن

هيئاتلنفسهابنتالمتحدةالمملكةفيشوب(بوديو)ذيالأمريكيةالمتحدة

ايسبوظة"جيريأند"بنتنتج.البيئويةاهتماماتهاتسويقطريقعنرئيسة

الإيكونوميست،مجلةبحسبوهيكرانش""رينفوريستتسمىكريم

".الأمازونفي!بليةتعاونياتمنجنيهاتمصالحةبمكسراتمشبعة"شوكولاته
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عشرينمنذكريمالآيسمنالكثيربيعبمقدورهكانقيمةبعرضليسوذلك

وتتحذىشيءلامنلتبرز"جيريأند"لبنللسماحكافيةكانتأتهامع.سنة

كريم.الآيسصناعةعمالقة

الخضرالمستهلكينأن،شوببوديذيمؤلسسة"،روديك"أنيتاتعتقد

المنتجاتعنيبحثون"سوف.المستمبلفيفأكثرأكثربارزشأنلهمسيكون

والتيشيءأيتتلفلن"والتي،تقولكمابأحد"،ضررأيتلحقلاالتي

سوف...نفسهاهيتعتنقهاالتيالعلياالقيمتعتنقشركاتبواسطةأنتجت

يشترونه،ماوراءتقفالتيالقصةمعرفةفيويرغبون،المعلوماتيطلبون

بلالمنتجمعفقطليسالتعاطففييرغبون.منلمحبلومنوأينصنعتوكيف

".وبيعتوعرضتصنعتكيف،تساندهالتيالعمليةمع

جداربسقوطالإلحاحمنبإحساسحقنتنفسهاالخضرحركةكانت

فيجرىالذيالمرعبالبيئيالضرراكتشفعندماالغربصدمفقد.برلين

لمجاراةمنهاالميؤوسللمحاولاتكنتيجةالشرقيةوألمانياروسيامثلبلاد

أحدتوهجمبالغةأيوبدون9891العامففي.الرأسمالمةإنتاجمةمستويات

فيه.تتدقىالتيالملوثاتمزيجمنليلاالشرقيةألمانيافيالأنهار

عندماقبلها،منالمستهلكحركةمثلالشيءبعضالخضرحركةلراخت

الصعبمنأنهالحكوماتاكتشفت.الأسوأالاستخدامإساءا!تصحيحتم

يدريوفيعقدتالتي"الأرض"قمةفيقطعتهاالميالحماسيةالوعودتنفيذ

هيفقطثلاثةفإنالمؤتمرفيتمثلتبلدا801بينومن2991.سنةجانيرو

لمواجهةالقرننهايةعندمستعدةأنهابدا(المتحدةوالمملكةوسويسرا)ألمانيا

كانتالتيالمستوياتإلىالكربونأوكسيدثانيغازنفثتخفيضفيالتزامها

0991.العامفيعليها

البيئيالتحسينبحنالمصالحمشكلةمعيتصارعونالمستهلكونترك

راغبونهمهل.معيشحهممستوىفيالمستمرالارتفاعوبينالاقتصاديوالنمو
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موادزراعتهفيتستخدمالمعضويجزرلشراء%002يبلغقسطدفعفيحقا

سياراتهميقودوالمإذاالذاتيةالخدمةمتجرإلىيصلواأنلهموكيف(؟كيماوية

لديهمويكونالمحترقالنفطعلىتسيرالتيالسياراتمستخدمينهناكإلى

نقي؟بيئيضمير

البيئيةالحركةقوةكانت،المستهلكحماسةهمةتثبيطعنالنظربغض

منالخاليالبنزينمبيعماتزادتالماليالتشجيعمنوببعض.ضخمه

لكيالسياحيدفعحيث،الطبيعيةالبيئيةالساحةعليهايطلقماإن.الرصاص

الأعمالأسرعمنواحدةتعتبر،الجميلةالطبيعةعلىالمحافظةتمتكيفيروا

فيالزائدةالوفرةمسؤوليةتحملتأئهاحتى.بسرعةتزدهرصناعةفينموا

المثيرةالسيارةمحركمشكلةوتبقى.أفريقيامنمعينةلأجزاءالبريةحياة

حلا.تقترحقدالكهربائيةالطاقةلكن،قائمةللخلاف

أكثريصبحوالأنالمستهلكيننزعةبسببأيضاتغيرتالمستهلكقيمإن

يصسببأجمعهالتصنيعفيالتقدمكانالقرنهذامنالأولىالعقودفي.فردية

موحدةمقاييسذاتسلعإنتاجونحوالكبيرةالأسواقنحو-واحداتجاهفي

ماشخصأثاثفكان.الكبيرالإنتاجوفوراتفوائدتجنيلكيأكبربكميات

وغسالاتهم،لسياراتهمبالنسبةالحالهووكذلك؟آخرشخصرأيأثاثيماثل

بكلفةعادىمتوسطذاتمنتجاتصناعهالمنمجينهدففكان.ملابسهمحتى

تفترضأنالأوماتبعضفيالسهلمنوكان.عاديلشخصعاديةإنتاجية

كئيب.تماثلنحورحمةبلايتحركالعالمبأن

يؤكدونالمستهلكونبدأعندما،حالكلعلى،الاتجاههذاتوقفلقد

)مشخصنة(.الشخصباسمموسومةوخدماتبمنتجاترغبتهمعنجديدمن

جينزملابسإنتاجمن"ليفايز"مكنالذيللنوعالتكنولوجيبالتغييرمدفوعة

تصنيعباستطاعتهاأنالقولمندبليو(أم)بيومكن،المقاسحسبمفصلة
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98الانهيارأسباببعض

سياراتمنعددافيهتجدالذيالحدهذامثلإلىالزبونطلبحسبإنتاجها

خيار.منأكثرالمستهلكونطلبفقد،متماثلةدبليو(أم)بي

آخر،شخصملابسنفسيرتديوهوحفلةإلىيصلبأنأحديرغبلا

ستستمرالتيالفرصتلكوهى،تضاءلتقدذلكحدوثفرصفإنالانأما

التناقص.في

غضونفيالاستهلاكيةالححؤلاتأنمع،باستمرارتتكررعامةفكرةإتها

والخدماتالسلععلىالمتناميالطلبفيتمثلتالماضيةسنةالخمسين

إلىأذى،المثالسبجلعلى،المي!رةوالخدماتالسلععلىفالطلب.الميسرة

فييطلبونهشيءكلشراءالمتسوقونيستطيعحيثالذاتيةالخدمةمتاجرقيام

التوسعإلىأيضاالمي!رةوالخدماتالسلععلىالطلبأذىكما.واحدموقع

وتتقاضى،والليلالنهارساعاتمدارعلىتفتحصغيرة"زاوية"محلاتقيامفي

الخدماتعلىالطلبوشخع.تقدمهاالتيالخدماتعلىإضافيةعلاوة

والخدماتللبضائعالمباشرالبيعأيبعد،عنالتسوقنموإلىالميسرةوالسلع

".منزلكإلى"مي!رنحوعلىلتصلالهاتفبواسطة

42مدارعلىالتسوقوخدمة(ماركت)سوبرالذاتيةالخدمةمتاجرلا

نأإذ.الحقيقيةمزاياهابسببوترعرعتنمتقدالمباشرالتسوقولاساعة

ليتانسالعامةالشوارعسيجوب،السليمةالظروفلهسمحتماإذامعظمنا،

محلآتهمأغلقواالذينالظرفاءالخضاروبائعىوالخبازيناللحامينمعبالحديث

مناالقلائلبينماجداتنا(.تفعلكانت)كماالظهربعدالخامسةالساعهعند

بالزبائنيعجالذيالقريبالزاويةدكانعلىالتهافتذلكمنبدلاسيختارون

صباحا.الواحدةالساعةعندالمخمورين

فواحدة.بالتسوقمحصوراواحدابعدايحمللاهذاالميسرالطلبإن

عملساعا!هيثراءأكثرأصبحواأنبعدالناسإليهايسعىالتيالأشياءمن

بالقدرعملهممنكجزءالسفرفييرغبونلاالناسأننجدهكذا.ملاءمةأكثر
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خارجالناسيسافربحيثالآنأقلهيالمغرياتلأنليس.عليهتعودواالذي

،الأسرةحياةفيمخربادورايلعبالسفرلأنبلأكثر،نحوعلىعملهم

كامل.بدوامأعمالالبالغينالأسرةلأفرادكانماii!خاصة

نعملأننامع.ملاءمةأكثرعملساعاتللعملأيضاالناسويسعى

ساعاتفيالقليلمنأقلساعاتنعملفنحن،عليهتعودنامماأطولساعات

العامفيالذكورمنالعاملةالقوةمن15%أننجدأمريكيبحثوفي.الصباح

يكونالتيالأقلالساعة)وهيصباحا.الثالثةالساعةفيعملهاتباشركانتأ739

نإ.7%إلى1991العامفيالنسبةوهبطت(،عملهمرأسعلىالناسفيها

نهايةفيالعاديةالعملساعاتإلىتضافالأيامهذهالإضافيةالعملساعات

.الأسبوعنهايةفيتضافأو،اليوم

"ساعاتأنإذ.الصناعاتمنلعددابالنسبةالضمنيةدلالاتهولهذا

مماامتدادا،أكثرتصبحكبيرةمدينةأيفيالحياةمنجزءهيالتي"الازدحام

تطرحوربما،أكبربكفاءةعملياتهاتديربأنالمدينةفيالنقللخدماتيسمح

التسؤقمنساعة24مدارعلىالطلبفيالمستقبليالنموحولاستفهامعلامة

النقطةفإن،حالكلعلى.الساعةمدارعلىيعملونأقلأناسهناككانماICإ

المتجرأنالعميليعلمأنفيهي24مدارعلىالمي!رالتسؤقحولالهامة

الفترةكان!مهماإقفالها،ساعاتتذكر"عناء"فييرغبلافهو.دائمامفتوح

منتظمة.أمقصيرة

الاستهلاكعنالسحانيةالبيانات

منأكثريتغيرالمستهلكينوقيمعاداتفيهكانتالذيالوقتفي

الجانبفيحالهمكانكذلك،الماضيةالخمسينالسنواتطيلةالمستطاع

أقل.أولادولديهمأطولمدةيعيشونالذينالناس،خاصوبشكل.السكاني
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19الانهيارأسباببعض

كان.السكنىمنمختلفةأنماطاويرغبونمختلفةأماكنفيالعيشويرغبون

المستهلك.طلبعلىالكبيرتأثيرهحقاكلهلهذا

هذهتجاوزواقد،المثالسبيلعلى،إيطاليافيالسكانمن%17إن

النسبةلهذهيتوقعالانمنعاماعشرإثنيوبعد.والستمنالخامسةعمرالأيام

وفي.ا%5.3مضتسنة12قبلكانتالنسبةهذهأنمع02%إلىترتفعأن

منها213.تنتهيزواجحالة1555بينمنأننجد،أيامنافيالمتحدةالمملكة

حالة.ا000لكل9.5سنة13منذالرقمكانبينما.الطلاقإلى

نماء.الأكثرالاقتصادياتمعظمفيمماثلةنماذجتتواجدأنيمكن

,OECDوالتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةبلدانأنحاءجميعفيالانويوجد

وضعفيهمسنةمائةالعمرمنبلغواممنكافيةأعداد،المثالسبيلعلى

فيلمقالاتموضوعاتيكونواأنويمكنمعقولحذإلىجيدجسدي

القرنمنالثالتالعقدفيتكونبأنالتوقعلنايمكن.والمجلاتالصحف

مواليدمنالحياةقيدعلىبقواممنيموتشخصاخرأماموالعشرينالحادي

عشر.التاسعالقرن

منهمالكثيرلكن،ىأطولمدةيعملونالمعقرينهؤلاءمنبعضاإن

رالبهيتقاضىالذيوالمدير.التقاعدمنمديدةفتراتخلالمنيعيشون

حالةيكونلن-عمرهمنالخمسينياتمنتصففيوهوالمبكرالتقاعدي

تقاعدهمعلىالحصولىيتوقعواأنلهميمكن-الأيامهذهالحدوثاستثنائمة

التيالضمنيةدلالاتهولهذا.تقريباعملهمسنواتعمربقدرتطولقدلمدة

معاشاتتمويلعلىقادرةالحكوماتتعدلم.التقاعدذلكتمويلفيتتعلق

معقولمعيشيمستوىعلىتحافظأنوحدهاتستطيعالتيالتقاعديةالدولة

منللأسواقمتعددةفرصاخلقمما.المتقاعدينمنباستمرارالمتزايدةللأعداد

.الأخرىالمدىطويلةالمدخراتوسنداتالخاصالقطاعمعاشاتبيعأجل

كانتممانشاطاأكثرالانهيالناستقاعدسنواتبأنالطبعلميؤكد
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لديهمفأصبح.المنازلفيأوقاتهميمضونالمتقاعدونيعدفلم.قبلمنعليه

-الفراغوقتقضاءأنشطةعلىتنفقلكيأكثروطاقةأكنروأموالىأكثروقت

البحريةالرحلاتمثلالإجازاتقضاءأسواقوترعرعتنمتالسببلهذا

معافينأصخاءبقائهملضمانالعلاجعلىلإنفاقهالمالولديهم.البعيدة

الصحيةالرعايةفيالكبيرالنمونجدهنامن.ممكنةمدةأطولونشحطسن

الصلة.ذاتوالصناعات

علىأموالهمإنفاقيحبونالسنكبارأن.علىتدلأخرىطريقةوهنالك

فيالعيشيختارونوالحيويةبالنشاطالمفعمينالمتقاعدينمنوالكثير.الهجرة

الشماليةأمريكاففي،بالصيففيهايعيشونالتيتلكغيرأخرىبأماكنالشتاء

المتوسط،الأبيضالبحرباتجاهيتحركونأوروبافيأما؟فلوريداإلىيسافرون

عدداأعطتالتيهيال!وقنتائجإحدىوكانت.والبرتغالإسبانيامثلبلادإلى

السنة.مدارعلىأعمالمشاريعتكونلكيفرصةفقطالصيفمنتجعاتمن

التمييزفيبالمغالاةالأطرافالمتراميةالسنكبارمساكنلشمبيهبعضهموذهب

وكبار-المزدحمةالمدنفيكبيرةبأعداديعيشونالذين-العاملالشباببين

الهادئة.الساحليةالمنتجعا!فييتجمعونالذينالعملعنالعاطلينالسن

الكبيرالأثر،المدنإلىالأرضمنالعمالحركة،التمذنلحركةكان

زالتوما.عموماالماضيينالقرنينفيأوالانسواءالمستهلكسلوكعلى

التينفسهابالطريقةمنهاكثيرفيتايلنداإلىتركيامنالناميةالبلدانعلىتؤثر

لأول""الأرضالعمالغادرعندما،الفيكتوريالعصرفيبريطانياعليهاكانت

بانكوكإلىإسطنبولومن.المدنفيحديثاالمقامةالمصانعفيليعملوامرة

السكن.تكاليفترتفععندماالأسرةأفرادمتوسطحجميهبط

03-ادطيلةكثيرايتغيرلمونيويوركوباريسلندنمثلمدنحجمإن

منالعالمفيللسكانتجفعاتأكبربصفتهاتجاوزهاتتمعندماالماضيةسنة04
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39الانهيارأسباببعض

سكانسلوكأنماطأنإلا.وبومبايوساوباولومكسيكوسيتيمثلأماكنقبل

كبمر.نحوعلىتغيرتونيويوركوباريسلندن

إلىالناسعادإذ.الريفإلىالعودةمننوعالتمذناستتبع،ذلكبعد

عنمختلفةطلبات"المنازل"عماللدىفكان.معهمعملهموأخذواالريف

التيوالخدماتالهاتفيسحخدمونفهم.المدنفيإدارالهمالمتمركزةزملائهم

منازلهم،فيعملمكانأومكتبإلىويحتاجون،بكثيرأكثرالمنزلفيتسلم

معيشتهم.مكانعنعمليامنفصلةتكونأنيفضلونهاالتي

والكاراجاتالمستودعاتتحولوالتيللأعمالبالنسبةسارةأخبارإنها

للتكتف.قابلةتخزينأكواختشئدالتيتلكأو،المثالسبيلعلىغرفإلى

نإ.الريفيةالطبيعيةالمناظرمنمختلفنوععنتعلنفإنها،اخرمستوىوعلى

البريطانيينالمعماريينللمهندسينالملكي)المعهدريبالمؤسسةحديثةدراسة

RIBA)متخذةقريباستبنىالمنازلمجقعاتبأنتسلمالمستقبلسكنحول

حضانة.ودورمدارستضمعمل""مبانيوسطهافيسيكون،دائريةأشكالا

بأعمالسمقومونأناسجانبإلىحيزاالمبانيهذهفى"العمال"سيشغل

كليا.مختلفينلموظفينكليةمختلفة

وأبيئيباحثجوارإلىيعملوهويومهكلالنجاريمضيقدهكذا

منيصبح،الحاجةحسبالأبنيةهذهفيالمكانسيحددحيثولكن.مؤلف

وفي.انقطاعدونيومينلمدةنفسهالمكتبعلىالناسيعملأنالمحتملغير

بأمرفكر.كليامختلفينجيرانجانبإلىنفسهالنجاريجدقدالتالياليوم

هذهمنيبرزالذيالعملفيالتوافقفيوفكر،للطرفينتحدثهالذيالتحفيز

.الجديدةالتداخلات

بطردتىالجديدة"المنزلي"العملبيئاتفيالولاءاتهذهتتطورسوف

علاقاتتخلقولن.والإدارةالأعمالعلىواسعةضمنيةدلالاتلهاسيكون
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خلالمنتتعززسوفذلكمنبدلأ؟الماديالقربخلالمن)وتدمر(عمل

الإنترنت.طريقعنوخاصة،حميميةالاتصالاتأشكالأقل

الجماعاتأوساطفيالولاءيقويالتعاونهذاإنالأرجحوعلى

يكونوقد(،الأرمنأوواليهودالصينيين)مثلالواسعالشتاتفيالموجودة

تدفعلاالتيالإسلاميةالمصارفتحملربما.ضمنيةتجارئةدلالاتأيضالهذا

عملاتخدمالشبكةعلى-مبنيةكمؤلسساتوضوحاأكثرتجاريةمعانيفوائد

شوارعزواياعلىتقعطبيعيةكفروعتكونأنمنبدلاعالميلسوقملائما

فائقة.بعنايةمختارة

عنالمجتمعداخلالأخيرةالسنواتفيالكبيرةالتغييراتبعضنجمت

أعدادذهابإلى،الأولىللوهلة،هذاأدى.المرأةدورفيالعالميالتحولى

حيث،للأسرةالمزدوجالدخلفيالنموإنكما.العملإلىالنساءمنكبيرة

سوقوفرصاحتماجاتخلققد،كاملةعملساعاتوالزوجةالزوجيعمل

3ءأ!+أه(-)دينكيزعليهاأطلقجديدةفئةالأسواقباحثوحددفقد.جديدة

)دينكيز(فئةولدى.أولاد"وبدونمضاعف"دخللديهاأسريةوحداتوهي

المي!رة-والخدماتبالسلعمتصلةمعظمها-الخاصةالاحتياجاتأنواعكل

.الاحتياجاتتلكتلبيهعلىجيداقادرينيجعلهمالضخمدخلهمأنتعنيالتي

؟القصيرةالأسبوعنهايةعطلةاستراحةتقريباوحدهماخترعواوقد

وعندما.أكثرشيءأيلفعلوقتاتمنحهملاالمحكمةمواعيدهمفجداول

نأالمزدهرةالمزارعالافشخعواأيضاصحيةالأسبوعيةالعطلةتكونأنأرادوا

طلباتهم.لمواجهةبسرعةتنمو

إقامةفي(Dinkies)دينكيزأولادعندهمليسممنالأزواجرغبماإذا

الكافيالوقتلديهميكونفلن)الدينكيز(،منلمدعوينمنزلهمفيعشاءحفلة

الميسرةالوجباتسوقنمالذلك.والتقديرللإعجابمثيرةوجباتلتحضير

ولطالماعندئذ،.الطلبلمواجهةوقتأيفيالححضيروسهلةالإعدادالمسبقة
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اصطحابإلىانتقلوايكفيمايملكونالذينالأزواجأولئكفإن،دخلهمنما

فيطعامهميتناولونمنعددازديادإن.الخارجفيالعشاءتناولإلىأصدقائهم

.الأخيرةالسنواتفىللعادةخارقاكانبالمطاعمالخارج

في،عاموبشكل-أطفاللديهميكونأنالأزواجهؤلاءيختارعندما

احتياجاتوهي،ثانيةمزةاحتياجاتهمتتغير-والديهممنأكثرجدامتقدمعمر

أنهنإلأ،قصيرةأمومةإجازاتالأمهاتتأخذ.ابائهماحتياجاتعنتختلف

أطفالرعايةمراكزفيأوأطفالمربياترعايةفيأطفالهنوضعفييرغبن

العمل.إلىالعودةباستطاعتهنيكونوبذلك

الأسرفينموهنالككانللأسرالمضاعفالدخلفيالنموهذابموازاة

المجتمعاتفيباستمرارالمتزايدةالطلاقنسبةإن.الأبوينأحدمنالمؤثفة

أثرتوهؤلاء،الأبوينأحدمنالمكونةالأسرمنكبيرةأعداداوتدتالغربية

أحدمنالمكونةالأسروتميل.والحكوماتالأسواقعلىالخاصةاحتياجاتهم

بحاجةلزاللالكنها،المنخفضالدخلأصحابفئةنحوالسقوطإلىالأبوين

أحديستطيعبحيثالمدرسةقبلمامرحلةفيالطفلرعايةمثلأشياءإلى

السكنيةالوحداتعلىأكبرطلباأيضاويخلقون.العملفيالاستمرارالأبوين

.الصغيرة

الموزديناندفاع

ثلاثةإلىالتغيرنحوبالمستهلكينتدفعالتيالقوىقسمتوكماتماما

-المتغيرةالسكانيةوالبياناتالجديدةوالقيمالجديدةالعادات-صغيرةأجزاء

إلىالتغييرنحوالموردينتشذكانتالتيالقوىبتقسيمأقومالنحوهذاوعلى

القيودوإزالة،مكتظةأسوا!تىإلىتؤديالتيالمتزايدةالمنافسة:أصغرأجزاء

المتسارعةوالخطوة،جديدةلأسواقفرصخلقإلىتؤديالتيوالقوانين

أمجادها.علىلتعيشكافياوقتاللشركاتتتركلمالتيللحغير
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سنةالخمسينطيلةالحدودأبعدإلىالمستهلكونتغيروكماتماما

اعتبر،المثالسبيلوعلى4791العامففي.المنتجينحالكانكذلك،الماضمة

ووركرز(بروفيشينالأففيديريشن)ناشيونالالحرفيينللعقالالقوميالاتحاد

"مستوىعلىوليستكفوءةغيرالمتحدةالمملكةفيالمكاطبمبانينصفأن

متطورةتكنولوجياأقصىهيباليدتدارالتيالالاتكانت."ولائقصحيح

آلةعلىتجاربتجريتزاللاIBMأمبىآيشركةفكانت.العمالإليهايطمح

)إلكترونيكوالكومبيوترالعدديةالإلكترونيةالدامجة،Eniacإنياكعليهاأطلقت

كانعالمقالهماهذامستهلها"،فيزالت"لاكومبيوتر(أندإنتيغريترنيومريكال

"إن:خاطفةمتبصرةنظرةبإلقاء،أضافثم.الحينذلكفيبالمشروعيعمل

بعد".بوضوحتحددلمتعالجهاأنيمكنالتيالمشاكلتعددية

المتزايدةالمنافسة

أنهمالأيامهذهللموزدينبالنسبةللنظراللافتةالملامحأكثرمنواحدةإن

مزدحمةبلفحسببالمستهلكينليست-مزدحمةأسواقفىدائمايعملون

علىقادرينعاماثلاثينقبلالمستهلكونكانحينوفي،أيضابالموزدين

منأنواعأربعةأووثلاثةالشامبومستحضرمنأنواعأربعةأوثلاثةبيناختيار

وحبوبالشامبومستحضراتمنالأنواعمئا!توفرالآننجد،الإفطارطعام

فعليا.الخياربسببالمستهلكونأفسدوقد،بكثرةالإفطارطعام

الناحيةمنسواء،اخرالجاهسلوكعلىالشركاتالاكتظاظهذايرغم

مؤشرإنه.تعرضهاالتيوالخدماتالمنتجاتت!نمكيلةناحيةمنأمالجغرافيه

هو،الخارجفيجديدةأسواقعنالشركاتفيهتبحثالذيالنطاقعلى

علىتنفقهالذيالمبالغحجمأي،م51المباشرالأجنبيالاستثمارمستوى

الأجنبي)الاستثمارنمالقد.أخرىبلادفيبالمشروعاتوالبدءالشراء

الرئيسيةالعالميةالشركاتطريقعنFDIإنفستمنتدايركتفورينالمباشر(
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لبرهةتوقفماونادرا،العشرينالقرنمنالثمانيناتعقدفيفلكيبشكل

المباشرالأجنبيالاستثمارارتفعكما.ذاتهالقرنمنالتسعينياتفيقصيرة

والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةفيالأعضاء26ادالأمممنشركاتبواسطة

OECDوحده.5991العامفي05%عنيزيدماإلى

لخلقسبلعلىونشاطبجذالبحثعلىالشركاتالاكتظاظأرغمفقد

نحووعلى.والتطويرللبدثجديدةخاصةأهميةوأعطيت.جديدةأسواق

تلجأتجعلهالكيالتقليديةالمنتجاتتحديدأعادتفالمنشات.التطويرخاص

،SKB(بيشامكلاين)سميث،الأدويةشركةحولتفقد.الجديدةالأسواقإلى

.شهرةمنتجاتهاأكثرمنواحدةباتجاهال!ودتى،المثالسبيلعلى

مميزبشكلعليهتعودناالذيالملونالفؤارالشرابذلك"لوكوزيد"كان

وأبشكلمرتبطاوكان.والإنفلونزابالزكامإصابتهمبعدبالطاقةالأطفاليزود

الآنعادلوكوزيدشرابلكن!!3.(بيشامكلاين)سميثمنتجبتشكيلةباخر

والمريض،الواهنيعالجماشيئابصفتهيباعيعدولم.الرياضيينشرابليكون

القوةيقدمالذيالشراب-أئهعلىتماماذلكمنالعكسعلىيسوقبل

تام(.قانونىنحوى)علوللنساءللرياضيينوالدعم

الموردونإليهاسيسعىالتيبالطريقةنتنبأ"،كونسلتنغ"أندرسنفيونحن

غاية،لتحقيقوسيلةبمجردالعملاءتزويدمنفبدلا:الاكتظاظلتجنبالآن

متزايدنحوعلىستقدمفإنهامثلا،،للزواجاستقبالحفللإقامةسرادقكنصب

فيورغبتهم-الزواجمنالكامل""الهدفبالعملاءإقناعإلىترميخدمة

الورود،أطواقمثلا،،الزواجفيهاواينمطعلى-خاصةتجربةخوض

.الهدفذلكمثليتضمنهاخرشىءوكلويكيكيفيالعسلشهرلمحضاء

الذىالموردفإن،سابقالهالتعرضتمالذيالعقاريالقرضمثالفي

معبربطهذلكسيفعل)القرض(الرئيسيالسلعةلمنتجالقيمةإضافةإلىيسعى

الحالههذهوفي.للمستهلكالكاملالهدفتحقيقفيتساعدالتيالخدمات
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يكونأنفييرغبشخصوأيجديدمسكنإلىالانتقالالهدفسيكون

كتلكالخدماتدمجإلىيحتاجسوفالأعمالهذهفي"الهدففي"منافسا

..الأصليالعقاريالمعرضإلىالأثاثناقلأوالعقاراتوكيلبهايقومالتي

تحقيقتحاولإذ.الذاتيةالخدمةمتاجرفينفسهالاتجاهلخطويمكن

موادشراءمجردمنبدلا،مثيرةوجبةابتكارعلىبمساعدتهمالناسأهداف

منقريبةرفوفعلىللأكلالمعدةالأشياءفأكثرأكثرويضعون.رئيسيةغذائمة

المعجناتجانبإلىتوضعالحامضةوالصلصةفالحلويات؟البعضبعضها

)الكتشب(.الطماطمصلصةجانبإلىوليسالمصنعة

منكبيرةأعداداأنولطالما.يسلكهجيدطريقالتطورلهذازالىولا

وجباتهماختيارعلىيتعودونبدأوافإنهمالمطاعمفيطعامهاتتناولالناس

ماركت()السوبرالذاتيةالخدمةمتاجرنرىحتىطويلوقتيمرولن.المعقدة

قائمةقراءةإلىالمقاهيمننوعإلىتدعوهمإليهاالعملاءدخوللحظة

المفضل.مطعمهمفيمعهميحدثكماتماما؟الوجبات

التيالوجباتتلك،هذهالطعامقائمةمن،يختارواأنإليهميطلبثم

بمكوناتقائمةابتكاروسيتم.القادمةالقليلةالأيامخلالتناولهافييرغبون

وصفاتمع-الكومبيوترطريقعنوالمستخرجةلهمطبخهاالمطلوبالوجبة

نأالمستهلكونيستطيعبقائمةمزودينيكونون،وهكذا؟معينةأطباقتحضير

بالتسؤو.لقيامهممنهاينطلقوا

والقوانينالأنطمة

أمزوهذاالأسوا!،تشكيلإعادةعلىوإلغاءهاوالقوانينالأنظمةسنإن

المتحدةالولاياتفيوتاتشرريغانحكومتيتأثيروتحت.تجاهلهيمكنلا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



99الانهيارأسباببعض

القيودلإزالةعقداالعشرينالقرنمنالثمانينيا!أصبحت،المتحدةوالمملكة

الجويةالخطوطمثلصناعاتانكفأت.واسعنطاقعلى(والقوانين)الأنظمة

الجديدةوالقوانيناللوائحبسببالداخلإلىوالمصارفالبعيدةوالاتصالات

إزالةعمليةدلت،عاموبشكل.تستطيعلاوماعملهتستطيعماإلىواتجهت

فيعملهعنعاجزةكانتماعملتستطيعأكثرمنشاتأنواللوائحالقيود

إسقاطعلىمباشرتأثيرلهذاوكان.القفةعلىحكراكانماوهوالسابق

.الصناعاتبينطويلأمدمنذالقائمةالجدران

يبقى،والقوانينالقيودإزالةفيالمفاجىءالازديادمنالرغمعلى

المملكة)مثلبلادوفي.الأسواقعلىوالمستمرالقويتأثيرهملمراقبين

النطاقواسعببيعوالقوانينالقيودإزالةعمليةترافقتحيث(المتحدة

الخصخصةعمليةاقتضت،الخاصالقطاعإلىللدولةالمملوكةللاحتكارات

نأيمكنواحدةصناعةفيوقوانينأنظمةفإلغاء.المراقبينمنجديدةزمرةقيام

.أخرىصناعةفيوقوانينأنظمةسنإعادةمعينسجم

الخاصالقطاعاحتكاراتمراقبةهيالجددالمراقبينهؤلاءوظيفةإن

منلتتحقىالدولةقبلمنالمملوكةالاحتكاراتمحلحلتالتيالقلةواحتكار

وتستطيع،،الحسابلهايحسبسلطةولديها.محميةالمستهلكينمصالحأن

الأسعار.ارتفاعتثبيت،المثالسبيلعلى

في-FDAالأمريكيةوالأغذيةالأدويةإدارةمثل-المراقبونيستمر

سلطاتبهتقومماوكذلك.الرئيسيةالصناعاتمنعددعلىقوينفوذممارسه

فقد.الأوروبيةالاقتصاديةواللجنةالأمريكيةالعدلوزارهمثلالاحتكارمكافحة

مثلشركةمعالأخيرةالسنواتفيقوتهاالأمريكيةالعدلوزارةاستعرض!

عنمنفصلبشكلفيهاالإنترنتمتصفحتقديممنهاطلبتإذ،مايكروسوفت

حاسوبها.تشغيلنظام

مستقبلشكلتقريرفيمعاوالأوروبيونالأميركيونالمراقبونانهمك
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منوالأخيرة-المحاسبةصناعةجدا(قريبعهدو)إلىالجويةالخطوطصناعة

أندكوبرزبينللاندماجالمتضمنةالاحتكاريةالمعانيبالاعتبارأخذهمخلال

.ووترهاوسوبرايسليبراند

القيودإزالةأشكالمنآخرشكلوهو،العملأسواققيودلإزالةكان

مثلا،،المتزمتةالعمالالحاداتنفوذلضعفكانكما.الموزدينعلىتأثيرها

نطاقخارجتقعبأئهااعتبرتربماأشياءبعملالقيامفىالعمالأيديإطلاق

مكنتالتيالمرنةالإنتاجعملياتذلكإلىأضف.الأصليةالعملعقود

نأالسهلومنالغد،فيآخروشيءاليومواحدشيءبعملالقياممنالمصانع

يكونأنتعؤد!ممابكثيرأكثرشيءكلفيأصبعللشركاتيكونكيفترى

لها.متوفرا

ألفلهايحسبقوةالسوقلقوانينيكونلاعالموجودالمرءيتوقعلا

بالاعتبار،كلياتدخلها8(-4)الفصولللمستقبلسيناريوهاتناكافةإن.حساب

جدا.مختلفنحوعلىيتطورأنمنهاواحدلكلتتوقعأنهامع

المغييرخطى

فأقلأقلوقتاالشركاتتمنح،والمكتظةالمركبةالسريعةالتغييرخطىإن

شركةباشرتفقد.معينةسوقفيعليهاتحصلقدتنافسيةميزةبأيلتنعم

جدامتطورنقلمركباتنظامبيعفيللإلكترونياتالعملاقةالهولنديةفيليبس

توخه،الصناعيةالأقمارعلىقائمةصوتيةرسالةعلىيحتوي،أ799العامفي

النظاميعيدخاطئامنعطفاالعربةسلكتمافإذا.وجهتهمإلىوتدلهمالسائقين

سائقكلمنيجعلمنتجإنه.الجديداتجاههالحسبانفيليأخذنفسهمعايرة

التيو"بالمعرفة"لندنمنأجرةسسارةسائقكفاءةبمثلالعالمفيأجرةسيارة

بها.يلم

تعطيبحيثالكفايةفيهبمامتقدمةمستقبليةبمادةيكونماأشبهأنهويبدو
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بدءقبلشهوربضعةسوىتمضلملكن.الوقتلبعضالسوقفيليبسشركة

جنيخلالهامنتستطيعجداقليلةفرصةفيليبسلدىوبقي.منافسنظامظهور

اختراعها.ثمار

يمكنفلايبدوماعلىالسوقفيمنيعموقفمالشركةيكونعندماحتى

إنتلشركةلدى.يتلاشىبأنلاختراعهاوتسمحأمجادهاعلىتعيشأنلها

الموصلةشبهالناقلةللأجهزةالأولىالمصتعةوهي(،المدموجةاللإلكترونيات

لطرحأنمبلالسوقفيجاهزة"486"صفيحه،الشخصيةللكومبيوترات

فيهطرحتالذيالوقتفي،بالمثل.486الصفيحةعلىالسابقة386الصفيحة

486Xنأوبعدالآن.الإنتاجخطعلىموضوعا(بنتيوم)صفيحةبديلهاكان

.الإنتاجخطعلى"مرسيد"،سيخلفها،ومن11بنتمومطرحت

تتغيرأنلهايمكنالتىالأسواقفيالسرعةإلىالحاجةعلىاخرومثال

بضعةلمدةعاشهاأمريكيصحفيمعاناةطريقعنيجيءجداخاطفةبسرعة

شركةمثلالبعيدةللمسافاتالاتصالشركاتتهديدعنمقالةيعدوهوسنوات

الأثناءتلكوفي.الإنترنتعبرتتمالتيالمكالماتمن7!ممة7تيأندتيإي

الشبكة،علىأمريكافيأسرةمليون15منأكثردخلت6991(العام)نهاية

لكىوجدتالإنترنتوكأنالصحافيمقولةبدت.عامكلالعددويتضاعف

أندتي)إيشركةأرباحعليهتقومالتى،البعيدةالمسافاتمكالماتعلىتقضي

3!(.يمة7تي

تيإيهشركةأنالصحافيبعضهمأبلغحتى،قصتهكتابةمنفرغإنوما

شركةقررت.الإنترنتخدمةطرحوشكعلىأنهاللتوأعلنتقدتيأند

التغلبتستطعلمإذا،يقالحسبماالعملالعملاقةالأمريكيةالبعيدةالاتصالات

لكنه.اخرشيءعلىللعملوتهيأقصتهالصحافيمزق.إليهمفانضم،عليهم

حولعالمإلىهناكوتحدثأخرىبمهمة(فالي)سيليكونإلىبعدئذذهب

لأن.لهابتمزيقكحماقةارتكبت"لقد:العالملهفقال.مزلمحهاالتيالمقالة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المستقبل؟يخبئماذا201

آخر،شيئاسيبرزالإنترنتخدمةلطرح7!ممة3شركةستستغرقهالذيالوقت

مقالتهالصحفيأحياوهكذا"الشاملبالدمارمشروعهاثانيةمرةوسيهدد

الصحيفة.إلىبهاوبعثنقحها،القديمة

بسرعةال!وقفيالمنتجاتطرحإلىالحاجةبثقلالأدويةصناعةتاثرت

تصبحأنقبلالمتموقإلىالجديدةالأدويةفيهاتطرحكافيةمدةوخلال.أكبر

(أخرىجهةأيقبلمنفيهتنتجأنيمكنوقت)وفيامتيازهاانقضاءمهلة

نظاميةموافقةعلىللحصولالمديدةالعمليةإلىيعودهذابعض.فأقصرأقصر

جزئيايفسرأنيمكنالصناعةفيالإندماجاتمنالكبيرفالعدد.دواءكلعلى

)الأبحاثمجالفيالكبيرالإنتاجوفوراتثمارجنيإلىالشركاتبحاجة

."(ممة5والتطوير

عنتبحثلاأنإلىالأدويةشركاتمنبعددالضغوطهذهأذت

فقد.جديدةأعمالمشاريععنالبحثإلىبل،فحسبالجديدةالمنتجات

إلىالتقليديةالأدويةصناعةمنأبعدهوماإلى"زينيكا"مثلمنشآتتحركت

الصحئة.الرعايةووحداتالمستشفياتإدارةأعمالمشاريع

السوقإلىجاءتلمنشاتلصناعيالتاريخفيكثيرةمراحلهنالك

يذللبناءنوتنغهام)جمعيةشرعتفقد.جدامبكروقتفيواحدبمنتج

بتقديمتقوم،صغيرةبريطانيةماليةمؤشسةوهي(،سوسيتيبيلدينغنوتنغهام

تقوملزمانهاسابقةخدمةوهي.عاما15حواليمنذمحليةمصرفيةخدمات

خاضوبالمثل.أبداتنجحلملكنها،الفيديوبواسطةالبياناتاسترجاععلى

شبهناقلبجهازمزودةبطاقاتوهي-"الذكية"البطاقاتتجربةالفرنسيون

فيوكما.الصحيةالرعايةتطبيقاتفيمبتدئة،مماثلةزمنيةلمدة-موصل

لكن.مؤخراإلأالعامالاستخداممجالتدخللم،المحليةالمصرفيةالأعمال

فيهاتتسارعالتينفسهابالسرعةتتناقصأوانهاقبلتظهرالتيالمنتجاتعدد

التغيير.خطى
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يى30الانهيارأسباببعض

فيهايتمالتيالطريقةفيجرىالأسواقفيآخررئيسيتغييروهنالك

التسؤقأمرفيتحولجرىفمثلا،.العميلإلىوالخدماتالبضائعتسليم

القرنهذامطلعفيتطؤرت،الأمريكيةالمتحدةالولاياتوفي.البريدبواسطة

الشاسعةالمسافاتعلىالتغلبإلىوسعتروببوكسيرزشركةمثلشركات

،المتحدةالمملكةفيأما.اللائقةنصفوالمتاجرالغربيالوسطمزارعبين

مبكراشكلاقدملأنهالبريدبواسطةالتسؤقنما،عقبةالمسافاتتشكللاحيث

الاستهلاكي.الاعتمادمن

وجهةمنجاءالأخيرةالسنواتفيالأسواقشهدتهالذيالنهوضإن

الطبقةعندالتبفمعفيملائمةوسيلةالبريدبواسطةالتسوقأصبحإذ:مختلفة

فالكتالوجات.المزدوجالدخلذاتوالعائلاتالمدنوسكانالمتوسطة

كللبيعمتزايدةبوتيرةالبريدبواسطةالمرسلةوأسعارها(بالسلع)الكشوفات

المعتقالتشيليالنبيذإلىالساجخشبمنالمصنوعةالحديقةمقاعدمنشيء

(.السنديانشجرعمر)من

للكومبيوترالسريعالاستخدامطريقعنالتوزيعفيأخرىثورةجاءت

التسوقاختبارمرحلةقبلمنتجاوزالشبكةمعالموصولفالتسوق.المنزلي

المباشرالاستهلاكتعاونيةإن.فأبعدأبعديذهبأنالمؤكدومن،عدةبلادفي

منمكون)كونسورتيوم(شركاتاتحادوهيأوبرتف(،كودايركت)كونسيومر

قدرت(كونسلتنغأندرسنبقيادهونابيسكوكولاكوكا)ويضمرئيسةشركة31

فيأسرةمليون02إلىمليون15بينماستنصرف7002العامبحلولأنه

معالمباشرالوصلطريقعنالتسؤقإلىهاوحدالأمريكيةالمتحدةالولايات

58حواليتنفقسوفأسرةمليون02-15عددهاالبالغالأسروتلك.الشبكة

الموادشراءعلىالمباشربالوصلالتسؤقطريقعنسنوياأمريكيدولارمليار

.الأخرىوالمنحجاتالغذائية

تعاونيةعنصادرلبحثالمتوقعةغيرالهامةالثانويةالنتائجمنواحداإن
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نأيرىتقديرعلىيقومكوأوبرتف(دايركت)كونسيومرالمباشرالاستهلاك

السبعةالتسويقيةالرحلاتنصفمحلسيحلبالشبكةالوصلطريقعنالتسوق

لذلكوسيكون.شهركلفيالعاديالأمريكيالمواطنبهايقومالتيعشرة

الاستخدامفيمقلقةزياداتإلىتشيرالتيالأخرىالتغييراتعلىمتوازنتأثير

.للسيارةالمستقبلي

فيهيالتيالجديدةالتكنولوجياخلالمنالإنترنتأثريضخمسوف

إلىتقريبا)نت(الشبكةمنالمعلوماتفتتدفق،الآنأما.ال!وقإلىطريقها

بمقدورسيكونالمناسبالوقتوفي،ذلكمع.تمييزدونالموزدين

التيالبحثأداةتصبحعندماإليهايحتاجونالتيالمعلوماتجذبالمستهلكين

تطورا.أكثرلأنفسهممحددةمعلوماتاكتشافمنتمكنهم

للطاقةمورديناختيارفرصةفيهتتوافرسوقفييعملصغيرفمشروع

مناحتياجاتهعنالإعلانعلىقادرايكونأنللمشروعويمكنالكهربائية

التيالبحثأدواتخلالومنالموزدونيستطيعحينئذ.الشبكةعلىالكهرباء

فيالعطاءاتعروضعلىللحصولالشبكةعلىالطوافلأنفسهمأقاموها

بمعلوماتفوريةإلكترونيهرسالةإرسالبمقدورهميكونعندها.كتلكمناقصة

بعدالمورداختمارعلى،ظدراالصغيرالمشروعوسيكون،الأسعارعندقمقة

الأسعار.عروضمقارنة

)مكتشفةكونسلتنغأندرسنمؤشس!ةمثلوكلاءنجدأناليومنستطيع

للقياسقابلةمنتجاتعنبحثاالشبكةتجوبالتيفايندربارغن(الصفقات

الحديدشركاتأسهمإلىالمضغوطةوالأقراصالكتبمن-وللمقارنة

.؟الأرخصالسعريجدواأنلهميمكنأينالمشترينتخبربعدها-والصلب

تخلقبأنالتقلجديةالمضافةالقيمسلسلةتتحذىهذهالجديدةالسوقكفاءاتإن

فيجوهريبشكليغئرونسحجدهمقصيروقتوبعد.الجددللمنتسبينفرصا

.السوقبنىاتجاه
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فيللتطوراتمكملاجزءاذاتهاحذفيهيالتيالصناعاتأنحتى

"أندروكتب.عقبعلىرأسابواسطتهاتحؤلتصدالمعلوماتتكنولوجيا

رألسذاتالنواوللأنصافالمصنعة"إنتل"،لشركةالتنفيذيالمدير،"غروف

07%منأكثرفيصفائحهاتستخدموالتي،أمريكيدولارمليار17البالغالمال

المتناسبة،الشخصيةوالكومبيوتراتل!!اأمبيآيشركةمنتجا!مجموعمن

فيها:جاءمقالة6991العامسبتمبر/أيلولفيفوربيسمجلةفي

فيفسيستمرفتلإنتر11خلمنوير،فت)سو1مجيات1لبرطورتما1اإذ

مفتوحةأعملنايجع!ذلك،شخصلاكط)\لمميكرووية،لدقيقة11لمعالجات

لاقفعلالاعبيى1ليسو1ليوأهملذين1لالاعبيى1منعددقب!منلممافسة11فا؟

1لكومبيوترمستخدمولآفى1يستخدمهالمتي11مجلبر1بتشغيلتقوألاصفائحهم

سلعيأ،،.منتجايصبح1قلممنتجناويمكن.لاولى1لدرجة1في1لشخصي

الأعمالفيالماديالمكانذاتالمعلوماتعلىالمستندةالصناعاتإن

لخطرعرضةخاصبوجههي(مصرففرعأوالماليةالأوراقسوقمكان)مثل

"انتقالبأعباءالمثقلينغيرفالمتنافسون.المعلوماتتكنولوجيافيالتطورات

وضحاها.عشيةبينتظهرأنيمكنالتيوالفروعالمتاجرمثل"التركاتأموال

فيهيكونونمدىإلىأدنىبأسعارالتقليديينللموردينيبيعواأنلهمويمكن

البصر.لمحبمثللاحقاالأساسيةال!وقفيحصصهمتنميةعلىقادرين

بنيةعلىكبيروقعالمعلوماتتكنولوجيافيالسريعةللتطوراتكان

منأكثرالصناعاتبعضفييؤثرمتفاوتا،كانوقعهالكن،الكثيرةالصناعات

غيرها.

هماأمرينمعبانسجاميتفاوتالمعلوماتتكنولوجياتأثيرأنوجدت

التخصيص:وجهعلى

منبالقربالواقعةفالصناعات.المضافةالقيمةسلسلةعلىالصناعةموقع-:

التأثرإلىتميلإلخ(،المصرفيةوالخدماتبالتجزئة)البيعالمستهلك
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الموجودةتلكمنأكثرالمعلوماتتكنولوجيافيبالتحولاتأكبربدرجة

وصناعةالصلب)صناعةالمضافةالمقيمةسلسلةعلىموقعهافيسابقا

(.المثالسبيلعلى،الحجريالفحماستخراج

والخدماتالمنتجاتعلىأكبرأثرهنالك.للمنتجالمعلوماتمضمونث

المنتجاتعلىمنهاأكثرالمعلوماتعلىالأولىبالدرجةالقائمة

صناعةهي،المثالسبيلعلى،الماليةفالخدمات.الملموسةوالخدمات

أما.المعلوماتتكنولوجيابواسطةتثورتوالتيالمعلوماتعلىمبنية

كذلك.فليستالفحماستخراجصناعة

المالية.المضارباتسوقمثلطويلأمدمنذقائمةماليةخدمةإلىانظر

القفة،احتكارأيديفيبقيتالتيالمعلوماتعلىأساسامبنيةأعمالوهي

سوقتثويروتم،المعلوماتفيالبارعةالمضاربةطريقعنقرونلعدة

تكنولوجيامجيءومع.التكنولوجياطريقعنتماماالماليةالمضاربات

.والأعمالالمشاريعأماممصراعيهاعلىالأبوابفتحتالمعلومات

لأنطبيعية""قاعةإلىبحاجةالماليةالأوراقتبادلسوقيعدلمحاليا،

سوققدمت.والكومبيوترالهاتفعبرالانيجريالماليةالأوراقفيالاتجار

مشتركانظاماأوروبا،فيالأكبرال!وقوهي)البورصة(،الماليةللأوراقلندن

النظاميحؤل.كونسلتنغأندرسنمؤشسمةصممتهنظاموهووالاتجارللمعلومات

سوقإلىالهاتفعلىالقائملندنسوق)سيكوانس(التتابععليهيطلقالذي

كليا.الشاشةعلىقائمإلكتروني

المالية-الأوراقأسواقلكافةالمستقبلشكلوهي-الأنظمةتلكمثل

وسطمثيرةتغييراتعلىوتنطوي.واحدمركزيموقععنبعيداالاتجارتنشر

يعنيلاهذا.التجارةمنالجديدالنمطفيبالمشاركةلهاالمسموحالمنشآت

لندنسوققامتفقد.تمامالهالزوملاالقديمةالتجارةقاعاتبأنالقول
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لإقامة6991عامصيففيالسابقةالتجاريةقاعتهاباستئجارالماليةللأوراق

بأسواقها!الخاصالتتابعنظامطرحبمناسبةحفلة

أشسفقد.أبعدخطوةالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالأسواقذهبت

"،كوربكابيتال"ويتتدعىشركة،مشروعصاحبشابوهو"كلاين"آندرو

الأوراقويبيعالعامةالعروضلترتيبمخصصنيويوركفياستثمار""مصرف

مباشرةبالارتباطكلاينويفكر.مملاوللالا"ويبوايد"وورلدشبكةعلىالمالية

للأوراقسولمحايخلقلكي)الكومبيوتر(،شبكةبواسطةالسمسرةشركاتمع

)ويب(.الشبكةعلىالمالية

لسوقالمنظمة،SECشركةفيالمديرنائب"كولبي"روبرتيقول

الإنترنتاستخدامفيجداكبيراهتمام))هنالك:الأمريكيةالماليةالأوراق

قيامأجلمناقتراحاأحدهمسيعرضمعينحدعندوأتصور.بالأسهمللاتجار

نفهمها".التيالسوقمدربنفسستكونجدامتطورةسوق

بتثويرتقومالتيوحدهاالمعلوماتتكنولوجيافيالجديدةالتطورات

رفعت.البالغأثرهاأيضالهاكانأخرىجديدةتقنياتهناكبل،الصناعات

الدفاعلوزارةالاستراتيجيالإنفاقخاصوبوجه،الدفاعصناعةأبحاث

علىالروسيمدرلابحيثكبيرحدإلىالباردةالحربعلىالأمريكية

العملياتفيتغييراأحدثتالتيالتقنماتمنسلسلهطرحمما،مجاراته

فىالصناعةتلكطرحتهاجديدةمنتجاتلظهوركحافزوعملتالصناعية

.الأسواق

طؤرتهاالتيالتقنياتمنهائلبعددالفضاءمجالفيالسباقطرح

تكنولوجيامنجداالصغيرةالتصميماتمنفكثير.المستهلكينلفائدةالصناعة

الفضاءلوكالةالماشةبالحاجةمدفوعةكانت،المثالسبيلعلى،المعلومات

إلىبسرعةدفعهاعلىتوشكالتيالإلكترونياتلتناسب"ناساالأمريكية

الدفاعمبادرةإن.جدا()وخفيفةجداصغيرةمجموعاتفيالفضاء
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لتطويرالأمريكيالبرنامجوهو-"(النجومحرب"برنامج)أوالاستراتيجي

فييبقوالنأنهمالنهايةفييعترفونالروسجعلالذيالعسكريةالتكنولوجيا

المعيقةالملابسفيالتحسينات:تضممفيدةنتائجأحدثت-التسقحسباق

بالقوةيندفعالذيالقطارهـامكانيةللاطفائيينالحرارةمنوالواقيةللهيب

مسارذلكعدافيماولكنه،معدلمسارعلىويسيرالكهربائيةالمغنطيسية

.تقليدي

ثابتةسوقإلىال!وقبتحويلالجديدةالصناعيهالأقمارتكنولوجياتهدد

بشكلالتجمعالأجرةسياراتعادةمنكانمرةذات.الأجرةسيارةثباتبمثل

كانأو.يجدونهاكيفيعرفونالزبائنكانحيث،الأرصفةجانبإلىصفوف

إدخالبواسطةجذرياعملهاتغير،وفجأةبعدئذ،.الشوارعفيعليهاينادى

بالإمكانفأصبح.واسعنطاقعلىالسيارةفيوالمستقبلةالمرسلهالراديوأنظمة

لبعضهمامرئيينغيروالسيارةالزبونيكونعندماحتىالأجرةسيارة"مناداة"

البعض.

أنظمةفيالتطوربواسطهتحدث،الأفقفيتلوحأخرىثورةهناكوالآن

فقطتكتفيلاالأنظمةوهذهالكومبيوتر،أساسعلىالقائمالسيرخطتحديد

أينأيضاتخبرهمبل،المزدحمةالطرقيتجنبوالكيللسائقينالنصيحةبإسداء

إليها.للوصولالأفضلالطريقهووما،المطلوبةركابهموجهةهي

؟الآنلماذا

هيولماذا؟الانالتغييرهذاكليحدثلماذانسألأنعلينابقيأخيرا،

السؤالينهذينعلىالإجابةإن؟عليهتكونأنتعود!مماإثارةأشدجميعها

معينةلحظاتفيبسرعةالتغييريحدت-للأمورالدوريةالطبيعةفيجزئياتكمن

لعقودراكدةتبقىأنالمجتمعاتلستطيعأخرىأوقالصوفيبينما،التاريخمن
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915الانهيارأسباببعض

المطلقةالقوىمنعددفيجزئياوتكمن.يذكرلاطفيفتغييرحدوثمععدة

سبق.فيمامنهاالكثيرفيونظرت،الأعمالفيالأيامهذهتؤثرالي

مستقلةليستمنهاواحدةكلقوةلأنخطيا،ليسالقوىهذهتأثيرإن

بطرقبينهافيماالقوىتلكتتفاعلأناملكنتكمابينتلقد.الأخرياتعن

منعدداأنلوكماإثها.كليامتوقعةغيرتغييرا!تحدثوأنكليامتوقعةغير

استثنائيا.المشتركتأثيرهاوسيكون..واحدةنقطةعندتلتقيالأعاصير

قوىالأصلفيهي،تكنومهما،للتغييرالمرشحةالقوىمنعدداإن

.جديدةأشياءمحلهاويحلالأشياءتبطلعندهاالتيالسرعةخذ.استثنائية

وبسبب.ظاهراتىالكومبيوترصناعةفيالتقادمبسببالاستعمالبطلانفمعدل

الأحدتالنموذجالمسمهلكونيريد,المثالسبسلعلى،الشخصيالكومبيوتر

إلىالقديمةنماذجهميمزرونوربما.قوةوالأكثرالأحدتالصفائحيدمجالذي

شيئايتلمونلابحيثجداضيقالمستعملةالكومبيوتراتسوقلأنأطفالهم

سيئة.غيربحالةكانتوإنحتىبيعهامقابليذكر

منبكثيرأقصرعمرهايكونالتيالكومبيوترألعابيشترونأطفالهملكن

لحبةعمرمتوسط)إن.ألعابهمفييستخدمونهالذىالشخصيالكومبيوترعمر

لعبةأنالأطفاليكتشفعندها.أشهر(ستههوالأيامهذهالكومبيوتر

علىفقطتعملميلادهمعيدبمناسبةعليهاحصلواالتيالجديدةالكومبيوتر

الأبوينعلىلزامايكونوبذلك.الكومبيوترا!منقوةوالأكثرالأحدثالطراز

وهكذا.لوحدهمالاستعمالحقكسبفييخاطروالاأنأو-آخرجهازشراء

يأمنتجعللأنتكفيالقوةهذهبمثلالقوىتضافرإن.فأسرعأسرعتستمر

بالدوار.يشعرأعمالمشروع

فيجرتكماالأحداثوفهملتحليلالكفايةفيهبماصعباتجعلهإنها

فهمأييعنيوهذاامتلاكإمكانيةأيةإزالةتريديبدوماعلىلكنها.الماضي

لهذاالمركزيةالرسالةإنها.المستقبلفيالأمورعليهستكونلمامسبق
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للسيرطريقةهنالك.القضيةهيهذهتكونلأنداعيلا،ذلكمع،الكتاب

نجدها.أينيصفالتاليالفصل.معقولةمشروعاتأرضيةعلىقدما

الفصلىتلخيص

بينالحدودانهياروراءتقفالتيالأسباببعضالقصلهذافيتفحصت

ثلاثة:إلىالأسبابوق!مت،الصناعات

المستهلكين.وسلوكطبيعةفيبالتغييراتالمرتبطةتلك-أ

.الأسواقفيبالتغييراتالمرتبطة-2

نفسها.الصناعاتداخلبالتغييراتوالمرتبطة-3

وأشرت،المستهلكسلوكفيبالتغيراتالمرتبطةالأسبابتلكبينمن

العالميةالحربمنذالمجتمعاتكلفيللأفرادالشرائيةالقوةفيالنموإلى

يعرضهشيءلأيطيعينمتلقينمنالمستهلكينالتغييرهذاحؤلوقد.الثانية

تجرياليوالتغييراتالسوقفييؤثرونمطالبكثيريإلىعليهمالمنتجون

الملك.فهواليومأما،عبداالمستهلككانالأمسففي.فيه

منالمستهلكينمكنمضاال!فر،فيالتوسعإلىالكبيرةالثروةأذت

الحدودأبعدإلىالاختياروتوشع.والخدماتالبضائعمنأوسعتشكيلةتذؤق

تجاهحذراأكثرالمستهلكينجعلمما،والتلفزيونالإعلانفيالنموبوساطة

.الأسواقفيتطرحعندماالجديدةالمنتجات

حركةمثلبأشياءالمستهلكسلوكفيأخرىرئيسةتغيراتحدثت

التيالخضروحركة،نادررالفرائدهالاسممرادفةحركةوهيالمستهلك

للبيئة.الصناعيبالتلوثالمتزايدالاهتمامعكست

التيالموخدةالمواصفاتذاتالمنتجاتمنبالمللالأفرادأصيب
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مفضلةوخدماتمنتجاتطلبفيبدأوالذلكواحدةتبدوبيوتهمجعلت

الأفراد.رغبةحسب

كبيرتأثيرللمجتمعالسكانيالجانبيالمظهرفيالضخمةللتبدلاتكان

منأفضلبصحةويتمتعونأطولحياةالناسيعيشإذ.المستهلكطلبعلى

زالولا.أصغرسكنيةوحداتفيويعيشونأقلأبنائهموعدد.مضىوقتأي

بلادوفي،المدنباتجاهالزراعيةالأراضيمنينتقلونالبلادبعضفيالسكان

ريفية.عمل""أمكنةإلىالمدنمنينتقلونأخرى

أنماطعلىأيضاالفغالتأثيرهالمجتمعفيللمرأةالمتغيرللدوروكان

بل،فقطكاملبدوامللعملفأكثرأكثريذهبنالنساءلأنليس.الاستهلاك

محكررنحوعلىويتطفقنمتأخروقتفيأولاداوينجبنمتأخرعمرفييتزوجن

بسرعة.تنمواجتماعيةوحدةهيالأبوينأحدمنالمكونةفالأسرة.جدا

الأخيرةالسنواتفىالمستهلكطلبفيالممغيراتمنعددوراءيقف

لكيالكافيالوقتالناسلدىيعدفلم.المي!تمرةالاستهلاكيةالسلععنالبحث

نأكما.الجذاتتفعلكانتكماالطويلةالعامةالشوارعفيللتسؤقيذهبوا

المضزةالعملوساعاتساعة24مدارعلىوالتسوقالذاتيةالخدمةمتاجر

الحاجاتلتأمينالوجودحئزإلىجميعهاظهرتالاجتماعيةبالعلاقات

المي!رة.

فيالصناعيةالحواجزسقوطعلىأثرتالتيالسوقفيالتغييراتإن

اختياركانمضىمافي.تمامامزدحمةأسواقعلىتشتملالأخيرةالسنوات

لمئاتخياراتهنالكالانأما،أنواعأربعةأوثلاثةعلىمقتصراالشامبو

.الخياراتكثرةبسببأفسدوافالمستهلكون.الشامبومنالأنواع

الشركاتفيهتستطيعالذيالقصيرالوقتهواخررئيسيتغييروهنالك

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



112
المستقبل؟يخبئماذا

كمياتتعقبهااليومتظهرالتيالأصليةفالمنتجات.تنافسيةأفضلمةبأيتتمتعأن

غدا.المنتجاتمنكبيرة

البضائعفسهاتوزعالتيالطريقةفيمثيرنحوعلىأيضاالأسواقتغيرت

يهددانالإلكترونيةوالتجارةالبريديفالتسوق.المستهلكينعلىوالخدمات

.المبيعاتوقنواتالتقليديالتسؤقبسقوط

السوقأماكنفيأكثرمساحاتعنبحثهابصددوهيالشركاتتحاول

تشكيلةبأوسعالمستهلكاحتياجاتبتلبيةتعنىوهي.أسواقهافيالنظرتعيدأن

الكامنةالعناصرمنبدلا"الأهداف"علىالتركيزخلالمنوالخدماتالسلعمن

مثلعناصريتضقننافعتقاعد،المثالسبيلعلى؟الأهدافتلكتدعمالتي

والسكن.المعاش

والقوانيناللوائحفيبالتغييراتكبيروبشكلأيضاالأسواقوتأثرت

اللوائحإلغاءكانعديدةصناعاتفيبينما.والقوانيناللوائحهذهوإزالة

بيعتالتيللدولةالمملوكةالصناعاتبعضوفي،اليوميالأمرهووالقوانين

ال!ائد.النمطهووالقوانيناللوائح-الغاءكان،الخاصالقطاعإلى

حدثالأقوىالتغييرلكن،عدةبأمورأنفسهمالمنتجونتغيرأخيرا،

المعلوما!لتكنولوجياكانكما.التكنولوجيافيجداالسريعةالتطوراتبسبب

بماالمضافهالقيمةسلسلةعلىماصناعةوضعتغيرمعيتغيرالذيالقويالتأثير

المالية،الخدماتمثل،صناعاتإن.منتجاتهاغنالمعلوماتمضمونفيه

تكنولوجيابواسطةتثويرهاتمعالمعلوماتمضمونولهاالمستهلكمنالقريبة

تثويرها.يجرفلم،التعدينصناعةمثلأخرىصناعا!أما.المعلومات

والكثير.استثنائيةتأثيراتأيضاالأخرىالتكنولوجيةللتطوراتكانكما

المثالسبيلعلى،العالمفيمواقعهاتوزعوأنظمة"الحجم"تصغيرمثل-منها

.الباردةبالحربللفوزوالتسابقالعسكريةالأبحاثخلالىمنولوسعنما-
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113الانهيارأسباببعض

الحقيقي،المشروعظهورفيتسئبتالسكنولوجيةالفوضىهذهإن

علىقادرةالحقيقيةفالمشاريع.والشكلوالمكانالزمانقيودمنمتحزرمشروع

فرصةلهاتتاحعندماالحدودعبوروعلىقريبا،صناعةأيفيالقيمةإضافة

واضحة.تجارية

أنهالقولإلىوأخلص،الآنالتغييرهذايحدثلماذاأتساءلإني،أخيرا

الأعاصيرمنعددبقدوميكونماأشبهإنه.المؤثرةالقوىمنعددتزامننتيجة

سوياتجمعتإذالكنهابهاخاصةتدميريةقوةمنهاواحدلأييكونفلنمعا،

طريقها.فييقفشيءلأيمروعاتهديداتمنلفإنها
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بهالتنبويمحنل!بماالتنبو

بالمستقبليتنتأمن"إن:يقولعربيامثلاالإجرائيالملخصفياقتبست

أقتبسهوأنا.صدقوا(ولوالمنخمون)كذب."الحقيقةقالولوحتى،يكذب

تقبلها،منجميعألنابذلاأساسيةفكرةأنهعلىالتأكيدلمجردهناأخرىمرة

كذلك.وسيبقىمجهولفهو.بالمستقبلالتنبؤيمكننافلافعلنامهما

ذإ.الأعماللسيدةأوالأعماللرجلمخيفةورطةيسئبهذا،حقا

فييحدثأنيمكنمافيهاتتوقعقراراتاليومتتخذأنالمنشآتعلىيتوجب

عدديعرفأنالتلفزيونلأجهزةمصنعيريد،المنالسبيلفعلى.المستقبل

خمسإلىثلاثمنتمتذفترةخلالينتجهاسوفالتيالرقميةالتلفزيونأجهزة

فصاعدا.الآنمناعتباراسنوات

اليومنستطيعلن،مريحغيربشكلالقدماءالعربيذكرناوكمالكن

يبدوسؤالعلىالإجابةحتى.للمستقبلنهجاسيكونالمطلبذلكأنمعرفة

الاقتصادسيستمرمتى"إلى،مثل،والأعمالالمشاريععن)وأساسيا(بسيطا

فهمنا.فوقيبقىمزدهرا؟"الأمريكي

عليهتكونأنيجبعما"صحيح"قراراتخاذاليوميمكننالالذلك

منطقياخاطئةغداستكونصائبةاليومتبدوالتيقراراتناكانتهـاذا.استثماراتنا
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،تسألوربما؟صحيحةجعلهامحاولةمنالإنزعاجفلماذا،الجدلتقبلولا

عملها.منالانزعاجلماذاحقا،

الحقيقةفييكمنللمتاعبالمثيرالمحيرالسؤالهذاعلىالإجابةإن

الذىمستقبلناإنهماحد!الى.حقايحدثأنلهينتظرلنالمستقبلبأنالقائلة

1(.عليهيسيطرالمستقبليصنعمن"إن:يقولقديمامثلاإن.يصنعأنيجب

بعمد،حدإلىالمستقبلتشكلسوفالآننتخذهاالتيالقراراتكانتومهما

الصائبة.القراراتهيأنهامنالتحققعلىذاتهابحدتساعدوالتي

السيناريو.تخطيطعليهايطلقلإرشادنااستخدامهانستطجعواحدةأداةإن

نظرةتلقيلكيفيهاوالعاملينالشركاتلمساعدةالسيناريوتخطيطصقم

به.التنبؤيمكنولامتزايدةبسرعةيتغيرعالمداخلأعمالهاعلىالمدىبعيدة

فيالمساهمةالشركاتأكبربعض!بلمن)وستستمر(استخدمتأداةإنه

حدإلىمسؤولةكانتالتي،الملكيةالهولنديةشل/شركةبينهاومن.العالم

أم(بيوآيIBM)و)وموتورولا(،السيناريولتخطيطالمبكرالتطورعنكبير

(.كونسلتنغو)أندرسن،-)ديزني(3!(في7تىأندتيو)إي

منالكبارالتنفيذيينالمدراءمنعددجمعالسيناريوتخطيطعمليةتستلزم

لهذهيسمحلنأنهإلأ.أعمالهممستقبلتخيلعلىأساساوتشجعهمما،شركة

مستوىإلىستنحطهـالأعشوائينحوعلىاختيرتقدتكونبأنالعملية

تحتاج،فائدةأكثرالسيناريوتخطيطيكونولكي،العمليالتطبيقفي.متدن

لهايمكنالغرضولهذا،محكمبشكلمبنيةتكونأذالسيناريوتخطيطعملية

.النقاشلإدارةغريباشخصاقدمتلوفيمانفعاأكثرتكونأن

تنفيذيينمدراءقبلمنمطؤلعميقتفكيرمنالعمثليةتنطلقأنيجب

المجتمعفيجداالهامةالتغييراتأنيفكرونكيفحولمالشركةكبار

نأوعليهم.أسواقهمعلىأثرهاتتركسوفوالتكنولوجياوالسياسةوالاقتصاد

وأ؟الغربيةالمجتمعاتفيالمعمرينالسكانبأثر،المثالسبيلعلىيفكروا،
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عودةأثرفيأو؟والصينروسيامنكلفيالاقتصاديالتقدمإمكانيات

النمو)حتما(أو؟للغربالرئيسةالا!تصادياتفياليمينمةالقوممةالحكومات

الإلكترونية.والتجارةالإنترنتاستخدامفيالمتزايد

يكونالسيناريوتخطيطفإن،الأدواتلجميعبالنسبهالحالهووكما

الناسيكونأنالمحرجلمنوإنه.يستخدمونهالذينالناسبصلاحصالحا

عثمجميعايفهمونلا،العمليةفييشاركوالكياختيارهمتمالذينالصالحين

يفكرونبحيثمداركهملتوسيعأساساتهدففهي؟العمليةتدورماذا

البتة.بالهمعلىخطرتقدتكنلمالتيالسوقباحتمالات

يومينإلىالأوليةجلستهاتمتدأنيمكنالتي،العمليةعنوبعيدا

التيالموضوعاتتلكمنقائمةإعدادإلىالمجموعةستهدف،بأكملهما

ستكونالتيالموضوعال!تلكومن،أعمالهمعلىالأعمىالأثرلهاسيكون

بعضلرسمأساساالموضوعاتهذهوستشكل.للشكعرضةالأكثرنميجتها

للمستقبل.التقريبيةالسيناريوهات

إلىأكثربتفصيلالنظرالتنفيذيونالمدراءيواصل،الأوليةالجلسةبعد

الأكثرباعتبارهاعليهاتعرفواالتيالموضوعاتتلكفيالواردةالتضمينات

تفصيلاأكثربححبفيالاشتراكيتطلبوهذا.أعمالهمعلىوأهميةحسما

التيالأساسيةالتغييرلرموزالضمنيةبالمفاهيمأبعدوتفكير،الرئيسةللاتجاهات

إليها.تعرفوا

جلسةإلىتعودلأنالتنفيذلينالمدراءمجموعةتحتاج،لاحقوقتوفي

السيناريوهاتعلىالأخيرةاللمساتإضفاءخلالهامنتحاوليومينمنأخرى

تلكمنواحدلكللتنظيمهمالمتضمنةالمعانيعلىبالتركيزتبدأوأنتماما

الإنذارإشاراتبعضعلىال!عرفنفسهالوقتفيويحاولون.السيناريوهات

واحداسيناريوبأنقويةمؤشراتستكون،حدثتماإذا،أشياءوهي-المبكر

اخر.سيناريوأيعلى(الحقيقيالعالم)فييسيطربدأمحددا
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السيناريوتخطيطتارلخ

المستمبل؟يخبئماذا

القفةشركاتمنعددتفكيرفيالوجودحيزإلىالسيناريوتخطيطظهر

وتتم.الشركةفيالتخط!طوظيفةبشأن(الهولنديةالملكيةشل/شركة)خصوصا

عاملين:تضافرخلالمنكبيرحدإلىبهالدفع

المستقبل؟حولالقائمةالتفكيرطرقمنالانتشارالواممعالاستياء-"

الاستفادةتستطيعوالأعمالالمشاريعبأنالقائلةبالفكرةالمتزايدالتعفق!

البشرية.للطبيعةالعقلانيغيرالجانبمنأفضلنحوعلى

تواجدتطالماوجودالشركةفيللتخطيطكان،النواحيبعضوفي

يلقواأنبليكلوليام"شيطانية"طواحينمديريعلىوكان.نفسهاالشركات

مرورومعالخامموادهماستوردواعندما،المستقبليالطلبعلىمانظرة

فقد.فأكثرأكثررسمياشكلاتتخذهذه"النظرة"إلقاءعمليةأصبح!السنين

جزءاأصبحتعندماالوقتماحدإلىالعالميتينالحربينتداعياتأجلت

.مشتركلنشاطكليامتكاملا

أمراالشركةفيالتخطيطكان،العشرينالقرنمنالستينياتوبحلولى

الغربيالعالمفيالانتشارواسعقبولهنالكوكان.حقيقيةجدارةوأظهرجيدا

باتجاهأشرعتهاتحركأنوتحاولللمستقبلتخططأنإلىالشركاتبحاجة

هنالككانت،طبعا،الشيوعيالعالمفيأما.الريحفيهستهبالذيالطريق

إصرارالنظامينبينالحاسمالتمييزكانفعلا،.للكرملينالأمردعحالة

تحميلعلىالرأسماليينهـاصرار،أكثرتعرف"ناني"دولةأنالشيوعيين

بنفسها.مصيرهالتواجهفرديةشركةلكلالمسؤولية

للتخطيطالتقليدئةالأدواتمنمتزايدإحباطهناككان،السبعينياتوفي

المستحيلمنأنهكيففأكثرأكثرتدركالأعمالمجموعاتبدأت.المشترك

استقراءمنأكثرتكنلمأشياءعلىمبنيةحقيقيمغزىذاتبتنبؤاتالقيام
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الفكرةمواجهةفيعامارتدادهناككانتقريبا،الإحباطلهذاوكنتيجة.للماضي

تخطيطإداراتفعلياتغلقلمالتيفالشركات.الشركاتلتخطيطالكاملة

إلىوصولهافرصمنوقللتمرتبتهابتخفيضاستثناءبلاقامتفيهاالشركات

المجلس.

وقعتااللتانالنفطأزمتاهماالوقتذلكفيالبارزينالهامينالحدثينإن

بطيئانمواالاقتصادياتمعظمشهدت،سبقماوفي.7391j7891عاميفي

استهلاكيلمجتمعوالراحةالرفاهيةوسائلإلىالحربمشقاتمنبدءا

درامات!كينحووعلىالنفطأسعارفيالمفاجئةالكبيرةالزيادةلكن.حديث

المفاجىءالانقطاعلخطرمعزضةأتهاكيفوالأعمالللمشروعاتبينتومزعج

الانقطاعاتتلكمثلفإن،استثنائيةتكونأنعنبعيدةوأنها،أسواقهاعن

العالميةالحربمنذالاقتصاديللتقدمالعاديغيرالناعمفالمرور.مألوفةكانت

الحقيقة.تلكتنسىوجعلهاالشركاتقلقأسكنقدالثانية

قراءتهاعلىانكتواالتيالبيانيةالرسومبين!،منهاالأكبرللجزءبالنسبة

بأنالاعتقادإلىقادهاماوهذا،مستقيمةخطوطفيتتحركالأشياءأن

لاعندماحتى.منهاالكثيرمعلكن...للماضياستمراراسيكونالمستقبل

ويمكنخفيفةبدتانحناءاتهافإن،مستقيمةبخطوطالبيانيةالرسومتتحرك

بها.التنبؤ

أوبكمنبتحريض7391لعامنوفمبر/ثانيتشرينفيالنفطأزمةهرت

دولار65,11إلىأمريكيدولار09,2منالنفطبرميلسعرارتفع)عندما

إلىبهمودفعت،الشركاتفيالمخططينأشهر(ثلاثةغضونفيأمريكي

فدخل.لديهمالمتوافرةالأدواتبينمنإليهيفتقرونماشيءوجودمنالتحقق

الشركةساعد،لوحظوكما،لأنهرئيسةبطريقةالصورةالسيناريوتخطيط

الفترةفيمنافسيهامنأفضلنحوعلىأعمالهاإدارةفيشل/الهولنديةالملكية

النفط.أسعارفيالأولىالكبيرةالزيادةأعقبتالتي
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عنقليلامتقدمةشلكانتالمنصرمالقرنمنالسبعينياتبدايةمع

نتيجة.التخطيطيةعمليتهابشأنمرضغيرماشيئاأنإدراكهافيالمجموعة

التخطيطأنظمةعلىانتقاديةنظرةتلقيأنفيهاالتخطيطإدارةمنطلبت،ذلك

فتراتمعبنجاح"للتعامل،هيوضعتهاكما،وسائلتجدوأن،الشركةفي

الأسوا!تى".فيالسارةغيرالانقطاع

.قويتانشخصيتانالحينذلكفيفيهاالتخطجطإداشةرألسعلىوكان

تحريررئاسةعنبالتخليإقناعهتمبلجيكيمنقفوهو"بييرواك"،إحداهما

"إد،والآخر.شلشركةإلىينضتملكيألمانية-فرنسيةفلسفيةمجلة

.بالمقامرةتستمتعمرحةأرجنتينيةشخصيةوهونيولاند"،

ومنمختلفةبلدانعشرةمنالمدراءمنمجموعةإدارتهمانطاقفيكان

الفيزيائيةالعلومإلىالمحاسبةبينماتتراوح،الأقلعلىمختلفةمدارسعشر

جديدةطريقةدراماتيكينحوعلىبرزتالعجيبالخليطهذابينومن.النووية

.الشركاتتخطيطحولالتفكيرفي

العامريفيو"بيزنس"هارفاردمجلةفيلهمقالةفيواك""بييروصف

فيالسيناريوتخطيطعملية"الوعيعودةفيالأصيل"الفنعنوانها8591'

لمالأخرىالشركا!تحليلعنميزهاماإنوقال.الحينذلكفيشلشركة

كليا.مختلفةفلسفةشللشركةكانبلتقنيا.يكن

البيئهلأعمالالدقيقالتفحصيعنيتقريبا،"بالتعريفيقولى""واككتب

خارجمنعالممعالتعاملالسيناريوهاتمنمجموعةفيالبحثنتائجوبلورة

والتكنولوجياوالأسعاروالعرضالطلبنمو،المثالسبيلعلى.الشركات

نصفهيهذهلكن.ذلكيشبهوماالأعمالدورةفيوالتغييراتوالمنافسة

آخر.نصفوجودوالسببحنطرةوهيفقطالحقيقة

للفضاءالمادةهذهمنمصنوعةلسيناريوهاتالأوليةالموادأن"وبما

بالحياةملشةالسيناريوهاتتصبحأن:أكتنرالمطلوبأنتتحققفلم،الخارجي
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وتقررتالخياراتنفذتحيثللمدراءالمصغرالعالموفي،الداخليالحئزفي

النتيجة.

الحسي.الإدراكوعالمالحقائقعالم؟عالمينمعالسيناريوهات"تتعامل

فيالموجودةالحسيةالملاحظاتإلىيشيرونلكئهمالحقائقيستكشفونإئهم

الدلالةذاتالمعلوماتونقلجمعهدفهمويكون.القرارصانعيرؤوس

.جديدةح!يةمداركإلىوتحويلهاالاستراتيجية

لنالحالاتمعظمفيفهي-تافهةليستهذهالتحولعملية"إن

من"51"صرخةتوتدخلآقةتجربةبمثابةتكون،بنجاحتتحققوعندما.تحدث

يتصورهمماأبعدعميقةاستراتيجسةمعرفةإلىوتؤديمدرائكمنالقلبصميم

".العقل

فهموعناكتشافاتعنباحنةرحلةهيسيناريوتخطيطعمليةوأقي

فروعمنواسعةسلسلةمنالاقترابإلىتحتاجوهي.عميقاستراتيجي

وهي"،نتوركبيزنس"غلوبالتوصيالتيالكتبفقائمه.والاهتماماتالمعرفة

كتابمثلكتباتضمبقرائتها،البارزينالسيناريومخططيبينمنواحدة

سينج""بيتركتابكذلكأمريكا"في"الديموقراطية"توكفيلدي"أليكسيس

الفهد--صقليةعائلةحياةعنالهامهالقصةأيضاوتضم."الخامسة"القاعدة

The"فوردجونلفيلمفيديووشريط Man who shot liberty valance."

بعد.بهالتفكيريمكنلابماالمشاركونيفكرأنلتطئبعمليةإنها

شركةاستمزت،أ979العامفيالسبعينياتفيالأسعارفيالنانيةالكبيرةالزياده

الموقففييحدثأنيمكنماإلىللنظرنفسهاالمنهجيةاستخدامفيشل

مع.الأدنىالحدإلىالنفطأسعارانخفضتماإذا،أي-بالضبطالمعاكس

بدأوالكنهم.حينهفيذلكبحدوثاعتقدالشركةداخلمنأحدلاأنالعلم

)كماالسوفييميالاتحادلأثرواسعاستعراضمنكجزءالاحتمالاكتشاففي

فيالسيناريوهاتمنواحدوفي.أعمالهممستقبلعلى(حينهفييسمىكان
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سهلةالهائلةالكمياتتلكأنتجدالسوفيتيةللجمهورياتالمراجعةتلكنطاق

كليا.أوبكقوةتضعفأنلهايمكنالنفطمنالمنال

أمريكيادولارا23منالنفطأسعارفيالحادالهبوطحدثعندمالذلك

يوليووتموز/يناير/الثانيكانونبينالواحدللبرميلأمريكيةدولارات8إلى

بماهيةتفكرلكيكافياوقتاوجدتقدشلشركةكانتأ،العاممن

منللتقليلتفعلهأنيمكنوبماأعمالها،علىكهذالحدثالضمنيةالدلالات

يمكنالتيالأحداثتلكمنقائمةيإعدادقامت،ذلكمنوأبعد.الضرر

يعنلم.الحادالانخفاضنحوتتجهالنفطأسعارأنلترىمعقولةبصورةتوقعها

منافسيها،منأكثربسرعةالانطلاقنقطةخشبةعنبعيداانطلقتأنهاقطذلك

فعلا.الآخرينتجاوزتبلفعلا،الهبوطوقععندما

القديمالتنبؤنمو

،المؤكدةالأمورعلىباستمرارالتركيزاستعمالهبطلالذيالتنتؤيحاول

الوشيكالتقديم-المستقبلعننعرفهابأننانشعرالتيالأشياءتلكيعيقوأن

ويكون.جديدةتوزيعوقنواتجديدمصنعافتتاحأو،للحكومةجديدلتشريع

فيتناولهايمكنلابحيث.جانباويضعهابالشكوكيدفعلأنهكافغيرالتنبؤ

المفيدغيرفمنلذلك.المستقبلعلىالأكبرالنفوذللشكوكوسيكونإطارها،

تجاهلها.محاولة

منها،مفروغاأمراالمتنبئونيعتبرهاالتيالمؤكدةالأمورمنواحدةأنإلآ

السكانيةفالبيانات.السكانيةبالبياناتالخاصةتلككثيرأ،عليهاويعتمدون

أسواقحجمتقريرعلىقادرةتبدوأنهاوالسببللمتنبئينبالنسبةمريحة

سنسيبلغونالذينالسكانبعددالتنبؤيمكن،المثالسبيلوعلى.المستقبل

الخطيرةالأوبئةبعضتفشىحالةفيوتفشل.يقينبكل0202العامفيالتقاعد

.أخرىعالميةحربنشوبأو
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المجتمعاتفيالاستقرارإلىتميلالخصوبةمعدلاتأنوبما،وبالمثل

بعدداليقينمنمعقولةبدرجةيتنبأواأنالسكانعلماءيستطيعلذلك،الناضجة

0202.العامفيالمتحدةالولاياتفيالمراهقين

بعضفيالسكانيةالبياناتيقينيةتكون،الواقعفيذلك؟يمكنهل

العامفيالأمريكيالإحصاءمكتبتوقع،المثالىسبيلوعلى.خادعةالأحيان

كانالذينفسهالعددهوسنة06خلالالمتحدةالولاياتسكانيكونأن8891

كانكما،الهبوطفيالخصوبةمعدلاتوستستمر.الإحصاءإجراءعندعليه

لهسيكونالذيالشبابالسكانمنالصغيرالعددهـان،عدةلسنواتيحدث

ظهرالذيالسنكبارمنالسكانعددفيزيادةأىسيوازنمنطميةكنتيجةوجود

خلالاختبارهتموالذيالمتوقعالعمرلمتوسطالممتدالتدرجخلالمن

العشرين.القرنمنالثمانينيات

العامفي)تحديداالسكانتعدادمكتبكان،سنواتأربعمروروبمجرد

قيلبعدئذ،.الآنمنسنة06بعدأمريكاسكانعنمختلفةصورةيرسم2991(

علىذلكودلط.2991العامفيمسمواهعن03%بحواليسيزدادالسكانعددإن

بإجراءالرسميالأمريكيالسكانرصدجهازقام،سنواتأربعمروربمجردأنه

سنة06غضونفيالسكانعددعليهسيكونلماتقديراتهفيالأعلىنحوتعديل

خاصيةستكون،آخرإلىسكانيإحصاءومن.نسمةمليون012لحوالي

ناضجافيلاكونهامن.كلياتحؤلتقدللمستقبلبالنسبةالأمريكيالاقتصاد

النمو.سريعديناميكيا،"نمرا"لتصبحببطء،ينمو

منعدداأنوالسببالكبيرتعديلهإجراءعلىالإحصاءمكتبأرغم

السنواتفيالخارجيالمحيطفيحدثتالتيالكاملةالديناميكيةالتغييرات

ازدادتالمتحدةالولاياتإلىالهجرةمعدلاتإنمثلا،.الفترتينبينالواقعة

البلدانمنيجيءكانالهجرةتلكمنالأكبرالحجمهـان،دراماتيكينحوعلى

فيمنهاأعلىالبلدانتلكفيالخصوبةفمعذلات.الجنوبفياللاتينية
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علىالإبقاءإلىتميلالمهاجرةالجماعاتهـاننفسها،المتحدةالولايات

.جديدةبيئةفياستقروامنذحتىالقديمةلثقافاتهمالخصوبةمعدلات

الطئيالتقدماثارتقديرأساءقدأنهنفسهالمكتبوجد،ذلكإلىإضافة

منالمئويةبلغوامنعددوأن.العمرمتوسططولعلىالصحيةالرعايةفي

غيرووثباتقفزاتبسببيزداد(أخرىأماكن)وفيالمتحدةالولاياتفيالعمر

متوقعة.

منكثيراوأن،الشكوكمنعالمفييعيشبأنهالمكتبذكرماوهو

التيالعقباتنتفادىأنجميعناونستطيع،بالغأثرلهايكونأنيمكنالشكوك

يكونلاقد؟متدليةبرافعةرأسنامؤخرةترتطمعندمايحدثماذالكن،نراها

بالإمكانيهالأقلعلىنعترفأنلناأوليسلكنمليا،بهنفكرلكيمحتباذلك

بنتائجها؟النظرفييسيراوقتأونمضي

سيدلنامن.تحذيرإشاراتإرسالعلىتساعدأنيجبكهذهوعملة

يرتدونالرجالمنكبيروعدد...المنطقةفيمتدليةرافعاتوجودعلى

عندما؟نفسهالاتجاهوفيالأعلىإلىالمارونسشظرهلأو؟واقيةصلبةقبعات

التخطيطفإن،الحقيقيةالحياةفيتلكالمبكرالإنذارإشارا!منواحدةتلحظ

هذهفيلتبدأ،...بهاستقومالتيالأعمالمنقائمةيطلقسوفبهقمتالذي

"!"المحبوبةمع،الخاصةاللحظة

التنبؤعيوب

نأفرضيةلأييمكنكيفبوضوحتظهرالتيالأمثلةفيشحيوجدلا

شهيرةحادثةوفي.للماضيبسيطاستمرارالمستقبلإنبقولهامضللةتكون

بوكاراتونفياجتماعإلىIBMأمبيآيشركةفيالعقولأفضلبعضتداعى

سوقمستقبلتوقعهدفهموكان.فكريعصفجلسةفيفلوريدافي

ذلكفي.الأبوابأمامهتتفتحللتوبدأتسوقوهو،الشخصيالكومبيوتر
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معرفةلديهكانالعالمفيأحدلاأنالقوليمكن0891(،)العامالحين

تلكفيتجمعواالذينالأشخاصمنأكثرالكومبيوتروصناعةبالكومبيوترات

فيعليهالإغارهيمكنلاموقعايبدوماعلىأم"بي"آيلشركةكان.الماعة

مجالفياليوممايكروسوفتتتبؤأهالذيالموقعمعمقارنة،الكومبيوترسوق

وير(.)سوفتالبرمجيات

كومبيولر""آبلشركةاشترتقصيروقتبعد"بوكاراتون"اجتماعجرى

لكيالقوميهالصحففيالكاملةالصفحةإعلاناتمنسلسلةالعهدحديثة

تقديموراءكانتمسألةفيالثورة"،الثورة"إلىأمبيآيبشركةترحب

نأمبكراأكدتأتهاادعت""آبلشركةأنمع.حمالشخصيالكومبيوتر

الأرضيةالكرةوجهعلىعملكلفعلاتثؤرسوفالشخصيةالكومبيوترات

نأوشكعلىهمثورةأيهتماماأدركاخرشخصأيولاهيفلاتقريبا،

يطلقوها.

لأنها.بوكاراتونفياجتمعتالتي"أمبي"آيأدمغةتكنلمتأكيدوبكل

الشخصيةللكومبيوتراتالعالميال!وقبأنجماعيبشكلتنبأتالتيهي

،0891العاممنظورمنرأوهكما0991.سنةبحلول000,65حواليسيبلغ

هائلة.قفزةشكلالذي

للميامبرقابهميطلونكانوابأنهمالحينذلكفيالتفكيرالسهلمنوكان

000.07منأكثرالأغلبعلىهناكيكنلمإذ.الجامحالتنتؤذلكبمثل

الأرضية.الكرةوجهعلىكومبيوتر

مليون06حواليهنالككانأ599العاموبحلولالأمرحقيقةفي

تنعكسلم"بارك"هايدإلى"بارك"مينلومنمكالبعلىشخصيكومبيوتر

يأإلىفقطتبينإنها.أم"بي"ايخبراءعلىسيءوبشكلخاصنحوعلى

هيأهم!دكلهتدربهمإن.ووقعهاالثوراتفيللتفكيرمهشةكانتسيىءمدى

الأكبرالشركةمعيعملونأنهممع-أقلولاأكثرلابالتطوريفكروالكي

التكنولوجي.الصعيدعلىالعالمفيتقدماوالأكثر
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منيجنوهربحوجوديرواأنمنزملاءهمولاهملاتمكنهملم،بالمثل

غيتس""بيليدعىلشابالسماحسوىبهمالخاصةالتشغيلأنظمةتطويروراء

هندسةشراءعليهمكانإنليرىمنهمأيتمكنلمكما.بمنتجاتهيزودهملكي

صغيرةشركةبواسطةالوقتذلكفيعليهمعرضتالتيالميكروويةالصفائح

منالأعوامبينماستنمو"إنتل"شركةبأنيعرفواأنلهموكيف."إنمل"تدعى

الشركاتبينمن"فورتشن"قائمةعلى256الرقمالشركةلتكون8991إلى8791

التيالقائمةعلىوالثلاثينالثامنالرقمولتكونأمريكافيالأوائلالخمسمائة

أمريكي؟دولارمليار7حواليإلىالسنويةأرباحهاتصل

كبيرأمريكيموزدتنبأ،نفسهاالفترةمنمأخوذانتشاراأقلآخرمثالوفي

البترولآبارمنصاتبعددالنفطصناعةإلىومعذاتتجهيزاتبتوريدمختص

مماثل،نحووعلى.0991العامفيالمتحدةالولاياتفيتتوفرأنيمكنالتي

جدا،القريبالماضيفيحدثالذيالنموإلىبالنظرعملهاالشركةباشرت

7891منالأعوامبينتقريبا%05بنسبةازدادالفعليالمنصاتعددأنورأت

0891.إلى

ثلاثةيوضمحبيانيلرسمخطوطثلاثةرسمتتلكالانطلاقنقطةومن

5(:)الشكلمختلفهاحتمالات

،0815791

0991العامفيالمتحدةالولاياتفيالفعليةالمنصاتلعددتنبؤاتثلاثة3الشكل
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متفائل.تنئؤفي

127

معتدلى.شبو!

مسن!الم.لنبؤ!

المتفائلة،الأرقاممستوىتحت25%حواليالمتشائمةالأرقاممستوىبلغ

فوضعت،الممكنةالاحتمالاتأسوأالحسبانفيالأخذإلىتهدفوكانت

لذلك.طبقاالمستقبليةخططهابعدئذالشركه

فيالجديدةالفعليةالنفطمنصاتفيالسوقأنالحقيقةفيحدثما

6(.)الشكل8191العامبعدتامبشكلانهارقدالمتحدةالولايات

قبل.مفاجئةبحادثةأشبهوكأنهالانهياربدأالسيىء،الإعدادبحسب

الأوراقسودتىمحبوبةهيالنفطبصناعةالمرتبطةالأعمالكانت،مباشرةذلك

فأقدمتاستراتيجيامورداالنفطاعتبر،الثانيةالنفطأزمةوعشية.المالية

علىتشخعلكيكبيرةضريبيةتخفيضاتإجراءعلىالأمريكيهالحكومة

المحلي.النفطاستخراج

0891،071

فعلاحدثماهذا6الشكل
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العامفيالأبيضالبيتفيسلطاتهريغانالرئيستولىوعندمالكن

الاستراتيجيةالأهميةمنالتقليلفيومستشاريههوقامماسرعان،أ089

التيالضريبئةالتخفيضاتإلغاءعلىطويلوقتيمضلمأنهحذإلى.للنفط

الرقمكان،ذلكوبنتيجة.إبطاءدونالمحليالنفطاستخراجلتشجيعأقزت

0991العامفيالمتحدةالولاياتفي)المنصات(النفطصناعةلمعذاتالفعلي

أكثرفيالنفطمعداتموزدبهالتنبؤتمالذيالعددإجماليخمسمنأقل

الرئيسقمامفورأفلستالشركةإن،القولإلىبحاجةولسنا.تشاؤماالتنبؤات

القوانين.بتغييرريغان

فيالمخططينبعيدحدإلىشجعتالتيكسلكالأمثلةمنسلسلةإن

استقراءا!علىالقائمالتنبؤأثرمنيقفلماشيءعنالبحثعلىالشركة

تخطيطإلىمتزايدعددتحولالثمانينياتوخلالى،الماضيمنمباشرهتقديرية

أكثرفيهاالمشتركالتخطيطمنهجيةتكون،كثيرةشركاتتزالولا.السشاريو

ولسوء.الهواءفيالمبللالأصبعتثبيتأو،اللعبورققراءهمنتعقيدا

عنوالرضاالاتكالمنتختصهملكيقويةصدمةإلىتحتاجماغالبا،الحظ

فيالمحليالإرهاباحتمالإلىبجديةنظر،البنتاغونأنحتى.الذات

ذلككانحدأيإلىأظهرالذيأوكلاهوماتفجيربعدفقطالمتحدةالولايات

حقيقيا.الاحتمال

اللفحيرفيجدلدةطريقة

يعطيإنه؟الاحتمالاتتلكبمثلللتفكيرإطاراالسيناريوتخطيطيقدم

أنكنفترض.العالمفيتحدثالتيالعشوائيةالأشياءظاهريافيهتوضعإطارا

مخازنأضخموهو"هارودز"،أنفيهاوقرأتالصباحيةصحيفتكتناولت

أمرمنله"يالنفسكستقول.للتأمينسمار()إيغالشركةإلىبيعقد،لندن

كما.الصحيفةفياخرعنوانإلىوتنتقل،ستفكرستار"،إيغلبهتقومغريب
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نهايةفيشيءكلالإيكونوميستلىستنقلالصبرمن"بقليل:لنفسكستقول

."الأسبوع

مثلتجدفربما،السيناريوهاتبعضبتخطيطشركتكقامتإذالكن

ولا.رسمتهاالتيالسيناريوهاتمنواحدفيإطاراالعشوائيةالأحداثتلك

التجزئةصناعاتفيهتلتقيبمسحقبلولتفكربهلتحفقخيالإلىتحتاج

إطارفي،تأمينشركةتقوموأن،واحدةنقطةعندفأكثرأكنرالماليةوالخدما!

نأتستطيععندئذفهي.استثنائيغيرأمراسيبدوتجاريمخزنبامتلاك،كهذا

المعانيأشكالكافةخلالمنفمهفكرتقدكنتأوسعإطارمعتتلاءم

بك.الخاصمشروعكفيالمتضمنة

بعض8(-4)الفصولالكتابهذامنالتاليةالخمسةالفصولفيستجد

"أندرسنفيالزملاءمنومجموعةأناابتكرتهاالتيالفعليةالسيناريوهات

يدل"هارودز"لمخازنتأمينشركةامتلاكأنسترىقراءتهاوبعد."كونسلتنغ

)الفصل"كيريتسو""الشركاتدجمع"ظهورعليهأطلقناالذيالسيناريوأنعلى

كثب.عنالحقيقيالعالمسيكشف(الخامس

فهي.الخمولعلىتشخعأنهاللتنبؤالرئيسيهالمشاكلمنواحدةإن

تأخذثابتةاستراتيجيةعنتسألثمالمستقبلحولخطيةلخميناتعنتبحث

والعمل،كهذهاستراتيجمةاختياريتمإنوما.التخميناتتلكالحسبانفي

نأتستطيعالشركةأنلوكماتكونالتنفيذ،موضعلوضعهاالمتخذالضروري

القادمةالعشريةأوالخمسيةالخطةإعداديتمحتىآليةتسييرقيادهبواسطةتقلع

غضونفيكأنهاالشركةوتتصزف.جديدةاستراتيجيةوجهةاخمياريتموحى

لنتغييراتوكأن،عابرةسحابةنفحةمجردبلكأداءعقبةأيةتواجهلنذلك

منتعدلأنمنهاستتطلباليالتكنولوجيافيأوالأسواوفيتمع

استراتيجيتها.

تحتاج.المرونةعلىتشجع،بالمقارنهالأشياء،إلىالنظرفيطريقتناإن
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أدائهافيتحسينإجراءمنبدلاإذ؟دائمينواهتمامرعايةإلىالسيناريوهات

هدفها"إن"بييرواك"،ذلكعنيعئركماأو.المحيطفيجوهريتغييركلمع

وعلينا."حديثةمفاهيمإلىالاستراتيجيةالدلالةذاتالمعلوماتوتحويلجمع

الدلالةذاتالجديدةالمعلوماتهيمانحذدلكيباستمرارحذريننكونأن

.جديدةمفاهيمإلىنحولهاأنعلينالزامايكونثمومن،الاستراتيجية

التعبيريمكننظرةوهي،للمستقبلخاصةلنظرةأسرىالتنبؤاتتضعنا

ثابتة،صورةتلتقطأنتحاولإنها،المستقيمةالخطوطمنصغيربعددعنها

تقدمنا،الأخرىالناحيةمن،الأشياءإلىالنظرفيوطريقتنا."فوتوغرافية"لقطة

للعالم.متغيرةولكنهادائمةصورةوهي،السينما-المسحركةبالصور

علىاستخدمتالمحليةالمساكنفيمرةلأولالكهرباءظهرتفعندما

بمستقبلالتنئؤإن.الدمىبيوتهملإضاءةالأثرياءعندكوسيلةواسعنطاق

ارتفاعهاملابسخزاناتمنإثارةأكثرليسسوقاتوقعربماحينئذالكهرباء

معتطورتربماالكهرباءمستقبلحولمرونةأكثرنظرةوإن.بوصتين

نفسها.للكهرباءالمتغيرةالاستخدامات

بأنهاوصفتماعلىكبرىأهميةالتخطيطمنالكاملالاقترابهذايعقق

والأيمن،الأيسر،الدماغمنالإثنانالجانباناستخدم0"الأيمنالدماغ))وظائف

تستقرحيثالأيسرالجانبففيتماما،مختلفةأغراضتحقيقأجلمن

الجانبفيتستقربينمانمتلكها،التيوالتحليلالتفكيرقوى،العاقلةالوظائف

أولياالتنبؤويعتمد."العقلوراء"ماتقعالتيتلك،الحدسيةقدراتناالأيمن

ومحاولات؟دماغنامنالأيسرالجانبإلىتحتاجالتيالتحليليةالمهاراتعلى

والقدراتالعاقلةالوظائفبين،معاالجانبينبينتوازنلإيجادتقريبنا

الحدسية.

أولهو"مينتزبيرغ"هنريالكنديالأكاديميوالإدارةالأعمالأستاذكان

الأيمنللجانبتسمحأنللإدارةبالنسبةالمهممنأئهتقولحجةيقدمشخص
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:يقولمرةذاتك!بفقد.الأيسرمعالمتساويالتأثيرلهيكونبأنالدماغمن

مدىإلىتعتمدتنظيمإدارةتطلبتالسياسةمستوىعلىالهاقةالعمليات"إن

فإنشكوبلا."الأيمنالدماغكرةنصفمعالمتطابقةالقدراتعلىكبير

في-(واك("بييرقبلمنوصفتكماالسيناريوتخطيطفيالداخلةالعمليات

علىعامبشكلتعتمد-سابقااقتباسهاتمريفيوبيزنسهارفاردمجلةفيمقالته

.الدماغمنالأيمنالجانبمععادةتتطابىالتيالقدرات

الاستراتيجية.وضعلعمليةمينتزبيرغرؤيةمعجيداالسيناريوهاتتتلاءم

رؤيةوهي،استراتيجيبهدفالبدايةفيوالمشاريعالأعمالتنطلق،خطتهفي

معتصطدمالوقتمرورومعلكن.السيناريوهاتتلكعليهتكونأنيجبلما

الهدفتعديليجبوعليه،الخارجيةالأعمالمحيطفيموجودهقوى

عناتجاههاتغييرفيتبدأبعدئذستظهرالتيالفعليةفالاستراتيجية.الاستراتيجي

.الأعمالبهابدأتالتيالمقصودةالاستراتيجية

القائمةالفجوةلتضييقكوسيلةسيناريوهاتنارؤيةيمكن،السياقهذافي

تصؤرالتيالسيناريوهاتوبرسم.الاستراتيجيوالواقعالاستراتمجيالهدفبين

علىثانيةمرةيتعزفأنالمخالطيستطيع،الخارجيالمحيطفيالتغييراتأثر

الحاجةمنيقللأنشأنهمنبعملالقياميستطيععندها.المبكرالإنذارإشارات

.المقصودةالاستراتيجيةالأصليةوجهتهالتغييرالتنظيمإلى

الدائمالتنقلىهقابلىفيالانغلاق

بتصوير(GBN)العالميةوالمشاريعالأعمال!شبكةفيالمستشارونيقوم

قديمة.خارطةخلالىمنالعالمإلىواحدةنظرةإطارفيالانغلاقمخاطر

للولاياتخارطةإنها10417العامفيمول""هيرمانيدعىخرائطيرسمها

هوالمكسيكفخليج.للانتباهملفتبشكلدقيقةتفصيلاتهامنوكثير،المتحدة

.الكبرىللبحيراتالصحيحةالأشكالهيوكذلك،تقريباالصحيحالشكل
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.جزيرةأنهاعلىكاليفورنياأظهرإذ،الخريطةفيظهرغريباواحداشيئالكن

سانإلىليصليمتدكاليفورنياخليجأنللمنطقةالخرائطراسمواعتقدكما

فرانسيسكو.

الأوروبيينالمسشكشفينبينالخارطةلهذهالنطاقالواسعللاسسخدامكان

بالنزولإسبانرهبانقامأن،المثالسبيلعلى،حدث.المغايرةالنتائجبعض

سيرانيفادامرتفعا!إلىومشقةبعناءقواربهمجروقزروامونتيريعندالبرإلى

1(."جزيرةأنهلاعتقادهمالآخرالجانبفيالماءإلىالقواربإنزاليعيدوالكي

وجدوعندما.الأمريكيالبرإلىالمضائقعبريبحرواأنحينئذهدفهموكان

شيئين.بعملقاموانيفادا،صحراءحافةعلىلمحواربهم()ومعهمأنفسهمالرهبان

اثارعلماءولتزويدوالتعقنللنخرتاركيها-قواربهمعنالتخلي.الأول

الأوائلالمستوطنينحولبعيداتصلالتيالنظرياتلبعضبالعلفالمستقبل

جزيرةشبهإلىعودتهمعندالخرائطراسمييبلغواأن:وثانيا.الأمريكيةللقارة

خطأ.كانرسموهمابأنإيبيريا

وأن،خاطئةخرائطهأنلهيقالأنشخصأىيحبلا،ذلكمع

لقد.وتزولتمملعأنيجبعليهاوالقائمةتحصىولاتعدلاالتيالفرضيات

الصعبمنأنهوجدوا.الرهبانيصدقواأنالإسبانالخرائطراسمورفض

الرهبانوأبلغوالكاليفورنياالساحليالخطحولفرضياتهمعنالتخقيعليهم

الخاطىء!الاتجاهفييبحنونكانواربماأنهم

ذهنيةبخارطةكاليفورنياحولبقواربهمالبحارةطافسنواتولعدة

وفي؟مضللةالخريطةهذهكانت،الأحوالأحسنوفي.المنطقةعنخاطئة

تجدالتيوالمشاريعالأعمالفإن،بالمثل.للغايةخطيرةكانتالأحوالأسوأ

الأوائل)بإحساسالمتنئئينصنعمنخرائطعلىمسشدةأسواقهاحول!طريقها

تتعزضوهيالخطأ(عنمعصومونبأتهمعشرالثامنالقرنفيعاشواالذين

فيتعملالتيالمنطقةعنكلياخاطئةذه!نيةخرائطعلىالحصوللخطر
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مجرد(العشرينالقرن)منالثمانينياتبدايةفيIBMأمبيايكانت.نطاقها

أنواعكافةعلىالكومبيوترلصناعةالذهنيةخارطتهااحتوتفمد.ماشركة

Bigبلوبيغشركةفشلتالتيالجزر blueقارةمنجزءاجميعهاكانترؤيتهافي

متصلة.

اليومالأعمالعالمفيالتخطيط

التحولمنحالةفياليومالأعمالعالمأنمنهامفرلاالتيالحقيقةإن

بسببكانكماموجوداالتنتؤوبقي.كبيرةبسرعةدائمايجريتحول،الدائم

إلىاليومالمدراءيحتاج.حذةأقلبخطىالتغييرفيهوقععالمفياستخدامه

عنولتمكنهم،محيطهمفيالنوعيالفرقهذامعبنجاحلتتعاملجديدةأدوات

دلالاتها.ولفهمبسرعةالجوهريةالمغييراتملاحظة

أقلهوماإلىيشيرأنهونعتقديجريالذيالتغييروحذةطبيعةهيتلك

تحولاأن،للدهشةالمثيرغيرومن.أخرىإلىاقتصاديةحقبةمنالانتقالمن

كماتماما.لوصفهاقتصاديلنمطجديدانوعايتطلبالحجمهذامثلفي

الصناعي،الاقتصادإلىالزراعيالامتصادمنانتقالإلىالصناعيةالثورةأشارت

منتحولاالتكنولوجيةالثورةتحدثبذلك،المصنعإلىالمزرعهمنانتقال

عملمحطةإلىالمصنعمنالانتقال،إلكترونياقتصادإلىصناعياقتصاد

هذاعلىنطلق"كونسلتنغ"أندرسنشركةفيفنحن.الكومبيوترعلىقائمة

منمستقلجانبكلفيالإلكترونيةالتكنولوجياتنفذ.الإلكترونيالاقتصاد

التجارةمنأبعدهوماإلىلذهبإنها،الأيامهذهفيالاقتصادجوانب

لإلكترونية.ا

اخر.اقتصادإلىمعينا!تصادمنالانتقالغمرةفياللحظةهذهفينحن

تخلقفإنهامستمرةهيولطالمالكن،تلكالانتقالفسرةستستغرقكمنعرفلا
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القديمةاليقينيةالأمورفيهنسفتمحيطإنه.جداالصعبةالأعمالمنمحيطا

محلها.تحللكيبعدتتكؤنلمجديدةيقينيةأموراوإن

الاقتصادعنقولهايمكنالتيالأمورمنعددهنالك،حالكلعلى

عالمي،اقتصاد،المثالسبيلعلى،إنه.اليقينيةمنمعقولةبدرجةالإلكتروني

أيضاإنه.الجغرافيةبالحدودتعترفلاوالإنترنتالإلكترونيةالاتصالاتلأن

للأنماطحدبوضعتقومطرقوهي-جديدةبطرقالتنظيماتفيهتبنىاقتصاد

فالشركات.التنظيميةالبنيةحولالسابقونالإدارةخبراءورثهاالتيالعسكرية

منأخرىوأشكالالإلكترونيفالبريد:ديموقراطيةأكثربطريقةمنظمةاليوم

بالمعرفةبتزويدهمالموظفين""تقويةبصدقبكلتقومالإلكترونيةالاتصالات

رأسأوالعملوليس،المعرفةإن.القراراتلاتخاذالمطلوبةوالمعلومات

.اليومالأعمالىتسيرالتيللقوةالرئيسالمصدرهي،المال

الجديدالاقتصادهذافيوالأفرادالمنظماتبينالمائمةوالعلاقات

فيالعلاقاتكانت.الصناعيالاقتصادفيعلمهكانتالذيالوضمععنمختلفة

التشغيلفعقود-الأبدإلىلتدومومصممةكلياملزمةإفاالصناعيالاقتصاد

،الأخرىالشركةماشركةتبتلعحيث،المشتركالتملكأومثلا،،الحياةمدى

عنهاالتخلييمكنبحيثرسميةوغيرجدافضفاضةكانتأنهاأو.الأبدإلى

المتقطع.العملأو،الموردونذلكمثال-الإشعارلحظة

منالكثيرفإن.مختلفةالإلكترونيالاقتصادفيالعلاقاتستكون

بشكل.الوقتطوالالخاصالغرضلهذاتكونتجديدةوعلاقاتالعلاقات

رأيوجودمع،خاصهدفلإنجازتشكلتجدا،موجهةمهمةإنها،عام

إنه-أبديةولاعرضيةليستوهي.الهدفيتحققعندماستفككبأنهايقول

إعلاناتفيمائيةلقطعانصوربواسطةجيداانعكسللأشياءجديدنظام

."كونسلتنغ"أندرسنلشركةرائدةتلفزيونية

إلقاءأمرمنيجعللاإنه.ضارخيارأمامالمنشاتالانتقالهذايضع
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أكثرأمرامنهايجعلبل،فحسبجداصعبةمسألةالمستقبلعلىنظرة

.المستوىهذاإلىحادةللتخطيطجديدفهمإلىالحاجةتكنلم.إلحاحا

الأداةاستخدام

لكن.كبيرحدإلى،السنينمرورمع،السيناريوها!رسممعايرةتقت

منعددمعتتركأن،المطافنهايةفيتريد،بأنكدائماتتذكرأنعليك

أشياء:ثلاثةالأقلعلىتحققالتيالسيناريوهات

وأعمالك.لمشاريعكبالنسبةأهميةذاتموضوعاتعلىتركزإتها-أ

تذكرها؟ويمكنومختلفةمميزةقصصاترويإنها-2

اليقين.منمعقولةبدرجةمعروفةغدتأمورحولقصصاترويلاإئها-3

أفضلنحوعلىهذاعملويمكن،تبدأأينمنتجدأنالأولىالخطوة

بالنسبهالخاصةأهميتهلهأمرعلىواحد،أساسيموضوععلىبالتركيز

أثرأو.الجديدةالتكنولوجياأثرمثلجدا،عامماأمريكونربما.لأعمالك

الاقتصادحالةمثللحديدا،أكثرماأمرايكونربماأو.الجددالمنافسين

بالمخاطر.المحفوفالياباني

منالأخيرالنوع،يابانيةاستشاريةماليةمؤشسمةوهي"!ادلا،نيرتعهدت

وأوروباآسيافيشخص001منأكثرإلىأسئلةبتوجمهوبدأت،التمرين

خلالاليابانتسلكهالذيالأفضلبالطريقرأيهمحولالشماليةوأمريكا

.سيناريوهاتثلاثةاستخلصتالنقاشاتتلكبينومن.القادمةسنةالعشرين

بأنالكثيرينمخاوفيعكس!وهو،تشاؤمهفيمفرطاالأولالسيناريوكان

اعتبرتوالتيلاقتصادهاالبنمويةبالتغييراتالقحامعلىقادرةتكونلناليابان

يعكسإذتفاؤلا،أكثرالثانيالسيناريووكان.الماليالانهيارلتفاديضرورية

إصلاحاتقيامعلىحفزت،والتيتحدثفيهالرئيسةالإصلاحاتبدأتموقفا
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موضوععلىالثالثالسيناريووركز.فعالةدائرةأصبح!ماسرعانأكنر،

انسحاب:كبرىأهميةربمالهمأنعلىالعمليةفيالمشاركونفيهيقدمواحد

اليابانيةالحياديةعلىوتأثيرهالأقصىالشرقفيالأمريكيالعسكريالوجود

المفروضة.

الخاصيةيعكسلكياسماالثلاثةالسيناريوهاتمنواحدلكلأعطي

و"الانهيار"؟الطويل"التجويف:التواليعلىهيمنهاواحدلكلالمختلفة

."يرحلو"هرقل؟"الجديدةوالولادةالمفاجىء

كان8-4منالفصولفيمخططهاوضعتالتيالسيناريوهاتفي

وبينالاستهلاكتخدمالتيالصناعاتبينالتفاعلالمحوريموضوعنا

رؤيةنستطيعأنناالمحوريالموضوعلهذااختيارنافيالسبب.المستهلكين

ستنحهي؟1(.أين"إلىمعرفةفيورغبتناتحدثالرئيسيةالمغييرات

وليس.حدأبعدإلىالموضوعهذاعكستسيناريوهاتاستخلصنالقد

الفوارقبأناليقينعلمتعلمأنكحيثسيناريوهاترسمفيمعنىمنهناك

يأاس!خلاصعلىقادراتكونبحيث،لكبالنسبةجدادقيقةستكونبينها

منمخططينوضعتحاوللامثلا،.مفيدأمروهذاعميقةمفاهيم

معدليكونأنتتوقعفرضيةمنهاواحدفييكونحيثالمختلفةالسيناريوها!

هو5002والعامالحاضروقتنابينGNPالإجماليالقوميللناتجالسنويالنمو

للناتجالسنويالنمومعدليكونأنتتوقعفرضيةالثانيالسيناريووفي،5.2%

فيتعلقلنبينهاالتمييزيصعبالتيفالسيناريوهات.5.3%الإجماليالقومي

فيمميزاانطباعاشركأنسيناريوهاتكمنتريد،كلهذلكوفوق.أحدذهن

تكفلالتيالموضوعاتنحوتماماموجهةتكونبذلكوهي.موطفيكأذهان

مقرنملأو،المثالسبيلعلى،الجديدةالتملكحصص.انتباههمشد

قائمةوضعفياستمر.المحوريالموضوعتحديديتمإنما.الإدارات

المستهلك،لطلبالمتغيرةالطبيعة-الموضوعبذلكتؤثرالتيالهاقةبالعوامل
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نحوالإنطلاقكانإنتقريرمحاولةإن.ومستقبلاحاضرا،التنافسأومثلا،

علىبحذةالنقاشسيكزRةك5والتطويرالأبحاثمجالفيجديدةوجهه

سيتطفبالأموالاستثمارعلىفالتركيز.بالموضوعالمتعلمةوالتكنولوجياالعلوم

فيها.شطورالتيوالطريقةالماليةالأسواقدراسة

ذاتالعامالمحيطفيالمتواجدةالأشياءتلكعلىالتعرفالتاليةالخطوة

تأثيرأقصىلهاسيكونالتيالأشياءهيما.العواملتلكعلىدوةالأكثرالتأثير

توفيرعلىأو؟الحكومةولوائحقوانينعلىأومثلا؟الماليةالأسواقتطورعلى

الكبيرالتأثيرلهسسكونالذيالجديدالعلمهووما؟الخاصالتقاعديالمعاش

مواداختراععلىأووالذزة؟الجزيئياتوتكنولوجيا؟الأساسيةمنتجاتكعلى

؟جديدة

بالنسبةحيويأمرهوالأسئلةللكعلىشافيةأجوبةعلىالحصولإن

نأاستطعتماإذافقطجيدةأجوبةعلىتحصلولسوث.برمتهاللعملية

هذا.الصحيحةالمعلوماتإلىللوصولالناسمنالصحيحةالمجموعةتجذب

.اليوملمنظصكالمتغيرهالظروفدلالةرؤيةعلىقادرونالناسأنيعني

إحداهماتضمن:!ائمتينإعدادإلىالمجموعةتحتاج،المرحلةهذهفي

عندعليهالتعرفتئمالذيالمحوريالموضوععلىتؤثرالتيالرئيسةالعوامل

لهاكانالتيالخارجيةالبيئيةالقوىالأخرىوعلى،للعمليةجداالباكرةالبداية

القوائمتلكتصنفأنالمجموعةتحاولعندئذ.العواملتلكعلىالبالغالأثر

أيضا.الشذعلىقدرتهاوبحسبأهميتها،بحمسب

توافقالتيالثلاثةالأشياءأوالشيئينإيجادالممارسةمنالجزءهذافكرة

فإثها،إليهاتعزفتأنكوبما،غموضاوالأكثرتأثيراالأكثرأثهاعلىالمجموعة

7(.)الشكلأبعادثلاثةأوبعدينواحد،بعدمنإحداثيةمحاورتصبحعندئذ

"منطق"السيناريومخططوعليهيطلقماالتخطيطيالرسمهذايحدد

المنطقذلكشفارتز""بيتريصف.إعدادهاسيسمالتيالمختلفةالسيناريوهات
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إذا،إنها."البعضبعضهامعالمنظومةعناصرتربطالتي"العقدةأنهعلى

."باللحم"بكسوتهاالمخططسيقومالتيالعاريةالعظام،أحببت

المحاورهذهرؤيةيمكن.سيناريوهاتأربعةأولياوئدامحورينابتكرنا

المحورويعكس.الجنوبإلىالشمالومنالغربإلىالشرقمنتمتدوكأنها

المختلفة.الاستهلاكأنماطالغربي-الشرقي

المنتجاتبشراءفيهالمستهلكونيقومعالماالغربيالمحورفيلدينا

الشرقيالمحورفيأما؟وغيرهاالغسيلومساحيقالحبوبمعفبات-الجاهزة

إلىالجاهزةالملابسمن،بالمقاسالمفصلةالبضائعالمستهلكونيشتري

الزبائن.لطلبوفقاالمصنعةالكومبيوترألعاب

-صالثاردا،"الم!ى

عي"لاختصاا"

"المالك"

المختلفةالسيناريوهاتمنطق7الشكل

"اللثتري)"--
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منمختلفة)موديلات(أساليبالجنوبي-الشماليالمحوريعكس

اهتمامهاالمنشآتتركزبحيثالمختصينمنعالماالشمالفيلدينا.الإنتاج

هذافي.القيمسلسلةمنضيقشريطعبرالحاجاتإشباععلىضئيلبقدر

تحالفاتتكوينالمنشاتعلىلزامايكون،العملاءرغباتتشبعولكي،العالم

جميعفيحصة"يمتلكوا"أنالمنتجونيحاول،الجنوبوفي.مختصينمع

القيم.سلسلةفيالحلقات

فيالداخلةالمحاورلتلكالبعيدةالأطرافسيناريوهاتناتطالعندئذ

الزاويةفيوالناني،الشرقية-الشماليةالزاويةأقصىعندالأولالمجموعة

الغربي.الشمالفيوالرابع،الغربيالجنوبفيوالثالث،الشرقيةالجنوبية

بينالفوارقتوكيدعلىيساعدالطريقةبهذهالبعيدةالأطرافبشاول

وشكعلىليستبرمتهاالعمليةبأنالقائلةالفكرةأيضاوتعزز.السيناريوهات

.الاحتمالاتفيالتفكيروشكعلىتكونأنبل،بالتنجؤا!القيام

يمكنولابهالتنتؤيمكنلاعنصرهو،خامسسيناريووجوداحتمال!إن

النهايةوفي.البدايةمنذتفكيرنافيرشخناهأمر،البنيةفيلهكافيامكانايجدأن

منفصل.سيناريوبصفتهوصفناهاحتمالااعتبرناه

فأنت،الطريقةبهذهللسيناريوهاتالعاريةالعظامرسمتأنكطالما

وفكرتباعامنهاواحدكلتناول،بهذاتقومولكي.باللحملكسوتهامستعد

إلىتصفأنحاولثئمومن.فواحداواحدابهاالمتعفقةالرئيسيةالعواملبكافة

.؟تأخذكأنيمكنأين

الأخرىوالشكوكالبيئيةالقوىتنسىلاأنالمرحلةهذهفيالمهممن

بحيثكافيةتكنلملكن،الاستخداممنالمبكرةالمراحلفيأدرجتالتي

تنشرأنهاتاكد.طويلةقائمةمناختيارهمتممنعلىمقتصرةقائمةفيتدرج

المتضمنة.بنتائجهاالتفكيرفيتتمهلوأنك،بارزمكانفيالقصص

المحوريةمسألتكإلىاهتمامكحؤل،السيناريوهاترسميتموحالما
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المسألة،لنقل،اختيارعلىأقدمتماإذا.منهاواحدةكلفيتبدوكيفوانظر

وكأنهاتبدووهيما،جديدةصناعةفيرئيسيةمكاسبتحقسقإلىترميالتي

بدتماإذاتنتظر؟ماذاالحالىهذهفي،السيناريوهاتلكافةوفقاصائنبقرار

وفكر،تبرزأنيمكنالتيالمخاطرمنتحقق،فقطمنهاقليلجانبفيجيدة

لتقليصها.تفعلهأنيمكنبمامليا

لماالنظامتحقيقعلىقدرتهافييكمنالسيناريوهاتقيمهمنجزءاإن

سيناريونطاقفي.لهاشكللاحوادثمنكسلسلةأخرىنواحيمنيظهرقد

ومؤشرات،مبكرإنذارإشاراتوكأتهالتبدوالحوادثتلكمثلتأتيقدما،

.أخرىقصةأىمننشرهاعندمصداقيةأكثرهيمعينةواحدةقصةبأن

محورطولعلىالحركةكثيرةحالاتفي،المبكرالإنذارإشاراتتظهر

يؤشرعملنافيحدثفأي.معينسيناريوباتجاهبالضرورةوليس،فقطمعين

الاختصاصيينأنإلىتشيرربمامتآزرةتضامنشركاتأعمالفشلعلى

عنشيءأيبالضرورةلقولولن.المستقبلفيلتزدهرصعوبةأكثزسيجدونها

المستهلك.طلبطبيعة

تشتملقدتخصصاأكثرأصبحواالموردينأنعلىتدلالتيفالإشارات

على:

المفتوحة.المعاييرفيعامنمو-!

أئهعلىبصدقيبرهنالشركاتوسطالمتعاونينمنمتزايدعدد-"،

جميعا.لمصلحتهم

المضافة.القيمسلسلةفيالناجحينالاختصاصيينمنعددظهور!

"المالكين"باتجاهالمحورطولعلىيتحزكونالموزدينبأنفالإشارات

على:يشتملربما

الدولية.المعايرعلىبسيطاتفاقةةة
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والتملك.للإندماجالمجالهـافساحالمتآزرةالتضامنشركاتفشلير"

141

الباقية.الملكيةتسليمقنوات!

المحورطولعلى""المشتريباتجاهيتحزكونالمستهلكونكانإذا

نجد:أننتوحربما،الأفقي

بحماسكامنهحاجةعلىالمبنيةالمنتجاتلبيعالصناعةمحاولاتقوبلتثإ؟

فاتر.

منبدلاالسعرحولأولياتدورشراءقرارا!يتخذونالمستهلكونيزاللا!

الملاءمة.

المنتجا!بيعطريقعنباستمرارتجيءالشركاتإيراداتكانت-""

.""التقلحديه

منتجينليصبحوا،المعاكسالاتجاهفييتحزكونالمستهلكونكانماإذا

نجد:أننتوقعربماالموزدينمعمشاركين

منأوالموظفينمنطواقمعلىللحصولتسعىالمؤشساتبدأت-""

صناعمها.خارجمنالمهارات

كانتالمستهلكينحاجاتإشباعأساسعلىالقائمةوالخدماتالمنتجاتت.

الوقت.لأهميةالمدركينالعموملدىكاسحةشعبيةلها

جدا.ناجحينفجأةأصبحواالتمليديةغيرالمنتجاتيبيعونالذينالبائعون!

نأيعتقدونالتيبالأشياءقوائموضعفيالموجهةالمؤشسماتترغبقد

السيناريو.تخطيطلاستخدامكنتيجةبها(يقوموالاأن)أوبهايقومواأنعليهم

ثلاثة:إلىمفيد،نحوعلىالأشياءهذهتقسيميمكن

أيا،واضحمعنىلديهايكونالتيالأشياءتلك-مدبر"عقل"بدونبنود-أ

بنتيجةستنفذالتيالأشياءوتلكناجحةنتائجيحققالذيالسيناريوكان

.اكتراثدونذلك
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فيواضحمعنىلديهايكونلاالتيالأشياءتلكوهي-"رابح"بلابنود-2

الوسائل.بكلتجنبهايجبالتيالأشياءوتلك،سيناريوأي

بعضفيمفيدةتكونالتيالأشياءتلكوهي-أسف""بلاوبنود-3

منها.أيفيللحياةمهددةتكونلالكنها،السيناريوهات

منهجيةبصورةالمتضمنةالمعانيتدوينإلىأيضاالمشروعاتتحتاج

الحمايةلمذهبإشاراتفأية.عليهاتعرفتالتيالمبكرالإنذارلإشاراتمنظمة

منتحذرسوف،المثالسبيلعلى،القوميةالتشريعاتإلىزاحفاالعائد

علىالمترتبهفالآثار.معينطريقعلىالمخططينوتدذخطيرةأمورحدوث

تشتملأنوينبغي،ودقةبوضوحتشرحأنيجبالطريقذلكباتباعالأعمال

البيئةمنتستفيدلكيتؤديهاأنالمشروعاتتستطيعالتيالأشياءمنقائمةعلى

.المتطورة

تحتاجهاالتيالعامةبالمجالاتقائمةتعدأنالشركاتعلىينبغي،أخيرا

يدرجأنبدولا.وتنقيحهاسيناريوهاتهابمراجعةتقوممرةكلفي،بهاللتفكير

والتطوراتالمستهلكسلوكفيوالتحؤلاتالمنظمةالبيئهمثلأشياءالقائمةفي

الأكثرالأشياءمنعدداتتضقنأنويجب.المعلوماتتكنولوجيافيالجديدة

.الفرديللمشروعبالنسبةتحديدا

حونسلتنغأندرسنفيالعملية

البنيةفيللتفكيرالصناعةخبراءمنمجموعةبدعوتيعمليتنابدأت

مركزوبمساعدة.المستقبلفيالاستهلاكتخدمالتيللصناعاتالمحتملة

شيكاغو،فيومقرهبشركتناالخاص،STaRالاستراتيجيةالتكنولوجيابحوث

تستجيب"كيف:محددينسؤالينعلىالإجابةبمحاولةالمجموعةباشرت

تلكالصناعاتستلئيوكيف،المتغيرةالمستهلكلاحتياجاتالصناعات

."؟الاحتياجات
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بالأعمالالمستوىالعاليةالمعرفةذويمنخبراءمجموعتناضمت

الماليةوالخدماتالتجزئةتجارةمثلالمعلوماتبتكنولوجياالمتعفقةالمكثفة

أنحاءكافةمنخبراءولدينا.والمواصلاتوالنقلوالحكومةالعامةوالمرافق

يشككونالذينالاستشاريينمنموقعاأوجدناخاصةوبصورة،المعمورة

يوصفواأنيمكنوآخرينالتقاليدإلىمشدودينأناسمن،بمجملهابالفكرة

مجموعاتمنأناسلاستشارةمحاولةأيضاوجرت.أحرار""مفكرونبأنهم

مختلفة.بأعمار

الرئيسةالقوىمنقائمةالمجموعةأدرجت،هذهالبحثعملئةعنبعيدا

رأسعلىالرئيستانوالقوتان.الإجابةعلىتأثيرلهاسيكونبأئهشعرتالتي

هما:القائمة

تصنفأننتوقعأنيمكننافهل.المضافةالقيمسلسلةفيالموزددور-،

تعملحيثمنأوتن!جهاالتيالموادبحسبالمستقبلشركات

ثلاثةإلىتنقسم،بدورها،وهذه؟أوسعقيمخلقشبكةفيالشركات

فرعية:موضوعات

القيمسلسلةفيموقعهاعلىالمستقبلفيالشركاتتحافظهل-

المضافة؟

(؟الأسفلنحو)أوالأعلىنحوبعيدابهاتصلأنتحاولىهل-

أضيق؟موقعاوتجعلهموقعهاتخفيضتحاولهل-

المنتجاتمنوافرعددباختيارالمستهلكونيرغبهل.المستهلكدور-2

مشتركنحوعلىمعدةمنتجاتعنسيبحثونأنهمأممسبقاالمحذدة

مشترينيكونواأنيرغبونهل؟رغباتهمتشبعمشتركةأشياءإنتاجأوو/

علىمبنيةشراءقراراتباتخاذ(اليومعليههمكماكبيرنحو)على

قراراتباتخاذمشاركينمنتجينيكونواأنفييرغبونأم،الأسعار
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لمشاكلهمحلولإيجادعلىبدورهاتقوموالتيالقيمةعلىمبنيةشراء

المحدده؟

أعطتنامتعامدينمحورينطولعلىالقوىتلكوضعتعندما

العنصر،الخامسالسيناريوإلىإضافه،جميعهاالمختلفةالأربعةسيناريوهاتنا

الخمسةالفصولفيبالتفصيلالسيناريوهاتهذهوستشرح.المتوقعغير

اللاحقة.

كلويبدأ8002،العامفيمسبقأوضعأئهلوكمافصلكلكتبلقد

الوصفي،نطاقهاوفي.الوقتذلكفيالأعماللظروفعامبوصففصل

للموزدينوبالنسبةللمستهلكبالنسبةسشاريوأييعنيهماكلعلىالفصولتركز

ال!ودتى.لمكانوبالنسبه

نأاليومالرئيسةالشركاتبعضتستطيعماذاأيضاالفصولوتستعرض

الخلافاتتلكعلىالضوءتسليطمعناههذا.المختلفةالظروفظلفيتفعل

.الغرضلذلكخصيصاالشركاتاختيرتفقدمحدد،سياقفيبوضعها

فوردشركةتقومبأننتنتأ،المثالسبيلعلى،السيناريوهاتإحدىفي

الحدذلكإلىالأساسيةمهارتهاعلىبالتركيز(كومبانيموتور)فوردللسيارات

سيناريوفيونجد؟السياراتوتجميعصناعهسوىآخرعملبأيتقوملاالذي

وتسلية-ألعابحديقةمشروعفيديزنيوالتمعتتنافسفوردشركةأناخر

.السياراتوتجميعصناعهإلىإضافة

لاعتمادناالتذكرسهلةأسماءالسيناريوهاتمنواحدلكلأيضاوأعطينا

مبكرإنذاربإشارةشبيهايبدوشيءأينعزوأنعلىقادريننكونأنأهميةفي

نألكبذلاكانإذاذلكعملالأسهلومن.يمكنمابأسرعلآخرأولسيناريو

شيءمنبدلا"كيريتسو"الشركاتتجمعظهورلهيقالماشيءطبيعةتستذكر

ك!.2أو،المشاركالمنتج/المالكعليهيطلقما
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سيناريوهاتنا

145

وقمةكيريتسو؟وظهورالشمسمطاردةالخمسةسيناريوهاتناعلىأطلقنا

8(.)الشكلوالصعق؟المتفوقينوتحالف؟النجاح

"ا!ختصامي"

!!ص"

اجمب!!+:"-فعسص!ا!

لاصخسيء-..-"المشارك"ابتي

3دط!

+،+ئسسسس!ا

((المتري))-هص

ا--ير

-.!4-

عاق!مة33!!الثركاتبخمع
صود

إ-!ك!كسو؟
لا-"))المالك

الخمسةسيناريوهاتنا8الشكل

الموزدونويصبح.بازدهارالعالميالاقتصادينموالشمسمطاردةفي

الذينالمستهلكينمعبالتعاونوخدماتهمبضائعهمويصنعونجدا،متخصصين

يعيشلاعالمإنه،احتساجاتهميواجهوالكيبهمالخاصةمواصفاتهميضيفون

آخر،إلىموزدمنبسرعةشتقلالمستهلكينطلبات.النبيهالذكيسوىفيه

يقومونالتيللمنتجا!المحدودةالتشكيلةبتغييرباستمرارالموردونويقوم

بعرضها.
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المقسمةالخطوطوأصبحت،عالميينبمختصينالصناعيالمشهدتميز

والقوانينالمفتوحةالتقنياتقفصتفقد.المعالمواضحةغيرالصناعاتبين

الجددالوافدونيجدماوكثيرا،الأسواقجميعإلىللدخولالحواجزالعالمية

التقليدية.الضماعةمورديمعمعركةفيمشتبكينأنفسهم

المستهلكينبوجودأيضاواتسم"كيريتسو"الشركاتتجمعظهور

ضخمةشبكاتمعاتحادفيالمرةهذهيتواجدأنهإلأ،الإنتاجفيالمشاركين

منالمضافةالقيمسلاسلمنمركبةاختياريةبعمليةتقومالتيالمشروعاتمن

بعضهامعتلتقيذاتهاالشبكةداخلالواقعةفالمشروعات.آخرإلىطرف

جدبكلتحاولشبكةوكل،الفرديةالمستهلكاحتياجاتتلبيلكيالبعض

مثلماشيءتعنييابانيةكلمة)كيريتسو.العملاءطلباتكافةتلبيةونشاط

المنطمات(.تلكعمللكيفيةجيدوصفوهورأس"،بدونشركات"تجمع

المتنافسةالمقاييسفيهاتنتشربيئةفيوترعرعكيريتسوشركاتتجغنما

القوميةفيالانتشارالواسعبالنموبدورها،،تشجعتوهيوالأنظمةوالقوانين

الإقلممي.الحمايةومذهب

الذيالمستهلكنمطمعالمالك/المنتجونيتحدالنجاحقمةسيناريوفي

فييرغبلالكنهبينها،منليختارالمنمجاتمنواسعةتشكيلةفىيرغب

صراعخلالهمنيتمسيناريوإنه.المنتجاتتلكصنعبعمليهالانغماس

منالمستوحاةالجددالقادمينمشروعاتمعالراسخةالعشرينالقرنمشروعات

طريقهاتشقأكبروحداتمعوباندماجها.والعشرينالحاديالقرنتكنولوجيا

سيناريوهذا.حجمهافيالشاسعالاتساعخلالمنالمقدمةإلىالنهايةفي

العقل.علىالعضلاتفيهشغلب

علىتقريباالحصروجهعلىالشراءعندقراراتهمالمستهلكونيبنى

المستهلكوولاء،الأسواقعلىالطاغيالمحركهيفالأسعار.الأسعار

تمييزيمكنلا،وخدماتبضائعالواسعالشركاتتكتلينتج.لحظهيصعب
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تكونأنالعالمهكافيالرابحةالشركاتعلىينبغي.الأخرىعنالواحدة

ضبطمجرد)وليسالنفقاتوتخفيضالتوجيهإعادةفيرئيسيةأدوات

.(النفقات

وهيالمتفؤقينتحالفكلمةتقعالتوضيحيالرسممنالرابعالطرفعند

تتفوقهنا.((Allianceو"تحالف((Excellence"تفوقلكلمتيربطعنعبارة

معوبتحالفهاالمضافةالقيمسلسلةمنجداصغيرةقطعةعندالشركات

القوانينتكونحيثللسوقمعياريةومنتجاتخدماتتنتجاخريناختصاصيين

هذافيكلياالمستهلكوننسيلقد.كبيرهدرجةإلىمتجانسةالتقنيةوالمعايير

.الحياةتوابلمنبأئهالتنؤععنقيلما،السيناريو

الأساسيةمهاراتهافيفعلامتفوقةالسيناريوهذافيالرابحةالشركاتإن

المتحالفين.شركائهامعسوياوعملها

تتداعىحيث.الصعقسيناريوهاشا،منالخامسالسيناريوفي،أخيرأ

فترةبعدركبتيهعلىالعالميالاقتصادويجثو.الأنيقةالتصنيفاتتلكجميع

هذهفيالحروبوتنتشر،العالممنعديدةأجزاءعبرالضراعمنمديدة

مؤخراقوميمهافيمتطرفهحكومةوتستولي.آسماأنحاءجميعفياللحظات

روسيا.على

منطويلةفتراتإلىوالخوفوالفقربالحروبجوبهواالذينوالسكان

كاد.الاستهلاكوازدهارنموإلىتؤديمزاجيةحالةفييكونوالمالزمن

وكأنهيبدومابشيءإحلالهليتم،العالمأنحاءفييختفيأن""الاستهلاك

البقاءفيالأملمنأكثرالقليلالشيءتفعلأنأيضاالشركاتتستطيع."البقاء"

لنفسها.دورعنالبحثبصددوهي

المستقبلىفي

لاسيناريوهاتهنالكأنتذكر.الخمسهالسيناريوهاتتلككانت

والمبنيةابتكارهابمقدورناكانالتيالخمسةالسيناريوهاتجانبإلىتحصى
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وصفناهاالتي)تلكمنهاواحدكلأنأيضاوتذكر.أخرىهامةقوىعلى

المستقبل.حقيقةمعيقحدإلىيعكشسوفنصفها(لمالتيوتلك

يأيقلدلنالحقيقيالعالمبأنالقولدونالأمورتسير،أخرىناحيةمن

ربما.جميعادمجهاسيتمالعمليالتطبيقوفي.بالضبطسيناريوهاتنامنواحد

جزءفيمنهأكثرالصناعيالمحيطمنواحدجزءفيأكبربقوةبعضهايبرز

أحدفيللتحقيققابلايبدوقدالسيناريوها!أحدأنحينوفيهكذا،.اخر

آخر.قطاعفيتطبحقاأكثريبدوقدآخرسيناريوفإن،السكانمطاعات

الولاياتداخلالماليةالخدماتصناعةفيجرتالتيالكبيرةفالاندماجات

يسكشف.بدأالنجاحقمةسيناريوأنإلىأشارت8991العاممنتصفالمتحدة

نأظهر-الكومبيوتروبرامجياتالإعلاممثل-أخرىصناعاتوفىذلكمع

الفترةفيتجريكانتالتيالاختصاصيينمنمحدودةأوساطفيالتحالفات

للمستقبل.ملاءمةالأكثركانالمتفولمحين""تحالفسيناريوأنعلىتدلنفسها

فالمستقبلاليومالمبكرالإنذارإشاراتتطلقهماأمرمنيكنومهمالكن

سترسلأنهامنيقينعلىوكن،لصناعتكهوقادمةسنواتعشرمدىعلى

وحتىالانمنالمناسباتمنعددفيتمامامتنا!ضةلإشاراتسريعةومضات

8002.عام

الفصلهلخص

مجموعةيساعدالذيالتخطيطأسلوبإلىأتطلعالفصلهذافي

السيناريو،تخطيطتسمىأداةعلىمبنيإنه.المستقبلإلىتنظروهيالشركات

الذينوالأشخاصالشركاتمساعدةأجلمن"مصممةبأنثاوصف!التي

نحوعلىيتغيرعالمفيأعمالهاعلىالمدىبعيدةنظرةلإلقاءفيهايعملون

1(.بهالتنتؤيمكنولاجداسريع

بمقدورهميكونبحيثسوياالأشخاصجمعالسيناريوتخطيطيتطلب
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استخلاصبعدئذلهمويمكن،المستقبلعنالمحتملةالصورمنعددرسم

كبرياتمنمتزايدعددقبلمنتستخدموهي.شركتهمتفيدالتيالنتائج

مسؤولةكانتالتيشل/الملكيةالهولنديةالمنمركةبينهامن-العالميةالشركات

النفطلشركةنجاحاالأكثرالاستراتيجيفالرد.المبكرتطؤرهاعنكبيرحدإلى

فىأوبكبهتسئبتالذيالنفطلأسعارالكبيرالارتفاععلىهولندية-الأنكلو

المبكراستخدامهاإلىبعيدحدإلىلعود(العشرينالقرن)منالسبعينياتعقد

.للسيناريوهات

يتمحيثالدقيقالتنبؤ-للسيناريوهاتالتقليديالبديلفيالفصليبحث

الاستقرائيالتقديرلكن.للماضياستقرائيتقديربصفتهالمستقبلاستخلاص

التاريخ.حقبمعظمطوالضعيفدليلأثهأثبتالماضيتجربةعلىالمستند

الصارخة.الأمثلةمنعدداالفصلويضم

والتواصل.الطبيعيالشيءهىفالانمطاعات،بالشكوكمليءالعالمإن

النموطريقعنبالأمنالزائفةبالوعودهدأتأعصابنالكن،الاستثناءهو

التيالثلاثينالسنواتفيالرئيسيةالاقتصادياتمعظمفيوالثابتالمتواصل

فيالنفطأسعارفيالكبيرةالزيادةكانت.الثانيةالعالميةالحربتلت

النصففيالرئيسةالادتصاديةالانقطاعاتأول(العشرينالقرن)منالسبعينيات

إلىالحاجةالشركاتفيللمخططينبينتوالتي،العشرينالقرنمنالثاني

المستقبك.حولالقراراتاتخاذفيتساعدهمجديدةأدوات

المتحركةالسينمابصورتكونماأشبهالتقليدىللشتؤبالنسبةالنتيجة

شركة،فيخطة،بنيةينشىءأنالتقليديالتنبؤحاول.الثابتةالصورمعمقارنة

الذيالتخطيطأما.سنواتعشرأوخمسلمدةتغييردونتدومأنلهايمكن

بينماقدماتتحركأنللمشروعاتتسمحمتصلةعمليةهو،كممارنة،إليهنسعى

والأعمالالاقتصادعالمفيالطبيعيالشيءوهوالدائمالتغييرالحسبانفيتأخذ

يومنا.في
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عملعلىمعتمدا،السيناريوهاتوضععمليةوصففيالفصلويمضي

وعلى.GBNالعالميةالأعمالشبكة،العالمفيالسيناريومخططيأبرزأحد

.شفارتز(1"بيترالعالميةالأعمالشبكةرئيسكتبه،البعيدةالرؤيةفن،كتاب

تلكفيالهامةوالخطواتسيناريوهاتنا،صياغةفياتبعناهاالتيالطريقةيوضح

باتقانالصورتلكرسمتوقدبالظهوربدتالتيالعاريةوالعظام،العمليات

.الكتابهذامنالتاليةالخمسةالفصولفيأكثر
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الشمسمطاردة

1("الإخصامي

بزيرءهـاليكدمببينم!ود!

لم

صض!"ائاركالمتج"

ثنائيامزدوجةخاناتإلىالمقسمةلمصفوفتناالمرتعيمينقمةفييقع

الشمس.مطاردةعليهأطلقناماوهوالمشارك-المنتج/الاختصاصيسيناريو

-8002lcالعامفيهيكونسيناريوإنه A._فيتصل.العالميالاقتصاديالازدهارم

أعلىعندوأمريكاأوروبافيGDPالمحليالناتجإجمالينمومعدلات

معدلا!تشهدوكنداإسبانيامثلبلاداأنكما.سنواتلعدةالتاريخيةمستوياتها

مضاعفة.بأرقامسنويةنمو

عالمفييحدثقدلمادلالةذاتتخميناتعلىقائمةالكتابهذافيبهاالتنبؤتتمالتيالأحداثكافة

تلكأنلو8002LSلعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي،القادمالعقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصاد

إفادةأيعلىأوكانمهماتنبؤأيعلىقارىءأييستندأنالمقصودوليس.فعلاوقعتقدالأحداث

ناتجةكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنضلانوناشرهالكتابهذامؤلفهـان.الكتابهذافيوردتأخرى

.الكتابعلىالاستفادهذاعن
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مرةذاتعليهأطلقمافيتحدثالمثيرةالنمومعدلاتبعضلكن

معيشةبمستوياتالآنتتمتعوتايلاندروسيامثلأمماإن."الناشئة"الأسواق

نهايةفيالغربيةأوروبافيسائدةكانتالتيالمعيشةبمستوياتمقارنتهايمكن

والتطورالمفروضةالقيودتخفيفمنفمزيدا.(العشرينالقرن)منالثمانشيات

الظهورعنكبيرحذإلىمسؤولةكانتالاتصالاتتكنولوجيافيالواسع

العالمي.للاقتصادالسائدالاتجاهفيالناشئةالأسواقلتلكالمفاجىء

المتخضصونالمنتجونفيهيلتقيسيناريوهوالشمسمطاردةعالمإن

أحدث.العميللطلبوفقاوالخدماتالمنتجاتلتصنيعالمستهلكينمعجدا

وشركة.تشيكياجمهوريةأوتايوانفيصغيرةشركةبواسطةكومبيوترلعبة

مخططمنالبرنامجويتكون.للعبةالأساسيبالبرنامجبرمتهالعالمستزودكهذه

علىقادرينكانواالعملاءلكن،المصنعسوىإنتاجهيستطيعلاجدامتطور

المصنعمععليهاالاتفاقيتمملامح،بهمالخاضةالملامحمنالعديدإضافة

الطلب.حين

الأسواقعولمةمعدرجاتهأعلىفيالتخصصتوحيدتشجيعوجرى

أساليبتكوينعلىساعدمما،التكنولوجيوبالتقذمالمفروضةالقيودبحخفيض

والمكانالزمانقيودمناليومموظفيتحريرتمكما.العملفيجديدة

العملتعنيما)وكثيراتريدوحيثتريدعندماالناسغالبيةتعملإذ.القديمة

البطالةمعدلاتدفعفيوساعدتالإنتاجيةفيالحريةهذهزادت.(المنزلفي

باستمرار.الانخفاضإلى

انتقاليةظاهرةعنالتسعينياتفيالجماعيالتسريحبرهنالنهايةوفي

منمؤلمعرضانتقالأنهاعلىالآنالصناعيونالمؤرخونإليهاوينظر.عابرة

الإلكتروني.الاقتصادإلىالصناعيالاقتصادمن-أحنرىإلىتجارئةحقبة

الكامل.التشغيلاقتصادهواليومالأعمالفيهتؤدىالذيالإلكترونيفالاقتصاد

الخدما!فيالحديثالتقدمبواسطةالأسواقعولمةتسارعتلقد
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التيالنفاثةالبضائعنقلطائراتمنجديداجيلاإن.جداالسريعةاللوجيستية

جعلتالصوتسرعةتفوقبسرعةتوقفبدونالهاديالمحيطعبورتسسطيع

منقليلاأكبروالطائرات.بالعكسوالعكس،آسياأسواقمنقرباأكثرأمريكا

الركابطائراتمنقريبةبسرعةلطيروهى"جمبو"،النفاثةبوينغطائره

الطائراتفيالجديدةالتصميمفملامح،ذلكإلىإضافة.القديمةالكونكورد

نأحيثالوقوداستخدامفيحدأبعدإلىوفغالةكفوءةطائرا!منهاجعلت

النصفمستوىإلىهبطتقدالهاديالمحيطعبرالجويالشحنأجور

الماضية.العشرةالسنواتخلالالحقيقيبالمفهوم

الشحنفناقلات.البحريالنقلمجالفيهائلتقذمجرىهذاموازاةفي

إلىخفضتقدإسكندنافيافيوالمبنيةالمصممةالعملاقةالحاوياتتحملالتي

لأمريكا.الشرقيالساحلوموانىءالأوروبيةالموانىءبينالرحلهزمنالنصف

مئاتمنواحدآنفيالتسوقإمكانيةالمستهلكينالإنترنتأعطتوكماتماما

تلكمكنمما،النقلأنظمةوتطؤرت،المختلفةالإلكترونيةالتسوقمجمعات

رخيصة.وبأسعارمكانأيفيالعملاءإلىالبضائعتسليممنالمجمعات

صغيرامكاناالعالممنجعلتمعاوالمستهلكينالموردينعولمةإن

الشراكة)اتفاقيةبموجبواسياأوروبابينالتجارةفتحتعندمامثلا،.جدا

منإقليميةمنتجاتطرحت،9991العامفي(EAAPPوآسياأوروبابينالتفضيلية

الموزدونتوقع.مرةلأولبلدكلتخصالتيالأسواقفيمعاواسياأوروبا

فييعيشونالذينالمغتربينسوىتجذبلنمنتجاتهمأنالأولىللوهلة

وأ،مثلا،وسنغافورةغوانغزوفييعيشونالذينللأوروبيين-فقطالمناطق

وغلاسكو.دوسلدورففيالمقيمينللأسيويين

حفزقدوالخدماتالأجنبيةالمنتجاتعلىللمستهلكينالوالمحفالانفتاح

الأوروبي.الاتحادبلادفيخاصة(،الأعمال)تنظيمالمبادرةروحمنموجة

الوحيدةالاتحاد)عملةباليورووالاستثماراتالمبدعونالأفرادحققفقد
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منمحيطفيصيدمناطقعنالبحثفيكبيرانجاحا(سنواتعشروعمرها

يمكن،الشمسمطاردةعالمفيأئهاكتشفوافقد.العالميةالفرصمن

كاملةبفعاليةالأسواقمعظمفيالمنافسةيدخلواأنالجددللمنتسبين

الهجرةمعالعالمحولالمتزايدةالبضائعحركةتماشت.القدامىكالمتمرسين

تساهلاالأكثرالموقفخلالمنالحركةعلىوتشجعت،للناسالجماعية

تمريروعلىالسفرعلىالأكثرفالحريه.الهجرةتجاهالحكوماتلمعظم

الأمم.بينالتوترحدةتخفيفعلىساعدتالحدودعبرالمعلومات

قدالاختصاصيينمنالمتماثلهالعقولىذويمنالعالميةالجماعاتإن

وأالأصليةولبلدتهمميلادهملمكاناهتمامالعيرلابرابطةمعاارتبطت

ويتم،إلكترونيااتصالعلىالاختصاصيينمنالجماعاتتلكتبقى.لديانتهم

.المؤتمراتبفيديوالرخيصالربططريقعن"الاجتماعإلى"دعوتها

أنماطفيالتماثلطريقعنإلكترونيامنهممجموعاتعذةتجتمع

القرينفمهايميلشبكةوالإنرنت.الاختصاصيمهارا!منبدلامشترياتهم

الواسعةالعالميةالرابطة،المثالسبيلعلى،فهنالك.قرينهعنالبح!إلى

يجمعونفهم"المهترون"،عليهميطلق.للاهتزازالمتحمسينمنالانتشار

"كويك".اهتزازتسمىالعالمفيكومب!وترلعبةأقدمعنالمعلوماتوينشرون

لتصنيعالحديثةالوسائلإيجادعلىقادريناللاعبونيكون،الرابطةطريقوعن

لمشترياتهمومزايامستوياتإضافة،مثال-الزبونلطلبوفقامنتجاتهم

الأصلية.

تغييراتأنمنتتحققالرائدةالمنظماتبدأت،التسعينياتنهايةوحتى

المستهلكين.احتياجاتتلتيحديثةوسائلتتطفبالمستهلكسلوكفيأساسية

مناطقإلىالتسويقفياهتمامهاالشركاتفقدتالماضيةسنواتالخمسوطيلة

مرتبطةجماعاتإلىوخدماتاتهابمنتجاتهادفعتذلكمنبدلا.معينةجغرافية

1(."كويكرزادالهزازينمثلإلكترونيا
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تقومالتيالوسائلفيجذرياالتفكيرإعادةإلىبالشركاتالأمرهذادفع

المهارةعلىحادبشكلالتركيزعليهمأنالآنيكتشفونإذ.بالأعمالىبها

النقطةتلكعند"نشأة"الأفضلتكونلكيطاقاتهاكلتضعوأنالأساسية

سبيلعلى"نستلة"،السويسريةفالشركة.المضافةالقيمسلسلةعلىالمحددة

لعجينةمنتجأوللتصبحتطورتفقد.الشوكولاتهتنتجتعدلم،المثال

عملائها.بينمنالشوكولاتهمصنعيجميعوتعتبر،الكاكاو

المسلهلك

فيبحميميةمرتبطونالمستهلكينأننجد،الشمسمطاردةسيناريوفي

القائمةالجديدةالعلاقةهذه.احتياجاتهمتشبعالتيوالخدماتالبضائعإنتاج

ذإ:المستهلكينعنجديدتعبيرظهورفيتسببتوالمنتجينالمستهلكينبين

؟(Prosumersالفاعل)المستهلكبصفتهمواسعبشكلالآنإليهميشار

يريدونها.التيالمنتجاتهـانتاجتصميمفيوالمشاركونالمطلعونالمستهلكون

وجودحقيقةإلىProsumersالفاعلالمستهلكالمعلوماتتكنولوجيانتهتلقد

حاجاتهملإشباعجداالمتشوقينالعالميينالموزدينمنالانشاسععدد

منأصنافثلاثة5591العامفيهنالككان،المثالسبيلفعلى.الشخصية

العامفيأما.المتحدةالمملكةفيالعادىللمستهلكبالنسبةالمتوفرةالشامبو

صنف.0001يقاربماإلىاليومووصلصنفا75إلىالعددلمحفزفقد5991

التيالمنتجاتمعاييربقبول!ملزمينيعودوالمبأتهمالمستهلكونيدرك

يسعدهمالاختصاصيينمنالمجموعاتع!نراتالآنفيوجد.الموردونيقدمها

يرغبالذيفالعميل.مشخصنةبمنتجاتالمستهلكينتزويدأجلمنالتعاون

سبيلعلى،عليهماشخصيا(،)يجعلهمشخصنشامبوعلىالحصولفي

وملمسهوطولهوعمرهشعرهلونحولبالتفاصيلالإنترنتتزويدسوى،المثال
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الموزدينمجموعاتتلتقيعندئذ.أوقاتهمعظمفيهاسيمضيالتيوالبيئة

بتصنيعه.فتأمرالمستهلكلذلكمناسبمنتجلإعداد

لها.يستجابأنوينتظرونال!وقفيطلباتهمالآنالمستهلكونيضع

الموردوزفيهايعرضكانالتي.السابقهعملهملطريقةمعاكسأمروهذا

طلبتلبيكانتإنليرواينتظرونثمومنالسوقفيوخدماتهممنتجاتهم

المستهلكين.

بيزالشماليةوأمريكاأوروبافيولدواالذينالأشخاص33ءتم!،جيلإن

<Babyجيلأما.المستهلكلطلبالرئيسيالمحركأصبحوا8191.و6591

(<Boomersالنشطين.المتقاعدينمنالانمنهموجزء،سبقهمالذيالجيلوهو

الكومبيوتريستخدمكيفيتعلمالذيالأولالجيلهو،Xersجيلوكان

وأفالأب.الخدماتأنواعكافةإلىللدخولالإنترنتويستخدم.طفولتهفي

وجودأثناءوكيهاالملابسوغسلالأطباقبجليالآنيقومانالبيتفيالأم

المتصلينوالبرمجةالمعالجةبدراسةيقومانإنهمابل.المدرسةفيالأطفالى

بإجرا-والقيام)ويب(الشبكةعلىقائمةأعمالبإدارةيقومانأوبالكومبيوتر

هذايحبون"المنازل"عمالإن.يستطيعونلاأولادهماأنحينفيالاتصالات

عملهمساعاتتعديليستطيعونبحيثآخريناختصاصيينمعبنوباتالعمل

عمرهم.منلبقىمامعلتناسب

.صناعاتلعدةتثويراليحدثأسرةكلداخلالإنترنتاقتحاميأتي

منذجذرياتغيرتقد،المثالسبيلعلى،السياراتبهاتباعالتيفالطريقة

المستهلكوزاستخدم،الإلكترونيالعصرمنالأولىالسنواتوفي.التسعينيات

يستخدموذبدأوابعدئذ.الأسعارأدنىعنبحثاالشبكةتصفحفيالإنترنت

أجلامنالتفاوضيمركزهمتحسينلمجردعليهاحصلواالتيالمعلومات

عنبعملهقامالذي،التقليديالسياراتبائعمعأفضلصفقةإلىالوصول

تقليدية.صفقةإجراءطريق
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هذهمنمعظمهموأخرجشديدةبسرعةالسيارا!تجارأرباحهذاقفص

المتحدةالولاياتفيالجديدةالسياراتلتاجرالصافيالربحفمتوسط.التجارة

العامفيأمريكيدولار002إلى0991العامفيأمريكيدولار006منهبط

.0002

يستخدمونالمومجديدةسيارةشراءفييرغبونالذينفالمستهلكون

طلبياتهم-إدخالبعد.ايجنت(سيرش)أوتوموتيف"سياراتيبحث"وكيل

توربو،بمحركبورشتصميممعجاكوارسيارةهيكل،المثالسبيلعلى

تلقيينتظرون-)ألباين(عالصوتيوبنظامالداخلمنبالخشبوالمكشوة

.العروض

بورشومحركجاكوارهيكلذاتسيارةمؤخراطلبالذيالمشتريإن

.ساعاتبضعتتعدىلاالوقتمنفسحةخلالعروضستةتلقىقديكون

منهاأربعةبينما،طلبهاالتيالمواصفاتمنقريبةكانتالعروضمناثنينوإن

العميلواختاربالسعرطفيفبشكلالأربعةاختلف!.طلباتهمعتماماتطابقت

"كيمان"للسيارات"كيمانتدعىمؤسسةطريقعنمنهاواحدةالنهايةفي

الجذابة.الضريبيةالمزايامنبعددتمتعهابحقيقةمتأرجحاوكان.أتوموتيف"

الوقتعلىمنهاقليلفيالسياراتعروضفيهاتصلالتيالسرعةتعتمد

سياراتلشراءالبلدانمنعددفيالرئيسيفالو!ت.السنةخلالفيهتتمالذي

علىمنظورأثرولهذاالأعياد،لمكافاتمباشرةالموظفينتسلمبعدهوجديدة

.والطلبياتالمعلوماتفيهاتعالجالتيالسرعة

سواقلأا

لكمياتالحرالتدققخصائصهاومن.مفتوحةالأيامهذهفيفالأسواق

شركة.إلىمستهلكومنشركةإلىشركةمنوالبجاناتالمعرفةمنكبيرة

بسببالأمرحقيقةفيتكنلمالتيبالمعلوماتمغمورينالمستهلكونوسيكون
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تصنيففيلهمالمساعدةلتقديمالمستعذينالوسطاءمنكبيرةأعدادوجود

باحتياجاتهم.الصلةوثيقهوماعلىوالتركيزالمعلومات

بصفتهاطويلةلمدةإليهاينظركانالتيوالقوانينالأنظمةتصفيةتمت

الأسواقوتقوم،الأسواقإلىالدخولمنالجددالقادمينوجهفيوقفحاجزا

تدفقمنالكبيرةفالكميات.الذاتيةوالقوانسنالأنظمةبوضعكبيرحدإلىالآن

جداشفافةفيهاتعملالتيوالمنطماتالأسواقمنلجعل(("المشاعةالبيانات

الالكالمنبدلابأنفسهمالتنتهعلىالمستهلكونتشجع.للمستهلكبالنسبة

تقوم،الخاصالقطاعمنأهليةأمنلجانع!لىأوحكوميةشبهوكالاتعلى

Caveatعبارةوستكون.عنهمبالمراقبة emptorاليومهامة(المشترياليحترس

إزعاجلتفاديالموردينلانكفاءالكفايةفيهبماشديدةالمنافسةتكونلاحيث

زبائنهم.

فييتمثلسنواتعدةومنذوالتجارةالصناعةفيالحكومةدورأصبح

والأطيافالمشاربكافةمنالحكوماتعلىهذاوينطبق."التدخل"عدم

الديموقراطيالحزبمنوهو"،كلينمون"بيلالرئيستركفقد.السياسية

نهايةفي"للحكومةممكندور"أقلمبادرتهخلالمنتتدحرجالكرة،الأمريكي

الغربيةالدولفيوحكوماتالأوروبيالاتحادحذاماسرعان.الماضيالقرن

خبراءبواسطةلتتشكلالصناعيةالسياسةاليومالدولمعظموتدع؟حذوه

التغيراتمجاراةعنالسياسيةالقياداتعجزإن.الصناعهمناستخلصوها

أكثرسقوطإلىأدىوالأعمالالمشاريععلىونتائجهاالتكنولوجيافيالسريعة

.كثيرةلإداراتحادصداعفيوتسببإدارةمن

تحكمكمقولة"يعملدعه))لمبدأالقويالنصيرالأوروبيالاتحادكان

المصالححمايةوعلىالمنافسةتشجيععلىطاقاتهالانيركزوالذي،الصناعة

العالم.منمكانأيفيالأوروبية

مجالفيخاصبشكلنشطا،المثالسبيلعلى،الأوروبيالاتحادكان
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بالصناعاتالخاصةالتجاريةالعلاماتوأسماءالتجاريةالعلاماتحماية

هـاكسسواراتالكماليةالأزياءأعمالإن.)الكماليات(الرفاهيةلسلعالأوروبية

القرنفيانطلقالذيالتقليدعلىوالمبنيةأوروبا،فيالآنكليامتمركزة،الزينة

"لورانسان"إيفأمثالوالإيطاليينالفرنسيينالتصميمأساطيربواسطةالماضي

حسبالإلكترونيالغشعروضفينقصيوجدلالكن."فيرساتشيو"جياني

المستهلكونيكتشفالتيأوروبيا"المصقمةالأصلية"السلعحوليزعمونما

كهذا.لشيءوجودلابأنهيتسلموها(أن)بعد

علمإلىنماقديكونإلكترونيغشأيبتعقبالأوروبيالاتحاديقوم

دوليةواتفاقاتجديدتشريعإصدارفيمعنياالأوروبيالاتحادويكونالاتحاد،

همالمحتالمنلكن.صعوبةأكثرالاحتياليالاستنساخمنتجعلجديدة

جديدةسوقفيثغرةسديتمإنوما،ناجحمشروعصاحبأيذكاءبمستوى

.أخرىثغرةإيجادإلىيسارعواحتىتكنولوجيةثغرةفيأو

علىبرهنالصناعيهالسياسةفيالسياسيالتدخلحجمتخفيضإن

وقتاالحكوماتمنحواأنهمالناخبونويعتمد.العامالرأيأوساطفيشعبيته

وإنجازتصميم؟اليومالمجتمعفيرئيسيدورمنيعتقدونهمالينفذواأكثر

الاجتماعي.والرفاهالدوليةالعلاقا!تعرزالتيالبرامج

أقلالصناعةفيدورهاأنمنوبالرغمأنهقوميةحكوماتعدةترى

والبرامجوالرفاهالفرديةالبلدثقافةبأئهاوتقول.تأثيرأأروليسأنهإلآ،مباشرة

وأن.تحتاجهاالتيالعملقوةلصناعتهايكونأنتكفلاليالأخرىالاجتماعية

الحكومة.مسؤوليةمنتزاللاالبرامجتلك

جدامهماأمراجيدةدوليةبعلاقاتالاحتفاظيكون،ذلكعلىعلاوة

منأشخاصشركاتبواسطةوالخدماتالسلعتنتج.اليومالأعماللإدارة

تكونعندما.المختلفةالبلدانمنعددفييقيمونماغالباالذينالمختصين

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



162
المستقبل؟يخبئماذا

مضاعفاتلهايكون،الدوليالمجتمعمعخلافعلىالبلادتلكمنواحدة

الانتشار.واسعةسلبية

الرخامهوالحاضريومنافيرخامأفضلإن.الألبانيالرخامحالةخذ

منيستوردالذي،الخامالرخامحجريتحؤلإذ.ألبانيافيويصنعيصقلالذي

فىتوجدأنيمكنلابمهارةيتمتعونالذينالمهرةالحرفيينأيديعلى،إيطاليا

معظمردهاتأناليومنجد،تورونتوإلىطوكيومن.العالممنآخرمكانأي

الألباني.بالرخاموتلمعتتوفجوالإداراتالفخمةالفنادق

المواطنينكافةإرغامألبانيةأقليةحكومةحاولتUقليلةسنواتمنذ

الضغطفشلشهورعدةمضيبعد.المسيحيةالديانةإلىيتحولوابأنالمسلمين

حصاراالمتحدةالأمموفرضترأيها،تغييرعلىالحكومةإقناعفيالدولي

الصغرة.الأوروبيةالأمةتلكعلى

فارتفعت.الرخاملتجارةالعالميةالسوقعلىفوريوقعحصللماكان

ونهبت.والمستعملالجاهزالرخامسوقونمتهائلةصاروخيةبسرعةالأسعار

وكانفيهاالموجودالرخامأجلمنالأوسطوالمنمرقأوروبافيالمديمةالمواقع

الحصارلفكالصحدةالأممإقناعفيأداةبمثابةالتطوربهذاالعالميالاهتمام

فرضه.علىقليلةشهوربعدألبانيا،عن

القطاعشركاتمعالحكوماتعملعلىالحفاظتم،عديدةحالاتفي

الحكومةأقنعت.الدوليةالعلاقاتصانةلضمانالمتخضصةوشبكاتهاالخاص

الإسلاميةالديانةمنالإجباريالتحؤلحولالمقترحتشريعهابإسقاطالألبانية

معإلكترونياحتكاكعلىكانواإذ.أنفسهمالرخامعمالبواسطةالمسيحيةإلى

صقلمهاراتإحياءبمحاولاتأبلغوهمالذينالعالمحولالرخاممشتري

معيشتهميهذدإحياءوهووجورجحا،صقليةمثلأخرىأماكنفيالرخاموتلمجع

المستقبلية.
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فيبحقهاالحكوماتتحتفظ"،يعمل"دعهمبدأمنموقفهامنبالرغم

مزرهالذيالوحيدالقانونإن.وقتأيفيالصناعةحولجديدتشريعتقديم

أجلمنوضعالذيالقانونذلكهو،الأخيرةالسنواتفيالأوروبيالاتحاد

الاتحادتعطيوهي.لهاالاستجابةتضتمعينةبيئيةضماناتأنمنالتحقق

مواجهةفيفشلتماإذاضخمةبمبالغالمنشآتتغريمفيصلاحياتالأوروبي

المشاريعقادةمعظمفيرى.التلوثتخفيضأجلمنالمعلنةالأهداف

الجيد""الشعورالتصادفيالتشريعهذامثلالأوروبيالاتحادفيوالأعمال

بمانسبياالتصزففيأحرارايستمرواأنفيرغبواهمإذادفعهينبغيكثمن

.شؤونمنيخصهم

الأمرذلكدعمتم.أيضاالكثيرعلىوتحصل،مفتوحةالأسواقأنومع

كافةدخولمنالجددللقادمينتسمحالتيللتكنولوجياالشاملبالتوحيد

نسبيارخيصنحوعلىالتكنولوجياتسئرهاالتيوالمشاريعالأعمالمجالات

المحدودةوغيرالانتشارواسعةموجى""نطاقترددموجاتتوفرإن.وسريع

البياناتمنكبيرةكمياتبثمنممكنهوماجعلفيأيضاتساعد

فييجلسونللذين،المتفاعلةالإعلاموسائطلتطورفالشكر،للمستهلكين

كافةفيالموردينمعمباشرثنائيباتصاليقومبينماالراحةملؤهبجوبيوتهم

العالم.أنحاء

الصفاعةآفا!

لأنالمعالمواضحغيرأصبحالصناعاتبينللخطوطالتقليديفالتقسيم

عند"العالمفي"الأفضلمؤلسساتبينمنتصبحأنعلىالانتركزالمؤشسمات

"المصارف"مثلأشياءوجودفكرةإن.المضافةالقيمسلسلةعلىمحذدةنقطة

كليا.اختفتقدبرمتهاالسلسلةعنالمسؤوليةتتحملالتي"السياراتو"مصانع

منظماتمنمجموعاتبواسطةوالسياراتالمصرفيةالخدماتتوريديتم
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الفردية.الطلباتلمواجهةسلسبأسلوبمعاتجيءالتيالاختصاص

قدالمحدودةالأساسيةالكفاءةأساسعلىالمنافسةعلىالمنشا!فمدرة

السابقةالشيوعيةالكتلةمنيومذاتكانتالتيالمتصارعةللشركاتسمحت

العالصة.الأسواقفيالرئيسييناللاعبينمنتصبحبأنالثالثالعالمدول!ومن

الموقعفيهايكونمانادراالتي"الأسلاك"عبرالآنالأعمالتجريلذلك

تذكر.كقضيهالجغرافي

العناصربتجميعيقومونمختضونوسطاءيوجدالإطارهذانطاقفي

لطلبوفقاتصنعومنتجاتخدماتتبتكرلكيالقيملسلسلةالمكؤنةالفردية

يطلقالتيالأدواتتلكإن.»Prosumers>>"الزبائن"طلباتترضيوالتىالزبون

»Prosumers>"الزبائنطلباتتتوقع"القيملسلسلةالمكملة"الأدواتعليها

الماضي.لأحداثكاستعادةلهاأيضاوتستجيب،مقدما

الذينالعالميينالمختصينأولئكقبلمنالصناعةخصائصوصفتم

تكنولوجياشبكةعلىكليايعتمدونوهم.ضئيلبقدرعليهمالتركيزجرى

بقائهم.أجلمنالمطلوبهالأساسيةمهاراتهمطريىعنفعاليتهموعلىمتقدمة

البعضبعضهاعنتنفصلثمومنمعاتلتقيالمختصينهؤلاءتحالفاتإن

معينعملفيشريكةنفسهاالمنشاتفتجد.المستهلكحاجةعلىمعتمدة

ربمامايومفيمعاربطتهاالتيالإلكترونيةفالروابط.آخرعملفيومنافسة

لاحق.يومفيتتفكك

بأنالشبكةفيالصغيرةللأجزاءتسمحمعقدةبرامجتطويرإلىذلكأذى

معالتحالفاتتلكتتغربينمابناؤ!ايعادوبعدئذ،باستمرارمفككةتكون

الشبكة.استعمال!حقعلىأولئكحصول

منهايتكؤنالتيالقطعكافةتصنعالتيالفرديةالمنشاتتلكقائمةتعدلم

شراءفييرغبونالذينفالعملاء.المثالسبيلعلى،الغسالةمنالداخليالجزء
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Valueالقيملسلسلةالمكملةالأداةيسألونغسالة Chain integratorيأتركبأن

الذينالمختصينإلىالمكملةالأداةتلجأعندئذ،يطلبهاخاصةمزاياذاتتوليفة

العميل.احتياجاتتلبياتعلىقدرةالأكثرأنهمتعتقد

الماضيفيحدوثهعلىتعودناالذيالمسرفالتطبمقهذاأوقفلقد

التىالبرامجعددمنيسيراجزءافقطيستخدمونالغ!الاتأصحابكانعندما

يجعلكسببيوجدفلاالحاضروقتنافيأما.تؤذيهالكيغ!الاتهمصنعت

منها.تطلبهمماأكثروظيفةتؤديالةتملك

أرجاءفيالصناعاتعلىالمفروضةالقوانينإلغاءفيالاستمرارإن

تحولالتيالعوائقمنقلل،القادرةالجديدةالتكنولوجيافيوالمطورالمعمورة

وقعلهذاوكان.المضافةالقيمسلسلةطولعلىعدةنقاطإلىالدخولدون

القوانينبقي!حيثالماليةالخدماتمثلصناعا!علىخاصةبصورة،كبير

الجددالمنتسبينمنعدداتقيدسنواتولعدةالعالمبلدانمنعددفيالصارمة

الأوراقسوقفيالمضاربةأوالمصرفيةالأعمالمثلوالأعمالالمشاريعإلى

المالية.

سنواتعدةمنذالمتحدةالولاياتفيستيغال"-"غلاسدانونإلغاءكان

قدالقانونوكان.البلدذلكفيالمصرفيةالأعمالعلىمتبققيدآخرأزالقد

التعاطىأوالسنداتضمانمنالتجاريةالبنوكمنعالذي33941العامفيصدر

لأنأخيراالقانونألغيوقد.تقريباالقرنأرباعثلاثةطيلةالماليةبالأوراق

بقيتبحيثمفتوحاعملاأصبحالماليةبالأورا!تىوالتعاطيالسنداتضمانات

ممنوعةزالتلاالتيالمؤشسساتبينمنتقريباالوحيدةهيالتجاريةالمصارف

فيها.الاشتراكمنمابطريقة

فقد.الجيدةالأسبابلبعضأصلاستيغال"-"غلاسقانونصدرلقد

الماليةالأوراقأسعارلدعمالمودعينأموالتستغلالتيالمصارفلعرضت

الموقفذلكمثلخطورةلكن.الفضائحمنعددإلىبضمانهاتقومكانتالتي
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الضخمالتدفقوإن.صغيربأنهالاعتقادتمالذيالقانونإلغاءبعديتكررأنمن

بحثوكالاتهنالكوإن،والمستهلكينالشركاتبينالانيمرللمعلومات

وايد)وورلددمالالاللاالانتشارواسعالعالميالاتصالشبكةعلىواقعةكثيرة

المالية.الخدماتيقدمونالذينأولئكعنالمعلوماتبتحليلتقومالتيويب(

عليها.بالتجسسالمعلوماتاستغلالالمستهلكينعلىالسهلمنويكون

الوضعهومابسرعةيكتشفأنيستطيعوديعةيكونأنيريدشخصأفي

الودائع.تأخذالتيالمختلفةالمؤلسساتتلكعليههيتكونالذيالاعتمادي

تتعرضالذيللقياسالقابلةالخطرمستوياتبعضتكتشفأنأيضاوتستطيع

المؤدسسا!.له

اليومالرائدةالشرحاتبعض

الشركاتجميععلىفرضالشمسمطاردةسيناريوعنالكشفإن

التيالأعمالوعلىبهاتعملالتيالطريقةعلىرئيسيةتغييراتتجريأنالرائدة

تضعأنتريدالمضافةالقيمسلسلةمنجزءأيفيتقررأنوعليها.تديرها

القيم.لسلسلةمكملةأدواتتكونأنفيرغبتإذاتقزرأنأو،فيهنفسها

يتجاوزلمزمنيحيزفيكلياالعالميةالمنشآتوأنجحأكبربعضوتحولت

.مداهفيالعقد

الفنلنديةالئقالةللهواتفنوكياشركةشعرت،المثالسبيلوعلى

والمنافسةالمتقفصةالهوامشبضغط،التسعينياتنهايةفيجداالناجحة

الآنهينوكياأنوالنتيجة.التجاريةعملياتهامعظمبيعفقزرت،العالمية

تنظيمها،أعيدالتيفالشركة.والتطويرالبحثمجالفيمشهورأعمالمشروع

إلىمباشربيعبعملياتتقوملاريزيرش(،)نوكيا"للأبحاث"نوكياوتسمى

قيامهاطريقعنواسعنطاقوعلىباستمرارتزدهرفهي،المستهلكين
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البياناتتخزينوتقنياتاللاسلكيةالاتصالاتمجالفيتكنولوجيةباختراقات

.الأزرقالليزرتكنولوجياوباستخدام

كومباكشركةإلىالنقالةالهواتفصناعةعملياتالشركةباعت

ompaq،مشروعفيللكومبيوترمصنعةأمريكيةشركةحينهافيكانتالتي

أعلنتنوكيا،فيالنقالللهاتفالتجاريةللعملياتوبشرائها.سلعةإلىتحول

نأالأمريكيةالشركةقررتفقد.الاستراتيجيةوجهتهافيحادتغييرعنكومباك

Hard)هاردوير(الماديةالكومبيوترمكوناتفيمتخضصةمصئعةتصبح ware

البرمجياتالآخرونفيهايزؤدالتيالأساسيةالعلبوهي،القوقعاتاء؟3""13

Software.مايكروسوفتمثلللشركاتكومبيوتراتبإنتاجالآنكومباكتموم

برامجها.أنظمةيشترونالذينالزبائنمجاناعلىبتوزيعهابدورهاتقومالتي

الاتصالاتخدمةلموزعيالنقالالهاتفتجهيزاتكومباكتصنع،بالمثل

صفقةمنكجزءالخدمةمزوديبواسطةتوزعمنهاوالكثير.العالمعبربعدعن

الخاصة.بخدماتهاالوقتمنلفترةزبائنهابهاتربط

لشركةالسياراتتصنيععملياتكومباكاشترتوجيزةفترةومنذ

فيأعمالهافيهانفذتالنينفسهابالطريقهستتطوروهذه.اليابانية"ميتسوبيشي"

الردمسيكونونالميتسوبيشيسياراتهافزبائن.النقالوالهاتفالكومبيوترمجال

عبرالسيرمراقبةأجهزةموردو-السياراتلصناعةالخدمةيقذمونممنالمتزايد

الفيديو،عبرالسيارةفيالهاتفمةوالمكالماتالصوتوأنظمةالصناعيةالأقمار

مجانيةسيارةبتقديمالشركاتتلكمنواحدةأيةتقومولا.المثالسبيلعلى

ليساليومذلكأنيتوقعونالمحللينبعضلكن.بخدماتهاالزبونالتزاممقابل

ببعيد.

منبعيداشوطاأيضاكوبماني"موتور"فوردللسياراتفوردشركةقطعت

يجريأساسياتحولاأنالتسعينياتنهايةفيأدركتفقد.المثيرتحولهاخلال

بأنيفيدمعنىالغربفيالسريعالاقتصاديالنموحفل.أسواقهافي
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بتوحيدقانعينيعودواولم.الخبرةأصحابمنأصبحواهناكالمستهلكين

الوحيدالطراز-فيهاالرائدةهيفوردكانتالتي"العالمية"السياراتمعايير

العالم.فيمكانأيفييباعأن،طفيفةتعديلاتمع،لهيمكنالذي

الشخصاسم)تحملمشخصنةمتمايزةسياراتباقتناءالعملاءرغب

وبسببتدريجيافقامت.الصناعةوجهفيوقفالجاهوهويملكها(،الذي

عددتحديدطريقعنالخياراتبتقليصالنفقاتتخفيضإلىالماشةحاجتها

وفي،ماشيءتقديممنبذلاوكان.السوقفيتطرحهاالتيالطرازاتوتنؤع

المستهلك.يكنلمالنهاية

ينموالمشخصنةالمنتجاتمنمزيدعلىالطلبكانالذيالوقتفي

تتفخر.اسياشرقيجنوبوفيالهندفيالأسواقكانت،الغربفيويتصاعد

البلدانتلكمنعددوفيأنهحتى،بسرعةنماهناكالسيارتعلىفالطلب

نأحيث.مواصلاتوسيلةتكونأنمنبدلاالرفيعةللمنزلةرمزاالسيارةكانت

تنذربصورةبالناسمكتظةالطرقاتمنالعديدأندرجةإلىعاليةالسكانكثافة

بالخطر.

وبومبايبانكوكمدينتيمثليومياالمدنبهمتعجالذينفالمسافرون

بينأميالبضعةيقطعوالكيساعاتثمانيإلىسبعبينمارحلتهمتستغرق

السفرفييرغبونالذينالمسافرونيتمسكلذلك.ومنازلهمعملهممراكز

الأثرياءأما.استخدامهاعلىأجدادهمدأبالتيالهوائيةبالدراجاتأكبربسرعة

معرضةالانالمدنتلكفوقالسماءغدتلذلك،بالمروحياتفيشقلونجدا

بالخطر.تنذربصورةللاكتظاظ

جعلتالأسواقفيكاملبشكلللسياراتمصنعةتكونلأنبمحاولتها

متوقع.كانمماأبعدإلىذهبتأنهامنتتحققفوردمنالمحاولاتتلكمثل

للبقاءقابلةحلقةتكونأنأرادتإذامتناهيةبدقةالتركيزإلىاحتياجهافقزرت
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طلبحسبوتصنععالميةحقيقةأصبحتلصناعةالمضافةالقيمسلسلةفي

.الزبون

فباعت.البناءلإعادةضخمةبعملية2002العامفيالشركةقامتلذلك

وجميعفيهاالمصممينجميعمنوتخفصت،الأساسيةغيرالتصنيعمشروعات

هوتبقىماوكل)الشاسعة(.القروضأعمالوجميعللصناعةالمكونةالأدوات

معمرنةروابطلديهاالعالمفيالأفضلبينمنمعصرنةإنسيابيةلسياراتصناعة

العالم.فيالشركاتمنكبيرعدد

طلبوفقالمصتعةالسياراتلتسليمالروابطتلكفوردتستخدموالان

مجموعةمعالغالبفيوتعمل.أسواقهاكافةفيالمستهلكينإلىالزبون

التيالمؤلسسةوهي(ديزاينأوتوموتيف)بورش"،بورشسيارات"تصميم

تستخدمماوكثيرا.2002العامفوردبشركةالخاصالتصميممشروعاشترت

نأفورد()مثللعؤدتالتياليابانيةوالشركه.سياراتهافيهوندامحركات

آخرشيءولا،للمحركاتصانعهالانتصبحمتكاملهكاملةلسيارةصانعةتكون

فورد،بهقامتالذيتقريبانفسهالوقتفيالبناءبإعادةقامت.ذلكغير

تزؤدالانهوندامحركاتإن.لمستقبلهابالنسبهذاتهابالخماراتكثيراوفكرت

المروحية.الطائراتإلىالمروجفيالأعشابجزالاتمنبالقوةشيءكل

بارحللزهرفي

المملكةمصارفأكبرمنواحداسنةعشرينمنذباركليزمصرفكان

أما.للمصرففرعوجودمنالبلادفيعامشارعأييخلوماونادرا،المتحدة

تنفذأعمالهمعظمإنإذ.كليةمختلفةلعملياتنمطاباركليزفحؤدي،اليوم

معشوشبهجامعيةأرضهيفعليايمتلكهاالتيالوحيدةوالعمارات.إلكترونيا

سكوتلندا.مرتفعاتفي

الخدماتبدأتعندماالتسعينئاتنهايةفيباركليزأعمالفيالتحولبدأ
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المصرفيئ.الفرعبهايقومكانالتيبالأعمالتقومالإنترنتعلىالمبنيةالمالية

فيبدأعندماالموظفينمنكبيرةأعداداوسرحكثيرةفروعاالمصرففأغلق

متزايد.بشكلالإلكترونيةالخدماتعلىالتركيز

لإقناعكافيةكانتالإنترنتبشبكةالموصولةالخدماتتلكنجاحإن

مجموعةفأسسالإلكترونيالتسؤقمنأخرىمجالاتفيبالتوسعباركليز

عليهاوأطلق،الإنترنتطريقعنالتسؤقخدماتنطاقلتوسيعجديدةشركات

سكوير(.)باركليزباركليزمرئع

الفعليةالتجاريةالمخازنمنعددايديرباركليز""مربعكانالقرننهايةمع

ربطعلىعلاوةاتصالقناةالشركةقذمتهماكلكانعملما،.الإنترنتعلى

الخدمةبرهنتماسرعانلكن.القناةفيالإبحار"المتسؤقين"مكنحسيئبينيئ

الخدماتمشاريعمنباركليزشركاتلمجموعةبالنسبةربحيةأكثرأئهاعلى

التقليدية.المالية

)"اشترإعلانيةلحملةالتذكرسهلأخاذبشعارمدفوعةالشركةانتقلت

تملكوهي.قوةإلىقوةمنإنكلترا(شمالبلكنةوتنطقباركليز"منإلكترونيا

عنتتمعمليةكلعنمئويةنسبةوتتقاضىالشبكةعلىتجاريامركزا17الآن

ذلكويترك.شراؤهاتمأشياءأيةعلىفعلياتستحوذلاباركليزأنإلأ.طريقها

منتجاتهم.لتسويقالتجاريةالمراكزيستخدمونالذينالموردينشبكاتإلى

يؤقن17ادباركليزمربععلىالواقعةالتجاريةالمراكزمنواحدكلإن

تجاريمركز،المثالسبيلعلىهنالك.المصالحمختلفةجماعةتحتاجهما

الهاويالجنائنيبمقدوريكونحيث("مول"غاردنالجنائنلوازملبيع

المتجرويزود.العالمفيركنأيمنالجنائنولوازمالنباتاتشراءوالمحترف

تحتاجهاالتيوالأتربةالمناخنوعحولجداالهامةبالاستشاراتأيضاالزبائن

المختلفة.النباتات

ببجعالمتخضصةالتجاريةللمركزنجاحاالأكثرالخدماتمنواحدةإن
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منزلفيللسكنينتقلونالذينالناساحتياجاتلتلبيةالمكيفهالجنائنلوازم

جديدمسكنإلىالناسينتقلاليومالمرنةالعالميةالاقتصادياتففي.جديد

لديهميكونأنأرادوامافإذا.الماضيفيتعودوهمماأكثرمتكزرنحوعلى

نأهواليومعملهعليهمماكلالجديد،منزلهممعتتناسبجديدةحديقة

قاعدةفمن.مول""غاردنالحدائقمتاجرمركزإلىبالتفصيلعنوانهميعطوا

أنسبعنمعلوماتتقديمعلىقادرايكونلديهالمتوافرةوالمعلوماتالبيانات

المناسب.المناخولطبيعةالمواحولأفضلللتربةنوعية

مناظرتمثللجنائنمخططماترسمتستطيمالمعلوماتإلىوبالاستناد

على،رغبماإذا؟للزبونمحددةطلباتأيةبالحسبانآخذة،مختلفةطبيعي!

حديقةأواليابانيالطرازعلىحديقةأوورديةمنزليةبحديقة،المثالسبيل

فالمواد،يفضلونهالذيالمخططالزبائنيختارحينئذ.معينةميزانيةوفقمنزلية

شخصأياستخدامأرادواوإذا.مباشرةلهمترسلالحدائقلزراعةالمطلوبة

أيفط.توفيرهيمكن،الشاقبالعمليقوم

إلىبالضركةدفعباركليزمتاجرمراكزحققتهالذيالكبيرالنجاحوهذا

مربعإلى،بالإنترنتالمتص!الخدماتلأعمالككلالتنظيم!هيئتهاتغيير

باركليز.

المحدودةالعامةالبريطانيةالغازشركة

نظامكليةبواسطهجذرياوأعمالهامشاريعهاتحولتأخرىشركةهنالك

القرننهايةحتىكانتإذغاز(.)بريتشالبريطانيةالغازشركةهيالإنترنت

خصخصةتمبعدئذ.البريطانيةللمنازلالطبيعيللغازالمحتكرالموردالماضي

للمأفسة.الاحتكاريةسوقهاوفتحتالشركة

أرباحهامشضيق:أولا:التخصيصوجهعلىأثرانالتغييرلهذاكان
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لجعلجديدةبوسائلالتفكيرعلىالشركةأرغموثانيا،،ملحوظبشكلالشركة

سعداء.سنداتهاحملة

بأن1002العامفييقرروالأنالشركةبمدراءدفعتهذهالتفكيرإعادةإن

فيمنزلكلمعتقريباالمباشرالاحتكاك:القيمةأصولهاعلىأعمالهميركزوا

اسمالنفسهاوأعطتنفسها،بناءالبريطانيةالغازشبكةأعادتبذلك.بريطانيا

فيالبضائعلتقديم،متقدمامركزالتصبحأعمالهافيوانطلقت،BGجديدا

والفهرسة.التصنيففيالخدماتمتعددمتجر

السنواتفياعتياديةغيرظاهرةكانالإلكترونيةالتجارةنموأنومع

الفهارسعبرالمباشرالبيعفإن،والعشرينالحاديالقرنهذامنالأولى

فهارساليومويوجد.كذلكبسرعةالنموفياستمرتوالهاتف()الكاتالوغ

منالكثيرينأنإلا،المطبوعةالفهارسكشوفاتمنبكثيرأكثرإلكترونية

الموظفينمنمتدربطاقممعالهاتفبواسطةالتحذثيفضلونزالوالاالزبائن

الإلكتروني.بالشراءيقومواأنقبل

أيامسبعةطيلةهاتفياتصالمراكز(البريطانية)الغازجيبيشركةلدى

أكثرالعميللخدمةمندوبونولديها،اليومفيساعة24ولمدةالأسبوعفي

تعملالاتصالىمراكزأنرغم.مكانأيفيأخرىمؤشسمةأيمنوتدريباكفاءة

البعض،بعضهامعتلتقيماونادراالعالمأنحاءجميعفيالهواءعلىمباشرة

ويحصلون.الجاذبيةمننوعاالمستهلكونفيهايجدمستمرةخدمةتقدمفهي

المستهلكين.اراءاستطلاعاتفيالاستحسانعلىتكرارا

كلتبيعالمفهرسةالقوائممنواسعةتشكيلةبخدمةالأنجي()بيتقوم

ومنأيضا،نفسهاالشركةوتجدالونير،الأثاثإلىالمصرفيالعملمنشيء

الطبيعي.الغازمنبعضالتسليمهمستهلكمنطلباتتلقىلآخرحين
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البريطانيةالاتصالاتشرحة

البريطانيةالتحاهلوخدمات

173

نوعامختلفة"تليكوم"بريتي!شبعد"عنالبريطانية"الاتصالاتقصةإن

فيربحيةوأكثرهاالشركاتأكبرمنواحدةالعشرينالقرننهايةفىفكانت.ما

أسواقفيأعمالهاتطويرمنتمكنت،الخاصالقطاعإلىبيعهاوبعد.أوروبا

النظير.منقطعوبنجاحبسرعةالمتناميةالاتصالات

قدرتهاعدممنالتحققالثمانينياتنهايةفيالشركةبدأت،حالكلعلى

.المتحدةالمملكةفينسبياالصغيرالمحليسوقهاعلىمعتمدةالبقاءعلى

حقيقيعالميموزدإلىتحولتبحيثصضصتكبيرةاستراتيجيةابتكرتلذلك

.الاتصالاتلخدمات

معالمقترحفالربط.النكساتمنسلسلةعانتالاستراتيجيهتلكأنإلأ

شركاتمنوالاقتراب،متوقعغيرنحوعلىفشلMCAالأمريكيةالشركات

مبزر.بلارفضوالصينألمانيافيالاتصال

علىكليامعتمدةنفسها7!تيبيالبريطانيةالاتصالاتشركةتجدلم

الرئيسيالهدفأصبحسوقفيأيضانفسهاوجدتبل،فقطالمحقيسوقها

،الشركاتتلكسعت.الائصالاتأعمالإلىالجددالمنتسبينمنهائللعدد

هـ3البريطانيةالاتصالاتشركهأعمالاختمارإلى،الخارجمنوافدومعظمها

منعدداكتساحفينجحتماوسرعان.المتحدةالمملكةفيربحأالأكثر

تي(.)بيالبريطانيةالاتصالاتلشركةأسواقاتقليدياتعتبركانتالتيالأسواق

منعددصاحبها"اعتباريةهيئاتتكوين"إعادةفيالشركةباشرتعندئذ

علىإضافيةتحسيناتأدخلتالأعمالتلكلكن.الواسعةالإعلانيةالحملات

تناولتال!نركةأنوالسببالبعيدالمدىفيعكسيةآثارلهافكاننتائجها،

طواقممنفتخفصت.سيءبشكلوالموظف!نللعمالالجماعيالتسريحعملية
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المدراءمنمجموعةمعنفسهاوجدتثمومنأولا،الجددالشبابالموظفين

التيالفرصاستغلال!علىقادرينيكونوالمالذينالخدمةفيالموظفينوكبار

التغيير.سريعةالاتصالاتتكنولوجياوفرتها

جسلفاستمر.خطيرنحوعلىالشركةانقسصت2002العاموبحلولى

المدراءمنمجموعةكانتحينفيالتغييرمقاومةفيالقدماءالموظفمن

للتحزكبفرصةللإمساكبصعوبةتدفعالخدماتقسمفيالشبابالتنفيذيين

الاتصالاتأسواوعلىشاخصةعيونهمفكانت.الجديدةالأسواقباتجاه

الدمج.أنظمةوخدمات

شركتين:إلىالنهايةفيالشركةانقسمت،ومريرةطويلةمعركةوبعد

وأبشكلوقدمت،البريطانيةالاتصالاتشركةاسمتحملاستمرتواحدة

حقببمعتقوم،الدوامعلىالشركةتؤديهاكانتالتينفسهاالخدماتبآخر

أماوتحذثها؟تصونها،الشركةتملكهاالتيالاتصالاتشبكةإلىالدخول

الدمجخدماتسيرفيسيس"إنتيغريشن)"بريتيشاسمفتحملالأخرىالشركة

شبكةتستطيعحيثالجديدةالخدماتمنفحضبتقديمفبدأت،813(البريطانية

يمضولم.توريدهاعلىدرةقاتكونتليكومبريتيشتمتلكهاالتيتلكمثل

السنةوفيالدنيا،إلىبهاجاءااللذينأبويهاعلىتتفؤقأنقبلطويلوقت

البريطانية.الاتصالاتشركةأضعافثلاثةمبيعاتهاحجمكانالماضية

ناجحا؟تحونلحيتفعلماذا

كلوقبلأولا،الشركاتعلى،الشمسمطاردهعالمفيتنجحلكي

ال!وقلطلباتالسريعةالاستجابةعلىوقادرةالذهنحادةفطنةتكونأن،شيء

بحثمؤلسساتهناك.الأيامهذهعالياتثقنالدقيقةالسوقفأبحاث.الجديدة

فيالمستهلكسلوكفيالتغييرأنماطتحديدعلىبقدرتهامعروفةباتتمعينة

ذاتهاال!ودتىأبحاثأعمالأصبحت،أخرىأعمالمثلمثلها.باكرةمرحلة
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سلوكمراقبةسوىمحددعملبأيتقوملامؤلسساتفهنالك.جدامتخصصة

معينة.أجيال

الذينالاختصاصيينمنشبكاتمنتتكوناليومالناجحةالأعمالمعظم

يمكنهاماوهو.البعضبعضهاعنجدامتباعدةزمنيةومناطقبلادفييقيمون

فيتقومبينمامنها،واحدةكلتناسبالتيالساعاتفيالعملمنجميعا

نوعوهوأبدا"نغلقلا"إنناالساعةمدارعلىالعمليشبهمابتقديمنفسهالوقت

.اليومالعالميةللمؤشسماتالمتوقعهالأعمالمن

يكونبينماالأعماليرعىأستراليافيشريكاتجدأنالعامةالأنماطمن

والمشاريعالأعمالالأوروبيونيسقمثتم.النومفييغطونأوروبافيزملاؤه

حتىبالأعمالقيامهمفييستمرونالذينالمتحدةالولاياتفيشركائهمإلى

لديهالمجموعا!النمطهذايؤشسى.ثانيةمرةلهاالأستراليينتسلموقتيحين

علىمحدودتركيزنفسهالولمحتفيلديهايكونكماواسعةتعدديةثقافيةنظرة

.اليومعالمفيللنجاحالضروريةالعواملتتضافرأنبذولا،الأساسيةقدراتها

فيللتغييراتالسريعةالاستجابةعلىالمقدرةإلىأيضاالمنشاتتحتاج

الابتكارعلىمقدرلهاحيتمناستجابتهاتقاسلاأنويجب،السوقطلبات

وعملياتالجديدةالتقنياتدمجعلىمقدرتهاحيثمنأيضابل،فحسب

مناسبا.ذلكيكونعندمامؤلسساتهافيالداخلةالأعمال!

وعليهم،باستمرارالجديدةوالتقنياتالمهاراتيتعقمواأنالعمالوعلى

الأبوانيغيرأنيعنيهذا.كليالفهمهابالعملالمتعلقةحياتهميكيفواأن

وهو،الحيطةلأخذكافيةمهلةإعطاءغيرمنكثيرةأحوالىفيعملهماساعات

.المدارسفيالمتغيرةالجديدةالظروفبسببأكثربسهولةتحققعمل

يمضيحيثالإنترنتخلالمنيحدثأيامنافيالتعليممنفكثير

فييؤدونهمماأكنر"المدرسي"الواجبيؤذونوهمأكثروقتاالأطفال

لهميمكنالمدرسةفيإتمامهاإلىيحتاجونالتيوالموضوعات.المدرسة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المستقبل؟يخبئماذا176

السلععلىوالطلبالمستهلكفنفوذ.تناسبهمالتيالأوقاتفيبهاالقيام

التعليم.سوقفيبالغاأثراأحدثتقدالميسرةوالخدمات

المبحرالإنذارإشارات

رؤيةبالإمكانيصبحفعلاحدثوبمايحدثبماالمعرفةمنوبالاستفادة

الحيالاتجاهات)ولتلكحينهافيقامتالتيالصناعيةالاتجاهاتمنعدد

.ستحدثالتيللأشياءمبكرةإنذارإشاراتوكأتهارؤيتها(علىقادرةكانت

هي:الخصوصوجهعلىبالذكرجديرةثلاثةأمورهنالك

الانتشار.الواسعةالأعمالإلىالجددالمنتسبينعددفيتدريجيتسارع-أ

فجأةقررتالتيالمنشآتحولتدورالتيبالقصصتعجفالصحف

تبدوكانتوأعمالمشاريعفيودخلتكليامختلفماشيءبعملالبدء

عددكانحينهاوفي.ملائمةغيرلها()بالنسبةسابقةسنواتبضعمنذ

لهابالنسبةتبدوكانتوأعمال!مشروعاتعنيتخلىالشركاتمنكبر

"الغازشركةحالةلعل.وجودهاصميممنأتهاعلىقليلةسنواتمنذ

إحداها؟كانتالغازأعمالعنتخلتالتيغاز""بريتش"البريطانية

حالةهونقالهاتفاخرنوكياشركةفيهأنتجتالذياليومولعل

.أخرى

منسلسلةإلىالجددالمنتسبينحجممنالثانيةالإشارةوجاءت

.المنشاتمنجداكبيرعددعلىحكراتقلمدياكانتالتيالصناعات

إلىأدىماوهو.صغيرجديدلقادمبالنسبةجداهاماالأمريبدولم

على"جالو!مواجهةفي"داوودقصصمنجداكبمرعددظهور

.والأعمالالمالصحفصفحات

سيطرتعندماالكرةبدحرجةوغيرهماوفرجنليكرشركاتبدأت

ثئممن"فيرجن"فقررت.الثمانيناتفيالجويةالخطوطعمالقةعلى
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تشغيلهماوتم،تأمينشركةإدارةوكذلكحديديةخطوطإدارة

شائعالأيامهذهفيالصناعيةالبنيةمنالنوعوهذا.فعليةكمؤدسسات

ذلكفيالأصلفيتبدوكانتكيفالتذكرالمرءعلىيصعببحيث

جناحيها.تفردالتيالأولى""فيرجنفيهكانتالذيالوقت

الشمسمطاردةسيناريويتطورأنباحتمالالتنبؤكانربما،أخيرا-3

بينها.فيماالشركاتتقيمهاكانتالتيالتحالفاتمننوعإلىتدريجيا

الشركاتدخلت،المشتركةوالمشروعاتالتحالفاتنحواندفاعهاوفي

ذلكتملها،حدوضعتمعندماوحتى.الأبدإلىستدوموكأئهاإليها

الفشل.منشيءعلىدلالةكان!نهايتهابأنوبإحساسأسفبكل

وأن،لتتفككقامتالتحالفاتبأنتدركالشركاتبدأتفقطوبالتدريج

مالكن.المحددةأهدافهاتتحققحتىفقطوتدوممحدودا،عمرابالضرورةلها

تعديلبإجراءبسرعةالشركاتتقومحتى،الأفقفيالأهدافتلكتلوحإن

ماوسرعان.ممكنوقتبأقصروتفكيكهاالتحالفاتوبقيامسلوكها،على

هىالشركاتبينالموجهةالمهاموذاتالمدىقصيرةالتحالفاتأصبحت

الجديدالنوعهذاوبات.المناطقكافةفيوالأعمالالمشروعاتلنجاحالمفتاح

"تحالف"لكلمتيدمجوهو»Lalliance«"بالعبث"يعرفالمؤقتالارتباطمن

".الوقتو"إضاعة

الفصلىهلخص

وتكون.ويزدهرالعالميالاقتصادينموالشمسمطاردةسيناريوفي

معدلاتمعظموأنلهامستوىأعلىعندوأمريكاأوروبافيالنمومعدلات

فالقيود."الناشئة"الأسواقمرةذاتعليهأطلقمافيتحدثالمثيرةالنمو

الأسوا!تىتلكأربكتالاتصالاتولكنولوجياالعاليهالكفاءةوتطورالمخففة

العالمي.الاقتصادفيالسائدالاتجاهإلىبهاودفعتالناشئة
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يطلقوكما.الملكهوالمستهلكيصبحالشمسمطاردةسيناريوفي

الشركاتإلىيتوجهون"،الفاعلون"المستهلكون،»Prosumers«الأنعليهم

ويقيمون،بإلحاحيطلبونإنهم.الفرديةحاجاتهمإشباعمنهايطلبونالعالمية

جعلهمالمعلوماتفانتشار.القيمةيسفمونالذينالموردينمععلاقاتمجرد

الموردين.منكبيرةأعدادمنلديهمالمتوافرةالخياراتتنؤعمنجداحذرين

بتدفقتتسموهي.مصراعيهاعلىمفتوحةالأيامهذهفيالأسواقفأبواب

الشركة.إلىالعميلومنأخرىإلىشركةمنالبياناتمنوافرةلكمياتحر

منكبيرلعددبالنسبةتكنلمالتيبالمعلوماتالمستهلكينغمرويمكن

احتياجاتهم.يوافقماعلىوالتركيزفرزهاعلىتساعدهمالذينالوسطاء

الجددالقادميندخولأمامعائقاتقفطويلةلمدةظلتالتي،فالقوانين

قوانينهابوضعتقومالآنالأسواقوغد!تقريبا،إزالتهاتمتقد،الأسواقإلى

واسع.نطاقعلىالذاتية

التيالرئيسةالقوىهيالمتقدمةالتكنولوجيةوالتطوراتالعولمهبقيت

1(الأسلاك"عبركثيرةومشاريعأعمالتجريوبذلك،الصناعيالمشهدتشكل

قضمة.الجغرافيالموقعيشكلمانادراإذ

تعدلمبحيثواضحةغيرالصناعا!بينالتقسيمخطوطأصبحتفقد

بشكلتركزبأنهاالانالصناعةوتتصف.موجودةللصناعةالتقليديةالتصنيفات

متقدمةتكنولوجياشبكةعلىكثيرايعتمدونعالمييناختصاصيينعلىضئق

أولئكتحالفاتوتلتقي.الأساسيةكفاءتهمهيبصفتهافعاليتهموعلى

المستهلك.حاجةعلىعندئذعدمهأوبقاؤهاويعتمدمعاالاختصاصيين

المنظمة.المؤشسماتمنالجديدةالنماذجبعضالإطارهذاداخلتوجد

بتجميعتقومالتي"القيملسلسلةالمكملة"الأدواتتسفىأشياءتوجدمثلا،
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والخدماتللمنثجاتحلاتجدلكيالمضافةالقيملسلسلةالفرديةالمكؤنات

وقتنافيالمستهلكينلطلباتتستجيببحيثالزبونمواصفاتبحسبالمصئعة

الحاضر.

)ويبلدىمعروفةتكنلمالعالمفيشهرةالأكثرالمنشاتمنعدداإن

الماضية.العشرةالسنواتطيلةعصقسباتفييغطبقيالذي(وينكلفان

علىالتركيزمنضئيلبقدرتحظىالمجمعةللسياراتفوردشركةوأصبحت

المنتشرةالشركاتمنكبيرعددمعمرنةبروابطاحتفاظهامعالعالممسسوى

،سنواتستمنذدراماتيكينحوعلىنفسهابناءفأعادت.العالمحول

الحسوية.غيرالتصنيعيةأعمالهاكافةمنبالمخلص

موصولةمولزلمتاجرمركزاعشرلسبعةمالكاباركليزمصرفأصبح

مربعباسمالانويعرف.الجديدةأعمالهطبيعةليعكمساسمهوغيربالإنترنت

مبيعاتقناةوهي(Bل!جي)بيتسمىالبريطانيةالغازشركةوأصبحت.باركليز

أرباحاليليكونبريتيشللائصالاتالبريطانيةالشركةوتجني.رئيسةلفهارس

طريقعنتقدمهاالتيالجديدةالخدماتمنالمبالغأضعافثلاثةإلىتصل

ذاتها.الشبكةمنتجنيهمماشبكتها

كلوقبلأولا،الشركاتتحتاجالمجالهذافيناجحةتكونولكي

طلباتإلىبسرعةالاستجابةعلىالقدرةوإلىالمتقدوالذهنالفطنةإلى،شيء

منتتكؤن،اليومالناجحةوالأعمالالمشروعاتمعظم.الجديدةال!وف

عنجدامتباعدةزمنيةومناطقبلدانفييعيشونالذينالاختصاصيينشبكات

مدارعلىالأعمالمننوعتقديممنجميعايمكنهموهذا.البعضبعضهم

المتوقعةالخدماتمنلنوعأبدا"نغلقلا"إنناشعارإنهاليومفيالساعه

يومنا.فيالعالميةللمؤضس!ات

،الآنتحدثكما،القرننهايةفيكانتتطوراتبثلاثةاعترفأخيرا
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تسارع:وثانيها.المستقبلفيستحدثالتيللأشياءمبكرإنذارإشارات:أولها

وواقع؟منهاالواسعالطيفعبرالصناعاتإلىالجددالمنتسبينعددفيكبير

الصغرة؟المنشآ!منهيالجددالمنتسبينأولئكمنمتزايدةأعداداأنالأمر

تحالفاتوهي،الشركاتبينالمدىالقصيرةالتحالفاتعددفيالنمو:وثالثها

تلكحليتمباهربنجاحالهدفذلكيتحققوحالمامحددهدفلتحقيققامت

.التحالفات

مختلف.سيناريودراسةفيقدماأمضيالخامسالفصلفي
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"حيرلتسوالشرحاتتجمحصثعود

I
ه،!"المشارك"المتج

طهور3

إبثر؟بميغء

ل!ك!بكسو.ص

المالك""

مصفوفتنامنالمتكؤن،اليمنىالجهةإلىالنافذةإطارأسفلفييقع

ماوهو.المشاركالمنتج/المالكسيناريوفاثنتيناثنتينخاناتإلىالمقسمة

"كيريتسو".الشركاتتجقععليهأطلقنا

اسموهورأس"بلاشركات"تجقعحرفساتعنييابانيةكلمةهيوكيريتسو

عالمفييحدثقدلمادلالةذاتتخميناتعلىقائمةالكتابهذافيبهاالتبؤتتمالتيالأحداثكافة

تلكأنلوكما8002لعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي،القادمالعقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصاد

إفادةأيعلىأوكانمهماتنبؤأيعلىقارىءأييستندأنالمقصودولي!.فعلاوقعتقدالأحداث

ناتجةكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنقلانوناشرهالكتابهذامؤلفوإن.الكتابهذافيوردتأخرى

.الكتابعلىالاستنادهذاعن
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شديداإعجاباتلقىبدأتالتياليابانيةالشركةبنيةأشكالمنشكلعلىأطلق

مقالةوفي.(العشرينالقرن)منالتسعيناتفيالمتحدةوالولاياتأوروبافي

وصفت6991العاممنتموزفيصدرتريميؤبيزنيسهارفاردمجلةفيمنفقة

"تجمعالسياراتلصناعةالأمريكيةكرايزلرشركةفيهاابتكرتالتيالطريقة

العافة.الأعمالصحافةفيللفكرةترويجهذاوتبعuKeiretsuأمريكيشركات

شركاتبتجمعشركته،فيرجنشبكةرئيس،"برانسون"ريتشاردقارن

منالمركز"فيفيهاجاء،6991العامنهايةفيلهمقالةفكتب"كيريتسو".

جويخطسيكون،بناالخاص"كيريتسوشركاتنالتجمعالتجاريةالعلامة

التجارتةلعلامتهاقيادةكسفينةتعملالمدنمراكزفيجداضخمةومتاجرعالمي

."العالمحول

تخميناتعلىقائمةالكتابهذافيبهاالتنبؤتمالتيالأحداثكافةإن

المادم،العقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصادعالمفييحدثقدلمادلالةذات

قدالأحداثتلكأنلوكما8002لعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي

وأكانمهماتنبؤأىعلىقارىءأييستندأنالمقصودوليس.فعلاوقعت

وناشرهالكتابهذامؤلفإن.الكتابهذافيوردتأخرىإفادةأيعلى

.الكابعلىالاستنادهذامثلعنناتجهكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنضلان

تشرينأكتوبر/فيالمتنفذةنيويوركرمجلةفيظهرتلهمقالةذلكتلى

الشركات"نظامأنهعلىالأمريكيالكيريتسوبهاوصفتالعاممنالأول

أطلقالأمريكيللكيريتسوأمريكينموذجكان،تقريبانفسهالوقتفي."القادم

فيهارتفع؟الماليةالأوراقسوقفيباهرانجاحايحققendantسيندانتعليه

فيالأسواقفيطرحهتلتالتيالخمسالسنواتفي%0002بنسبةالسهمسعر

فنادقمثلأعمالعلىاشتملتالتي،الشركةالمستثمرونأحب2991.العام

منالرغموعلى.NCPالسياراتومواقفالسياراتلتأجيرأفيسوشركةرامادا

أحدحساباتخضعتعندماالفتراتمنفترةفيبسيطةلإزعاجاتتعرضها
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183"كيريتسوا،الشركاتتجمعصعود

يحسذىنموذجالتصبحقدمأمضتالشركةأنإلآ،للاستجوابمشاريعها

العالم.أنحاءمعظمفيالشركاتلبنيةالسائدللشكلبالنسبة

منعددامتلك"كيريتسو"الشركاتلتجمعالأصلياليابانيالنموذجفي

تلكمنواحدةكلفيصغيرةحصصاالإداريالاستقلالذا!الشركات

المستهلكينتزويدمنذلكومكنها.مختلفةوسائلفيمعاوعملتالشركات

شركةحالةفيكما،وتمددتلوسعتالتيوالخدماتالمنتجا!منبتشكيلة

التكييف.أنظمةإلىالمصارفحساباتمن،ميتسوبيشي

الأعمالثقافاتمعلتتلاءمالعنكبو!نسيجتشبهالتيالبنيةهذهتعديلتم

،8002العامفي،الحاضروقتنافيإذالعالممنمختلفةأجزاءفيالمختلفة

صغارصناعيينمنواسعةشبكاتمنأساساالكبيرةالمؤلسساتجميعتتشكل

لتلبيةبينهمفيمابالتعاونعهداأنفسهمعلىقطعواالذينالخدما!منتجيومن

متطورةمعلوماتأنظمةبواسطةبعضهامعالشركاتترتبط.المستهلكينطلبات

باتت"كيريتسو"الشركاتتجقعيقدمهاالتيالخدماتمجموعةأنحتىجدا،

القرنمنالتسعيناتفياليابانيونأسلافهمقذمهاالتيتلكمنبكثيرأوسعاليوم

العشرين.

قمصادياتالا

المستقطبالعالمهو"كيريتسو"الشركاتتجغفيهيعملالذيالعالمإن

لاومنيملكونمنبينالفجوةاتسعت.جداوالفقراءجداالأغنياءبينكليا

الماضية.سنةعشرةالخمسطوالدراماتيكيبشكليملكون

بينالحالهيكماجدأكبيرةليستالمختلفةالأممشعوببينفالفجوة

،ولندنباريسمنكلفيفالمتسؤلون.الأممداخلمنمختلفةمجموعات

كلكوتامنكلفيالمتسولينأولئكمنشبهاأكثراليوم!م،المثالىسبيلعلى
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حياةعنقليلاتختلفبومبايفيوالثريالناجحالأعمالرجلوحياةوجاكرتا؟

.نيويوركفينظيره

سكنيةتجضعاتمنمغلقةأحياءفيالعالمأنحاءكلفيالأثرياءيعيش

الأكثرالقطاعاتتقبعالأسوارعنوبعيدا.دفاعيةوأسوارأمنيةبحراساتمطؤقة

.الشوارعفيالأحوالىأغلبفييعيشونالذينالناسأولئك،المجتمعفيفقرا

الاتصالاتأنظمةإلىدخولىوسائلالناسيمتلكالمغلقةالأحياءوداخل

يتجتبوالكيالحدودأبعدإلىالوسائلتلكويسحخدمون،جداالمتطورة

المجتمع.منالاخرالنصفيعيشهاالتيالحالةومواجهةالخروج

إلىمتطورةتفاعليةتعليميةبرامجنقلعلىقادرةتلكالاتصالاتفأنظمة

مماأفضلتعليمذاتعملقوهاليومالدولمعظمولدى."يملكون"منمنازل

منأصغرمئويةنسبةتمثلالتيتلكالعملقوةأنمع،قبلمنعليهكانت

سابقا.عليهكانتمماأكثرالآنهيسكانها

فهي،25%علىيزيدبطالةمعذل،المثالسبيلعلىإسبانيا،لدىفبينما

جوانبأحد.الجامعةإلىشبابهامن03%حواليإرسالعلىأيضاحريصة

أولئكمنيعودوالم،يملكونمنأطفالأنالغريبةالظاهرةهذهتفسير

يؤدونهاأشياءفعندهم،الشوارعفيللعبالخارجإلىبالذهابالمهووسين

التفاعلية.التعليميةالتلفزيونيهالبرامجمشاهدةعنعوضاأفضل

منجديدجيلولادةفيالتعليممنالعاليةالمستوياتتسئبت

التعبيرعلىوالقادرينيريدونماذايعرفونالذينالمتعلمينالمستهلكين

نأكثيرهحالاتفينجد.يريدونهاالتيالأشياءتلكعنللمنتجينوالتوضيح

ماوهو،مشترياتهمخلقفيالموزدينمعوثيقاارتباطامرتبطونالمستهلكين

زبائنهم.منقرباأكثرالنهايةفيالموزدينجعل

تافها،كانمهماشيءأىشراءفييرغبالحاضروقتنافيشخصوأي
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185"كيريتسو(1الشركاتتجمعصعود

ولمحد.الخياراتمنبعددفيزوده"كيريتسو"معيتصلفإنه،مزهرية،لنقل

تكونبأنالمستهلكيرغبالتيالمادةهيماأولا"كيريتسو"تجمعيتساءلى

وربما.آخر؟شيءأيأممعدن،سيراميك،زجاج-منهامصنوعةالمزهرية

لوردةخاصقياسمنمصنوعةتكونهل،المزهريةبحجمبعدئذيناقشونه

ماذا؟أم،طويلةساقذاتلوردةأم،واحدة

مصنوعةتكونأنيريدونهابأئهمالمستهلكونيقولقدالمرحلةهذهعند

تعرضقد،ذلكمنبدلا.بهمالخاضةمواصفاتهموفقومصممة

عددا(التفاعليالتلفزيونعبرأوالإنترنت)عبرالمستهلكعلى)كيريتسو(اد

نأالمستهلكيفضلوقدابتكرتها،وأنسبقالتيالمختلفةالمصميماتمن

منها.يريدهمايختار

يخصدفعنظاماستخدامعلىالمستهلكويشخع،إلكترونياالدفعينظم

نأبدلاآخردفعنظامأيوباستخدام.للمزهريةصانعابصفته"الكيريتسو"

أكثر.تكاليفهتكون

المستهلك.عنوانإلىالمنتجوصولأمرترتيبعندئذالكيريتسويتولى

منشيءلكليمكنحيثامنةلسليم"صناديق"الأيامهذهالمساكنلمعظمفإن

التسليمعرباتمنإنزالهالحمراءالورودباقةإلىالأسبوعيةالبقاليةبضاعة

.المدنمعظمطرقاتعلىللنظرالملفتةالمظاهرأكثرمنهيالتيالمصفحة

نإ.الغذائيةالموادفيهاتركحيثمبزدةأمسامتلكالتسليمصناديقمنولعدد

الشخصيالتعريفرقماستخدامبواسطةشمالصناديقإلىالوصولإمكانية

يأمرحينماالأسعارعنمعلوماتالمستهلكعنهينقلالذيالفريدأم(6ا)السري

المتطلبةللطبيعةكان."كيريتسو"الشركاتتجفعمنبضائعطلببقائمةأولا

منتتألفاليالضخمةالشركاتتكوينعلىساعدفغالىدورالمستهلكينعند

العالمعلىتهحمنالتي(Conglomerates)تكتلالأغراضمتعددةشركاتعدة

المقاسحسبمفصلةخدماتتقديمإلىفالحاجة.الحاضروقتنافيالصناعي
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علىالشركاتأرغمتللمستهلكينالمتطورةالحاجاتمعباستمرارلتلتقي

واسعة.ضخمةبمهاراتالقياممنتمكنهابطريقةالاتحاد

والمؤشساتالإقليميةالخطوطالشركاتتلكمعظمطورتفقد

كانتمماأقوىاليوملتصبح،والاقتصاديالسياسيالمستويينعلى،الإقليمية

فيمامضى.عليه

عليهالتعزفيمكن"كيريتسو"شركاتتجمع،المثالسبيلعلى،هنالك

بكلعليهالتعزفيمكنشركاتتجقعوهنالك،أمريكيأنهعلىوضوحبكل

واقعفييكمنلذلكقدمالذيالتفسيرمنجزءاإن.أوروبيأنهعلىوضوح

سوياللعملباستمرارمدعوة"كيريتسو"تجمعفيالداخلةالشركاتبأنالأمر

لديهاكانماإذاأسهلالأمرهذاأنالمنشاتووجدت.ممكنوقتبأقصر

المحرماتاكتشاففيالثمينوقسهانضئعلنبعدئذ،.مشابهةثقافئةخلفيات

صفوفها.فييعملونالذينالآخرينعندالاجتماعية

عدةمنيتألفالذيح+ها!+هح3ء(34الشركاتمجموعتكتليقفز

ثقافي.تماثليتواجدحيثماالجغرافيةالحواجزعنالأغراضمتعددةشركات

مقزهاالتي"كيريتسو"شركاتتجقعداخلمنإسبانيةشركاتعدةتعمللهذا

شركاتبينساكسونية-أنغلوشركاتتجمعيربطماوكثرا،الجنوبيةأمريكا

وأسراليا.المتحدةوالمملكةالشماليةأمريكامن

.العديدونتوقعهمماعالميةأقلذاتهابحدالصناعةأنعلىذلكيدلل

أمريكامنكلفيالموجودةالصناعيةمنشاتهامنيابانيةشركاتانسحبتفقد

الصينيةالمنشآتبينمرةذاتقامتالتيالمشتركةالمخاطركافةوأنوأوروبا،

تفكيكها.تمقدوالأمريكية

المظاهربعضعلىتبقيأنللأسواقالمستهلكونيكفل،ذلكومع

جميعفيكثيرامطلوبةفوردفسحارا!.العالميةصفةعليهاتضفيالتيالخارجية

المستهلكونويرغب.بنيتونلملابسبالنسبةالحالهووكذلك،العالمأنحاء
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منه.جاءتالذيوالمكانمصدرهاعنالنظربغفق،سريعةمشخصنةبخدمات

فإنهم،جيدةبأسعارحاجاتهمتلبيةأجنبيشركاتتجقعاستطاعمافإذا

الوضع.ذلكمنسيستفيدون

عليهمالضغطويقع.العولمةعلىيتآمرون،عموما،السياسيينأنإلأ

إقناعهمتحاولالتيالأغراضمتعددةالضخمةالمنمركاتتكتلقبلمنبقوة

فيوينجحون.أخرىمصلحةأيقبلالإقليميشركاتهمتجمعمصالحبوضع

على،المثالسبيلعلى،كثيرهإقليميةحكوماتإقناعتموقد.عذةحالات

للصناعة.كمقاييسالمحلية"كيريتسو"الشركاتلتجمعالتملكأنظمةتبني

حدإلىحدثهذاأنجدا،مثيرنحوعلىالسياسيينمنالكثيريعتقد

البرامجياتأنظمةصناعةعلىأمريكيةهيمنةأنهبداماعلىفعلكردكبير

بدأالوقتذلكوفي.الماضيالقرننهايةأواخرفيالكومبيوتر()فيوالتشغيل

الخاصلامتلاكهابالترويجأمريكاخارج"كيريتسو"ناشئةجديدةشركاتتجمع

اختلافإلىذلكأدى.دوليةمقاييسلظهورانتظاردونللتكنولوجيابها

العالم.منمختلفةأجزاءفيالصناعا!فيالمسمخدمةالمقاييسفيملحوظ

لديهالمتحدةالولاياتفيشخصيكومبيوترشراءالإمكانفييعدلممثلا،

أوروبا.منالإنترنتإلىالدخولعلىثابتةقدرة

الدوليالقياسيبالتوحيدالمتعلقةالمحاولاتمنالكثيرعنالاستغناءإن

بهاالخاضةالوحيدةالتسليمقنواتتطويرفيحزةالشركاتمجموعتكتلترك

طريقةلتكونتلكالتملكأنظمةتستمر.المستحدثةالمضافةالقيمخدماتوفي

منتتفوقتنافسيةميزةعلى"كيريتسو"الشركاتتجفعخلالهامنيحصلرئيسة

عددمعبالتعاقدالأيامهذهفيالمستهلكونيرغبلا،منافسيهاعلىخلالها

العددفائقةبعنايةيختارونلذلك.التفاعليةالإلكترونية""الدكاكينمنكبير

احتياجاتهم.تلبيةعلىقادرأيبدوالذيالأصغر

وأ"كيريتسو"الشركاتمنواحدبتجفعالمستهلكونتشئثحالما
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العلاقة،إنهاءحاولوامافإذا.التحولجداالصعبمنيصبحبتجمعين

والمحادثاتالخاضةوالمغرياتالعروضمنوابلإلىالحالفييتعرضون

التخلييحاولونالذين"كيريتسو"ادتجمعقبلمنالمبمعاتحولجداالمقنعة

عنه.

الشركاتمنتجمعبتركالعملاءمنالعديديهددأن،الطبيعيمن

لكن.البقاءأجلمنلهميقدمهأنللتجقعيمكنماتوقعلمجرد"كيريتسو"

العملاءعندالقصوىالتكلفةمنترفعيطريمةأنظمتهميصممالشركاتتجغ

منافس.شركاتتجمعإلىانتقالهمحالفي

هيملحوظنحوعلى"كريتسو"الشركاتتجقعفيهانماالتيالمنطقةإن

للمنطقهالمتناميالثقافيالتجانسبواسطةهناكتشجعتحيث.أوروبا

.فرادىللبلدانالصناعيةالبنيةوبواسطة

القرنفي(EU)الأوروبيالاتحادفيالأعضاءالدولمنلعددكان

تلككانتوبينما.الصناعاتمنعددفيقوميون"أبطال"الماضيالع!نرين

جداصغيرةالغالبفيكانتأنهاإلأ،المحليةلأسواقهاقياساكبيرةالشركات

موسع.إقليميسوقفىحتىأو،العالميالسوقفيالتنافسمنتتمكنبحيث

تحالفاتقيامعلىيشجعالأوروبيالاتحادكانالتسعيناتنهايةومنذهكذا

القوميين.الأبطالىأولئكبعضبين"كيريتسو"الشركاتتجمعنمطعلى

الأوروبيالاتحادمجموعةأنإذ.جداناجحةالاستراتيجيةهذهكانت

معهابدتبطريقةالبعضبعضهامناقترب!القوميةالصناعةأبطالمنالمبعثرة

طبيعية.ارتقاءعمليةوكأنهاالان

الطلباتلمواجهةالمساعدةإلىبحاجةأنهامنالشركاتتحققتإنما

التحالفاتمنمختلفةأنواعبتشكيلقامتحتى،العالميينللمستهلك!نالمتباينة

فيتعملالتيالشركاتتلكقيدتالروابطتلكفبعض..البعضبعضهامع

فيتعملشركاتبواسطةتشكلتالأخرىوالتحالفاتنفسها؟الصناعة
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،المثالسبيلعلى،العملاقةالكهربائيةفيليبسفشركة؟تمامامختلفةصناعات

صناعةكلمنمنشآلصتحتضنالتي"كيريتسو"السوقلجغمنالصميمفيهي

كلتبيعباركليزفمجموعة.الأوروبيالاتحادفيعضوبلدوكلومنتقريبا

إليكترولوكس.غسالاتإلىرينوسياراتمنشيء

فيترددهاعلىالتغلبفيالفرديةالمنشآتالتحالفاتساعدتماغالبا

دخولدونلحولالتيالعوائقحادبشكلبرزتفقد.الجديدةالأسواقدخول

وإن،دوليقياسيتوحيدعلىالاتفاقفيالفشلمعمناطقعدةإلىالمنشآت

حسابهاعلىجديدةأسواقإلىالدخولتكاليفمنتنفرالمن!نماتمنعددا

تكاليففإن"كيريتسو"شركةلتجمعشبكةفيمندمجةتصبحوعندما.الخاص

حاد.بشكللهبطال!وقدخول

نحوعلىالأسواقطلباتتلبيلكليمعااتحدتإتهامنشآتعدةتقول

التهديدكان،الأقلعلىمنهاكبيرلعددبالنسبةالقاهرالسببأنإلأ،أفضل

ذكيةصغيرةشركاتكانتالماضيالمرننهايةومع.الجددالمنتسبينمنالقادم

عددفيربحاالأكنرالمشروعاتاختيارعلىقادرةالجددالقادمينشركاتمن

مجاليفيتثورتالتيفالأسواق.الراسخةالكبيرةالمؤشساتأسواقمن

فيالرائعالنموخلالمن،المثالسبيلعلى،المصرفيوالعملالاتصالات

بتقديمكبيرةبغزواتالقياممنالصغيرةالمنشاتمكنت،المعلوماتتكنولوجيا

.الخدماتمنمحدودةتشكيلهعلىالتكلفةعلىقائمتسعير

الكباراللاعبوندرجالتيالخدماتفائقةبعنايةالجددالمنتسبوناختار

منالأخرىالصغيرةالأجزاءلدعمعذةسنواتطيلةاستخدامهاعلى

الهاتفلمكالمات(القيمةححث)منالمئويةالنسبةهبطت،وهكذا.عملياتهم

منأوروبافيالكبيرةالقوميهالاتصالشركاتبواسطةتدارالتيالأطلسيعبر

0002.عامفي5%منأقلإلى0991عامفيالمكالمالصهذهلمثل001%

فكان.جذريةأفعالردودالأعمالهذهمنلتحدثأنالمحتممنوكان
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كبيرشركاتتجفعمظلةتحتملجأعنالبحثللكثيرينبالنسبةفعلردأول

،المثالسبيلعلى،القوميةالاتصالشركاتمعظمفاتحدت."كيريتسو"

خفضمخططاتمواجهةفيالهجوملردالكبيرالحجموفرةواستخدمت

الاتحادلإقناعبوسعهاماأيضاوفعلت.الصغيرةالمؤشسماتلأصحابالأسعار

لنفسها.الأوروبيةبال!وقللاحتفاظلهابالسماحالأوروبي

المسمهلكآفاق

المنتجاتالمستهلكونيحدد"كيريتسو"،الشركاتتجفعظهورعالمفي

الأغراضالمتعددةالشركاتمجموعتكتلمنيطلبونثتمومنبهايرغبونالتي

ongloneratesعلىينطبقوهذا.إنتاجهاعلىتساعدوسائليبتكرلأن

.الطعاموجباتعلىوكذلكالسيارات

تجمعطؤرلذلك.الآنيريدونهوهم؟يريدونماذاالمستهلكونيعرف

كيفماوالخدماتالسلعتسليممنمكنتهأنظمةبنجاح"كيريتسو"الشركات

إلىالأيامهذهتسليمهيمكنالوجباتمننوعفأي.طلبتومتىمنهطلبت

خطعبربالاتصالطلبتلقيمندقيقة02خلالالضواحيفييقعمسكنأبعد

فرانكاستعراضاتمنترفيهيعرضبمشاهدةخاصطلبوأي؟الشبكة

قنواتإحدىبواسطةفوراتلبيتهفيمكنمثلا،،الخمسينياتأوائلفيسيناترا

رمالعلىمستلقأننيالان"أشعريقولالذيفالمستهلك؟الكثيرةالترفيه

علىقادرايكونربما"اليومهذاظهربعدبالينيزشاطىءبنمطشبيهىءشاط

كانإذا.والترفيهيةالرياضيةللنشاطاتمحليمركزفيتمامابذلكالقيام

لقضاءخاصعرضبتقديمالمركزقيامعلىيوممنأكثريمضيلنمحظوظا

الحقيقيالبحرحيثمنتمامايشبههالبالينيز،شاطىءعلىقصيرةإجازة

.والرمالوالشمس

جزيرةإلىيذهبأنالمستهلكعلىبمكانالصعوبةومنالحظسوءمن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



191"كيريتسو"الشركاتتجمعصعود

للسائحينالآمنالوحيدالطريقأنيعنيوالقلاقلالفقرفانتشار.نفسهابالي

هبوطمكانمنبسرعةوينقلون.المروحياتبواسطةيتموجهتهمإلىالوصول

مباشرةإنزالهميتمهناكومنأمنيا،المحصنالمطارفيالنفاثةالركابطائرة

علىقادرينيكونوالنبعدئذ.الاصطياففندقفيالمروحياتمهبطعلى

يحينأنإلى(الشائكةالأسلاكمنعاليةبأسوار)المحاطالفندقمجقعمغادرة

المطارإلىمباشرههناكمنالمروحيةالطائرةتقلهمحيث-عودتهمموعد

الدولي.

فييكونونعندماللتسوقللذهابالسائحينأمامضئيلةفرصتوجد

ذلك.فييرغبونلاببساطةكونهمإلىجزئياالسببويعود.كهذهرحلات

فيمنتجهومماتقريباشيءكلعلىالحصولبمقدورهمأنجيدايعلمونفهم

المتوافرينوالأمنالسلامةإجراءاتعنبعيداوالضياعللتيهالتعرضدونالعالم

إقامتهم.مجقعفي

ذهابهمعنداليومالمستهلكونيسلكهاالتيال!بلمنعددوهنالك

بعمليةيقومون،المنتجهالسلعوعلىبرغباتهمثقتهممنانطلاقا.للتسوق

الإنترن!.عبرأو"كيريتسو"جداالكبيرالشركاتتجفعفروعمنإماالشراء

الملحقةالمتنوعةالمتاجرفيتمثيلمكاتبالشركاتلجمعمعظمولدى

بمكاتبالتجاريةالمجمعاتتغص.المحميةالأثرياءسكنبمجمعات

فيالبريطانيةالبناءجمعيةحالعليهكانكماممفةتبدوالتى"كيريتسو"،اد

وكلاءيشغلهاالتيالكومبيوترأجهزةصفوفمنيتكونومعظمها.التسعينات

.الخدمات

سبيلفعلى.منتجاتهمتصميمعلىالعملاءمساعدةالوكلاءوظيفةإن

إلىلتقدمهاهديةعنالبحثفي،الشاباتالموظفاتإحدىتقوم،المثال

العشاءوجبةتناولهابعدمساءفتذهب،السنويزواجهماعيدبمناسبةوالديها

الوكيليجدلن.باركليزمجموعةبمكتبوتتصلالمحليالتجاريمجمعهاإلى
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الموظفيضعهاالتيالهديةوهي-الغسالاتمنلشكيلةعرضفيصعوبةأية

باركليز.علىمقتصرةتوزيعترتيباتإلكترولوكسشركةلدىلأن-بالهفي

باركليزفيزابطاقةاستخدمتماإذاحسمنسبةعلىالموظفةوستحصل

بونات-"علاماتب)معروفةمكافأةنقاطتتلقىوسوف،الشراءعمليةلإجراء

علىالاعتراضبموجبهاوتستطيع.مشترياتهاأسعارمعتتناسب.باركليز"(-

المستقبل.فيباركليزمجموعةمنتشتريهابضائعأيةأسعار

بضاعة)مثلأشياءبشراء،مشترياتهميكزرونالذينالمستهلكينإن

استخداميفضلونقد،قبلمنمراتعذةواشتروهاسبق(الأسبوعيةالبقاليات

الأوروبيينمن75%والأمريكيينمن85%أنالأبحاثتبئنإذ.الإنترنت

.المتكررةالمشترياتفيالشبكةيستخدمون

حلعنالبحثفيمنهمكينالمستهلكونيكونعندما،حالكلعلى

هديةشراءفيترغبالتيالشابةالموظفة)مثلخاصةحاجةعلىللحصول

ممثلمكتبإلىيلجأونماغالبازواجهما(ذكرىفيوالديهاإلىلتقديمها

الشركةخدماتوكيلمعخياراتهممناقشةالمستهلكونيستطيعفهناك.الشركة

المباشرالاتصالعبربهيرغبونماتقريرفيبهيقومونالذيالوقتنفسفي

محتمل.موردمعالخطعلى

تجمعكلداخلمنللعملاءبالنسبةوحيدةاتصالنقطةدائمايوجد

خلالمنعادةتلبيتهايمكنالمستهلكينطلباتأنومع."كيريتسو"شركات

المؤلسساتمنكبيرعددقبلمنالمنتجةالمكوناتمنكبيرعددتوليف

المسؤوليةتحملعلىدائماالقادروحدهالشركاتوتجقع،فقطالأخرى

العملاءشكاوىتوتجهفلا.المستهلكحاجاتلتأمينالحلولتقديمعنالكاملة

البضائع.عنمعيقمسؤولإلىمباشرةالبضائععيوبعن

يمكنهمواحدةمؤشسمةهناكالمنتجفىعحباالعملاءوجدكلمايعنيذلك

كانتعندماالماضيفيكمايعدلمفالأمر.الشكوىتقديمفيإليهاالتوجه

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



391"كيريتسو"الشركاتتجمعصعود

جميعفإن،اليومأما.البعضبعضهاعلىبالمسؤوليةتلقيالمنشات

واحدةتفاحةأنجيداتدركالشركاتتجمعإطارفيالمنضويةالمؤلسسات

العميلحرصبقدرحريصةوهي.التفاحلبقيةالعفنلسببأنيمكنفاسدة

تصحيحه.تمشيءكلأنمنللتأكدالعيبيقعأيناكتشافعلى

داخلمنالمؤشساتبينفيماخلافاتتبرزالأحيانبعضفيكانت

هذهمثلوفيلكن.المسؤوليةتقعمنعلىتحديدفينفسهالشركاتتجمع

الأغراضالمتعددةالشركاتمجموعتكتلمنبارزاعضوافإنالحالات

بسرعة.المسؤوليةيحددوعليهالمحكمالوسيطدوريلعببصفتهيتصزف

!بلالتحكيمبإجراءاتالتقيدعلىتوافقأنالمؤشساتجميععلىويكون

علىبهمعترفأمرللقانونالصناعيةالخلافاتتركلأن.المجموعةفيقبولها

.الأيامهذهفيالمستهلكينحاجا!لسدجدابطيءأنهعلىواسعنطاق

السوقفي

وتمتلك.والمعلوماتالمعرفةعلىيقوماليومالأسواقدخولمفتاح

بالتدققللبياناتتسمحجدامتطورةأنظمةاستثناءبلاالناجحةالمجموعات

ويسمح.المجموعةذاتفى"الأعضاء"الشركا!وبينعبروبسرعهبسلاسة

بطريقةمعايلتقواأنللأعضاءالمجموعاتداخلللمعلوماتالسريعالنشر

منمليلامختلفةبطريقةيلتقواثمومنواحد،فرديعميلخدمةأجلمنفريدة

آخر.عميلخدمهأجل

تلكرائدةذاتها(كونسلتنغ)أندرسنللاستشاراتأندرسنشركةوكانت

"تبادلنظامحينهافيعلطأطلقتماالتسعيناتنهايةفيأنشأتفقد،الأنظمة

لجمعنوتز(الوتسمعارفبرمجياتأنظمةاستخدمنظاموهو."المعرفة

هذاوكان.الشركةفيمستشارا000,06مجموعهلماالذكيالجماعيالتفكير
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تعتمدالمؤلسسةكانتعندماجداببعيدةليستأياممنذجماعياتحؤلاذاتهبحد

الجماعية.معارفهالتوزيعالفردياليدويالعملعلى

التيبالمعلوماتباستمراراليومتحدثبياناتقاعدة0002عنيزيدماإن

المنمركاتتجمعنماوكما.اليوميعملهمفىالمؤشسةمستشارويجمعها

أيضا.نماقدالمعرفةتبادلفإن،كونسلتنغأندرسنحولمن"كيريتسو"

بكثيرأكبربسرعةوتفككتقامالمنشاتأنالأيامهذهأسوا!تىسمةمن

مضىمافيالرئيسةالاقتصادياتوكانت.الماضيفيالحالعليهكانمما

الشركاتعددفيكبيرةزياداتإلىتشيرتقاريرتقدمالحاضروقتناوحتى

تصفيتها.تمتالميالقديمةالشركاتوعددتسجيلهاتمتالتيالجديدة

.يتسارعزالماالأرقامتلكفيالزيادةمعدلأن،ذلكمنوالأسوأ

الكفايةفيهبمامرناالشركاتتجمعيكونأنالضروريمنباتلذلك

نبذفيهيتوجبالذىالوقتنفسفيالجددالقادمينمنثابتاتدفقايمبلبحيث

نأعليهايتوجبماهذا.نهايتهاإلىالافتراضيعمرهاوصلالتيالشركات

الشركاتتجمععلىوهكذا.الخطرإلىالنظامأمنتعريضدونتفعله

كان(سبب)ولأيالمجموعةتتركالتيالمنشآتأنمنيتيقنأن"الكيريتسو"

إذاعتهامجردأو-منافسيهاإلىوتبيعهاتملكهاالتيالمعلوماتمعهاتأخذلن

الإنترنت.عبرالاسممغفلة

بينالتنافسيةالمعركةفيوالمعلوماتللمعرفةالمركزيالدوربسبب

نأتحاولالبارزةالمانونيةالحالاتمنعدديوجد،المختلفةالمجموعات

التيالدولاراتملايينمنالرغمعلىولكن."يملك"منلمعرفةتؤشس!

في.المسألةتجاهتماماواضحغيرالقانونيزاللا،الحالاتتلكتكففتها

أعضاءأنليرىفائقةبعنايةالشركاتمجموعةتكتليراقب،ذلكغضون

بهم.خاصأمروكأنهالمجموعة"معرفة"يعتبرونهمايستخدموالنمجموعته
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تجفعينتجهاالتيوالخدماتالبضائعتسويقفيالرئيسةالتكنولوجياإن

الاتصالخطتعبرالتيالموجيالنطاقتسهيلاتهي"كيريتسو"الشركات

"نقطة-إن.ومنهاالعملاءمنازلإلىالمعلوماتتحملالتيبالشبكةالمرتبط

أنهميعنيوهذا،إلكترونيةمحطةطرفاهيالمستهلكينلمعظمبالنسبة"البيع

يرغبونفهموهكذا.مسهاعلىفعلياقادرينيكونواأندونمنتجاتيشترون

علىالإمكانبقدرالمنتجاتلتلكجيدإلكتروني"منظر"علىالحصولفي

أجهزتهم.شاشات

المرتبطةأملاكهاخدماتنوعيةعلىبقوة"كيريتسو"تتنافسالسببلهذا

حولجديدةبادعاءاتأخرىبعدمرةويتقدمون،المركزيبالحاسوبمباشرة

.""الحقيقيةوبألوانهاالثلاثةأبعادهافىالأشياءمشاهدةعلىالمستهلكينقدرة

الضغوطفبعدجدا،مخقفعامبشكلهواليومالأسواقعلىالقيدإن

الاتحادغير،عديدةسنواتطوالالكبيرةالصناعاتبهاقامتالتيالشديدة

للأعمالالانتسمحالضغوطوهذه.تمامادراماتيكينحوعلىموقفهالأوروبي

الصناعية.السماسةوضععندالطليعةفيلتكونالأحوالأغلبفي

الماضيالقرنإلىتاريخهايعودالتىالاحتكارمكافحةتشريعاتزالتلا

تجاهلهايتمأنهإلا،البلدانمنعددفيالمكتوبةالقوانينمجموعةفيموجودة

تلكمثلعلىقائماالقانونيكونتجاهلها،يتملاعندماوحتى.كبيرحدإلى

التحايليمكنالمومالمجموعاتتلكمراقبةوأنالملكيةعنالباليةالمفاهيم

محاموباستشارةشديدباحتراسنفسهابناءطريقعنتامةبسهولةقانونياعليه

الشركاتتجفعداخلمنماشركةلأياليومالنادرمنيكونمثلا،.بارع

نأيمكنبل.المجموعةداخلمنأخرىشركةأي""تراقبأن"كيريتسو"

تماما.للحرياتخانقةالمراقبةتلكآثارتكون

هذامثلفيالأيامهذهonglomeratesتكتلاتمنعددافإن،ذلكمع

)وهنالكالصناعيةالموىمنالحشودتلكخصومجعلالذيوالاتساعالحجم
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مراقبةيجعلواأنعليهمكانمابأنهأسبابهميقدموناللفظيين(المعارضينبعض

خلت.أعوامسبعةأوستةإلىتتأخرأنالاحتكارمكافحةسلطات

الجديدةالأسواقإلىالدخولأجلمنتكافحصغيرةمنشآتتقدمت

ويقولون.حسابهمعلىأقيمقدالجديدالصناعيالنظامهذابأنتقولبحجج

ليست"ومعزولة"صغيرةتكونأنالأقلعلىأو."جميلةتعدلم،"الصغيرةأن

مجموعةمنلكتللوام!سضمنمنصغيرةوكمنشأة.المستحسنبالأمر

ذلك.خلافتكونمانادرالكنجدا،ناجحةتكونأنلهايمكنشركات

شركاتتجمعقبلمنتحتضنلكيأولاالجديدهالمشاريعمعظمتسعى

.السوقإلىخدمةأومنتجالطرحأنقبلكبير"كيريسمو"

منتمنعهاتقريبايومكلتقامجديدةحواجزبأنالصغيرةالمنشآتتذعي

أماكنوفيبروكسلفيالمتواجدينالبيروقراطيينخلالمنالأسواقدخول

هذابمثلالمنطمونيكنلم،يقولونكما"،أيديكم"ارفعواعنوبعيدا.أخرى

قبل.منعليهكانواكماوالتدخلالانشغال

الأخرىوالجهاتالصغيرةالمنشاتشكاوىتلقلم،عامبشكل

معومتمنمددقاسالنظامبأنالاعترافومع.صاغيةاذاناللاحتكاراتالمناهضة

كثيرالهمحبذينالعملاءتجد،مستقلينالبقاءفييرغبونالذينالجددالمنتسبين

الحالاتبأنالسنواتتلكطوالقاضأىإقناعالمستحيمامنأصبحلأنه

العافة.المصلحةضدهيالصناعيللحشدالفردية

لمساعدةبوسعهماكلالأوروبيالاتحاديقذم،الجوهرحيثومن

الاتحادداخلإلىالأخرىالمنشاتمعلتنضئمحدودهاداخلمنالشركات

كافةفينفسهاتسويقعلىالمجموعاتتلكتشجيعبعدئذوتحاول.الأوروبي

.مكانكلفيالحكوماتبواسطةتقريباالمعادلةتلكوتمبع.العالمأنحاء

.سنواتعشرقبلعليهكانمماديناميكيةأقلالانالعالميفالاقتصاد
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الصناعهآفاق

791

.الأغراضمتنوعذاتهبحد"كيريتسو"الشركاتلتجمعالضخمالتكتلإن

مرورمعتتغيرالمستهلكطلبفيالحبدلاتعلىالقائمةالمنتجاتفسشكيلة

تكونأنإلىترمي"كيريتسو"التجفعشركاتمنشركةكلأنإلا،الوقت

الكبرفالحجم.الوقتلمعظممستهلكيهامعظمحاجاتإشباععلىقادرة

تتمكنلكينطاقهاخارجإلىالوصوللهابالنسبةبالضرورةيعنيلاللتجمعات

الزبائن.حاجاتمواجهةمن

أنهاوالسببكبيرحدإلىتطورتقد"كيريتسو"الشركاتتجمعبنيةإن

منتجاتهمشراءخلالهامنيستطيعونوحيدةمتجر""واجهةللعملاءتعطي

وهي،عذةسنواتبينيتونعلىمضىفقد.الخاصةمواصفاتهموفقالمصنعة

مواصفاتوفقملابسهاألوانتصنيعإمكانيةمنلتتحقق،إيطاليةملابسشركة

الصباغة.بعمليهللقيامأخرىبمنشأةاستعانتلومافيأكثربسهولةزبائنها

أيامنا.فىالصناعيهللبنيهالدافعةالقوةوراءيقفالذيالمبدأهوذلك

التيأذواقهمومناليوممستهلكيطبيعةمنالسرعةإلىالحاجةتتولد

معحميميةعلاقاتعلىيبقىأنالشركاتتجتىيحاول،لذلك.بسرعةتتبدل

أنظمةالمنشاتطورت،ولمساعدتهم.التحولاتتلكيجاريلكيزبائنه

التفصيليةالمعلوماتعلىتستحوذوهي،المنزلداخلمنللعملمتطورة

منإذ،ممنشريالهمأنماطبرصدالمنشاتتلكفتقوم.عملائهاعنالدقيقة

لنقل،الفرد،العميليحتاجمتىتعرفأنمنشأةأىعلىالأيامهذهجداالسهل

)ورنالحبوبرقائقمنجديدةعلبةإلىأوالتدفئةوقودمنالمزيدإلى

فليكز(.

1("امتلاكمحاولتهعلىبقوةالضخمةالشركاتتكتلاهتمامينصت

علىللاستحواذمنهمحاولةفيب!نمراسةالمنافسةغمارويخوضالعملاء،

منتجاتهتشكيلةنطاقوفيالخاصهمجموعتهدائرهفيوحصرهمالمستهلكين
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طريقعنوالموردالعميلبينمافيالروابطالمجموعاتوتعزز.وخدماته

الثنائي.الاتصال

حافلةواحدبموزدالعملاءحصرالصناعةفيهاتحاولالتيالطريقةإن

عندئذالعملاءوكان.العشرينالقرنفيمعينةلأعمالبالنسبةبالذكريات

سبيلعلى،مجدهاأيامفياللا!إمبيآيشركة)مثلواحدبموردمحصورين

عاليةوكانتآخرمكانأيامفييجدوهاولمبمقاييسهاملتزمونلأنهمالمثالى(

عليهمالصعبمنوكان،موزديهمعنتخلوالوفيمالهمبالنسبةجداالتكاليف

التحؤل.قراراتخاذفيعليهايستندواالتيالمعلوماتيجدواأنالأيامتلكفي

منعهدوبعد.مفرغةحلقةإلىلتصلالشيءبعضالأمورسارت

أنظمةبتصميمتقومأنأخرىمرةالمؤشساتاختارت،المفتوحةالأنظمة

ومبذدةالتكاليفمرتفعةإنهاثانيةمرة.التوزيعوقنواتبهاالخاصةتملكها

ومزة،لذلك.المنافسونيقدمماذاليكتشفواللمستهلكينبالنسبةللوقت

لديهم.المعروفينبالموزدينالتمسكإلىيميلون،أخرى

جوبهوقد،التجاريهالعلاماتعلىعاليةإضافيةدفعةهذاوضعوقد

فإن،قويةتجاريةعلاماتتحملبأسماءبمعظمه"كيريتسو"الشركاتتجفع

()الماركاتالتجاريةالعلاماتبعضهيوفيرجنوديزنيوباركليزفورد

الأسماءتلكمنواحدةكلوخلف،الحاضروقتنافيالعالمفيجداالمعروفة

تعملالتيالمنشآتجميعوعلى.والخدماتالمنتجاتمنواسعةتشكيلةتقع

لهاوالفضلبالعرفانتشعرأنتلكالشركاتتجمعمنواحدةكلداخل

جميعا.تخصهمقيمتهامنجزءالأنالتجاريهللعلامةالجيدبالاسملاحتفاظها

العملاءولاءلتعزيزجهدهقصارى"كيريتسو"الشركاتتجمعسيبذل

العميلولاءبرامجطورالشركاتتجقعمنفالكثير.الخاصةالتجارئةلعلامتهم

نأاعتدتوكما.منهاالشراءفيالاستمرارعلىالناستشجعالتيالكفاءةعالية

باركليز".-نقاط-"علاماتعليهأطلقواماوشركاهباركليزيقدم،قبلمنأذكر
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الحصولويتم"المواظب"المشترينقاطتعادلالعروضتلكجميع

منوالخدماتالسلعشراءلقاءدفعتالتيالمبالغمعبالتناسبعليها

أسعارمقابلنقاطاعتمادويمكن.المجموعةإطارفيالمنضوبةالمؤشسمات

إطارفيمنضويةمؤلسساتمنالشراءلقاءدفعتالتيالخدماتأوالمنتجات

."كيريتسو"التجمع

ذإ.تقريباالقوميةبالعملةأشبهالمجموعاتبعضمكافأةنقاطأصبحت

النقاطاستخداموالأرخصعليهمالأسهلمنأنهمثلا،المسافرينمنعدديجد

منالمكلفةبالتحويلاتالقياميتجتبوالكيالخارجفييكونونعندما"البونات"

.أخرىإلىواحدةقوميةعملة

يقولمؤخراترافيللربيزنسمجلةفيالأوروبيالاتحادسكانأحدكتب

واحدةمطعةينفقأندونالمكسيكأرجاءفيمتنقلابأكملهأسبوعاأمضىإنه

"كيريتسو"شركاتتجقعمنيملكهانقاطا"صرف"فقد.المحلسةالعملةمن

الضخمةالذاتيةالخدمةمتاجر)منالبقالياتوبضائعولمحودجميعلشراءشل

"نقاط"استخدموأنهشل(،وقودمحطاتمعظممداخلأمامالآنالموجودة

سيارةولاستئجار(كونتيننتال-آميكس)فيالفندقفواتيردفعفيباركليزبونات

.يوروهاير()من

متشابهةتشكيلاتتقديمإلىالرئيسيةبالمجموعاتالأمروصلأنوما

للخدمةالاستثنائيةوالنوعية،التسليموخماراتالمنتجاتمنفأكثرأكثر

تصبح،العميللأفضلياتالمسممرةالعميقةللمعرفةالفعالوالاستخدام

فصرفت.الشركاتبينمحرجةللفوارقالمحدثةوالأهدافالمصالح

و)الأكثرلتحليلجديدةطرقتطويرفيوفيراومالاكبيراوقتاالمجموعات

إلا.السكانيةبالبياناتهذاويبدأ.المستهلكسلوكفيتبدلاتلتوقع(أهمية

العقلية""المواقفبالمتعلقالجديدبالتفكيرالأيامهذهفيكثيراتأثرأنه

الشراء.خبرةمنالعملاءفيهيقتربالذيالعقلإطارأي،للناس
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أنماطالكومبيوترتحليلاتخلالمنتكتشفأنالشركاتتستطيعلا

للقياممالشخصبالنسبةاليوممنالمناسبالوق!هوماالأفراد،عندالشراء

التوقفعندهيمكنالذيالمدىإلىأيضابل،فحسبمرتفعةبأسعاربالشراء

.للإعلانتقريبا،،استجابتهمعلىيؤثرماوهوالشراءمتعةعن

الشخصي،الكومبيوترطريقعنأيامنافيترسلالإعلاناتلأنونظرا

،المثالسبيلعلى.متناهيةبدقةإعلاناتهاتوقتأنالشركاتتستطيع

تلكإلىتستهدفماغالباالشوكولاتهألواحمثلالكماليةالسلععنالإعلانا!

خاصةبصورةهمالناسأولئكمثل.معيندخلمستوىفوقتعيشالتيالأسر

1(."يفسدهمأنبإمكانهإغراءلأيالمتقتلينمن

منأوبالشبكةالمباشرالاتصالطريقعن)سواءالإعلانتوشعلقد

نإ.الماضيةالقليلةالسنواتفيجداكبيربمنمكلجدا(التقليديةالوسائلخلال

يقدمحيث.التلفزيونعبرالتفاعليالإعلانهوالصناعةفيالجديدالتطور

ويستجيب،المستهلكينإلىجديدةوخدماتمنتجاتمنعروضهمالموزدون

بالشبكه.المباشرالاتصالطريقعنذلككلويتم،اقتراحاتهمبإضافةالعملاء

لذا،ممبادلبشكلمتساويهغيرتكونطبعا،،المقترحاتمنالكثيرإن

فيالتقدممنالنوعهذالكن.بينهامافييختارواأنالموزدينعلىلزامايكون

بوضعتكونأنفيترغبالتيللشركاتبالنسبةاليومحيويالسوقأبحاث

ال!وق.يطلبهاومتىكيفوالخدماتالبضائعتوريدمنيمكنها

؟المشهورةالشرحاتتفعلماذا

غيرتقدالماضيالقرننهايةعندبارزةكانتالتيالشركاتمنعدداإن

الفنلنديةفالشركة.للدهشةمثيرنحوعلىالأخيرةالسنواتفيمواقعهامن

لمدةالمحمولةالاتصالاتسوقفيالأولىن!AS،المثالسبيلعلىنوكيا،
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علىالآسيويونالمصنعونأجبرهاقليلةسنواتعدةومنذلكن.الزمنمنعقد

.السوقفيحصتهاعلىالحفاظبكيفيةوملياطويلاالتفكير

التيالمنشاتتلكمعوثيقةعلاقاتتبنيأنالشركةمررتالنهايةوفي

الموردين.بينمن"الأفضل"النوعتكونأنالماضيةالتجربةمناعتبرتها

آخرفيقدمتأنإلىنوكياحولفأكثرأكثرالمنشآتتلكتحققتتدريجيا

المشتركبالشبكةالمباشرالاتصالىطريقعنتسويقخدمة،كمجموعة،الأمر

نوكيانت.شبكةعليهاوأطلقوا

نأنوكياشبكةمعحواريايتفاعلونالذينالمستهلكونيستطيعوالان

الاتصالاتمنلمنتجاتهانوكيامعالمشتركالتصميممنشيءكليعملوا

بواسطةوتباعتصنعالتيالمعفرةالسلعشراءإلىالمستهلكرغبةوفقالمصنعة

منالصناعيينمنكبيرعددويستطيع.نوكياشركاتاتحادفيأخرىشركات

نوكيا.شبكةعبراليومالدخولنوكياغير

أكثربينمنالوحيدةالأرجحعلىوهينفسها،فوردسيارا!شركةإن

القرنفيباللقبللفوزوبحقنفسهاأعذت،العشرينالقرنفينجاحاالشركات

فتقوم،للشروطالمستوفيالنقلفيالسوقرائدةفأصبحت.والعشرينالحادي

مواصفاتتلبيلكيالدباباتإلىالهوائيةالدراجاتمنشيءكلبتصنيع

لها.وتستجيبالفرديةالعملاء

أبرزمنواحدةتبقفلم.حقاإعجابمثارالشركةتحملشدةكانت

أيضاكافحتبل،فمطعاما07منلأكثرالعالمفيالسياراتتصنيعشركات

الشركاتبينمنشركاتسبعفمهكانتوقتفي،الماضيالعقدخلال

.الشركاتعالممنتختفيالسياراتصناعةفيالأوائل9991اد

التيالأولىالشركةلأثهاالراهنةالتنافسيةميزتهاعلىالشركةحافظت

التيالطريقةفيالمباشرالإسهامبموجبهايستطيعونخدمهللعملاءقدمت

بحكم،ذلكقبلمنفورداكتشفتفقد.فوردسيارتهمفيهاوصنعتصقمت
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إنتاجيمكنهاأنهبشدةالمتماسكينالموردينمنكبيرعددمعقربعنعملها

تلكبعض.أيامغضونفيالمستهلكمواصفاتوفقمصنعةسيارات

المقاييسذاتالمنتجاتأمافورد؟مورديمعاملفيكليايجفعالسيارات

سياراتعلىمسبوقغيرطلباالنتيجةكانت.فوردمصانعفيفتركبالمعتادة

فورد."كيريتسو"شركاتتجمعداخلمنالأخرىالمنتجاتوعلى،فورد

التيفوردأكشاكشبكةبواسطةتتمالعملاءطلباتكانت،البدايةفي

درج.الإنترنتعبرأو،الشركةإنتاجمراقبةمركزمعمباشرةترتبطكانت

لشراءالتفاعليالتلفزيونيالاستخدامعلىالأخيرةالسنواتفيالعملاء

حديثاالمتطورةالتكنولوجيابواسطةإغراؤهموتم.متزايدبشكلالسيارات

".تفاعليسواقة"فحصبللقيامالسياراتبأخذلهمتسمحوالتي

علىواعتمدت.النجاحإدراكفيمغايراطريقاباركليزمجموعةسلكت

عننشأتالتيالسياراتمبيعاتعمليةوعلى،السئاراتبإدارةالسابقةخبرتها

القروضأعمالإلىالقيمةإضافةأساليبحولالتسعيناتأوائلفيظهربحث

قدرتهمن(العادةدرجت)كماالمصرفيتحققوحالما،للمجموعةالشخصية

غطاءذاتخدمةإلىالشخصيةالقروضمثلقديمةسلعةمنتجتحويلعلى

حدوضعيمكنفلا،لشرائهاالقروضفيهااستخدمتالتيالأشياءببيعأعلى

بالرهوناتالخاصةصكوكهامعلتتفقالمساكنببيعبدأتماوسرعان.لها

لتحميلذكردون...الأجنبينقدهامعلتتماشىالسياحيةوالرحلاتالعقارية

.والأفرانالغسالاتمثلالمنزليةالأدوات

منواسعةلتشكيلةمورداباركليزكانت،الماضيالقرننهايةوعند

شبكةخلالمنالمستهلكينإلىمباشرةتبيعهاكانتالتيوالبضائعالخدمات

باركليزمنتجاتاشترواماإذامجزيةحسوماتللمشترينتقذمحيث.فروعها

الخطعبرالدفعسواء-بباركليزالخاصةالدفعأنظمةمنواحدةمستخدمين

النظيف.بالشيكالقديمالدفعنظامأوالبطاقاتعلىالقائمالدفعأوالمباشر
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كافيةأنهالباركليز(التجارئةالعلامةاسمفي)والثقةالحسوماتبرهنت

محليامصرفامرةذاتيعتبرونهكانواماعلىأفواجايتدافعونالعملاءلجعل

واليوم.النومغرفمفروشاتإلىالطعامخلاطاتمنشيءكليشتروالكي

نأحيثالأعمالمنالواسعةالتشكيلةتلكمثلباركليزمجموعةتحتضن

منأرباحهانصفمنأقلهيالتقليديةالماليةالخدماتمنالسنويةأرباحها

.الأخرىالأعمال

كانتإذ.البريطانيةالغازشركةفيحدثتقريبامماثلامثيراتحولاإن

عملئاتهاوكانتخاملاعامامرفقاالتسعينا!بداياتفيالبريطانيةالغازشركة

منحتلكتها.المتحدةالمملكةحدودفيالغازبتوريدكبيرحدإلىمحصورة

المؤلسساتمعتضامنشركاتمنعددلإقامةفرصةمتوقعغيرنحوعلى

باسيفيكوشركةالحديديةللسككالباسيفيكيالاتحادشركهمثلالأمريكية

تيلسيس.

أجنحتهابسطمنالبريطانيةالغازشركةتلكالتضامنشركاتومكنت

وبرهنت.أخرىبلدانفيالتحتيةالبنمةمشروعاتمنعددوصيانةالبناءعلى

فيأجنبيةتضامنشركاتتأسيسعنالناجحالنحوهذاعلىالشركاتتلك

نحووعلىالأيامهذهنفسهالتجد.منظمةمنهجيةبطريقةالعالمأنحاءجميع

شركةحولمنتشكلتقدكانتكبيرةمجموعةمعللعملتتنافسمتكزر

التنقيببأعمالتقوممرةذاتكانتالتي(،بتروليوم)بريتيشالبريطانيةالبترول

النفط.تكريروأعمالالنفطعن

بالشراكة-بعقدفوزهاالانحتىالبريطانيةالغازلشركةالأكبرالنجاحكان

وصيانةإمدادأجلمن-الأخرىوالمحليةالدوليةالمؤلسساتمنعددمع

تناولعلىقدرتهاإن.وشانغهايبومبايلمدينتيالطبيعيالغازأنابيبمعظم

أوساطفيعليهاتحسدشهرةالمجموعةأعطتالكثيرةالمشروعاتتلك
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إيراداتغالبيةأنحيث،الناميالعالمفيوالمحليةالقوميةالحكومات

فقرا.الأكثرالعالمأمممنالآنتأتيالمجموعة

لملشركةنادرنموذجالانهيغاز()بريتيشالبريطانيةالغازشركةإن

النقاشاتمنالرغموعلى.الخارجفيبأعمالللقيامعثرةحجرجنسشهاتقف

تعدلموأنهابريطانيةتعدلم،الشركةبأن،الإدارةمجلسقاعةفيالمتكزرة

باسمهاتلتصقأنطبيعىغيربشكلاختارتالشركةفإن،بالغازحصرامعنية

به.وتحتفظ

عملحولتدور(تيليكوم)بريتيشالبريطانيةالاتصالاتشركةقصةكانت

القرننهايةفينفسهاعلىقطعتهالذيالوعدخلالمنتحقيمهفىفشلت

لاالسوقلأنالتجارياسمهافيبريطانيةكلمةعلىاستبقتفقد.الماضي

شركاتتكوينفيالتسعيناتفيعدةفرصافوتفمد.بريطانيافيأساسأيزال

الأوروبية.القارةوفىأمريكافيشركاتمعتضامن

أماممنسرقتقدأسواقهامنالكثيرأنالقرننهايةفيالشركةاكتشفت

لضغوطتعزضتكما،الأذكياءالجددالقادمينقبلمنتتفرجوهيأعينها

فيمألوفهوماعكسهذافكان.منفصلتينعملوحدتيإلىلتنقسمشديدة

وتشكلالبعضبعضهامنتقتربوالصنماريعالأعمالمعظمفيهكانتمزةكل

التضامن.شركاتمنشبكاتبينهامافي

تفيدكانت0002(العام)فيالانشقاقوقععندماقدمتالتيوالأسباب

طلباتفكانت.الأرباحلتحسينأملأيمنأكثرالمرونةإلىالحاجةمنكثيرا

لأنبحاجةبأتهامتيقنةكانتالمنشاتفإنذلكومعكبيرةبسرعةتتغيرالعملاء

مستواها.علىتحافظلكيويسربسرعةالتحركعلىقادرةتصبح

البريطانيةالاتصالا!شركةالآنتسقى)التيالمنشأةأعمالوحدتيإن

وبمعزلالبعضبعضهماعنتنشقالم(المتكاملةالبريطانيةالخدماتوشركة
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منوكجزء.باستطاعهماكانأتهحينهافىالإدارةفيسلطةأعلىاقترحتهعما

سوياتعملانتكرارانفسيهماتجدانتزالانلاذاته"كيريتسو"الشركاتتجمع

.المحددةالعملاءطلباتلتلبية

سيرفيسيز(إنتيغريشن)بريتيشالمتكاملةالبريطانيةالخدماتشركةتركز

معبإحكاممتكاملةأنهاإلآ،الاتصالاتخدماتتقديمعلىحصرينحوعلى

العالية.التردداتمنالواسعالموجيالنطاقذاتالبريطانيةالائصالاتشبكة

وتسلم،المتكاملةالمنتجاتمنكبيرةكمياتتقديمعلىأساساالشركتانتعمل

.للاتصالالواحدالخططولعلىجميعها

الاتصالاتشركةبمقدوركانأنهالمحللينمنالكثيريشعر،ذلكمع

منعددبتأسيسذلكعنوالاستعاضةالانشقاقتجنبالقديمةالبريطانية

المركزفيلكانتفعلتولو،الخارجفيمنشاتمعالهاقةالتضامنشركات

.الانعليههيمماأكثر"كيريتسو"الشركاتتجمعمنالمتقدم

تنجح؟لأنماشرحةمنالمطلوبما

الشركاتتجقعالأولالنوع،اليومالناجحةالشركاتمننوعانيوجد

ويكونمؤيدةفعالةمواقفلهوتكونقويةتجاريةعلامةيحملالذي"كيريتسو"

المورد/الثانيوالنوع.المستهلكيناحتياجاتولتوقعللتغييراتمستعدا

ويعود.العالمفيالأفضلبينمنيبقىلأنيسعىوالذيدوماالنشيطالمصمم

)المىمورديهشبكةيرىأنفيالسركاتلتجمعبعيدحدإلىذلكفيالأمر

عنراضيةغيرتصبحبأنلهايسمحولاالعالمفيالأفضلبينمنيديرها(

نفسها.

فهملديهيكونأنناجحشركاتلتجغبالنسبةمقرراآخرهاماعنصراإن

الصمودفياليومالنجاحأنالمحفلينمعظميعترفإذ.زبائنهعنودقيقشامل

الشركاتتجمععلى.علامئهامعالمؤلسسةعلاقةعلىيتوقفالسقوطأو
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لديهتكونأنويجب،عملائهاحتياجاتيتوقعكيفيعرفأن"كيريتسو"

.الاحتياجاتتلكإلىالسريعةالاستجابةعلىالقدرة

القائمالعبءذلكأي:الإلكترونيةالاتصالاتعلىثقيلأعبئاذلكيلمي

أعضاءوبين؟وعملاؤهاالشركةإليهتنمميالذي"كيريسسو"الشركاتتجمعبين

المبعثرةالأجزاءتوحيدتستطيعالتيبالأعمالالمجموعاتتفوز.التجمعنفس

وأسرعأفضلحلولابتكارمنتمكنانهااللتمنوبالسرعةبالطريقةمؤشسشهامن

الاستخدامعلىيساعدوهذا.آخرشخصأيمنأكثرالمستهلكينلاحتياجات

منعدداإن.الشبكةخلالمنوتبادلهاللمعلوما!والكفوءالسريع

التحتيةالبنيةفيضخمةباسحثماراتقامتيومنافينجاحاالأكثرالمجموعات

.التسعيناتسنواتفيلشبكتها

نأالناجحةالمجموعاتوعلى،مألوفغيرأمرالشبكاتتلكتعقيدإن

أصحابمنومعظمهاالكوادربعضتعمل.إدارتهاعندجداماهرةتكون

الشركاتلتجمعالمركزيةالإدارةفيعملفيالأيامهذهالعاليةالرواتب

منالفرديينالأعضاءبينالتحالفاتفيهتكونالذيالمكانوهو"كيريتسو"

تطويرحولالاستراتيجيةالقراراتتتخذوحيث.احتضانهاتئمقدالمجموعة

تؤدىالذيللمكانكاسمملائمة(("مقركلمةتعدلم،)وبالمناسبة.الشبكات

(.المركزيةالوظائفتلكفيه

المبحرالإنذارإشارات

نأإلىتشيرالقرنهذابدايةفيالمبكرالإنذارإشاراتمنعددهناككان

الذىالسيناريوالأرجحعلىهو"كيريتسو"الشركاتتجمعظهورسيناريو

عندترىأن،المثالسبيلعلىالسهلمنوكان.المقبلالعقدفيسيتكشف

مافيأقيصتالتيالتحالفاتمنكبيراعددا(الماضيالقرن)منالتسعيناتنهاية
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كلبمقدوركانالتيالمنتجاتتشكيلةلزيادةخصيصاصممتالشركاتبين

تقديمها.واحدة

الخدمةبمتاجر،المثالىسبيلعلى،عدةكبيرةماليةمؤشس!اتارتبطت

ماوهو.الشماليةوأمريكاأوروبامنكلفي(ماركت)السوبرالضخمةالذاتية

المزيدشراءعلىالعملاءساعدتقروضتقديممنالذاتيةالخدمةمتاجرمكن

أثناءالتجميلموادمنقليلاالزبائنبيعمنالمصارفومكنت.بضائعهامن

المدير.للقاءانتظارهم

الذاتية،الخدمةمتاجرومعالمصارفمعالجويةالخطوطارتبطتبعدئذ

بهاالخاصةالترفيهأجهزةطريقعنالأخريينالمؤشستينمنتجاتببيعفبدأت

أفضلوالمللبالضجرالمصابينالمسافرينأماميكونولن.الطائرةرحلةأثناء

علوعلىوهمإلكترونيمتجرمنالتسوقمنطويلةرحلةخلالقيامهممن

البحر.سطحفوققدما000,33

فيهاانطلقتالتيالطريقةخلالمنواضحةأخرىإشارةوخرجت

فيمواقعهامنتعززلكيالبعضبعضهامعلتلتقيمختلفةصناعاتمنشركات

تلكمثل-الخصوصوجهعلىالهامهالصفقاتمنعددهناكفكان.ال!وق

أميركاأوفبرودنشالالتأمينشركةبين1002العامفيعقدتالميالصفقة

إلىبرودنشالوسلصت،نمويوركفيالفاخرالتنويعيالمتجروبلومينغديلز،

ونائقبموجبالعملاءبهاطالبالتيالبضائعجميعاستبدالمهمةبلومينغديلز

.المنزلعلىالتأمين)بوالص(

ماوالسببالتأمينبوالصبيعفيأرباحابرودنشاللشركةحققماهذا

منبلومينغديلزشركةبمنتجاتفقدوهاماستبدالحقهممنإنلزبائنهاقيل

الموزدبجعلهابلومينغديلزلشركةدعمانفسهالوقتفيوأعطت.الأولالنخب

السنةففي،برودنشالشركةتأمينبوالصلحملةالاستبداللبضائعالوحيد
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مقدارهمابلومينغديلزمبيعاتزادتالتنفيذ،حيزالصفقةدخولمنالأولى

فيهابدأتالتيالحالاتمنعددهناككانتقريباذاتهاالفترةفي

تضتالتيتلككانت.مشتركةتسويقبرامجمتفاوتةشركاتمنمجموعات

وبودي(BP)بتروليومبريتيشوهيشهرةالشركاتأكثرمنواحدةبينفيها

المؤضسماتتلكمنواحدةأيزبائنيحصلحيث.فيرجنومجموعةشوب

يأمنيشترونهاالتيللبضائعكثمنواستعمالهاإبرازهايستطيعوننقاطعلى

نحوعلىيانصيببطاقاتعلىالحصول،أيضاويستطيعون.اخرموزد

عامفيشوببوديالسباحةلحماممعقمااشترىالذيالزبائنفأحد.متواصل

الوطنياليانصيبفيإسترلينيجنسهمليون12مقدارهابجائزةأيضافاز9991

البريطاني.

التيالطريقةمنجاءت"كيريتسو"الشركاتتجضعلظهورأخرىإشارة

المنافسةعلىقادرونباستمراروكانواالأسواقإلىالجددالمنتسبونفيهادخل

التقليديةالصناعاتأنواعكافةكانتحيث.الملائمةالصغيرةالأعمالفيفقط

تغص-الكومبيوترصناعةإلىالمصرفيالعملمن-الأوقاتمنوقتفي

منهامبنصيبالإمساكعلىقادرينأنهمعليهمبداالذينالجددبالقادمين

نأوحدت.تدريجيااخمفتالتىالظاهرةتلكمحدد،غيروقتإلىالسوق

قبلومنقليلشركاتدجمعقبلمنالسيطرةدحتالأسواوأصبحت

،المثالسبيلعلى،التسعينماتعقدفيكانوبينما.منهاجزءاكانتمؤشسمات

مختلفا،صناعيا12بمحصوراالأوروبيالسيارات-مقاعدبيعسوقمن08%

فقط.صناعيينخمسةقبلمنيزود3002العامفيال!وقذلكمن59%كان

فيهايستمرواأنالجددللقادمينيمكنالتيالوحيدةفالطريقةأخيرا،

جداصغيرةأعمالبإيجادهيالكبيرةع،كا!ء+أها!+هح5التكتلاتخارجبالبقاء

وهيالتكتلاتاختارتهاجدامحصورةحاجةتوجدحيثالمناسبالمكانفي
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سبيلعلى،واحدةمستقفةصغيرهمؤشسةفهنالك.السرورعلىتبعثلا

التهجئةبمراجعةللقيامويرسوفتالتشغيلأنظمةبرنامجتنتجالتي،المثال

أكبر.مجموعةمنجزءاتكونلأنبحاجةأنهاتجدفلم.باللاتفية

التيوالصحيةالطبيعيةالغذائيةالموادمنتجاتبعضأننجد،بالمثل

توردلاالصينمننائيةأجزاءفيفقطالموجودةالنادرةالنباتاتمنتسمفيد

تركفيسعيدةتكونبل.الكبيرةالتكتلاتمنواحدةأيبواسطةعامبشكل

فيالمقيمةالصغيرةالمتخصصهالمؤشسماتمنجدادليللعددالأعمالهذه

المؤلسساتوجدتفقد،يكنومهما،غالبا.كثبعنتعرفهاوالتيكونغهونغ

منلواحدالامنالملاذخارجطويلةلمدةبقيتماإذاالموتحتىستتجمدأنها

الكبير.الكيريسمو"h)المنمركاتتجمع

الفصلىتلخيص

منعليهمهيمنالصناعيالعالمحيتلسيناريوبوصفالفصلبهذاقمت

لمؤلسساتشبكاتومن،العملاف"كيريتسو"شركاتتجمعمنقليلعددقبل

أولئك.طلباتهمفيالمغالينالعملاءاحتياجاتلتلبيهكلهاتلتقيجدامتخصصة

نتاجفييرغبونولا.مقاسهمعلىمفضلةمنتجاتفيالراغبونالعملاء

منها.واحدةلسوقمصنوعةمنتجاتيريدون،الكبيرهالأسواق

المنتجاتوإنتاجلتصميم"كيريتسو"شركاتتجقعمعالعملاءيعمل

تجمعا!وتشرف.الفرديةالاحسياجاتيلبىمحدد،نحوعلىالمطلوبة

تزويدإلىيهدفمنبينهمومنالموزدينمنشبكةعلى"كيريتسو"الشركات

همزةالشركاتتجمعويعتبر.يطلبونهاالتيوالخدماتبالمنتجاتالمستهلكين

يرىأنالشركاتتجمعمصلحةمنلذلك.والعملاءالموردينبينالوصل

وبأنالعالمفيالنخبةبمقاييسيحتفظونشبكتهفيالداخلينالموردينجميع

متذمرين.غيرراضينهؤلاىيبقى
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توفيرعلىقادرابهالخاصةشبكتهداخلمنواحدشركاتتجغسيكون

توردمثلا،"،غروب"باركليزفمجموعة.والخدماتالسلعمنواسعةتشكيلة

رئيسيمدخلالعملاءولاءإن.الطازجةالورودإلىالقروضمنشيءكل

محصورينالعملاءعلىيبقيلكيبشراسةينافسالشركاتتجمعهـان،للنجاح

يعرضها.التيوالخدماتالمنتجاتنطاقوفيالخاصةتوزيعهقناةداخل

علامةإلىمستندةتعملالتجضعاتفكافة،ضروريةالتجاريةالعلامةإن

منحعلىيساعدماوهذا.إلخ،وشلوباركليزفورد:مثلرئيسةتجارية

المجموعة.فيالداخلةالمنتجاتتشكيلةمجموعفيثقةالعملاء

هوالعملاءطلباتتلبيةمنالمؤشسماتتمكينفيالاخرالهاموالعامل

قنواتالناجح"كيريتسو"شركاتتجقعحوزةوفي،المعلوماتتكنولوجيا

تبادلشبكةلديهاويكون.المستهلكينمساكنإلىتصلبحيثمتطورةتفاعلية

مافيالتواصلمن"كيريتسو"التجمعفيالأعضاءالمؤشسماتتمكنمعلومات

الأعمالجميعصلبفييقعانالعاليوالمحتوىالسريعفالاتصال.بينها

.اليومالناجحة
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(1المالك"

اما-

"المثري"----

ابم!مة

للنافذةاليسرىالزاويةأسفلفيأيدينابينالذيالثالثالسيناريويقع

أبعدللوصولالسيناريوهذافىالموزدونيتوشع.الإثنينمحوريناعلىالمقامة

أنهمإلىشديدبوضوحالمستهلكونويشير،القيمسلسلةمحاذاةإلىفأبعد

يقيمونماغالباثمومن.مسبقامحضرةمتعددةمنتجاتمنالاختياريفضلون

الأسعار.أساسعلىخيارهم

عالمفييحدثقدلمادلالةذاتتخميناتعلىقائمةالكتابمذافيبهاالتنبؤتتمالتيالأحداثكافة

تلكأنلو8002LSلعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي،القادمالعقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصاد

إفادةأيعلىأوكانمهماتنثؤأيعلىقارىءأييستندأنالمقصودولي!.فعلأوقعتقدالأحداث

ناتجةكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنضلانوناشرهالكتابهذامؤلفوإن.الكتابهذافيوردتأخرى

.الكتابعلىالاستنادهذاعن
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لذلك،الأفقضئقيالاختصاصيينمنتكونأنالشركاتتحاولمانادرا

ميلاالمستهلكونوأظهر؟القيمسلسلةمنواحدةحلقةعلىاهتمامهاركزت

علىبناءأشخاصبأسماءموسومةمنتجاتبابتكارمعنيينليصبحوامحدودا

طلبهم.

ACMEالنجاحقمةالسيناريوهذاعلىأطلقناولقد & Co،بأنتميزوقد

فيحصةلهاليكونبضراوةتتنافسرأسياومتكاملةللغايةضخمةشركات

مع،سنوالصعشرقبلعليهكانكماحالهعلىشىءكلبقىعمليا،.ال!وف

التوسع.بعض

معظمففي.الثروةفيالملحوظالتحولبسببالسيناريوهذابرزلقد

الأذكياءالجددالقادمونكان،الماضيالقرننهايةفيالقائمةالصناعات

الاستحواذمنمتداخلةظروفمكنتهموقد.القديمةالمؤشسماتحوليتحتقون

وجيزةفترةفىأقدامهموطدواالذيناللاعبينمنال!وقفيهامةحصةعلى

الوقت.منجدا

سوق،Intoitإنتويتتسمىبرمجياتشركةدخلتأ999عامفيمثلا،

منبأكثرالإمساكشهرا18منأقلفيواستطاعتالمصرفيةللأعمالتجزئة

الغربية.لأوروباالرئيسةالأسواقبعضفيالشخصيةالقروضأعمالمن02%

كانكماالاتجاهنفسفيواسعنطاقعلىتستمرأنالثورةلهذهوكان

ومنأنهإلا.جميعاالتقليديينالموردينيتخطونجددقادمينمع،لهامتوقعا

نحوعلىالاتجاهفيالثورةغيرتاستثنائيعكسيتحؤلوفي،ثانيةجهة

.القرنهذابدايةعندبعد،فيماأوقبلمنتشاهدلمالتيالنظائرفيمفاجىء

وبما.الدخلاءبشأنشيئايفعلواأنالراسخةالصناعاتقادةقزرأخيرأ

تخرجأنقبلالجماعةشطبقزروا،عزماوأشدوأغنياءأقوياءزالوالاأنهم

عندما8991عاممنذالحركةهذهبداياتمشاهدةبالإمكانكان.الطوقعن

وكانت،أسابيعبضعةغضونوفيأمريكافيالمصارفأكبرمنعدداندمج
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itiكوربسيتيبمنمافيعقدتقدالأكبرالصفقة Corpغروبوترافللرز

Travellers Group.مليار004عنيزيدماتجميعلتم،المحصلةوفي،لكن

شهر.منأقلفيعقدتصفقاتخلالمنأمريكيدولار

كانتالوق!ذلكفي.وضوحاأكنر0002عامفيالاتجاهبات

005للسركاتفورتشنقائمةفيداخلةجميعها-ضخمةمجموعات - JIالأكبر

منعددحصصكاملشراءفيالنطاقواسعةبعملياتتقوم-العالمفي

قائمةفيالمشمولةالمنمركاتعدةحالاتفيوقامت.مقترضةبأموالالشركات

فيعاليةمرتبةتحتلأخرىشركاتبشراءالهامالموقعذات005ادفورتشن

ذاتها.فورتشنقائمة

حصصهاحمايةإلىتسعىمؤلسساتقبلمندفاعيارداهذاكانبداية

التجمعإلىمنفذالمؤشساتتلكلدىيزاللاوكان.ال!وقفيالموجودة

كبيرةشركاتشراءأجلمنالمنفذذلكفاستخدمت،الماللرأسالواسع

ال!وق.فيمواقعهالتعزيزالامالعليهاتعقدكانتأخرى

الجامحة.الشركاتأحلاممنبكثيرأبعدهوبمانجحت،وكاستراتمجية

استردادعلىقادرةنفسهاالشركاتوجدتماسرعان،لبعضبعضهاوبمساعدة

حدأبعدإلىللأسعارالتدريجيبتخفيضهاوذلك-ال!وقفيحصتها

.ىأضلأمورقليلاميلاأظهرواالمستهلكينأنوباكتشافها

بالآسعار،وعياأكثرالمستهلكونفأصبح،جداالهامالنجاحتحققلذلك

القديمةللصناعاتبالنسبهالأسعارتخفيفرعلىالجددالمنتسبينقدرهوكانت

علىالجددالقادمونوحافظ.المبكرانتصارهموراءالرئيسيالمحركهي

علىكانالتيالباهظةالتكاليفمنمتحررينكانوالأتهممتدنيهأسعارهم

نفسها،التحتيةالبنيةإقامةفيالإسهامعليهميترتبولم.يتحقلوهاأنأسلافهم

العامة.المرافقمنعددفيأقوياءمنافسينجعلهمماوهو،المثالسبيلعلى

بواسطةتقليدياتداركانتالتيالخدماتصناعةمنعددوفي،أتهإلآ
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نأالجددالقادمونوجد،التكاليفالباهظةالفروعأوالمكاتبمنسلسله

خدماتهمببيعفقاموا،النفقاتتلكمثلأعباءتحملدونالعملباستطاعتهم

الكثيرةالقيودمنالملغاةالقوانينحررتهموأخيرا،.البريدأوالهاتفبواسطة

عليهمتطبقفلمبعيد.عهدمنذالقائمةالصناعاتعلىتطبقكانتالتي

بالأنابيبالمياهوصلأوقريةلكلهاتفيخط-مثلا،العامةالتغطيةمتطلبات

.منزلكلإلى

لديهمأناكتشفوا،يحدثماحقيقةالقدامىالصناعيونأدركعندما

المتزايدحجمهممكنهمفقد.الهجومصدفياستخدامهيستطيعونقوياسلاحا

منجداالكبيرةالأعدادوكانت،الكبيرالإنتاجوفوراتنمارجنيمنباستمرار

علىوبشرفشرعيةبطريقةالتنافسعلىالحدهذاإلىقادرةالجديدةالشركات

"الأسعار".يسمىالذيالملعبذلكالجدد،القادمينمثلنفسهالملعب

علىالجددالقادمينلمعظمبالنسبةكافيابرهاناالضغطقدمماسرعان

بأسعارللبيعدائمامستعدةتكتلاتوجودبسرعةواكتشفوا.التعاملكيفية

.والأعمالالمشاريعمنإخراجهمإلىالأمرذلكسيوديطالماأرخص

الشركاتوتوتيالمندمجةالشركاتاتحادأذى2002،العاموبحلول

منالحكومةعلىالقويوالضغط،الأمر005ادفورتشنقائمةفيالمدرجة

وبسبب.الجددالقادمينمعظمهزيمةإلى،الصناعةفيالتقليدييناللاعبينقبل

الشركاتبشراءالقديمةالشركاتاستمرت،الهجماتتكرارباحتمالاهتمامها

التيالشركاتتشتريكانتماوغالبأ.حولهاعازلةمناطقبناءبقصد،الأخرى

شركاتلاخرحينمنتشتريكانتلكنها،هيتنتجهاالتيالصناعهذاتتنتج

.أخرىصناعاتتتبع

العامففي.اختفىقدالأسرأسماءمنكبيرعدديكونالفترةهذهوأثناء

سوى005فورتشنقائمةعلىالمدرجةشركةادمنيبقىلنمثلا،6002،

ولم.سنتينقبلنفسهاالقائمةعلىمدرجاكانالذيالنصفعنقليلايزيدما
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برمته.الصناعيالتاريخفيالأعمالحجمفيالتحولهذالمثلسابقةتسجل

علىبعسدعهدمنذالصناعةعلىالقائمينقبلمنالهجومصدتأثيركان

الموجودةالشركا!منمئاتبضعوأصبحت.مذهلأالشركاتحجممتوسط

الأكبرالشركاتوبينبينهاسحيقةهوهوخلقت.عملاقةشركاتالعالمحول

المرعبةالسوققوةبواسطةالطائشونالجددالقادمونيسحقولم.تليهاالتي

الشركاتإنبل،فقطالجديدالضخمةالشركاتتكتلعليهايسيطرالتي

الشركاتحمايةخارجالعيشإمكانيةفشيئاشيئااكتشفتالحجمالمتوسطة

العملاقة.

التيالناميةالبلدانمنالشركاتمنعددعلىالمعاكستأثيرهلهذاكان

لأنها.الغربيةالأسوا!تىعلىبالإغارةالماضيالقرننهايةفيبدأتقدكانت

الوافدينمنوكأنهانفسهابالطريقةالعملاقةالدولسةالشركاتبواسطةعوملت

فيواندمجتمنهاالناجحةالشركاتابتلاعفتئم.المصنعالعالممنالوقحين

الأعمالىتركعلىفأجبرتنجاحاالأروالشركاتأما،الضخمةالشركاتتكتل

.والحجارة

الجديدةبشركاتهيجيءأنوشكعلىالناميالعالموكأنمافترةفيبدا

الأمورقلبتالعملاقةالدوليةالشركاتأنإلا.المتقدمالعالمإلىوبمنتجاته

فيالتشريععلىالتأثيرفيشرعتبعدها.الناميةالبلدانإلىالمعركةونقلت

ليسلكن،بالنضوجالمحليةللأسواقبالسماحالاستمراراتجاهفيالبلدانتلك

نفسها.العملاقةالدوليةالشركاتحسابعلى

كلأنمع.معقولنحوعلىناجحةالشركاتكانتالحد،ذلكإلى

معظمفلدى،بهخاصةقويةإقليميةعلاقةلديهالشركاتمنعملاقتكتل

فشركة.آسياشرقأووأوروباالشماليةأمريكافيبهاالخاصةقوتهاالتكتلات

آسيوية.شرقوميتسوبيشيأمريكيةوفورد.أوروبيةالهولنديةالملكيةشل

الشرقأوأفريقيافيالأساسيةالإقليميةقوتهاجدأقليلةلتكتلاتوتوجد
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فيمستقزةضخمةشركاتتكتلبواسطةالمناطقتلكخدمةوتتم.الأوسط

.أخرىأماكن

"الاستعمارالبعضوصفهماعلىسببيةاحتجاجصرخاتهناككانت

العالمحولباركليزخدماتمقاطعةفتمت.الضخمةالشركاتلتكتلالجديد"

فيأفريقياجنوبحولتدورواسعنطادتىعلىتلفزيونيةلدراماعرضبعد

باركليزأنكيفالشريطفأظهر.الماضيالقرنمنوالسبعينياتالستينيات

الأبارتهايد.زمنفىالبلدذلكفيأعمالهفياستمر

نأالمحتجونأدركماسرعانإذ.طويلاتدملمباركليزمقاطعةلكن

معظم،)أيالمستهلكينمعظملأنقليلاباتالحكوماتعلىتأثيرهم

متعددةقطاعاتوفي.بالتاريخاهتمامهممنأكثربالأسعارمهتمون(الناخبين

استغل.تقاوملا(زالت)ولاباركليزأسعاركانتالسوقمنوهاقة

للسياسةبالسماحمستعدينغيرأنهم،لبسدونليظهرواالفرصهالمستهلكون

رابحة.صفقةطريقفيلقفبأن

منأحدفلا،الكبرىالشركاتلتكتلالمثبتةالمرونةمنالرغموعلى

فيتجربتهافكانت.أمجادهإلىمستندايناملكيبعدمستعدالتكتلاتتلك

بسرعة،نسمانهايصعبالأثربالغةالماضيالقرنمنالقليلةالأخيرةالسنوات

لتمتينأبداينتهيلاجهدفيوالتمقكالاندماجفيتستمريومنافيحتى

أكثر.مواقعها

التمليدية.الصناعةحدودتخطىقدالرائدةالمؤكسساتتلكبعضإن

سبيلعلى1002،العاممنأشهرسبعةتتجاوزلمقصيرةفترةغضونوفي

وهي،إكسبريسفيديرالمؤشسمةشلالهولنديةالملكيةالشركةتمفكت،المنال

شركاتأكبرثانىوهي،وميركيوري.السريعالبريدلأعمالدوليةمؤلسسة

الخدمةلمتاجرالمفضلةالبريطانيةالشركةوتيسكو،،بريطانيافيالاتصال

القيامالعملاقالشركاتتكتلواستمر(.ماركت)السوبرالضخمةالذاتيه
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وهو،الكبيرالإنتاجوفوراتثماريجنيلكيالحينذلكمنذرئيسةبمشتريات

.الخارجفياستكشافمنشاتثلاثلامتلاكحاليايتفاوض

وكانت،أمريكيدولارمليار05علىالانالسنويةشلعائداتوتزيد

المنشاتمنعددعلىتبقيلكيكافيةوحدهاالاستشاراتعلىالسنويةنفقاتها

مبيعاتحسابقيودتدلوفعلا،.نفطشركةتعدلمشللكن.ذاتيامكتفية

الشركةمبيعاتإجماليربعمنأقلأنهاعلىالانوالبتروكيماوياتالنفط

العملاقة.هولنديه-الأنغلو

علىالخارجفيفروعلهأصبحالكبيرةالمنركا!تكتلمنقليلاعدداإن

أعمالهفيالشركاتتكتلينوعلمحقا،.شلشركةحالهوكماواسعنطاق

بإضعافكفيلاكانهذاأنإلآ.المحدودةوالخدماتالمنتجا!مجالمنأبعد

شركةحالةوفي.الصناعيالتصنيفمجالفىالتقليديةالنظممنكبيرعدد

شركةأونفطكشركةتصنيفهاكيفيةمعرفةيصعب،المثالسبيلعلى،شل

نقل.شركةأواتصالاتشركةأوتجزئهشركةأوبتروكيماويا!

المستهلكنظروجهة

بالأسعار.الإلمامهي8002العامفيالمستهلكينعلىالغالبةالسمةإن

عليه.كانوامماحالاأفقرهمعموماالمستهلكينلأنيحدثلمهذالكن

ساعد،الناميالعالمفيثباتاالأقلوالنمو،الصناعيالعالمفيالثابتفالنمو

،حالأيعلى،ترتفعلموهي.العالمأنحاءفيالمعيشةمستوياترفععلى

فيالمضياستهواهمقدالناسأنحيث(الفجائيةتلكإلى)أوالمدىذلكإلى

عقدبفترهتاريخياالآنالمرتبطوالمشربالمأكلعلىالمفرطالإنفاقنوع

الماضي.القرنمنالثمانينات

كانوامماحالاأفقر"بأئهم"يشعرونالناسإنالقولفيالمعفقونيستمر

توضحوقد.كذلكليسوابأنهمتامبوضوحتظهرالإحصائياتأنمع،عليه
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مبيعاتفيالحادالانخفاضمثلأشياءخلالمنبالفمر)النسبي(المنمعورهذا

والساعاتالفاخرالنبيذ-الماضيةالقليلةالسنواتخلالالكماليةالسلع

.خاصبشكلالسويسرية

فيالفردحياةفيالدولةدورتراجعإلىعائدهذاأنالبعضارتأى

كانتكثيرةلأشياءثمناالآنيدفعواأنالناسعلىترتبإذ.الأخيرةالسنوات

ورعايتهموشيخوختهموتقاعدهمأولادهمتعليمأولا،-مجانامضىفيماتقدم

التوفيرمنالأشياءتلكتقديملقاءيدفعأنيجبالحاضرالوقتفي.الصحية

نأيبدو.الإلزاميةالضرائبفرضطريقعنالاستقطاعمنبدلاالطوعي

أكثرالضروريةالتوفيراتبتلكيقومونعندماأفقرأئهميشعرونالمستهلكين

المطلوبة.الضرائبيدفعونكانواعندماذلكفعلوالومما

وضعالتسعيناتفيعدةمواطنفيالكثيرةالضخمةالمتاجرنجاحإن

منالأخيرالعقدفيالمستهلكونكانإذ.المعاصرةالمستهلكلقيمسائدانمطا

صعوداالمعدنيةالأشرطةمنالمصنوعةبسلالهميتحزكونالماضيالقرن

منتجاتمنبديعةتشكيلةجانبيهاعلىالمعروضالطويلةالممراتفيونزولا

حينهافيالمستهلكونإليهاينظرالتيالأساسيةالأشياءوكانت.المصانعلمئات

عددبأكبربقيامهمحاجاتهمتستوفىأنفييرغبونوكانوا-والملاءمةالأسعار

فيراغبسنيكونواولم.واحدمخزنفيالدوريةتبضعهمعملياتمنممكن

السلعلأن.الضروريةالسلععلىومفضلةمستحبةأنهارغمالزخرفيةالسلع

العملاء.يعرفهكانماوهو...أعلىأسعاراتعنيالزخرفية

أقصىإلىالضروريةغيرالزخرفيةللسلع"لا"بفلسفةالأخذاليوموتم

تنشرولاجدا،بسيط،المثالسبيلعلىوتغليفها،السلعفتوضيب.الحدود

وأالافتتانمنقليلوهنالك.المنتجعنفقطالضروريةالمعلوماتسوى

المنتجعلىفقطمتركزةوالموردالمستهلكبينفالعلاقة.والانجذابالسحر

.يشترىالذي
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فيوهبوطاصعودامتعبينيجولونالمستهلكونيعدلم،يكنمهما

وأبشراءيقوماليومالنموذجيفالعامل.جداالكبيرةالتجاريةالمخازنممزات

بتسديدالشهرنهايةفيالعمالويقوم.إلكرونيااحتياجاتهمعظمبشراءتقوم

والموادالسيارةمثلاشتروهاأشياءلقاءإلكترونيةمدفوعاتبإرسالفواتيرهم

والهاتفوالمياهوالغازالكهرباءفواتيرأما،باركليزمثلشركةإلىالغذائية

البريطانية.المرافقمثلواحدةشركةبواسطةجميعهاتسذدأنفيحتمل

إلكترونيشيكبواسطةسددتقدالعاملحساباتتكونأنوبعد

طريقعنإعلانانموذجينحووعلىتلحظأويلحظفلربما،لمايكروسوفت

علىللانتباهملفتجديدحسمإجراءفيهتعرضشركةمنبالشبكةالائصال

لإجراءالعمالمنمبزرالديهيجدفمن.اليابانإلىالهاتفيةالمكالمات

الشركةإل!/إلكترونيةرسالةإرسالسوىعليهمااليابانإلىمتكزرةمكالمات

الهاتف.خدمةفياشتراكهإلغاءفييرغبأنهفيهايبلغهاللمرافقالبريطانية

فيهايطلبون(فويس)تويوتاتويوتاصوتإلىأخرىرسالةيرسلونبعدئذ

الأيامهذهفيالهاتفخدمةبموزديالاتصالعمليةومجمل.بالهاتفوصلهم

دقائق.بضعمنأكثرإلىمنكتححاجلا

القليلالتمايزهوسنة15منذللمستهلكبالنسبةالكبيرالاخروالتحول

فيمتشابهةتكونلأنالسياراتجميعتميلمثلا،.المنتجاتبينمافيالقائم

بائعمنتمييزهافيصعبالماليةالخدماتوشروطالأسعاروأما،المظهر

جديدةتقنيةأيبسرعةتتبنىالشركاتجميعلأنجزئياهذاويحدث.لاخر

عائداتهاجعلإلىالشركاتاتجهتالسنواتمرورومع،الأسعارلتخفيض

الخروجعلىأيضاالمنشاتلشخعلمالضاريةفالمنافسة.فأكثرأكثرمتشابهة

الجماعة.باقياتجاهعن

ومؤلسسةواحدةمؤشس!ةمنتجاتبينالآنجدابسيطفارقلوجودونظرا

العلاماتبأسماءالأخذإلىالمستهلكونيميلأنالطبيعيمنكان،أخرى
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بالمنشاتالأيامهذهأكثربقوةالثقةوتوضع.أكثربهايثقونالتيالتجارية

مسحوقبينمافييختارأنيحاولالذيالأوروبيفالمستهلك.الإقليمية

سيختارأنهالمؤكدفمنغوأندبريسجيأندبيومسحوق5يونيليفرالغسيل

الكيماويوتركيبهماالمنتجينكلاسعرأن،القولعنوغني.يونيليفرماركة

فعلا.متطابقان

"وفاء"بإظهارلهميسمحلاعمومابالأسعارالمستهلكينوعيأنومع

وسيكونون.الاتجاهعنالأسعارتخرجعندماواحدةتجاريةعلامةلأيةكبير

منهاالأسعارتقلباتتجعلومتأيفيالمورديناستبدالعندسعداءمنأكثر

فتقدممتكرربشكلالبراقةالترويجفتراتوتحدث.الاستبدالبذلكجديرة

لهايكونلأنتميلأنهاإلأ.المدىالقصيرةالأسعارفيلحسوماتعروضا

فيالمنتجاتباستبدالالمستهلكينتقنعوقلمها،المبيعاتعلىمؤقتتأثير

البعيد.المدى

السوقداخلىهنالرؤية

القرنمنالتسعينياتعقدفيبالكثيروعدتالتيالتكنولوجياثورةإن

تستطيعالرئيسةالتكتلاتأنالمؤكدفمن.أبدابوعودهاتفلم،الماضي

إدارةأنظمةإلىذلكفيالفضلويعودمكانكلفيالمستهلكينإلىالوصول

أوصلتالعاليةالتكنولوجياأدواتأنفيهشكلاومما.المتطورةالمعلومات

نإ.أكثرببراعةمستهلكيهامعالمنشآتلتفاعلحيث،النجاحقمةإلىالأعمال

عبربالمعلوماتمحملمصؤر)كتالوغ(فهرسخلالمنبالبريدالشراء

ثلانةذاتواقعةحقيقيةوكأنهاللانتباهملفتبشكلالمنتجاتيعرضالإنترنت

يشعرونيجعلهمشيءكللعملللمستهلكينهذاويسمح.بالحياةنابضةأبعاد

فيشترونها.تستهويهمالتيبالسلع

الخارجيةالمظاهرتلكخلفالحقيقيةالمعاركتجري،حالكلعلى
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كبيرةمبالغوأي.بزاقنحوعلىالمصقمةالمتعددةالاتصاللوسائطالمخادعة

الداعمةالتصنيععمليا!باتجاهتذهباليومالمعلوماتتكنولوجياعلىتنفق

بالعملتقومالتيالدوائرأنظمةمستوىرفعوباتجاهالصفقاتعقدوباتجاه

الداخليةالشبكةعلىقويتوكيدأيضاوهنالك.والتنظيمبالإدارةالمرتبط

الخاصه.

هيوكفاءةبسرعةمامؤلسسةخلالمنالمعلوماتنقلعلىالقدرةإن

الشبكاتأصبحتلذلك.أخرىعنشركهيميزالذيالزئيسالأمرالغالبفي

تنافسية.ميزةعلىتحصللكيللشركاتبالنسبةرئيسةوسيلةالخاصة

لهااسما،ودويبوكسيرزالجنسياتالمتعددةالتكتلاتكونتولمحد

فيكفاءةالأكثربصفتهاواسعنطاقعلىبهامعترفتمقكشبكةتصميمبواسطة

سيرزوتسعىبها،للاحتذاءكثيرهأخرىمنشا!عانتوقد.الأعمالمجال

.الجديدةبالتحسينا!باستمرارلتلحقالأمامإلىخطوةتخطولأنفقط

البحثنفقاتتتركز،أخرىشركاتفيالحالهوكما،سيرزوفي

للشركاتتسمحجديدةإنتاجوعملياتجديدةأنظمةإيجادعلىوالتطوير

يدخليبذلالذيوالتطويرالبحثمنالقليلفالجهد.قليلاأسعارهابتخفيض

ضئيلدفقسوىيوجدلالذلك.الخدماتأوالجديدةالمنتجاتتطويرفي

ال!ودتى.فيتظهرالتيللمنتجاتجديد

المكلفةخفضفيميزهوأي،بسرعةتقليدهايتمخلاقةفكرةتظهرعندما

دورةبعدئذتنطلقأخرىمرة.تختفيماسرعانالمبمكرجناهايكونقدالتي

.مكانكلفيالأسعاروحروبالتكلفةخفض

والقوانينالأنظمة

القوميالتطرفعننتج.النجاحعالمفيكبيرادوراالمراقبونيلعب

نوعفيتباطؤاالرئيستهالعالميةالأسواقمنعددفيالحمايةواتجاهاتالقوي
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الحرةالتجارةمنطقةمثلالليبراليةالمنطماتبهبشرتالذيالعالميالانفتاح

ولم.(Wtoأوتي)دبليوالعالميةالتجارةومنطمة)نافتا(،الشماليةلأمريكا

.الاتجاههذالمواجهةشيئاالأوروبيالاتحاديفعل

فيوتبدو،كبيرحدإلىمحافظةالحاليةالأوروبيالاتحادحكومةإن

منالإمكانوبقدرجداقريبةالأشياءعلىالحفاظفيقدماماضيةالأحيانبعض

فعلردإن.الماضيالقرنمنالتسعينياتعقدفيعليهاكانتالتيالطريقة

"انتظرهوالسريعالتغييرعلىالأقوىالشاهدعلىالأوروبيالاتحاد

ولا.مشاهدةدونجداطويلانتظاربعيدحدإلىهناكوكان...وشاهد"

العملأرباببيناجتماعيعقدبإجراءالأوروبيالاتحاداقتراحاتزالت

قرنربعمنأكثرمروربعدالغبارتجمع،المثالسبيلعلى،والمستخدمين

.مرةلأولاقتراحهاعلى

الإقليميةالكتلخلقفيقويةسلطةشكبلايمئلالأوروبيالاتحادكان

منملحوظبشكلتحولفقد.العالمفيوالأعمالالمالعلىالآنتهيمنالتي

وراءتسعىكانتأنهاعلىالتسعينياتسنواتفيالخارجمنإليهاينظرمنطمة

المسيحي.العالمداخلفيحدودبدوننفوذهادائرةتوسيعوفيعضويتهازيادة

معلأعضائهاالضيقةالذاتيةبالمصالحأساساتهتمانطوائيةمنطمةالانوهي

الراهن.بالوضعاحتفاظها

هي،اخرمكانأيفيكما،الأوروبيالاتحادفيوالقوانينالأنظمةإن

ال!وقوبنىالمنطما!منيتغيرلاكبيراكلاتشكلالتيالوحدةلصالحإجمالا

القوانينتفاصيلفييغوصواأنالنشطينالجددالقادمونويكاد.القائمة

يتحذثلموهكذا.معينةجغرافيةمنطقةلحمايةخاصبشكلالمصفمة

الأحمر"."الشريطعنعاما03لمدةكثيراالأعمالمجالفيالعاملون

استبقاءأجلمن،بنجاحكثيرةأحوالوفي،بقوةالصناعةأصحابضغط

المتعددةللشركاتالكبيرةالتكتلا!جميعفتخصص.لصالحهمالسياسات
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وأذى،العالمحولالسياسةصانعيعلىللضغطضخمةميزانياتالأغراض

مليئةكانتالصحفأنالانوبدا.بالرشوةواسعةاتهاماتظهورإلىحتماهذا

فيالحالعليهكانتمماأكثروالفسادالمشروعغيرالكسببقصصفأكثرأكثر

الماضي.القرنمنالسمعينياتعقد

المشروعاتمحاباةفيالسياسةهذهأنإلىالانتباهالناسبعضلفت

عملتبل،فحسبالجديدةوالأفكارالمشروعاتتخنقلمالكبيرةوالأعمال

فييتحققولم.والاجتماعيةالبيئيةبالبرامجالضررأوسعإلحاقعلىأيضا

فيالجديدةوالأفكارالمشروعاتفيمليلتقدمسوىالأوروبيالاتحاد

.الأضرةالسنوات

منيزيدقدشيءأيضدونشاطبجدالكبيرةوالأعمالالمشاريعكافحت

الأدنىالحدحولجديداتشريعافإن،المثالسب!لوعلى،بذلك.العملتكلفة

اتحاداتحقوققضموتم.لتمديمهمحاولاتبذلتبينماتعطلللأجور

وتمثيلبالقانونعليهاالمنصوصالأبوةإجازةمثلأشياءتأخيرتمكما؟العقال

.الغليانحالةإلىتصللموأنها-فيهاوالمماطلةالشركاتمجالسفيالعمال

سلطةلكن.التطويرفيالنقصهذاضدعدةاحتجاجتظاهراتحدثت

يفقدواأنمنيخشونالموظفينجعلالذيالحدإلىكبيرةالشركاتتكتل

سياسةمنجزءايعتبرماشيءضدتظاهرواماإذامعيشمهمكسبعلىقدرتهم

صرفتم،المتحدةالولاياتفيوقعتالصيتسيئةحالةفي.الشركات

تنظيملمحاولتهماالخدمةمنجداكبيرشركاتتكتلفييعملاناثنينموظفين

فيضدهماالتصويتتمأئهالمحكمةفيواذعيا.عملهمامكانفيعمالاتحاد

فيمتأثرينكانواالذينالآخرينالعملأربابمنكبرعددقبلمنبعدما

العمل.منأصلاصرفتهمالتىبالمنشأةقرارهم

علىمسجلحديثفطبما-لصالحهمقويدليلوجودمنالرغموعلى

هو"ماعملإلىالحاجةحولالتكتلمنلشركتينرئيسينبينفيماشريط
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إلىفأحيلت.القضيةالاثنانخسرفقد-متدنيةالأجورعلىللإبقاء"ضروري

العليا.المحكمة

البيئة.فيالحالهوكذلكالاجتماعيةالسياسةفيالحالهووكما

عندالمتقنغيرالسريعالإنجازمغرياتإلىباستمرارالشركاتتكتلويتعزض

فائدةأيالأيامهذهفيأحديرىلا.النفقاتلتوفيرالمضنيةالجهودببذلقيامه

فالمستهلكون.الأعمالمصلحةفيهلمابيئياوالمسؤولالدائرالنقاشمنتذكر

بأنهمتجرىالتيالاستطلاعاتفييدعونأنهممعشرائها،فىيرغبونلا

منتجأجلمنإضافيبنسأيلدفعمستعدينيكونونماونادرا،بالبيئةمهتمين

بيئيأ.مؤفيغيربأنهيذعى

المشاريعمن،شوببوديذيمثل،المنطقةفيالرؤادخرجلقد

)والواقعةشوببوديذيلشركةبالتجزئةالبيعمتاجرآخروكانت.والأعمال

وأصبح.سنواتثلاثمنذأبوابهاأغلقتقدويلز(وسطفيصغيرةبلدةفي

التعبيرعلىيجرؤونزالوالاالذيالقلائلعندمقدسمزاربمثابةالانالموح

الصناعي.الإنتاجبواسطةالعالمتلويتفيهاتمالتيالطريقةحولاهتمامهمعن

فيارتفعتقدالكبيرةالدلالةذاتالتلوثمؤشراتمعظمكانت

ذلك.قبلعقدطيلةثابتةبصورةمنخفضهكانتأنبعد،الأخيرةالسنوات

درجةإلىارتفعتمثلا،أوروبا،فيالرئسمةالأنهاربعضفيالملوثةفالمواد

.الآنفيهاحياهلاالتقليديةالسمكصيدمواقعمنعدداأنحتىعالية

البيئيالضررعنفأكثرأكثرالطرفتغضالحكوماتفإن،حالكلعلى

بينالأساسالصداممنشخصكلويخشى.الشركاتتكملبهتسببالذي

الاتحادتفكيكإن.الاقتصاديالنموتعزيزفيوالرغبةالبيئةحمايةفيالرغبة

علىالضوءتسليطعلىفقطعملقدفيهالبيئةلوزارةالأخيرالأوروبي

.عامبوجهبهاحفتالتيوالطريقة،المعضلة
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الصناعةنظروجهة

الماضيةالعشرالسنواتخلالالصناعةداخلوضوحاالأشدالاتجاهكان

وتحقق.العملاقةالدوليهالشركاتمنققهأيديفيللإنتاجالمتزايدالتركيزهو

فيال!ملكوحصصالمندمجةالسركاتعددفيالملحوظةالزيادةبواسطةهذا

معا.والخارجالداخلفيالاعتياديةالصناعةحدود

وحصصالشركا!اندماجوعملياتالعقد،هذابدايةمنذسنواتولعدة

الأمريستغرقولن.معاوالقيمةالعددفيسنهكلشضاعفالعالمحولالتملك

تضاعفت،المثالسبيلعلى.الصناعةبنيةعلىالملحوظأثرههذاليتركطويلا

عشرغضونفيفورتشنلمجلةالأولىالمائةللشركاتالإجماليةالإيرادات

.سنوات

تجديدمعدليعتبرالحدذلكوإلى.فلاالصغيرأماكبرا؟ازدادالكبير

فتحها.منبدلانهائياأبوابهاكثيرةشركاتأقفلت؟أي-سلبياليومالمنمركات

.كبيرةشركاتتقريباهىالأعمالإلىالجددالمنتسبينشركاتإن

شريطشكلعلى-الجددالمنتسبينطريقفيتقفالتيالرئيسةفالحواجز

فعالبشكلتتخلص-الانطلاقأجلمنالمطلوبالضخموالاستثمارأحمر

التكتليمتلك.الأشياءبمعظمالقياميحاولالذيالصغيرالمشروعصاحبمن

المضافةالقيمسلسلةمنعدداالمحضنالأغراضالمتعددةللشركاتالكبير

والبيع.التوزيعإلىالأوليةالموادمنبأكملها،المختلفة

الأسسعنيتخلىيجعلهنفسيبوضعليسالشركاتتكتلأنوبما

فحهايخفضالتيبالطريقةالرأفةعديمأئهعلىتكرارانفسهأظهرفقد.مطلقا

علىعدةمناسباتفيبغزارةوأنفق.الجددالقادمينتصفيةأجلمنالأسعار

تنافسيمنتجفيهيطرحالذيالوقتفيتماماألسعارهتخفيضعنالإعلان

محتمل.
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بينالأسعارفيالتمييزلمنعتقريباوضعتالتيالتشريعاتكافةإن

منيستفيدلكيدائمايسعىالشركاتتكتلكان.ألغيتقدوآخرمستهلك

،المثالسبيلعلى.أرباحههوامشلتحسينالأسواقاتجاهاتفيالتحؤل

المنتجانقاممؤخرا،إيرلندافيالتويدصوفلنسجآليمصنعآخرأغلقعندما

يزعجولم.04%نسبتهبمافوراأسعارهمابزيادةالبلادفيالآخرانالرئيسان

المصادفة.هذهعنبالتساؤلنفسهأحد

وجوداستمراروالسببتغييردونإنكلترا،فيالمنشأتينأسعاروبقيت

لشحنالفروقمنالمستفيدوناحتاجهالذيالوقتلكن.هناكحقيقيةمنافسة

فقد،الأسعارفروقفرصةمستغلينإيرلنداإلىإنكلترامن"تويد"ادصوف

بدأعندماالأسعاروقلصاعادابعدئذ.مجزيةأرباحاالأصلئانالموزدانحقق

أسواقهما.علىبالإغارةالقيامالأسعارفروقمنالمستفيدون

احتكاراتقبلمننموذجينحوعلىعليهامسيطرالجغرافيةالمناطقإن

تتشكلالناميالعالممناطقمنعددففي.المحليينالموردينمنالقفة

فيالشركاتلتكتلتابعينالأمرحقيقةفيهمموزدينمنتلكالقلهاحتكارات

الحقيقة.لإخفاءجهدهاقصارىتبذللكنها.المتقدمالعالم

الأسعارفيهاتتركزأعمالفيمنتقدأمرالناشئةالاقتصادياتاستغلالإن

وفيلذلك؟راكدانمواالغربفيوتواجه.اليومالشركاتتكتلبهايعملالتي

الزمن.منمدةلأيالأرباحهوامشتتواصلوحدهالناميالعالم

كفاءةالأكثررجالاتهاالغربفيالشركاتمعظمأرسلت،لذلكونتيجة

والصينالهندمثلأماكنإلى-للاستثمارالمخصصةودولاراتهم-وقدرة

إيجادبوسعهميكونبأنيأملونوكانوا.السابقالسوفيتيالاتحادمنوبلدان

نسبيأ.الاستثماراتتدخلهالمأسواقفيالإيراداتمندفقلتوليدجديدةطرق

فيوالتجارةالأعمالمعاهدفيالتعليميةMBAأيبيأمدوراتإن

الرواجلقيحااللساناللغتانوأما،إجباريةلغةمادةعلىتقريباتشتملالغرب

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



227النجاحقمه

فيأما.والروسيةالصينيةكانتاالماضيةالسنواتطيلةالدوراتهذهفيالأكبر

تضمكانتالتي،الجامعةدورال!عددفيملحوظنموفحدثالجامعا!

فيمشكلةالدوراتتلكخريجويجدولم.التركيةواللغةالأعمالدراسات

التيآسياوسطجمهورياتفيالغربيةالشركاتفيوظائفعلىالحصول

.وتركمنستانوأذربيجانكازاخستانمثلبسرعةتتوشع

؟المشهورةالشرحاتلفعلىماذا

تبدوالماضيالقرنمنالتسعيناتعقدفيالمشهورةالشركاتبعضإن

)ذيللائصالاتنوكياشركةتوسعت،المثالسبيلعلى.جدامختلفةالآن

التقليديةغيرالأسواقمنمختلفعددباتجاهبنجاح(كومبانيتليكومنوكيا

نوكيامنتجهاأطلقتأنبعد8991العامفيتوسعهافترةوبدأت.العالمحول

منيتجزألاجزءاتشكل،ميكروويةرقاقةوهي089،نوكيا()رقاقةتشيب

المنتجعلىالثانويةالتقنيةالتعديلاتأدخلتالتيبهاالخاصةالائصالمنتجات

التقليدية.الهاتفخطوطخلالمنتبثإلكترونيةرموزبواسطةذاته

الرقاقةهذهنجاحأجلمنتحسيناتإدخالعلىالحريصة،نوكيابدأت

الاتصالاتتوفرالتيالمؤشسماتتملكفي،الخليوقيالهاتففيأعمالهاوعلى

إلىإضافة،اليوم،الشركةتتولى.2002العاممنالأولىالأشهرفيالمحلية

الأكبرالخامسالمشروعإدارة،الاستهلاكيةالإلكترونياتفيكبيرةلاعبةكونها

بالعالم.الائصالاتفي

منكبيرعددباتجاهبالتوشعللسياراتفوردشركةقامتوبالمثل

القرنمنالتسعينياتنهايةفيفزادت.العالمحولالتقليديةغيرالأسواق

بدأت.بسرعةلتتوشعالرأسماليةواحتياطاتهاالماليةفعاليتهاحجممنالماضي

"،الشعبلكلالأشياء"كلفعلياتكونأنبمقدورهاأنهقزرتالتيفورد

مؤضس!ةكانت.بالتجزئةالماليةالخدماتلبيعالأسواقعلىبالإغارةتوسعها
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تزؤدشامخةشركةبقيامالمبشرةوكانتللغايةناجحةالائتمانيةللعملياتفورد

الهاتفي.الإرسالإلىالسياراتمنشيءبكلالآنعملائها

مشروعاتهاأكثرمنواحدةبالشركةالخاصةالملاهيحدائقكانت

قرىغرارعلىالعالمحولالملاهيحدائقمندزينةالانويوجد.نجاحا

مطلعفيموسكوخارجافتتح!التيتلكالأحدثوالحديثة.الترفيهيةديزني

.العامهذا

وكافهالسيارةتاريخعلىفورد،سماراتموامفعليهايطلقماتقوم

علىقادرينويكونونالموقععلىفنادقهمفيالزؤاريبقىحيث،جوانبها

منلسيارهزائفةقيادةأيضالهمولقدم.الكبرىالجائزةسيارةبقيادةالاستمتاع

والمستقبل.الماضيسيارات

فيظهرتسياراتقيادةعلىالسياراتبقيادةالخاصةالمعارضتشتمل

فيلنزهةفعلاواقعيةسواقةهيشعبيةأكثرهامنواحدةإن.والأدبياتالأفلام

تمكماغاتسبيمنزلىإلىمتجهةوهيمانهاتنفيالمدينةوسطفيسيارة

أخرىرحلة."العظيم"غاتسبيفيتزغيرالدسكوت.فرائعةفيوصفها

.نيويوركفيالخامسالشارعفيالزائفالترحيبيالورقشريطهيمشهورة

فيوالسببتامةبسولةالأعمالفيمجالهاتوسيععلىمادرةفوردكانت

تحتالتكاليفعلىالإبقاءكيفيةعنمبكراتعلمتهاالتيالدروسإلىيعودذلك

علىتكونأنباستطاعتهاأنعدةشركاتووجدت.عالميةعمليةفيسيطرتها

علمتهاحيث،الشماليةأمريكاوفيالغربيةأوروبافيالتنافسمنعاليةدرجة

الأسواقفيالشركاتانتشرتوحالمالكن.بإحكامالأمورتديركحفالتجربة

نأحتى.التنافسيةالأفضليةمنهاالعديدفقد،اللاتينيةوأمريكااسيافيالجديدة

اكتشفت،الأسواقتلكفيمتدنيةالتكاليفعلىوللإبقاء.أموالهفقدمعظمها

لثقافاتها.عميقفهممنبدلاأئه

منالناجحبانتقالهاشؤونهاأدارتالتيالأخرىالشركةهيوباركليز
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رافعةلتصبحالعشرينالقرنفيواحدةصناعةعلىعملهايقتصرمؤشسةكونها

بعضفيالتذكريصعبإذ.والعشرينالحاديالقرنفيمتعددةتجاريةلأنشطة

مقتصراكانالماضيالقرنمنالتسعيناتأوائلفيباركليزعملأنالأحيان

الخدماتأنواعكليبيعكبيرمخزنعنعبارةاليومإنها.المصرفيالعملعلى

المالية.

القرننهايةعندوقعتالتيالعميقةالتغييراتبراعةبكلالشركةتوقعت

القدامى.منافسيهامنكبرعددعلىقضتتغييراتوهي-الصيرفةصناعةفي

بتغليبمنافسيهامنأفضلبطريقةإنتاجهابتكاليفالتحكمعلىقادرةوكانت

كانتإذ.الرئيسةالمنموارعفيالمتواجدةفروعهاكافةبإغلاقالذاتيةم!صلحتها

التسودتىشوارعفيكلفةالنقاطأكثربعضفيتقليديامتموضعةالفروعتلك

.المتحدةالمملكةفيالرئيسة

فيالاستراتيجيةالاتصالمراكزمنعددامكانها،فيباركليزافتتحت

تلكوتموضعت.مجانا،الهاتفبواسطةالاتصالزبائنهايستطيعحمثمواقعها

منوفيرعرضهنالككانحيثالمتحدةالمملكةمنمناطقفيأصلاالمراكز

تتوسعكانتعملائهاقاعدةأنبسرعةأدركتباركليزأنإلأ.الرخيصالعمل

العالمأنحاءكافةمنالعملاءبدأماوسرعان.المتحدةالمملكةلتتجاوزجدا

لملذلكخدماتها،منالعاليةوالنوعيةلمنتجاتهاالمتدنةالتكلفةعاليايثمنون

باركليز.شبكةمنالاستفادةعليهمالصعبمنيكن

خدمة)ومراكزباركليزائصالمراكزمنمتزايدعددانتقلذلكبعد

لتقوم.العالممنأخرىأجزاءفيحتىأرخصمواقعإلىفيها(الإنترنت

أرجاءفيالإنكليزيةباللغةللمتحدثينهاتفخدماتبتقديمالآنالشركة

وجزرزيمبابويفيالرئيسيةالمحاورمن،اليومفيساعة24،العالم

الشمالية.أستراليافيوكيرنزالفولكلاند

المدنمراكزفيالمكاتبمنعدداالشركةافتتحت،ذلكإلىإضافة
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بناياتفيالثانيأوالأولالطابقفيتتواجدمواقعهاكانتماوغالبأ.الرئيسية

النقلمحاورمنلقربهانظرافائقةبعنايةاختيرتأنهاإلا.التكلفةباهظةغير

الرئيسة.

شيءكلوقبلأولأيجعلهاماوهو.مزدوجهدفالاختيارلهذاوكان

وأمطارفي،الانتظارعليهمكانكلماسريعةبزياراتللقيامللزبائنمنا!سبة

الأزرقشعارهاعرضفيلباركليزالمكاتبتسمح،وثانيا.قطاراتمحطة

الذينالمسافرينآلافقبلمنمشاهدتهيمكنحيثبارزموقعفيوالأبيض

المحاور.تلكفييمرون

السنواتفيرئيسياتحولاأيضاالتقليدئةالمرافقمنكبيرعددوعانى

بعضالعشرينالقرنمنالتسعينياتفيوالقوانينالأنظمةإلغاءوأدخل.الأخيرة

هامة.جديدةفرصاللمنشاتقدمماوهذا،الصناعاتعلىالرئيسةالتحولات

الاحتكاريالمزؤدوهيغاز(،)بريتيشللغازالبريطانيةالشركةكانت

تلكبعضمناستفادتالتيالشركاتمنواحدة،المتحدةالمملكةفيللغاز

زودتلندنغربجنوبفيرائدةخطةبدأت9991العامنهايةففي.الفرص

الغازشركةفاشترت.والهاتفالكهرباءبخدماتالمنطقةفيالمنازلبموجبها

لتلكالمزودةالعريقةالشركاتمنطائلةبمبالغالخدماتتلكالبريطانية

.الخدمات

أولئكأسعارمستوىدوندائماأسعارهاتكونبأنالشركةتعهدت

جونتضامنشركةبواسطةمشهوراأصبحشعارافتبنت،التقليديينالموردين

أقل".بسعرمتعقدبشكلتبع"لا:لويس

أقلبخدماتالعملاءمنالكثيرطالبهكذا.فوريانجاحاالخطةلاقت

أضافتفقد.البريطانيةالمرافقليصبحاسمهاالشركةغيرتماوسرعانتكلفة

العاموفي-الفضلاتمنوالتخلصمثلا،،المياه-مجالهاإلىجديدةخدمات

.المتحدةالمملكةعبربأكملهاالسلسلةتقديمفيبدأت4002
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البريطانيةالمرافقاكتسبت،المفرطالتنافسيتسعيرهاعنالنظربصرف

الأدواتلسلسلةالعاليالابتكاربنشرتنافسيةميزةلا!(يو)بييوتيليتيزبريتيش

يو()بيالمرافقتلكمنتجاتاستخدامعلىذلكيقتصرولم.المنزلية

الغازخلالمنالشركةمعالتواصلعلىالقدرةأيضالديهاكانبل،فحسب

الطاقة.وخطوطوالهاتف

الأدواتاستهلاكرقابةفييو()بيالمرافقلشركةالتواصلهذايسمح

)بيشركةأيضاوتسمح.ال!وق(ولأبحاثالفواتيرإعدادالأغراضالمنزلية

)بيمنتجاتعرضمعأوالمنزليةالأدواتمعتبرزالتيالمشاكلبتحديديو(

طريقعنإلكترونيةتعليماتإرسالالشركةتستطيعمعينةحالاتوفييو(.

المشكلة.لتحديدذاتهابحدكافيةالتعليماتوتكون،تلكالائصالاتوصلات

قبلمنالمعينينالخدمةموظفيعددفيملحوظهبوطإلىهذاأذىوقد

خدماتمندوبقبلمنالمنزلزيارةإلىاليومزبائنهايحتاجوقلما.الشركة

التيالبيضاءالصغيرةسياراتهمكانتالذينالأشخاصمننمطإنهم،الشركة

عشرمنذالرئمسيهالمدنشوارعفيللسيرعرقلتهافيمألوفةالبضائعتنقل

.سنوات

كثيراتتغيرلمإنهاالقولنستطيعالأقلعلىواحدةكبيرةشركةهنالك

)بريتيشالبريطانيةالاتصالاتشركةوهي.الماضيهالعشرال!نواتطيلة

الفرصجميعرغماتصالاتأعمالمشروعالواقعفيظلتالتي(تليكوم

الصناعة.علىاللاحقةالقيودوإلغاءخصخصتهاجراءمنلاحتالتيالجديدة

حولمنافسيهابمجاراةبزبائنهاالتمسكمنوتمكنتمربحةالشركةبقيت

.الأسعار

الحجومفيشاسعةزيادةحدثتالمتدئيةأرباحهاهوامشعنوللتعويض

والمتصل)المحكيالمتحدةالمملكةفيالهاتفخطوطاستخدامأنقذر-

الماضية.العشرالسنواتخلالأضعافأربعةازدادقدمعا(الكومبيوتربمودوم
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أكثرالحجمفيالزيادةكانتالعالممنأخرىأجزاءوفي،حالكلعلى

شهدت،المثالسبيلعلى،أفريقياوجنوبتايلندامثلبلاداإن.بكثيرهذامن

لليكومبريتيشفشلت،عامبشكل.الأضعافمئاتالهاتفاستخدامفىزيادة

المحلي.سوقهاخارجالجديدةبالفرصالإمساكفي(BTتي)بي

مشروعاتفالاتصالات.ساكنهتقفأنتستطيعلابأتهاالشركةأدركت

فيها.الوجودمننوعبمعظمهالكبيرالشركاتتكتلولدى،جداتنافسيةأعمال

خططلديهمكانت،تقريبااستثناءغيرمنوجود،لديهمليسالذينأولئكأما

العاجل.القريبفيالصناعةلدخول

هوامشعنبحثاالأعمالىمنأخرىخطوطابفعاليةتي()بيتتبعلذلك

فيباستمراروتتوسعالأغراضمتعددةإعلاميإنتاجشركةفلديها.أفضلربح

تنبيهأجهزهعلىوتشتمل.إنتاجهاتتولىالتيالشائعةالاتصالاتمنتجاتمجال

الهواتفمنوعددبالفيديوالمؤتمراتوصلوآلاتوطابعات)بيجرز(للاتصال

متزايد.نحوعلىالمتطورة

ناجحةلتحونالشرحةتحتاجهما

وخفضالمنتجتصميملحسينفيبارعةاليومالرابحةالشركا!إن

فترةفيبدأالذي،المنتجتصميمتحسينأجلمنالإدارةفأسلوب.التكاليف

مناللاحقةالسنواتفيتلاشىقد،الماضيالمرنمنالتسعينيا!مطلعركود

.بضراوةوالعشرينالحاديالقرنفيوانحعشعادلكنه.العقدذلك

اللذينوالمجالالحجمذلكبمثلتكونأنالناجحةالشركاتعلى

ولكي.أسواقهاإلىالدخوليحاولجديدقادمأيسحقأجلمنتختارهما

المنتجتصميمتحسينعمليةفيمنهمكةتكونأنعليهاالموقعذلكفيتبقى

أيضاوعليها.التكاليفلتخفيضجديدةطرقعنكللدونوبالبحثباستمرار

علىتطبقوأنتجاربها،منلشعلمأفضلجديدهطرقعنباستمرارتبحثأن
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الناجحةالضخمةالشركاتأثبتتفقد.اخرسوقفياكتشفتهمامعينسوق

الحركةخفةعلىالتغقبوالحجمالتجربةتستطيعأخرىومرةالوقتأهمية

ال!ودتى.إلىمنتجطرحفيوالسرعة

المعلوماتأنظمةمنالتنافسيةالميزةمنأيضاالضخمةالشركاتتستفيد

عملائها.احمياجاتبتلبيةعصريةأكثرعليهاللإبقاءطورتهاالتيالمتقدمة

وتعلن،السكانيةالاتجاهاتبأحدثبإلمامهاالكبيرةالشركاتجميعوتتباهى

التسويقية.حملاتهافيالمعرفةتلكعنالشركاتمعظم

إلىتسعىبأنأقنعتهاللمشروعاتبالنسبةالمعلوماتأنظمةأهميةإن

ويديرونيصفمونكيفيعرفونالذينالموظفينلأولئكالوفاءمندرجةإظهار

المتعلقة"الاجتماعية"العقودإلىالدخولطريقعنبذلكوتقوم.الأنظمةتلك

وفي،التشغيلمستوياتح!لىمعينةضماناتهؤلاءياقذم.الرئيسينبالموظفين

أيضا.للتكتلالبيئيةالمسؤوليةحول،المتزايدةالحالاتمنعدد

فينجاحهاعلىمحافظة(كونسلتنغ)أندرسنللاسسشاراتأندرسنبقيت

الحاضروقتنافي.ذاتهابحدعملاقةدوليةمنظمةأصبحتبأنالسيناريوهذا

منهيئةفلديهازبائنها،بوصفهمالضخمةالصناعةعلىالقائمينمعظمأنتعتبر

والمؤشسمة.العالمأنحاءكافةفيموظف000,001عنعددهميزيدالموظفين

تملكهاوحصصاندماجاتهاتكاملعلىالشركاتمساعدةفيجدامعنية

.والأعمالالإدارةمعلوماتعنأخرىوبخدماتالمشورةباستراتيجيةبتزويدها

المصرفيللاستثمار(كونسلتنغ)أندرسنللاستشاراتأندرسنمزاولةإن

منكبيربعددوأوصتالمؤشس!ةفحذدت.الباهرنجاحهاعلىأيضابرهن

Mنشاطمنالكثيرتمويلعلىأيضاوساعدت،لزبائنهاالكسبأهداف & A

فيبانتظام(كونسلتنغ)أندرسنمؤشسمةوتظهر.(التملكوحصص)الاندماجات

.المتحدةوالولاياتأوروبافيالاستثمار""مصارففيالأوائلالعشرةقائمة
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المبحرالإنذارإشارات

المستقبل؟يخبئماذا

الإشار.اتمنعددوجودواضحاباتالمتأخرللإدراكفائدةوجودومع

قليلعددأيديفييقعسوفالصناعةمستقبلأنإلىتشيرالقرنهذامطلعفي

الياء.إلىالألفمنشيءبكلتقومالتيالواسعةالتكتلاتمن

في،التملكحصصمنباستمرارمتزايدعددوجودالأولىللوهلةبدا

القرنمنالتسعينياتنهايةوفي.آنفيالصناعاتوعبرالصناعاتداخل

قيمةوبلغت.دراماتيكينحوعلىالتمقكحصصوقيمعددتزايدالمنصرم

فيصفقةأكبرقيمةووصلت؟أمريكيدولارمليار25الثمانينياتفيصفقةأكبر

بينما.أمريكيدولارمليار015عنيزيدماإلىالماضيالقرنمنالتسعينيات

أمريكي.دولارمليار005دونماإلىالعقدهذافيصفقةأكبرقيمةوصلت

تصلالعقدهذافيالآنحتىأخرىصفقة05هناككانت،ذلكإلىإضافة

أكثر.أوأمريكيدولارمليار003إلىقيمتها

فقط-الصناعةذاتفيالعملاقةالمشروعاتبينالصفقاتتلكتجرلم

أيضابل-مثلا،والكومبيوترالمصرفيوالعملالكيمياويةالصناعا!مجالفي

وتمفكا،7991العامفيمعااتحدااللذينالكبيرينالسويسريينالمصرفينبين

عنالناتجالتكتلظهوركانوأخيرا،.سويسريةتأمينشركةأكبربعدفيما

السويسرية.(ماركت)السوبرالمتاجرأكبرمنسلسلةاندماج

المبيعاتالتمقكوحصصالاندماجاتتلككافةركزتوبسرعة

الاقتصادياتففي.جداالكبيرةالمنشاتمنقليلعددأيديفيالصناعية

بالمستهلكالخاصةالهامةبالمنتجاتفغالبشكلالأسواقتزوداليومالرئيسة

فقط.منتجينثلاثةأواثنينمنتجينبواسطة

للشركاتالكليالإيرادواقعمنالتقاطهيمكنالتمركزهذاعلىدليلاإن

7991.97002منالأعوامبينفعلياتضاعفتالتيالعالمفيالأوائلالمائة
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عداما،الفترةخلالتمامامتعادلنحوعلىوقعأنهالنمؤذلكخارطةوتظهر

تمالسنةتلكوفي9991.و8991عاميبينكميةقفزةهناككانتذلك

العملاقة.المنشاتبينالاندماجاتبأثرالإحساس

بهاظهرالتيالطريقةمنستجيءالتيالأشياءشكلتحرييمكنأخيرا،

شركاتوليسوا،كبرىشركاتأنهمعلىالصناعاتإلىالجددالمنتسبون

الماضيالقرنمنالتسعينياتعقدفيبالصناعةالضليعينمنعددتنبأ.صغيرة

جداالصغيرةالجديدةالأعمالمنتجعلسوفالمعلوماتتكنولوجيابأن

منوالسعةمجالاتفيالراسخةالعملاقةالشركاتتجاريبأنممكنة

شهرةالأمثلةأكثرولعل.الوقتمنلفترةذلكحدثرأينا،وكما.الصناعات

متصفح4اخترعتالتيالأمريكيةالشركةوهي،نيتسكيبشركةكانتربما

browserجداقصيرةفترةفيواستحوذتالعالميةالعنكبوتيةالشبكةعنللبحث

سرعانلكن.عدةملياراتقيمتهاوبلغتالعالميال!ودتىمن06%منأكثرعلى

إلىانجذبتالتيالكبيرةالصناعيةالشركاتتكتلقبلمننيتسكيبسحقتما

.وجيزةلمذةالجزيلةأرباحهاهوامشوتقلص...أعمالها

الشركاتتكتللأن.القرنهذاطوالتكافحأنالصغيرةالمنشاتعلى

قبولعاتقهعلىوأخذجديدةوأعمالجديدةأسواقفيدخلمنهوالكبير

فوردفشركة.والمشاريعالأعمالتلكمجالفيالقائمةالمنشآتتحذي

وشركة،الرئيسةأعمالهامنواحدةفيديزنيوالتشركةتتحدىالعالمية

تليكوم)بريتيشالبريطانيةالاتصالاتشركةتتحذىيو()بيالبريطانيةالمرافق

تي(.)بيشركةفيتقريبامحصوراكانسوقفيتي(بي

الفصلملخص

.النجاحقمةعليهأطلقناسيناريوبوصفالفصلهذاخلالمنقمت

لتكتلالشاسعوالحجمبالأسعارالمستهلكينوعيهيفيهالغالبةوالملامح

الصناعي.المشهدعلىتهيمنالتيالشركات
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القوانينمنمجموعةأنالعشرينالقرنمنالتسعيناتنهايةفيظهر

محيطاتخلقسوفالسكانبياناتفيوالتحولالتكنولوجيافيوالتقذمالملغاة

قبلمنعليهاالمسيطرالأسواقدخولىالصغيرةالمنشاتخلالهمنتستطيع

منال!وقمنهامةحصةاختطافعندئذوتستطيع،القديمةوالأعمالالمشاريع

.جديدةاستراتيجيةخطةكتابةتستغرقهممابكثيرأقلوقتفيمباشرةأمامها

رد!طويلوقتوقبل.كاذبفجروجودعلىبرهنذلكأنإلآ

الاندماجلعملياتمذيةموجةففي.الهجومعلىالراسخةالقديمةالصناعات

العالمشركاتأكبرمنيزيدماأوشركةمائةحجمأصبحفقد،المثيرةوالتمقك

بمنشآتوصفهيمكنماوبينبينهاواسعةفجوةعنوكشفتحجما،أكبرفجأة

الحجم.متوسطة

يتحكمونالذين،العمالقةأولئكبواسطةعليهمسيطرالعالمأناليومنجد

فيعالميةأنهاومع.بمجملهاالمختلفةالمضافةالقيمسلاسلمنبعدد

عنهاتدافعموطنهافي!ويةإقليميةقاعدةمنهاواحدةلكلأنإلأ،مرماها

يتملم،ذلكمع.المحليةالحكوماتعلىالمكثفالضغططريقعنبضراوة

هيالناميالعالمفيالإقليميةالشركاتمنعدداأنمن،واسعبشكلالتحقق

الغربية.الشركاتلكتلقبلمنمملوكةعمليا

ومعظمها،الكبيرةوالأعمالىالمشاريعتحئذمكانكلفيفالحكومات

حجمهنالك،ذلكمنبالرغم.الاحتكارمكافحةقوانينخروقاتعنيتعامى

المحلية.الأسواقلحمايةرئيسبشكلالمصفمةواللوائحالقوانينمنكبير

الروتينهذامثلقطهنالكيكنلمالصغيرةالمنشآتتقولوكمافعلا،

الأحياء.الناسيذكرهمافيالحكومي

(الكبيرة)الأعمالتحفلربمامناطقبعنايةالقانونيتجنب،حالكلعلى

البشية.الرقابةأو،المثالسبيلعلى،العمالةتشريعمثل-إضافيةتكاليف

أسماءتحملكانتالتيالشركاتتكتلمنعددفيالفصليبحث
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هذهفىلهاحدثماويصفسنواتعشرمنذوشركاتلمنتجاتمشهورة

فوردوايد(وورلد)فوردليصبحإسمهاللسماراتفوردشركةغيرتفقد.الأثناء

الحيالشركاتتلكوجميع."مصرف"ادباركليزمصرفوأسقط؟العالمية

عليهكانتمماأكثروالخدماتالبضائعمنواسعةتشكيلةالآنتعرضازدهرت

العشرين.القرنمنالتسعينياتفي

"عددعلىويجولونالأسعارأفضلعنبحثهمفيالمستهلكونيتققب

إلىالمنشاتتضطرلذلك.صفاقةبكلالشراء"لمحبلالتجاريةالمحلاتمن

السيناريوهذافيتنجحالتيفالشركات.ذلكأمكنحينماالتكاليفتخفيض

التكاليف.وخفضالمنتجتصميمتحسينفيالماهرةالشركاتمنهي

نأحيثفائقةبسرعةالصناعةرواداليومالمقفدونيسبعصناعةكلوفي

دورةفهنالكجدا،قصيروقتفيتقريبابصعوبةتعادالتكاليففيأفضليةأية

والتقليد.التكاليفخفضمنأبداتنتهيلا

مسبقاالمحذدةالزخرفيةالمنتجاتمنسلسلةللعملاءالمنشاتتعرض

منتجتشكيلةبينللتفريقالقليلإلآيوجدولا.يختارأنخلالهامنيستطيع

.أخرىعنشركاتتكتل

عملماتاكتشافعلىيتركزوالتنميةالبحثعلىالشركاتإنفاقإن

والخدماتفالمنتجات.التكاليفخفضفىاستخدامهايمكنجديدتينوأنظمة

يكونحيثتقليدهافيفائقةسرعةإلىالسببويعود،نادرةالمبتكرةالجديدة

معقولة.عوائدجنيعلىقادرابالكادالابتكارمجالفيالاستثمار

نألهاكانمبكرإنذارإشاراتوجودإمكانيةفيالفصليبحثأخيرا،

سيناريونشوءإلىأشارتقدكانتربماوالتي،قليلةسنواتبضعةمنذتكتشف

.النجاحقمة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



238
المستقبل؟يخبئماذا

رئيسة:نقاطثلاثوجودإلىويخلص

لم!(كة!أيأند)أمنشاطفيجداالواضحالنموهنالككانأولا،ة7

معا.وعبرهاالصناعاتداخلفيالتملكوحصصالاندماج

الأكبرالمائةللشركاتالإجماليةالإيراداتالأمرواقعفيتض!اعفتثانيا،.!

الحق!قيةالأرقامبمفهومماغازفي(فورتشنتصنيفعن)مأخوذةالعالمفي

تخضعكانتالصناعةبنيةأنعلىأكيدةدلالةوظهرت.سنواتعشرفي

مرتفع.رئيسلتغير

النموذاتالصناعاتإلىالجددالمنتسبينأنالأمرواقعفيظهرأخمرا،

يتمالصغيرةالأعمالأنالواضحومن.كبيرةشركاتفأكثرأكثرأئهاالمختلف

.المتزايدةالشركاتتكتلسلطةخلالمنسحقها
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"لمشتريا"بز.ا-*:--أ--01+3--جل-!

تركيبوهوالمتفؤقين""تحالفاسمالرابعالسيناريوعلىأطلقناوقد

فيهللشركاتيكونعالمإنه.تحالف"alliance55و،((excellent""متفؤق"لكلمتي

عملهعليهاوجبومهماعملهتختارالذيالأمركانمهمابارزونخبراء

سلسلةمنمختلفةنقاطعندآخرينخبراءمعالمحالفاتمنكبيرحشدلتشكيل

.للسوقوخدماتسلعاتنتجلكيالمضافةالقيم

عالمفييحدثقدلمادلالةذاتتخميناتعلىقائمةالكتابهذافيبهاالتنبؤتتمالتيالأحداثكافة

تلكأنلوكما8002لعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي،القادمالعقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصاد

إفادةأيعلىأوكانمهماتنبؤأيعلىقارىءأييستندأنالمقصودوليى.فعلأوقعتقدالأحداث

ناتجةكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنضلانوناشرهالكتابهذامؤلفوإن.الكتابهذافيوردتأخرى

.الكتابعلىالاستنادهذاعن
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هوامشوتتقلص.الشركاتبينضاريةمنافسةالعالمهذافيتقوم

وأي.وقتأيمنأكثرالماليةالأوراقأسواقطلبويزدادباستمرارالأرباح

منبدلافرصةهيالمتنافسينعلىميزةعلىوالحصولللتقدموسيلة

هويكنلمالأعمالمجالىفيالفضائحمنقدراولعل،بتلهفاستغلالها

أدنىعندهيالعالمأنحاءكافةفيالأعمالأخلاقماتأنويبدو.قطالأعلى

لها.مستوى

نايكفتقوم.بمجموعهاالمضافةالقيمسلسلةعبرالشديدةالمنافسةتمتد

keوفيرجنلاألVirginوحوافزإعلاناتبنشردائما،أخرىتسويقومنشات

المرتبطةمتاجرهاهـالىمخازنهاإلىوجذبهمالناسلإغراءمحاولاتهافيجديدة

)منجداكثيرةخياراتفيهللمستهلكينيكونعالمإنه.مباشرةبالشبكة

علىقادرةالشركاتولتكونالسواء(علىالجددوالقادمينالمحنكيناللاعبين

القديم.علىالمحافظالعميلولاءعلىالاعتماد

التمنيةالمعاييرمعوالتنظيمللقوانينالعالميوالنظامالتشريعاتحد

قادريناخرينمعتحالفاتتشكيلعلىالموردينساعدماوهذا،المفتوحة

فالحاجة.الأساسياختصاصهانطاقخارجتقعالتيالوظائفأمرتوليعلى

التحالفاتتلكتكونبأنتكفلباطرادعاليةنوعيةمنمنتجاتلإنتاجالدائمة

الأمد.وطويلةالأصولوفق

علىتركزالتيوالمنشآت.قائمةتعدلمالقديمةالصناعةمنأصنافاإن

.والتجارةالصناعةطيفعبرتماماتعملالمهاراتمنضئقنطاقفيالتفوق

يطلقلماجديدةأدواراهنالكهـان،الأساسيةالكفاءةعلىالآنالشركاتوتركز

فيالفرديةالأجزاءتولفوالمنشات،موجودةالمكاملة"القيم"سلسلةعليه

المضافة.القيمسلسلة

الجديدالأعمالنمطتشكيلفيالرئيسالعنصرهيالتكنولوجياكانت

إلىمنتجتوريدفيتأملالتيالشركاتلمجموعةبالنسبةحيويلأمرإنه.هذا
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241النجاحقمة

مشاركة.تضامنشركاتمعالاتصالحلقاتتطويرالضروريومنال!وق

حياةدورةخلالتتغيرالعلاقةأنطالماترفعلأنتلكالاتصالحلقاتوتحتاج

المنتج.

الاتصالحلقاتيقدمالذي"،الأدواتيدعم"التعاونيسمىماإن

رئيساسوقاأصبح،المضافةالقيمسلسلةفيالمختلفيناللاعبينبينالفورية

.الأعماللتكاملبالنسبة

ذإ.الحكومهلإعاناتحداأيضاالجديدالعالميالملعبوضعأخيرا

الصناعاتلكن.الحقيقيةالتكاليفتعكسبأسعارالانالعالميةالأسواقتتسم

فرضالماضيةالسنةالأوروبيالاتحادوحاول.الإجهادبسببجدامتعبةباتت

منالقادمةوالخدماتالبضائععلىالجمركيةالتعرفاتمنجديدةمجموعة

المحقلينلكن،الخطوةالمستهلكاحتجاجاتأوقفتأخيرا.حدودهاخارج

إضفاءلإعادةخطواتسريعاسيتخذونوآخرينالأوروبيالاتحادأنيعتقدون

أجزاءبعضعلىجديدمنالسيطرةتستعيدلكيالأسواقعلىالقوميةالشزعة

المضافة.القيمسلسلةمن

المستهلحون

يريدون.كثيرايطلبونالماضيةالقليلةالسنواتخلالالمستهلكونأصبح

علىوليسوافورا""الجاهزشراءيريدون.الحال!فيويريدونهممتازهوما

فىيبقىفورا""الجاهزمصطلحأن)مع.تصنعحتىينتظروالأناستعداد

التجارةعصرالعصرهذافيمتروكةقلملةرفوفوجودمع،العامالاستخدام

.(الإلكترونية

هنالك.سعرأدنىعندويريدونها،وخدمةراقيةنوعيةالمستهلكونيريد

بل،الأرخصالأشياءاقتناءفينرغب"لا:اليوممناسبمأثورقديمقول

العالية،بالأسعاريحسونالمستهلكون0أقل"مبالغتكلفالتيالغاليةالأشياء
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مماالأرخصالقطعةعنالمباشرةالتسؤقمراكزعنشديدبنهمفيبحثون

تكن.مهمابهيرغبون

غيرالجانبسةالآثاربعضباطرادالمتزايدةالمستهلكينلطلباتكان

تراعيلامنتجاتينتجونالذينالمنتجينضدالدعاوىبدأت.فيهاالمرغوب

عليه،تكونأنيجبالذيالهدفبلوغعنتقصرالتيتلكأو،ال!لامةقواعد

علىالمنشاتبعضأجبرتوقد.المتحدةالولاياتفيالمستهلكحركةمع

حالةفيالمنتجينجميعوجعلت،الصارخةالإهمالحالاتعنتعويضدفع

وحذر.يقظة

ضدتكراراتعملباتتمرحلةإلىالأنوصلتالمستهلكدعاوىلكن

منكانخلتسنواتولبعض،المثالسبيلعلى.المستهلكينمصالح

.المتحدةالولاياتفيعاممكانفيللأطفالملعباتجدأنتقريباالمستحيل

فيهاوحالتيالقضايامنعددفيالمحاكمبهاطالبتالتيالتعويضاتولأن

عاليةكانتومعداتهالملعبتجهيزاتعلىوجودهمأثناءالأطفالعلىأذى

استعدادهاالملاعبلإدارةشركةأيأومحليةسلطةأيتبدلمحيث،جدا

المخاطر.لتحمل

التجهيزاتتلكمثلشراءالمستهلكونفيهايستطيعالتيالوحيدةالطريقة

بأنفسهمتركيبهاعليهم.تركيبيةألعابمجموعةشكلعلىهيالآن

الخاصة.حدائقهمفيأومنازلهمفيبخصوصيةلاستخدامها

لاستخداميدعونهممنعلىحريصينيكونواأنعليهمبعدئذ

نأقبلاتفاقتوقيعوجيرانهمأصدقائهممنالاباءبعضفيطلب.التجهيزات

حقهمعنالاباءيتخقىأنالاتفاقوينص.واللعببالمجيءلأطفالهميسمحوا

.أذىلأيأطفالهمتعرضماإذاتعويضطلبفي

يتمإذ.الخفيفةبالطائراتالخاصالسوقفيمماثلتطورحدثفقد

تركيبية.ألعابمجموعةشكلعلىدائماتقريباالآنالطائراتتلكمثلشراء
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243المتفوقينتحالف

لتحفلاستعدادعلىالمنتجونيعدلمحيث.البائعبواسطةتركيبهاويتم

تأمرقدالتيالتعويضاتمنضخمةمستوياتدفعفيالماليةالمخاطرمسؤولية

طائراتهم.تحطمتماإذاالمحاكمبها

بيععلىمادرين،الماليالعبءمنتخلصهمطريقعن،المنتجونكان

علىقويتأثيرلهذاوكانجدا،متدنيةبأسعارالتركيبيةالألعابمجموعات

فيبآخرأوبشكلتجميعهاتمبطائراتالانالسماءوتغص.المبيعات

الرموزمنعددبينمنالأولىدينفرجونالمطربوكان.شعبيةكاراجات

بتجميعها.هوقامطائرةتحطمفييموتالذيالمشهورة

التسؤقعلىقادرينالمتفوقينتحالفعالمفيالمستهلكونيكون

الحصوليمكنالذيالقلسلوهنالك.المنتجونذلكعلىويشجعهم،بارتياح

آخرإلىمنتجمنالمستهلكونيتنقللذلك.واحدبموزدالتم!كمنعليه

يحتاجونهاالتيالمعلوماتإلىالسهلالوصولذلكعلىساعدهم،طوعا

التنقل.هذابمثلالقياممنومكنهم

عدداأننجدلذا.التجاريةبالأسماءالمستهلكونيتأثر،ذلكمنبالرغم

التجارةمنأخرىوأشكالالإنترنتعبرإلكترونياالآنتتمالشراءعملئاتمن

والخدماتالبضائععنفأكثرأكثرمنفصلينالمستهلكونيكونحيثالإلكترونية

منالرغمعلى.شمهاأوبهاالشعوريستطيعونلاإذ.شرائهافييرغبونالتي

مامشاهدةفقطيستطيعون،التلفازأجهزةتبثهاالتيبالإعجابالجديرةالصور

كانلومافييختلفالأمرإن.لمشاهدتهلهمتوصيلهالموردونيرغب

عليه.يحصليشاهدهماحيثالمتجرفيالمستهلك

نأآملينجداالمعروفةالتجاريةالعلاماتإلىالمستهلكونيتحؤلهكذا

تدخل،لذلكوكنتيجة.الجودةعاليلمنتجالضماناتبعضالجودةاسميقدم

ولكن.التجارئةالعلاماتبأسماءالاستثمارفيثقلهابكلالمستثمرةالشركات
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حولمنتجاتهالأسماءتروجأنعليهاإذا،عالميةالتجاريةالعلاماتأنبما

العالم.

هائل،بشكلمكلفاالتجاريةالعلاماتمجالفيالاستثماريكونوقد

منتجاتها.أسماءالشركاتنسقتفقداستطاعتحيثمابالتوفيرتقومولكي

.الحلوياتلصنع)مارس(شركةخطىالوقتبعضمنذالكثيروناقتفى

فيسنيكرزاسمإلىشعبيةاللشيكولاته(ألواحهاأكثرمنواحدةاسمفغيرت

(.ماراثونفيهابما،أسماءبتشكيلةسابقالعرف)وكانت.أسواقهاكافة

المعروفةالمنتجاتعددفيالكبيرةالزيادةهذالكلواحدةنتيجةظهرت

أتشمثلأشياء-الكلماتمجموعةمنهاتتألفالتيالكلماتحروفبأوائل

مأأندوأمللغازاتحه!سيأووبي(الماليةاللخدماتHSBCسيبيأس

كانإذامااكتشافعناءوالمكلفةالصعبةالمهمةيجنبهذا.للحلوياتا"كةل!

شركةفأنفقت.لاأمالأسواقجميعفيمقبولاالتجارئةللعلامةالمختارالاسم

إيجادفيالفشللكن.عالميامقبولةواحدةكلمةتجدلكيثروةExxonإكسون

فإن،المثالسبيلعلى.أيضاالكلفةعالييكونأنيمكنالكلمةهذهمثل

دائماكانت(الرقيقالإيرلندي)الضبابميستايريشلمشروبالتجاريةالعلامة

"ميستكلمةتعني.بالألمانيةتتحذثالتيالأسواقفيعصيبةبأوقاتتمر

mist«مانيورالألمانيةباللغه"Manure))زبالة.تعنيالتي

معظمفيلمنتجالهمالخارجيالمظهربينفيماوفقواالمنتجينأنومع

ارتكبتلقد.ذاتهاالمنتجاتبينميزوانفسهالوقتفيأنهمإلآ،العالمأسواق

Procterغامبلأندبروكترشركة & Gamble،مكلفاخطأ،المثالسبيلعلى

تنظيفأنسريعافاكتشفت.الغسيلمسحوقمنمنتجهاعولمةحاولتعندما

مكانفيتنظيفهاعنجدامختلفةمسألةيكونأنيمكنمعينبلدفيالملابس

التكنولوجيالنوعبالنسبةالحالوكذلك،يختلفالمياهعسرلأن.اخر

بمياهالملابستغسلأنالناسبعض)يفضل.المحليةوالتقاليدالمستخدم
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مختلفةمساحيقتصنيعإلىمممةحجيأندبيشركةعادتلذلكمثلا(.،باردة

تماما.مماثلةعلبفيجميعاوضعتهاأنهاإلأ...مختلفةلأسواو

الظواهر.تدلكمااليومالمستهلكينطلبتسخيفتمأخرىوبطرق

،تمييزهممكنواحدبموردمرتبطينماخدمةأومامنتجيكونعندماحتى

نقاطعندالاختصاصيينمنعددبواسطةللمستهلكينخدماتتقدمماغالبا

الهاتفبطاقةأنمثلا،،فربمايعتقدون.المضافةالقيمسلسلهمنمختلفة

لوجود)نظراإكسبرسأميريكانلشركةتابعةيستخدمونهاالتيمسبقاالمدفوعة

نأيمكنالعمليالتطبيقوفيلكنللبطامة(.الخارجيالجانبعلىالاسم

الخدمةفاتورةتقذموأنAT&7تيأندتيآيطريقعنالمكالماتتحجز

تسويقيةجبهةمجردإكسبرسأميريكانبذلكتكون.أخرىشركةطريقعن

للعملية.

يعلمونعندمالكنفعلا،حدثهذاأنالمستهلكونيعرفلاعادة

شابةفرنسيةتنفيذيةمديرةقررت،المثالسبيلعلى.سعداءيكونونلابذلك

لأنالإيطالية)فيراري(شركةبواسطةالمصنوعةالمنتجاتجميعمقاطعةمؤخرا

نمطعلىالمصممةسيارتهافباعت.مسؤولةغيركانتالبيئةعنالشركةسياسة

انتهى.شيءكلأنواعتمدت،فيراري

سفرةكراسيومجموعةلزوجهاقلمافاشترتللتسوقذهبتأنهاإلآ

ذهبتالتالياليوموفي.لشقيقتهاجديدةودزاجةالأصغرشقيقهازواجهدية

صديقةخلالمناكتسفتحينما.غاضبةوهيالكراسيوأعادتالمتجرإلى

.فيراريوتصميمصنعمنأنهالها

فالناس.الانسنواتلعدةالشفيذحيزالترتيبمنالنوعهذادخللقد

منالتسعيناتفي)بينيتون(منصوفكنزةأو)أبريليا(ناريةدراجةاشترواالذين

مجردفكانت.بينيتونأوأبريلياشركةصناعةمنيشتروالمالماضيالقرن
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مافيببيعهاهمقامواأشياءيصئعوالكيللآخرينالأمورهيأتأماميةمؤشسمات

قسوالأا

أصبحتفقد،السابقةالسنواتفيالصناعاتبينالأسوارسقطتلطالما

وكانوا،القطاعاتمعظمإلىالجددالمنتسبونتدفقوقد.مزدحمةالأسواق

الخاصة.أسواقهمفياللعبةقواعدتغييرعلىعدةحالاتفيقادرين

ساعدممالكن،التكنولوجيةالتحؤلاتنتيجةكبيرحدإلىهذاحدث

مشروعيكنلم.جدامركزينيكونواأناختاروامنهمعدداأنأيضاذلكعلى

فيرائدا،المثالسبيلعلى(،لايندايركت)ذيالمباشرللخطالتابعالتأمين

تشكيلةإلىالمنتجاتمنضيقةتشكيلةبيععلىأيضاأصربل،فقطالهاتفبيع

لأدنىيتعزضونالذينالسائقينسياراتبتأمينأساساالقيام-العملاءمنضيقة

.للإحصاءاتوفقاالأخطارمنمستوى

أقساطتخفيضمن(لاين)دايركتمكنتتلكالقيمةعروضتوحيدإن

الأسواقشاهدناأخرىمرة.السوقتثويرومندراماتيكينحوعلىالتأمين

اثنينمختلفيناتجاهينفيالسريعالتحولتفاعلبواسطةعقبعلىرأساتنقلب

أكثر.أو

بحفنةمحصورةتقلمدياكانتالتيالأسواقأصبحت،العولمةوبانتشار

ولأسلوبينالأجنبيةللمنافسةمفتوحةفجأةأصبحتالتيالمحليةالمنشآتمن

هوإثارةوأكثرهاالمبكرةالأمثلهأكثرمنواحداإن.الأعمالفيجديدين

فيوأوروباأمريكافيجداناجحةكانتفقد.اليابانيةالسياراتبصناعةالخاص

الاستثمارومعالصادراتخلالمنأولأ،العشرينالقرنمنالثمانينتات

كلفيالسياراتصناعةعملياتثؤرتحيثبعد،فيماالمباشرالأجنبي

.مكان
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استغرقتهالذيبالزمنكبيرحدإلىتحددذلكبهاحدثالتيالسرعة

وبالنسبة،الأجنبيةالأسواقفيوخدماتتوزيعلشبكاتإقامتهافيالمنشات

فيالأسواقبدأتحالما.السياراتكماوثقيلةكبيرةسلعتوريدفيلها

السرعة.تسارعت،المعلوماتتكنولوجيافيالتطورعلىفأكثرأكثرالاعتماد

كاليفورنيافيفاليسيليكونمنالاتيةوير()سوفتبرامجياتمنقطعةفاخر

للكومبيوترإلكترونياوبتسليمها.العالمحولواحدانفيوسوقتطرحت

تعدلمكما.عالميةتوزيعشبكةإلىبحاجةتعدلمأئهايعني،الشخصي

.السوقفيطرحهاليتمبحريةرحلةفيأياماتستغرق

سزعقدالإلكترونيةالتجارةمنأخرىوأشكالالإنترنتوصولإن

إلكترونياوالمباعةالمطروحةالجديدةفالمنتجات.دراماتيكينحوعلىالعملية

يجيء.التسويقيجهدهاتحديدالصعبمنأنهوجدتمدواحدسوقفي

من،المباشربالالصالالأخرىالاتصالوخدماتالإنترنتطريقعن،الطلب

المماومةفياغراأقراصطرحتأنومنذ.واحدتزامنفيالعالمأرجاءكافة

الأدويةشركاتعرفت،الماضيالقرنمنالتسعينياتنهايةفيالجنسيللعجز

العالم.أنحاءجميعفيفورامطلوبةستكونالجديدةمنتجاتهاأن

قدالسوقإلىالجديدةالمنتجاتطرحفيالمستخدمالضغطيكونهكذا

لمعظموالمنظمون.قراراتهمصنععملياتتسريععلىالمنظمينأرغم

مافياتفاقاتيقيمونالضخمةالمصئعةالاقتصادياتفيالرئيسيةالصناعات

الولاياتفيالمخترعفالدواء.للو!تالمبددالتكرارلتجنبمصممةبينهم

،FDAالأمريكيةوالغذاءالأدويةإدارةموافقةعلىحصلوطالما،المتحدة

العالم.أسواقمعظمفيبحريةبيعهالمسموحمنيصبح

الحينذلكومنذ.الجودةعاليةموحدةبمعاييراليومالمنتجاتوتتمتع

نظاميقزرأنللسوقيتركاأنأس(أتشو)في)بيتامكس(نظامافيهحاولالذي
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مرحلةفيموحدةمقاييسأنظمةتأسيسإلىالشركاتسعت،الفيديومسجلات

.الجديدةالمنتجاتلطويرفيمبكرة

الإلكترونيةوالمعداتالكومبيوترأجهزةعلىاليومالمسافرونيتعزف

معروفاالمنتجعليهيبدوالذيالشكليعدفلم.العالمفيتواجدتحيثما

افتح.أيضامعروفةباتتالمنتجبهايعملالتيالطريقةإنبل؟فحسب

التينفسهابالعملياتتماماقمثمجاكرتافيوأنتالشخصيالكومبيوتر

)دولوث(.فيكنتعندماالسابقالأسبوعفيفعلتكمابالوطنتوصلك

عاليةموحدةبمعاييرأيضاتتمتعالسياراتتصنيعطرازاتأحدثإن

منهيفوردوكانت.العالمأسواقجميعفيبيعهاالشركاتوتتوثى،الجودة

نموذج)مثل"العالم"سيارةدالأولىالأصليةفنماذجها.الطريقهذاالبع

بسببواسعةتنويعاتلديهاكانماغالبامونديو(ونموذجإسكورت

المصداتأوالأماميةالمصابيحتصميممثللأشياءالمختلفةالقوميةالاحتياجات

صناعةفيالمكوناتجميعوعملياالسيارةهيكللكن.للصدماتالمخففة

أجله.منالمصتعةالسوقكانمهما-اليومنفسهاهيالجديدةالطرازات

عاتلصناا

مختصة،عملاقةمنشآتمنتحالفاتبواسطةاليومالمنتجاتتوزد

فيفالمنشات.المضافةالقيمسلسلةعلىمختلفةمواقعمنهاواحدكليشغل

المهاراتمنضيقةهوامشعلىالتركيزعلىأرغمتقدالمحالفاتتلك

.الكفاءةأجلمنترحملاالتيالضغوطبممارسةالأساسية

المشتركفالأمر.والأحجامالأشكالبجميعالصناعيةالتحالفاتتجيء

لنماشيءإنجازسوياتسطيعالتيالأطرافتتقاسمهالذيالفهمهوبينها

العلاقةمنتتراوحبينهافالعلاقة.منفصلأوفردينحوعلىإنجازهمنتتمكن
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فيالمطلوبةقانوناالملزمةالاتفاقاتإلىمفضلوموردماشركةبينالفضفاضة

.المعقدةالوكالات

المالية.الخدماتمجالفىخاصبشكلمحبذةالتحالفاتكانتفقد

تحالفا12متوسطةماكبيرأمريكيمصرفلكلكان5991العامنهايةوفي

قفزالعمدنهايةوفي.تحالفا03إلى6991نهايةفيالرقمذلكوارتفع؟مختلفا

.المئاتإلى

وستناتفأقام.محتملينغيرفرقاءبينبالجمعالتحالفالصبعضقامت

NatWestماركتس Markets،مشتركامشروعا،بريطانياستثمارمصرفوهو

استخدامطرقلدراسةالمتحدةالمملكهفيالدفاعوزارةمعالمخاطرةيحتمل

فأسعارالمعقدةالتحركاتلفهمالقحالميدانفيالأحداثسيرتمثيلتكنولوجيا

،مركزياتصالبخطمتصلةرائدهبحثوسيلة،ياهو!ولدف.الماليةالأصول

وتقوم.التقليديةالائتمانلبطاقاتإنترناشيونالفيزا،شركةمعتضامنشراكة

الاتصالبخطالاتصالطريقعنللتسؤقشاملدليلبتقديمالشركتان

.المركزي

الإنتاجوفرةثمارجنيفيالشركاتتساعدأنهاالتحالفاتفوائدوإحدى

الماضيالقرنمنتصففيتشاندلر""ألفريدالصناعيالمؤزخأشارفقد.الكبير

لتلك-القرنمنالأولىللسنواتالضخمةالأمريكيةالصناعمةالثوراتأنإلى

وفرةعلىجميعها"بنيت-وفلاغلرزوباينجزروكرفيللرزأمثالمنالعائلات

وتملكالاندماجفيظاهرينموعلىالثاقبةالنظرةتلكحفزت.الكبير"الإنتاج

أولاالكبيرالحجموفرهمزاياعلىالحصولإلىالمنشاتوسعت.الحصص

.أخرىمن!ن!آتشراءطريقعن

الكبيرالإنتاجوفرةمنالاستفادةباستطاعتهاأنرأتالشركاتأنإلا

بريتيششركتا،تذعي.تحالفاتتشكيلطريقعنجدارخيصبسعروالبيع

Britishوموبيلبتروليوم Petroleum and Mobil،أنهما،المثالسبيلعلى
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مليون007لأنفسهماوفرتامشتركةمشاريعإلىالأوروبيةأعمالهمامساربتحويل

لتكوينابتكاريةطرقابالمثلأخرىشركاتووجدت،سنوياأمريكيدولار

مشابهة.مدخرات

بينالقائمةالجدرانفيهتهاوتالتيبالطريقةأيضاالتحالفاتتشجيعوتم

الخياراتمنوافرةأعدادالشركاتلجميعوقدمت.الصناعاتمختلف

على،القديمةالتقليديةالعامةالخدمةصناعاتوخاطرت.الجديدةالتجارية

التجزئةوتجارةالاتصالاتمثلمختلفةأعمالمشاريعبدخول،المثالسبيل

المالية.والخدمات

منتستطيعطريقعن،عدةبخياراتالمواجهةالشركاتبحثتوقد

التحالفاتلهافقدمت.فيهاالغوصقبلالجديدةالصناعةمياهملامسةخلالى

الغالبفيتقامأتهاوبما.الجديدةال!وقفرصلاختبارالمخاطرمليلطريقا

منأدنىبحد(بنجاحتعمللم)إذاتغلقأنيمكن،منفصلةبارزةكعمليات

المالية.والخسارةالضجيج

إقليميةمياهلاخ!باركوسيلةمتكررنحووعلىأيضاالتحالفاتاستخدمت

التفكيرعلىوالأعمالالمشاريعأنواعكافةالعولمةشجعت.جديدةجغرافية

المخاطرالمتدنيفالطريق.افاقهاعنبعيداعادةتقعكانتأسواقإلىبالدخول

محلي.شريكمعبارتباطهايكمنالأسواقهذهمثللدخولىلهابالنسبةنسبيا

تحالفاتعدةعقدت،المثالسبيلعلى)المحلية(،القوميةالجويةفالخطوط

الخطوطبينالربطهووالنموذج.بأكملهالعالمحولخدماتبتقديملهاتسمح

سيايحح!باسمالانالمعروفةوكانتاسالصينيةالجويةوالخطوطالأمريكية

.واحدةأفهمنأكثرمنشركاءتضمالتحالفاتمنالساحقةوالغالبية.جي

المتحالفينبينمافيالعلاقاتتكونأنإلىتميلالتحالفاتأنومع

بالسوقتماماتتعلقلأسبابتفضالأحيانبعضفيأنهاإلأ،المدىبعيدة

فيتشكيلهايعادأنالمنحفةللشركاتيمكن،المناسباتبعضوفي.الجيدة
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وفولكسفاغن.فوردبينالتحالفهوذلكعلىالصارخوالمثال.لاحقتاريخ

القرنمنالثمانينياتمنتصففيوفولكسفاغنفوردشركتاشكلت

هذاقام.اللاتينيةأمريكافيالمجازفةيحتملمشتركارائدامشروعاالعشرين

إلىأذت،عملياتفيبالمساهمةأوتولاتينا،اسمعليهأطلقالذيالمشروع

المنطقة.في،للشركتينخسارة

سوقفيأرباحبتحقيق)أوتولاتينا(نجحت،طويلبوقتذلكقبل

أيضابلفحسبنقلواسطةبصفتهالاالسياراتشراءجرىحيثللغايةمتقلب

فوردشركةفيبارزموظفحينهافيوقال.التضخممنيحميسياجالكونها

خلالوفوردفولكسفاغنشهدتهاالتيالجراحية"الدعامةكانتأوتولاتشاأن

".الجنوبيالأمريكيالسياراتلسوقالعصيبةالأيام

وكانتقلباأقلاللاتينيةأمريكااقتصادياتكانتعندما،سنواتعشربعد

فيالمنفصلةعملياتهماإدارةإلىالعودةالشركتانقررت،أقلالحكوميالتدخل

.5991العامنهايةفيأوتولاتيناحلتموهكذا.المنطقة

وأصبحتملحوظبشكلتركيزهادائرةفوردضئقت2002،سنةوفي

حينهافيفكانت،ثانيةناحيةمن،فولكسفاغنأما.جدامتخضصةإنتاجشركة

وجهعلىقويةوكانت،والتوزيعالمبيعا!مجاليفيجدامتطورأعمالمشروع

ثنائيمشروعتكوينالشركتانلمحزرتهكذا.اللاتينيةأمريكافيالخصوص

حصرافوردسياراتبيعفيالحقفولكسفاغنيعطيالمخاطرةيحتملمشترك

حتىيعملزاللاالذي،المشتركالمشروعواسم.اللاتينيةأمريكاأنحاءفي

أوتولاتينا.هو،اليومهذا

إحدىفأقام!.محضةدفاعيةلأسباببالمناسباتالتحالفاتتشكلت

أوضحفقد.الركودبسببالأذىبهالحقأنبعدالتحالفاتمنشبكةالشركات

تأكدنا،بالجداراصطدمنا"عندمابقولهذلكالشركةداخلمنرفيعتنفيذيمدير

وسائلإيجادإلىفاحتجنا.بأنفسناشيءكلعملفيالاستمرارنستطيعلاأننا
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فجواتأمخدمةتسليمفجواتأومنتجفجواتأكانتسواء،الفجواتلردم

لملءحشوةعنالبحثفيقدماالمضيقزرنالذا.العالمفيالأفضلالاقتصاد

والمصافحة-والمشاركةالمشتركةوالمشروعاتالتحالفاتخلالمنالفجوة

".معقولةتكونوسيلةوأي

)أوالوحيدالمزودأنهيعتقدونمنمعروابطلإقامةشركاتعدةتدافعت

بعضأنجزتوقد.معينتينخدمةأولتكنولوجيا(المناسبالوحيدالمزود

القيمسلسلةفيمعينةنقطةعندالشركةمنافسيلتمنعوحدهاذلكالتحالفات

وبرهنت.السلسلةفيأخرىنقاطعندقويةبشركاتالاتصالمنالمضافة

الندمووقععجلعلىنقذ؟القسريبالزواجأشبهأنهاعلىكهذهعدةتحالفات

مهل.على

التحالفاتشبكاتفيالمختلفةالأنماطمنعددانرىأناليوميمكن

فالقدرة.وشعاعهالدولابمحورنموذج،المثالسبيلعلى،وهنالك.تلك

إنتاجمهاراتبشبكاتربطهاتمفرضا(،التسويقالمهاراتهذافيالمركزية

كبيرحدإلىالنمطهذاوصقم.الأخرىالشركاتمنعددمعتوزيعأوو/

الحجم.وفرةفوائدجنيعلىمعهاالمشتركينلمساعدة

عدد)منوالخدماتالمنتجاتمنتشكيلةيمكنتحالفنمطهنالكثم

ونمط.واحدةكرزمةالسوقإلىوترسلمعاتحزمأن(المختلفينالمنتجينمن

عملإنجازبغرضالشركاتمنعددبينيجمعالذيالمحددالمشروعهوآخر

صناعةفيسائداالنمطهذاوكان.التحالفيحلالعمليتممأنوما.معين

عقود.لعدةالإنشاءات

باسميعرف،اليومالتحالفشبكةمنشهرةالأكثرالنمطأنشكوبلا

واحدةنقطةعلىالمقدرةلنشرمصمموهو."المضافةالقيمسلسلة"مشروع

تصبحوعندما.الأسواقمنعددأكبرعلىالمضافةالقيملسلسلةمعينة

بحاجةأئهاتدركفإتها،رئيسيةمهارةفيالتفوقعلىفأكثرأكثرتركزالشركات
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جديدةتجمعاتفييشتركواولكي.ممكننطاقأوسععلىتفوقهانشرإلى

معتحالفاتلديهايكونأنيجباكتشافها،يتمومتىحالماالصناعيةالقيمةمن

شركةشكلتالسببلهذا.التجمعاتللكإلىسابقدخوللديهمالذينأولئك

لكيوالخدماتالمنتجاتمنواسعةتشكيلهموزديمعتحالفاتنيتسكيبمثل

لن،المسحهلكطلباتبشروطتفيجديدةأساليبيكتشفونعندماتضمن

لمساعدتهم.نيتسكيببرامجمجموعهاستخداممنبدايجدوا

فيالشروعقبلالقيمةمنابعتكتشفحتىالانتظارالشركاتيسعلا

!جقدالمنبعأنتكتشفأنإماتنتظرالتيالشركاتتلكأما.منهاالاستفادة

بشدةتحرسالمنافسةالشركاتتكونأنأو،وصولهاموعديتعذىلاوقتفي

الضحل.المنبعيبقيهما

اليومالسوقروادبعضيفعلهما

فوردشركةبواسطةريادتهتمتالعالميةللشركاتالجديدالطرازإن

فوردشركةكلفت.موتور(فورد)أميريكانالسياراتلصناعةالأمريكيةموتور

الأخيرةالسنواتفيالسياراتصناعةفيالأرباحهوامشتقلصبسببالقلقة

حينهافيالمستوىعاليةداخليةدراسةبإجراءالمختصين،العشرينالقرنمن

للشركة.المستقبليةالاستراتيجيةالخياراتفيللنظر

هوكماوتتعافىتتح!نلنالشركةأرباحهوامشأنإلىالدراسةخلصت

المنتسبينمنهائلةوأعدادتقليديينمحليين"منافسينوجودنتيجة،متوقع

شرعتلذلك.النمو"أجلمناستهدفناهاالتيالواعدةالأسواقفيالجدد

ضخمةبيععملياتفيالرئيسةغيرمشاريعهامعظممنالمخلصفيفورد

لأصولها.بالجملة

لتحويلأعدتهااليالخمسالسنواتاستراتيجيةبعدئذالشركهطؤرت

منتجاتبتصنيعتقومنافذةصانعةمؤيسسةإلىالسياراتلصناعةشركةمننفسها
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فيالشركةباشرتقليلةأشهروبعد.التقليديةالصناعاتمنواسعةسلسلةعبر

ذلكأنعلىهذابرهنماوسرعان،إلكتريكجنراللشركةالبراداتصناعة

صناعةأعمالفياستمرتأنهالومافيبكثيرأكبرأرباحاحققالتوجه

الباطن.مناخركعملبهاتضطلعفوردبدأتالتيالسيارات

فتختصت.أخرىتنظيمإعادةعنالشركةأعلنت2002عامنهايةقبيل

تنميةعلىأكثرتركزلكيوالتصميمالتسويقفيعملياتهامنالمرةهذه

الرئيسية.الصناعيةمشاريعها

عنللجدلمثيراكتابافوردإدارةمجلسرئيسكتب،عامينمروربعد

مبيعاالكتبأكثرأصبحوقد،المتفوقةالعمليةعليهأطلق،الشركةتنظيمإعادة

رئيسكشفحيث.التغييرلأنصاربالنسبةيحتذىالذيالأحدثالطرازوكان

إليهيرقىلاالذيالإدراكالعملإلىدافعنا"إن:الكتابفيالإدارةمجلس

جدا".قليلةمواردعلىكبيرحدإلىيتنافسونمناالكثيرينستجدبأنكالشك

هيوتن:نيويورك،العالميةاللعبةعلىالإبقاء:المثفوقةالعملية17/+.ول)فورد

.17(ص02،ه4،ممفلين

السنواتفترةنهايةمناليوم(للتصنيع)فوردمانيوفاكشرينغفوردتقترب

صنعإلىبالإضافةالسياراتبتجميعالآنالشركةوتقوم،الانتقاليةالخمس

مرةذاتتصنعكانتمنزليةأجهزةعلىتشتملوهذه.الأخرىالمعفرةالسلع

ناجحتانوهماالتصنيععنتخقتاشركتانوهما،بولوهويرلتاغمايبواسطة

التصميم.أعمالفيالآن

.أخرىمناطقمنظهرتقدالآنالرائدةالتصميمشركاتمنعدداإن

منواحدةكونهامنتحؤلتقد،المثالسبيلعلى،نوكياالفنلنديةفالشركة

مشاريعإلىالزمنمنعقدمنذالنقالالهاتفبصناعةالعالمفيالرائدةالشركات

باعت99911العاممنالأولالربعففي.اليومالاستهلاكيةالمنتجاتتصميم

كومبوننتفيليبسشركةهو،منافسإلى،التصنيعيةعملياتهاكافةنوكيا
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،سنواتستمضيوبعضالان.(فيليبسمكؤنات)تصنيعمانسوفاكشرينغ

نوكيا)أعمالوركسديزاينكونسيومرنوكياباسمتعرفالشركةأصبحت

بتصميموتقوم،المستهلكينمعوثيقاتعاوناوتتعاون(الاستهلاكيللتصميم

واحدةأيةبإنتاجتقوملالكنها.معهمالاستهلاكيةالمنتجاتمنمتنوعةتشكيلة

منها.

المختصينالموردينمنعددأيإلىنوكياتنقله،التصميمينجزوحالما

الصارمالقياسيفالتوحيد.والتسليمللإنتاجالشحنوشركاتوالمصتعين

بغفقمتساويةقاعدةعلىالمنافسةمنالموزدينمكنالتكنولوجيةللمواصقات

منالاخرالطرففيأوالرئيسيالطريقفيأكانواسواء-المكانعنالنظر

.المعمورة

الأعمالتلكعنكليامختلفةبأعمالللميامعدةأخرىشركاتوانتقلت

تغصالتيفال!وق.العشرينالقرنمنالتسعينياتفيبهاتمومكانتالتي

تصبحأنعلىأمريكاشمالفيرئيسيةغازشركةأرغمت،الطبيعيبالغاز

المالية.للخدماتموردة

ماالأفقفييلحولمباستمرارمرتفعة1002عامفيالشركةخسائركانت

قامتالتيالقليلةالاستثماراتكانتالوحيدةالمضيئةوالنقاط.بالانفراجيبشر

مناطقفيالتحميةالبنيةمشروعاتبيعمنتلقتهاالتيالأموالمنالشركةبها

مربحة.غيراعتبرتهاجغرافية

مجلسأفكارالوشيكه(الإفلاس)هـامكانيةالمضيئةالنقاطتلكركزت

منجديداخطاكليابالدخولشجاعاقراراالمجلسفاتخذ،بقوةالشركةمدراء

يعتبركانماوأن،الشركةأصولببيعبدأت2002العاممنتصفوفي.الأعمال

الرئيسيةكفاءتهاتنصب.جداصغيرةمنشأةأصبحالطبيعيللغازمرفقاقبلمن

الناشئة.الشركاتوتمويلالمقترضةالأموالإدارةعلى

يتخصصواأنجميعاالموزدينعلىيفرض،الصفوقينتحالفعالمفي
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بعضهمويقوم.سواهممنتأهيلاأفضلأنهممنالرغمعلىالأنشطةبتلك

روادوالآخرونالغير،علىبهايتفوقونالتيالمخاطرةرأسمالخدماتبتقديم

وهكذا.الإنتاجهـادارةالمنتجوتصميمالتوزيعفي

الأمريكيةالمؤلسسهوهيمثلا،7!،ممهآتيأندتيإيشركةأنإلا

حروبمنالتعبأصابها.هواتفشبكةوأكبرالاتصالاتمجهـالفيالرائدة

الأكثر"الأعمال!اختيارنحوالناشئينالمنافسينسعيومن،صناعتهافيالأسعار

الاتصال!.خدماتسوقعن0002العامفيتخفتلذلك.ربحا"

حجموترفعوتصونترعىأنتيأندتيإيهشركةقررت،ذلكمنبدلا

التحتيةبنيتهاشبكةأيالأكبر(،الأساسية)وكفاءتهاالأكبرالفرديةممتلكاتها

تيإيهشركةالآنوتعرف.المتعددةالأمريكيةالدولارأتبملياراتتقدرالتي

موجيئنطاقشبكةإنشاءعلىاليومتركزوهيNetcoنيتكوباسمالسابقةتيأند

شبكةوهي،العالمفيواحدالرممهيالترذدات(منواسع)مدىعريض

ذاتالتفاعليالاتصالوسائلإلىالهاتفمكالماتمنشيءلكلمناسبه

للترذدات(الكامل)المدىالمعلوماتحجمعنيعبرالذيالموجيالنطاق

بواسطةالمستهلكينإلىالمفاعليةالاتصالووسائلالهاتفيةالمكالماتوتقدم

شبكتها.طريقعنالخدماتلتوصيلنيتكومععقوداتملكثالثةأطراف

بواسطةومدارةوموزعةومصنعهمصقمةالآنالمنتجا!أنواعجميعإن

الآنمنذ.الماليةالخدماتتسويقفيمختصينيمتحالفاتتقيمثالثةأطراف

الاخرينسياراتببيعيقوم،المثالسبيلعلى،باركليزكانعقد،منولأكثر

.السياراتقروضخدمةمنكجزء

ذاته.بحدبنك()باركيليزباركليزمصرفتححؤلالفترةتلكغضودطفي

يتكشفكالنالذيالماليةالخدماتلسوقاستعدادهاأننفسهاالشركةووجدت

إلىالتشرذمعلىالسموقضغوطاتتجبرسوف3002العاموفيشيئا،أمامها

مهارةعلىالشركا!تلكمنواحدةكلولتركز.الأصغرالشركاتمنعدد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



257المتفوقينتحالف

أجزاءعنجزئيامستقفةشركةشكلتمنهاواحدةكلأنومع،محذدةرئيسة

واحدةكلتزالولاذاتيا،مستقلنحوعلىالانأعمالهاوتديرقائمةشركةمن

باركليز.اسمتحملمنها

باركليزإدارةركزتلذلك.الشركاتتلكبهتشتركماكلهوذلكلكن

Lىع،القادمةللسنةأرباحهاعلى(مانيجمنتإنفستمنت)باركليزللاستثمار

هوكمابهاالمصرح)فيرجن(نظموقتبأسرعستستخدمأئهاأي،المنالسبيل

أكشنترانس)باركليزالتحويليةباركليزعمليات،الشقيقةشركتهامعالحال

بأيراقمنشأذاتلصبحبأنوحدةكلعلىال!وقيمليإذبروسيسنغ(.

ثمن.

تنجح؟لحيالمطلوبما

بصدقتجمعأنعليهاالسيناريو،هذافيناجحةالشركاتتكونلكي

العالمذلكليسإنه.الأفقبعيدةاستراتيجيةتحالفاتمعالمتفوقةالمهارات

علىمسيطرافيهيكونعالمإنه،التجارات-لكافة-رافعةفيهيكونالذي

.واحدةتجارة

تتفوقفطريةمقدرةالمتفوقينتحالفعالمفيالرابحةالشركاتلدىإن

التيالمؤسساتإنها؟المضافةالقيمسلسلةمنمعينةواحدةحلقةعندفيها

بل،الكبارالمسؤقينمنتكونأنمنهامطلوبليس".التفوق"عمليةأظهرت

هومافعلعلىالركيزوفيتحالفاتبناءفيجمدةتكونأنمنهامطلوب

الضئقة.دائرتهمنطاقخارجيبتكرواأنعليهمالسهلمنيجدواولن.أفضل

عقدطريقعنذلكفعلت،الجديدةالمهاراتتكتشفأنمنهاطلبوعندما

.جديدةتحالفات

بطريقةأيضاالمعلوماتتكنولوجيااليومالناجحةالشركاتتستخدم

الوقت"واجهتملكالتيالشركاتمنفقطصغيراعددالأن.جداخاصة
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فيالشركاتمساعدةفيالمعلوماتتكنولوجيانجحت،الزبائنمع"الفعلي

)شبكهوالإنرانضتالفعليةالعملمقراتتقنياتإن.الماليةالإداريةوظائفهاأداء

دعموأنظمةالتطبيقيةالبرامجومجموعةالقويوتبادلها(المعلوماتعلىاطلاع

8002.العامفيناجحةلمنشآتاليوميالأمرهيالتعاون

الأعمالبكافةللقيام"الباطنمن"تتعاقدالواقعفيالرابحةالمنشآتإن

مثال.منهاخبرةالأكثرللآخرينتتركهالنشاطاتمنجداضيقمجالباستثناء

وقليل،عملائهابواسطةتنفذتجاريةعملياتاليومتديرقليلةمصارفأن،ذلك

بها.الخاصةوالقروضالديونتسديدمراكزيديرمنها

Firstداتافيرستمثلشركا!إن Dataحقلفيعملاقةشركاتأصبحت

إلىتصلبياناتتعالجداتافمرستشركهكانت5991العامفمنذ.جداضئق

الولاياتفيتجريكانتالتيالائتمانبطاداتعملياتمجموعمن08%

بطاقةعملياتمجموعمن%08تعالجأنلهاالصوقعفمناليومأما.المتحدة

منمصارفتكونالسنينمرورومع.العالمأنحاءكافةفيتجريالتيالائتمان

التجاريةالعملياتمعالجةوقفعلىتدريجياوافقتقدتمبوكتوإلىتينيسي

داتا.فرستمعالمخاطرةتحتملمشتركةمشروعاتفيوالدخولوالمصرفية

بأسلوبينللاختصاصيينالرئيسةغيرالباطنمنالعقودأنشطةوتؤدى

موتورز()جنرالوكانت.تعاونينحوعلىأوتنافسينحوعلىإما:مختلفين

منسلسلةخلالمنبمورديهاوتحتفظ،التنافسيالطريقاختطمنأول

بسرعةالتحولإلىالعملاقةالسياراتلشركةتسمحالتيالمدىقصيرةالعلاقات

هذاالتعاقدنمطإن.تكلفةبأدنىبالإمدادتقومشركةإلىمتكزرنحووعلى

منافسين.يصبحوالأنالموزدينفرصمنللتقليلكوسيلةلهيرؤجماغالبا

في()التعاونالأخرالطريقكرايزلرهيأخرىسياراتشركةوخطت

مورديهامعالمدىبعيدةشراكاتتقيمبحيث.الباطنمنالثانويالتعاقد

الماليةوالمخاطرالتقنيالمجالفيالعمليةومهارتهاكفاءتهافيمعهاوتشركهم
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تحديدمنالشركاتتتمكنعندماجيداالنظامهذايعمل.المستخدمينوهيئة

حصرية.باتفاقياتنفسهاتقييدثمومنالموزدينأفضل

العلاقاتإدارةفيالمفوقالآنالناجحةللشركاتالأساسيةالسمةإن

وآخرين.معهاالمتحالفينالشركاءمعتقيمهاالتيالأمدوالقصيرةالأمدالطويلة

الزمن.مرورمعالإدارةإلىتحتاجوهي،الوقتمعتتبذلفالتحالفات

إليهااحتاجتالتيتلكعنمختلفةمهاراتإلىتحتاجالشركاتفإدارة

الموروثةالقديمة"والضبط"الأمرقاعدةعلىالشركاتعلاقاتأقيمتعندما

البنىتلكمثلناسبت.عشرالتاسعالقرنفيالعسكريينالاستراتيجيينعن

عملربعندالموظفونيبقىوحيث،وتشترىالشركاتفيهتباعأعمالعالم

.الحياةمدىواحد

الشركاتبينالعلاقاتتقوملا،التحالفاتمنالجديدالعالموفي

القرار،لصنعأكثررضائيفهمإلىتحتاجفهي.الملكيةعلىشركائهاوشبكات

.اليابانفيالماضيالقرنفيمورستالتيالخطوطمنأكثر

يتطلبمنهماواحدوكل،اليومالتحالفمنرئيسانشكلانهنالك

التحالفيكونحيثالثنائيةالعلاقةناحيةمنتوجد.الإدارةمنمختلفاأسلوبا

اتفاقاأنحيثتحالفشبكةأخرىناحيةمنوتوجد.منظمتينبينالحقيقةفي

أكثر.أومنطماتثلاثبينأقيمقدمعاللعمل

-بتروليومبريتيشبينالمشتركالمشروععلىتشتملالسابقةالنماذجإن

-BPوموبيل Mobilفوجيبينالمشتركوالمشروعذكرهماووردسبقاللتين

Fuji,وزيروكس،اليابانيةالفوتوغرافيالتصويرشركةXeroxفيالرائدةالشركة

العادية.الأحوالفيجدامعتمدةتكنلمكتلكثنائيةصفقاتإن.النسخ

سهلأمرانجاحهامنتجعلحيثجداواضحةأهدافالديهايكونماوغالبا

المراقبة.
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توجدوهكذا،يؤديهجدامحددإسهامعموماالاتفاقفيطرفلكل

حالاتفيالثنائيةالتحالفاتفتكون.بينهامافيالداخليةللمنافسةضئيلةفرصة

)أوتوبايلوت(،الاليالملاحجهازبواسطةرحلاتتسييرعلىتقريباقادرةكثيرة

شريك.كلطرفمنالإدارةفيضئيلاجهدايتطفبماوهو

نألهايمكنإذ.مختلفةقصةفإنهاالتحالفاتبشبكاتيتصلمافيأما

منعنكبوتنسيجوجودمنبذلاالحالاتمنعددوفيجدا،معقدةتكون

الشبكاتتلكمنالمبكرةفالأمثلة.الشركاءمنتجمعكلتغطيالتيالاتفاقات

للمنتجينآيرباص)كونسورتيوم(شركاتاتحادبذلكالشبيههالمعقدة

فيزا.ائتمانبطاقةوامتيازللطائراتبيينJJJالأ

منافسةلظهورفرصةالأحيانبعضوفيأيضاالتحالفاتشبكاتلعطي

لمشروعاتهم.النجاحرائحةشمفييبدأونعندماخاصةالشركاءبينضارية

منتجعلالمتنافسةمصالحهمأنالشركاءيجدعندماالشبكاتبعضفتتهاوى

سويا.العملفييستمرواأنعليهمالمستحيل

انتهتعندمافيهاأعضاءمنشبكاتتخفصتالحالاتمنعددفي

كانقليلةلحظاتفي.محلهمليحلواجددأعضاءقبولوتم،منهمالاستفادة

بارزينشريكينأوبارزاواحداشريكافإن-باستمرارالتحالفاتإصلاحيتم

حياتها.طوالالباقيالوحيدالمشتركالخيطهمامركزيااستراتيجياوهدفأ

بواسطةرحلاتبتسييرالقياميتوئىالذيالثنائيالتحالفنوعيتطئب

عنماوفكرةساهرةعينمنأكثروجود(autopilot)الآليالملاحجهاز

يحتاج،حالكلعلى.الخطأنحوالأمورتسيرلالكيالاستراتيجيةالخيارت

فيأنالماضيفييعتمدوكان.البشريةبالقوةفأكثرأكثرالالتزامالشبكةتحالف

رفيعموظفقالالماضيالقرننهايةوعند.شبكةأيحجمعلىقيدذلك

لمدةصامديننبقى"لكي:مؤلسشهعنالرئيسةالمصارفأحدفيالمستوى
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عددوإلىحليفا،05إلىيصلقدحليفا25إلىنحتاجربما،سنواتخمس

1(.يحصىلاكبير

لاإذ.مألوفاأمراالانباتعقدمنذيحصىلاكبيرعددأنهبداماإن

.هامتحالف155منأقليومنافيالرئيسةالماليةالمؤلسساتمنلواحدةيوجد

الصفقاتوانالسائدالشكلهوالانالشبكةتحالففإنلصعوباتهانظرا

التحالفاتشبكةتقدم،بنجاحعملهاتؤديوعندما.شيوعاأقلتصبحالثنائية

التحالفأعضاءبينالكامنالتازرأنويبدو.عاديغيرنطاقعلىمكافآت

لعددها.طبقابانتظاميتزايد

هوالتحالفاتشبكةحولأمرأصعبأنالرابحةالمنشاتتفترض

الشركاتعلمتالسنينمرورومع،بالشبكةفردكلالتزامعلىالمحافظة

:الالتزامبذلكللاستمرارحقينبوجود

فىلضعلأنالفرديةالمنشاتحاجةأي،للتحالففغالأؤليبناء-أ

بالاطلاعتستمرأنمنظمتهاأقساملكافةأنكيفالبدايهمنذالاعتبار

لكيمدزبةتكونلأنأيضاالأقساموتحساج.التحالفتقذممدىعلى

المنافعتحقيقعلىقادراالتحالففيهايكونالتيالطرقعنتبحث

لها.خصيصا

المتوافقين.الشركاءعلىالإشرافإلىالمنشاتتحتاج.الثمافيالتوافق-2

معالعملعليهاالسهلمنباتأئهمثلا،،الكبرىالشركاتتجد

مشروعاإن.مماثلةقرارصناعةعملياتلديهاكبرىأخرىشركات

قد(سريعمردودعنيبحث)والذيبسرعةقراراتيصنعنشيطاصغيرا

.كبيرةلمنظمةتقليدينمطمعيعملوهوبالإحباطيصاب

السببعنوبعيدامستبعديرامماعلىالأمرينهذينجعلفيالفشلإن

ا،ءا*ءا424!ا!كا!باكردهوليتمثلفشركات.التحالفاتانهيارعنشيوعاالأكثر
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15داتاوفيرستOracleوأوراكل First Dataفيمتطؤرةبنىخلقفيسريعةنت

التحالفاتمنتامةسلسلةعلىالحصولمنمكنهاوهذا.تحالفاتهاإدارة

جيد.عملنظامداخلبسرعةاللاحقة

أشبهلتظهرطريقهاعنالتخصيصوجهعلىالمنشاتبعضحادت

إلىللانضاماختيرتكونهافرصهاتحسنلكيتحالفاتهالشبكةخبراءبمدراء

،أخرىمنشآتأنمع.الأكبرالخبرةذاتالمنشاتمنالمرغوبةالمجموعات

".التحالفشبكة"إدارةفيالمستشارينعدادفينفسهاوضعتقد،طبعا

المبحرالإنذارإشارات

ليلةبينالوجودحيزإلىهذهالجديدةالأعمالعالموسائلتبرزلم

منأصبحالماضيالقرننهايةوفيالسنينمرعلىتطورتإنهابل.وضحاها

الاقتصادكان.الناسلكلالأشياءكلتكونأنواحدةشركةعلىجداالصعب

الشركاتعلىالطلباتمنكلياجديدةمجموعةيضعالدوامعلىالعالمي

.والأسواق

مافيأظهرتإشاراتهناككانتقراءتهاعلىالقادرينلأولئكبالنسبة

نتLS،المثالىسبيلعلى،التسعشياتعقدفخلال.الأمورتسيرأينإلىبعد

مأبيايالكومبيوترشركةشكلتفقد.التحالفاتمنالمزيدتشكلالشركات

قالإذالعقد،ذلكمنالأولالنصففيمختلفتحالف008حوالياBل!

منلأكثرإلكتريكجنرالإدارةمجلسرئيس،ويلشجاكالبارزالأعمالقطب

بمقدوركأنتعتقدكنت"إذا:الماضيالقرنمنالتسعيناتبدايةعند،عقدين

جدا".مخطىءفأنتاليومالعالميالاقتصادفيوحيداتمضيأن

كانواشركاءتختارالأحيانبعضفيالمنشاتكانتالوقتذلكفيحتى

،6991العامفيبارزاحدثأشكلتصفقةوفي.نفسهاالصناعةفيمشافسين

منأنشطتهثلثا0.ممهل!6ا!8مورغانبي.جيالأمريكيالمصرفنقل
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بيناكلتحالفتدعىمؤشسمةإلىيديرهاكانالتيتقريباالتكنولوجيامعلومات

منتتكونتضامنشركةعنعبارةأللاينس()بيناكلوكان.أللآينس()بيناكل

سوليوشينزتيأندتيوآيكونسلتنغوأندرسن(كوربوريشنسينسيز)كومبيوتر

المنافسينمنكانتاوالثانيةالأولىوالشركتان.إنتيغريشننتووركألانتيكوبل

.الاتصالاتفيالأخريانوالشركتان،المعلوماتتكنولوجيامجالفيالأموياء

حقيقيةخدمةتقديمأجلمنمتجانسنحوعلىمعاالشركاتعملتذلكمع

لزبائنها.متفوقة

كيتدعىأمريكيةماليةمؤشسةأقدمت،للنظرملفتةأخرىحالةوفي

Keyكورب Corpلهامنافسصورةفوضعتأحدبالعلىيخطرلاعملعلى

نأالصورةمنالغرضوكان.السشويلقريرهاغلافعلى(شواب)تشارلز

الصورةعلىالتعليقفيوجاء.الشركتينبينجديدتحالفقيامعنتعلن

.أقوياء1(شركاءيصنعونl)المتنافسون

لعصرفوريةنهايةيضعلممبكرنحوعلىالسريعةالتحالفاتنموإن

منتصففيتعقدزالتلاكبيرةصفقاتفكانت.التملكوحصصالاندماجات

منأمريكيدولارمليار005لمحيمتهبلغترقمعنأعلنفقد-التسعينات

وحده.8991العامفيالتمقكوحصصالاندماجات

تشيزمصرفمثلعملاقةشركاتاندمجتالماليةالخدماتمجالفي

haseكميكالىمعChemicalبنكسيتيواندمجitibankغروبترافللرزمع

Travelers Group.

منالأولىالسنواتففي.كلياالنشاطهذاتلاشىالقرننهايةمعولكن

المجالفيالشركاتلنموالرئيسالطريقهيالتحالفاتأصبحتالعقدهذا

الصناعي.

بينالتحالفاتوشكلشعبيةعلىمبكرةإشاراتهناككانتوكماتماما

علىتركزالرائدةالشركاتأنعلىتدلكثيرةإشاراتكانتكذلك،الشركات
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نجاحإن.والأعمالالمشاريععملياتمنضيقحدعندمتفوقةكونها

مثالاكانتالماليةالخدماتمجالفي(بوسطنستريت)ستيتمثلمؤلسسات

للآخرين.بالنسبةساطعا

مصرفاكونهامنتتحؤل(ستريت)ستيتبدأتقرننصفمنأكثرومنذ

ومع.المالحةالإدارةعمليةفيمتخصصةلتصبحالتقليديةالكاملةالخدماتيقدم

المصارفمنلعددالماليةالإدارةمجالفيخدماتهاقذمت،البطيئةانطلاقتها

دليلة،تملكبحصصستريتستيتقامتالعملياتهذهنموومع.الأخرى

الاستثمارفيبالاستمرارلهاوسمحتأعمالهاحجممنالعملياتتلكوزادت

مجهولاكانالذيالنقودحجمبلغ،القرننهايةومع.الرائدةالتكنولوجيافى

الناتجحجممنضعفا4.1نسبتهما(ستريت)ستيتلدىومحفوظانسبيا

لألمانيا.المحلي

القرنمنالتسعينياتمنحصففياليابانيةالاقتصاديهالأزمةسرعتلقد

فيالخصوصوبوجه،دراماتيكينحوعلىهذهالتخصصعمليةمنالعشرين

.السوقرائدةحينهافياليابانكانتحيث(السياراتصناعة)مثلصناعات

المساند""الإنتاجتعبيرولادةعنتقريباأحدمنمساعدةدون)تويوتا(أعلنت

التحسيناتمنسلسلهقدمتعندماالماضيالقرنمنالسبعيناتسنواتفي

ظهورفوقمنالمفزوفيالتكاليفضبطفيهائلةطفرةعملمنمكنتهاالتي

الماضيالمرنمنالتسعينياتمنتصفوفيلكن.المحافظينالغربيينمنافسيها

حتىلتصبحقويةضغوطإلىأخرىيابانيةصناعيةومؤشسماتتويوتاتعزضت

الصناعيينأنوالسببساكنةوأمريكاأوروبافيأسواقهافكانت.مساندة

اليابانية.للصناعاتالأولىالعنيفةالهجمةعلىبنجاحردواقدكانواالأوروبيين

المناطقي.الاقتصاديالركودبسببنضبتقداسيافيالمحليهأسواقهاوأن

منصاتعددمنتويوتالشركةالمنافسةنيسانشركةخفضتفقد

السياراتطرازاتعليهتقومالذيالرئيسالإطاروهو-للشركةالتابعةالسيارات
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منعقدبعدفقطمنصاتخمسإلى5991سنةفيمنصة24-منالمخملفة

طرازاتلمصلحةفيهاالتنميةمراتعددنفسهالوقتفيوحخفضت.الزمن

الينبملياراتالتكاليفخفضإلىهذاأذى.شهور01إلىشهرا91منجديدة

.نيسانإنتاجتركيزبشدةضيقماوهوالسنةفي

طلباتمعالتجاوبفيأخرىبشركاتبعدئذ"نيسان"لحقت

إنتاجهامنلمحيدتوبسرعة.بالبيئةرفقاأكثرسياراثتقديمأجلمنالمستهلكين

ماتطويرفيرائدةحينهاوكانتالوقود،فيتوفرمحزكاتذاتلسيارات

مجموعةعلىتسيرالتيالهجينةالسيارا!أي-الآنالشركةبهاشحهرت

وقود.ومحركبطاريات

الفصلىملخص

فيالمتفوقينتحالفعليهأطلقناالذيالسيناريوالفصلهذااستكشف

منجداضيقجزءعلىالفرديهالشركاتفيهتتفوقسيناريوإنه.8002العام

طلباتمعتلتقيالتيوالخدماتالبضائعتوزدولكي.المضافةالقيمسلسلة

الأخرىالمنشاتمنكبيرعددمعتحالفاتبعقدتقومجدا،العايةالمستهلكين

المضافة.القيمسلسلةطولعلىأخرىنقاطعندتتفؤقالتي

كيفوليلحظعديدةمشهورةشركاتتفخصفيالفصلهذاويمضي

تضم.8002-8991الماضيالعقدفيجذرينحوعلىالشركاتتلكتغيرت

بعملئةالحصروجهعلىالانتقومالتيفورد،مثلالصناعةرؤادالشركاتتلك

إلكتريكجنرالمثلشركاتلمصلحةالبضائعبصناعةخلالهامنتقوم،تصنيع

الهواتفتصنعالسابقفيكانتالتينوكيا،إلىأيضاوتنظر.عقودبموجب

الاستهلاكية.للمنتجاتمصممةتعملالآنلكنهاالنقالة

هذافيتنجحلكيشركةأيمنمطلوبهوماإلىأنظربعدئذ
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المعقدةالشبكاتتحالفاتلإدارةالمهاراتإلىالحاجةعلىوأركز،السيناريو

العالم.شركاتأفضلقلبفيالآنالموجودة

الإنذارإشارا!عددكانكموأرىالوراءإلىسنواتبضعأعودأخيرا

علمعلىكانشخصفأي.الحدوثوشكعلىكانتالتيللتغييراتالمبكر

الرابحيكونبأنلهيسمحجيدوضعفييكونسوفالمبكرالإنذاربإشارات

المتفؤقين.تحالفعالمفي
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ش=+إسس!ح!

3

11"1"لك

يمكنالذيالأسوأالموقفأتخيلأنالأخيرالسيناريوفيأحاول

1(."تتعايشلكلمةخاصةأهميةإعطاءومع-فيهتتعايشأنوالشركاتللصناعة

وأوالجيفالقمامةعلىتقتاتحيواناتإماجميعانكونأنمنأسوأشيءأي

أمواتا.

عالمفييحدثقدلمادلالةذاتتخميناتعلىقائمةالكتابهذافيبهاالتنبؤتتمالتيالأحداثكافة

تلكأنلوكما8002لعامالتاريخيالمنظورمنمكتوبةوهي،القادمالعقدنهايةحتىوالأعمالالاقتصاد

افادةأيعلىأوكانمهماتنبؤأيعلىقارلىءأييستندأنالمقصودولي!.فعلاوقعتقدالأحداث

ناتجةكانتمهمامسؤوليةأيةمنيتنضلانوناشرهالكتابهذامؤلفوإن.الكتابهذافيوردتأخرى

.الكتابعلىالاستنادهذاعن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المستقبل؟يخبئماذا826

العاممنالأولىالأشهرفي،وفيه،الصعقالسيناريوهذاعلىنطلقنحن

صغيرحادثأنهبداوما.حربحالةفيالعالمبلدانمنالكثيريكون،8002

باكستانفكانت.كلياالسيطرةعنخارجالآنهوسنينسبعمنذالبنجابفي

لجزحتىالصراعيندلعإنوماأمد،منذحربحالةفيباستمراروالهند

بلدانأكثرمنبلدانعشرةبينمنثلاثةإن.أيضاالقتال!إلىحتمابنغلاديش

مدةعنتطوللمدةدمويةحربفيالآنمتورطةالسكانفيكثافةالعالم

العشرين.القرنفيالعالميتينالحربين

بدأت،الهنديةالقارةشبهفيالحربتتوسعوبشمانفسهالوقتفي

وانتشر.تايوانمضيقوعبركوريافىوجيرانهاالقلقهالصينبينشرسةمعارك

هددمامرحلةوفي،آسياشرقجنوبأقاصيفيالمتنازعةالمناطقإلىهذا

.حربحالةفيبرمتهاالهاديالمحيطأطرافوضعفيالقتال

تحدثالأماكنبعضفيلكن.مستمرأعدةمناطقفيالقتالىوكان

تتحزك،الأوقاتتلكمثلفي.السلممنفترات(وجيزة)ولمدةعرضا

منقطعةعلىلتحصلالجشعةالنسورمثلالبناءكقطاعصناعاتفيالشركات

بل؟الازدهارعنتتحذثشركاتتوجدلا،المنطقةأنحاءجميعوفي.العمل

البقاء.عن

الحدود.أقصىهـالىمكانكلفيالسياسيونوتحزكالسياسةتحزكت

حكومةتوث!قدوتكون،وأمريكاأوروبافيالعنيفةالموميينأعمال!وتتفشى

سانمنالجديدةالحكومةوتكون.روسياعمومفيالسلطةقوميتهافىمتطرفة

لإرهابيينالغوغاءمععنيفةبصداماتمنهمكةفلاديفستوكإلىبورغبطرس

طولفيوقفهممنالتمكندونالشارعفىوشغبعنفبأعماليقومونالذين

سنوال!.لعذةوعرضهاالبلاد

حربفيكلياأفريقياثلثأقحمتقدالأصوليةتكون،آخرمكانوفي

المكسيكفيالمسيحيةالأصوليةالحركاتضدالاحتجاجا!وتكون.أهلية
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كذلكتنسحبأنأوالنظرإعادةعلىعدةشركاتأجبرتمدالجنوبيةوأمريكا

كليا.الأسواقتلكمن

قدالتجارةوتكون،واضطرابفوضىحالةفيالعالميالاقتصاديكون

الأسواقفيالثقةفقدواقدالمستثمرونيكونأنبدولا.عدةأماكنفيانهارت

منجداقريبةالعالمأنحاءكافةفيالماليةالأوراقسوقتكونولن،المالية

تتمايلكمامتقطعةالتبادلاتأسواقمنعددفيفالتجارة.قرنلنصفالانهيار

وتأحنذها،هبوطاالأغلبوفيلكن،وهبوطاصعودأبعنفالسوقمؤشرات

بها.المسوحاليوميةتحركاتهاعنجدابعمدا

،الأوقاتهذهمثلفيعادةيفعلونكما،النفقا!فيالمستثمرونيقتصد

إلىفأكثرأكثرالحكوما!تضطرعندماوبعدئذ،الحكومةسنداتمعأولا

اليائس:المدخروهوالأخيرةالتقليديةالملاذاتإلىديونها،"جدولة"إعادة

ينأىالذيالوحيدالاقتصادولعل.السائلةوالأموالالثمينةوالمعادنالذهب

مسارحعنالجغرافيبعدهبسبب،أفريقياجنوباقتصادهوالعميقالركودعن

مدكانتالتيالذهبمناجممنعددتنشيطعلىوقدرته،الأساسيةالحرب

كفلماوهو،العشرينالقرننهايةفياقتصاديامجديةتكنلملأنهاأغلقت

تخارأنغير.نسبيالائقمعيشةمستوىلديهميكونبأنالاستمرارلمواطنيها

الاستيراد.علىاستطاعتهمخصقمافيجدأمقيدونأفريقياجنوب

أصبحتفقد.مقايضةشكلعلىالتجاريةالعملياتمعظمالآنوتتم

منتجاتهمتبادللفضيلإلىالتخاردفعمماجداممققبةالعملاتصرفمعدلات

المحليةالأسواقفيبعدمافيبيعهايمكنهموالتيملموسةأخرىبمنتجات

أرباعثلاثةأنالآنويقدر.(الصرفأسعارفيللسقلبمخاطرأيتحضل)دون

يتمذلكنصفمنأكثروأنمقايضةشكلعلىتتمتقريباالعالميةالخجارةحجم

الغذاء.مقابلالسلاحصفقاتشكلعلى

وترعرعتنمتالتيالعديدةالسوداءالأسواقالحسبانفييأخذلاوهذا
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من،والعراقتركيابينالحدودعنديتمما،ذلكمثال.كثيرةحدودمواقععند

الفواكهمنكمياتمقابليومكلالنفطمنمسجلةغيركبيرةحمولاتتبادل

.والشاي

""استعادةروسيامحاولةمنأكثرالغربفيالتجارةصفويعكرولن

05بعدعلىجنديا55505منمكونةقوةوصلتإذ.3002عامفيفنلندا

لمفاديمناسبوقتفيتماماالناتوضغطيعيدهمأنقبلهلسنكيعنكيلومترا

العامفالشعور.القضةنهايةهيهذهأنامرىءأييعتقدلن.شاملةحرب

ذلك،ناسبهمماإذا،بحيثالنجاحمنجداقريباوصلواالروسأنالسائد

.أخرىمزةبذلكيقومونسوف

الأوروبيونيبقى،الفنلنديةالأراضيعلىروسجنودوجودبدونحتى

.الأعصابمتوتريالسابقالسوفياتيالاتحادمعمشتركةحدودلهمممن

روسيافيقوميتهافيالمغاليةالجديدةالحكومةبأنراسخةقناعةفلديهم

بالتيالإقناعطريقعنأوالغاشمهالقوةبواسطةإمااقتصادياتهمزعزعةستحاول

مألوفاباتالحدودأسيجةعبرالروسالجنودقبلمنالنارفإطلاق.أحسنهي

مخاوفعلىباللعبالغربفيالاقتصاديالركودأمديطيلوهذا،الأيامهذه

.الأياممنيومأيفييقعربماماهجومابأنالمستهلكحن

علىالنقودلإنفاقمهيئينالمستهلكونيكون،الظروفهذهظلفي

علىبسخاءللإنفاقمهيئينغيرلكنهموالدقيقالسكرمنكبيرةكمياتتخزين

القبعا!.أوالصحونوجلاياتالفارهةالجديدةالسياراتمثلالكماليات

شبكاتإلىيتسللونالذين""المتطفلينمنالهويةمجهولعددويتواجد

الحيويةالدفاعبأنظمةالضررإلحاقحاولواممنالآخرينكومبيوترأجهزة

بل.الدفاععلىالمتطفلينأولئكعمليمتصرولم.معاالمتحاربينللجانبين

قوميةمجموعةإن.الرئسشينوالماليةالنقديةالأنظمةفيالتدخلإلىتعداه

نأالعبارةبصريحاعترفت،الحاليةالحكومةفيممثلةغير،روسيافيمنشقة
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المقاصةعملياتإلىبالتسللللغربالماليالنظامتقويضهيالرئيسةأهدافها

علمنا.حذإلىبذلكتنجحلملكنها.المصارفبينوالتجاريةالمالية

مستهلكينوجودومعالبقاء،أجلمنتتصارعصناعاتوجودمع

حكوماتتتعرض،بسرعةالمتدهورهالاقتصاديةالظروفمنباستمرارغاضبحن

.الخارجإلىالأنظارلتحويلمضتلةهجوميةأنشطةتخلقلكيللضغطعدة

أنهممدعية،أفريقيةشماليأصول!منالناسآلافاحتجزتقدفرنساوتكون

الرئيسةالفرنسيةوالمدنباريسشوارعإلىالأصليةبلادهمصراعاتينقلون

.الأخرى

فقد.الأجنبيالتحولترقبأيضافهيالمتحدةالولاياتحكومةأما

دولابيتحركبحيث،فداءككبشاللدودالعراقسنواتلعدةاستخدمت

الجناححكومةلكن.كثيراالداخليةالشؤونتسخنعندماالعراقي"التهديد"

كبشأنهاعلىالسابقةحالتهاىإلعادتقدتكونواشنطنفيالجديداليميني

منالثانيالنصففي"الباردة"الحربأيامإلىجديدمنبالعودة،الأقدمالفداء

الوسطفيللمزارعينخطيرتهديدوجودمنيعدلمحينفي،الماضيالقرن

الروسي.الدبسوىالغربي

للأمريكيبالنسبةالمعيشةمستويا!علىكخطرالروسيالدبفكرةإن

والدسللتلميحفرصةالأمريكيالإعلاموسائلتضيعفلا.جديدمنبعثتمد

هذهفيلكن.الرأسماليالماليوالنظامالتجارةلنسفيتآمرونالروسبأن

الشيوعيةالمؤامرهخلالمنوليس،القوميالتطزفمؤامرةخلالمنالأيام

المتحدةالولاياتتشنأنقبلفقطوقتمسألةأنهاالناسمنكبيرعدديعتقد

لذلكيجدونولسوف.روسياضدأولاالحربالناتوحلففيوحليفاتها

مظاهربعضاسنتعادةسيكونذلكوراءالحقيقيالسمببأنإلآ،دبلوماسياتبريرا

الخامالموادإلىالوصول!تضمنولكيالرئيسةأسواقهامنواحدةإلىالنظام

الحيوية.
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غزوفبعد.ذلكعنبمنأىتكونلنالصينإنالقولإلىالبعضيمضي

منوحلفائهاالمتحدةالولاياتأماميبقىلنبأنه،الدائرالجدليستمر،روسيا

وكونهاجميعالهمجداكبيرةسوقوهي،الصينباتجاهالتحركسوىخيار

للغاية.الاستراتيجيةالخامالموادلبعضمصدراأيضا

يبقىفإنهلاأمالطريقةبهذهالقويةجيوشهمنشرالحلفاءقزرسواء

السياسيالراهنالموقفهو:الأكيدالوحيدالشيءأنإلا.قائماحتمال

.أطوللمدةبهالقبوليمكنلاالذيالمتققبوالاقتصادي

المستهلحمنآفاق

محلهوحلتقريباالعالمأرجاءكافةفيالتقليدي"المستهلك"اختفىلقد

أكثر.تطتقالقائمةالتسويقأصنافتعدولم."المتبقي"كبيرحدإلىيشبهما

المتوسطةالطبقهأبناءمنالناسمنواسعةأعدادهبطت،المثالسبيلوعلى

البقاء.أجلمنالعيشلقمةلكسبتتدافعيائسةواسعةطبقةإلىالمرتاحة

العصاباتمنهماليوم"الشرائيةالقوة))يملكونالذينأولئكمنوالكثيرون

التقليديينالأفرادأولئكعنكثيراطلباتهمتختلفالذينالسوداءالسوقوتجار

العاليه.الصافيةالقيمةأصحاب

الذينفأولئك.متزايدفقرفييعيشونعالمسكانالآنموجودهووما

المحدوالمدقعالفقرمنخوففييعيشونالفقرمنيهربوالكيأمرهمتدبروا

مثلمدنوفي.باستمراريتزايدالرئيسةالمدنشوارعفيالمتسولينفعدد.بهم

التعرضدونعامةأماكنفيالسيرالمستحيلمنيكونيكادوبيجمنغموسكو

مليئةالمفتتةالأرصفةتصبحعندماالليلفيالاحتمالويتضاعف.اعتداءإلى

نائمة.وأجسادبالبطانياتمغطاةمؤقتةوملاذاتالمقوىالورقعلببفوضى
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توقفبسببسيءبشكلتضررقدالقديرالأمريكيالاقتصادأنحتى

فالإنفادتى.العالميةالأسواقنشاطفيوالانكماشالعالميةالتجارةأنشطة

-العامهذاحادبشكلثانيةمرةهبطقدالمتحدهالولاياتفيالاستهلاكي

الارتداد.علىقليلةإشاراتوهناك5002العاممنذ02%منبأكثرالانفهبطت

نأدونأسبوعيمزماونادرا،التوقفحدإلىالكومبيوترمبيعاتهبطتفقد

الوحيدةالمضيئةالنقطة.مامكانفيالدديقةالمعالجةوحدةلإنتاجمصنعيغلق

مرتفعهفهي.الأمنكومبيوترمنتجاتمبيعاتمنتأتيالإلكترونيا!صناعهفي

.الأوقاتجميعفيجدا

"لورانسان"إيفمثلوأسماء.تقريبااختفتالكماليةالسلعمبيعاتإن

الشركةوهي""غوتشيأما.التاريخذمةفيأصبحتو"هيرميز""فيتونو"لويس

السوقفىالطرازاتأحدثحسبالفخمةالسلعتبيعمرةذاتكانتالتي

طريقعنوتستمرتبقىلكيأمرهاتدبرت،الجلديةللسلعمصنعةوأفضل

فيالواقعةمصانعهاالانوتقوم.العسكريةوالأحزمةالأحذيةتصنيعإلىتحولها

يرتديهاالتيالأحزمةمعظمبتصنيعالمسالمةمتوسطيةالبحرصقليهجزيرة

الهندية.القارةشبهفيالصراعجانبيعلىالجنود

السلعمنالراقيةالطبقةاحتياجاتتأمينفيتستمرالتيالمخازنتلكإن

المتاجر.علىالمتناقصالإقبالنتيجةالعملساعاتبرمجةإعادةعلىأجبرت

فتحفي،لندنفيالتجارتةالمخازنأشهروهي،هارودزمخازنوبدأت

فقط.الصباحأوقاتفيمخازنها

العامفيوالمتوفيالمؤثرالنفسعالموهوماسلو"،"أبراهاموأصبح

تصنيفحاولمنأول"ماسلو"كان.إعجابموضعشخصيه،0791

التيللمتطلجاتالعاليالمستوىلتحديد،الفرديةالاستهلاكيةالاحتياجات
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تمقدوالمأوىالغذائيةالموادمنطلباتهمأنطالماتلبيتهاإلىالناسيسعى

تأمينها.

علىالنفسوضبطالأمنيضع"ماسلو"عند"الاحتياجات"تسلسلإن

أتبعوقد.غيرهاقبلإشباعهافيالناسيرغبالتيالأشياءوهي-القائمةرأس

والإنجاز؟والإدراكوالمكانة،بالنفسوالاعتداد؟الاجتماعيةبالعلاقاتهذا

.الذاتوتفعيل؟الإبداعj?j(؟السلطة؟والتحدي

وضبطالأمنإلىحاجتهمإشباععلىبشدةاليومالمستهلكونيركز

معظمالناسيقضي.كثيرايتزايدالإلكترونيةالأمنأجهزةعلىفالطلب.النفس

المنزليالترفيهخدماتفتزدهر.منازلهمفيالحصارتحتوهمالفعليومتهم

الأخرىوالأماكنالليليةوالملاهيالمطاعملكن.المنزليالسمليموخدمات

هبوطاشهدتعلاقا!بينهمفيمايقيمواوأنفيهايلتقواأنالناستعؤدالتي

أوقاتتجارةعلىتعتمدكانتالتيتلكخاصة،بهاالمتعلقةالأعمالفيحادا

الليل.

فييجريمامعرفةفييرغبونإنهم.للمعلوماتجدامتعطشونفالناس

بأنجديدمنأنفسهميقنعواأنيستطيعونأنهمأملعلىالعالممنأخرىأجزاء

الناسمنالعديدوأنبنهمتشاهدالتلفزيونأخبارفبرامج.تقعلنالكارثة

بالأخبارالمتخضصةالقنواتمنالمتناميةالأعدادمشاهدةعلىمدمنينأصبحوا

بدعايةمطغممنهاالكثيرفإن،ذلكمع.العالمفييدورماتذيعوالحيفقط

للدخولالنقودمنضخمةمبالغلدفعمستعدينالناسيكونلذلك،الحكومة

ثقةمحلتزاللاالتيالأخبارخدماتيقدمالذيالقليلالخاصالقطاعإلى

.الناس

تبقىماسلوعندالاحتياجات"تسلسلأسفلفيتقعالتيفالاحتياجات

يبحثونالمستهلكينمنقليلعددالصعقسيناريوفيويوجد.كثيرامرضيةغير

اليوغاتتناولالتيالكتبمبيعاتتهاوتفقد.الإبداعوروحالذاتتفعيلعن
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عقد.منذالغربيالمجتمعفيشعبيةالتسليةهواياتأكثرمنوهما،والبستنة

والدفاعالعسكريةالفنونحولتدورالتيالكتبمبيعاتتمتعت،ثانيةناحيةمن

.التسعيناتسنواتبدايةمنذمشهورةتكنلموهي.كبيربانتعاشالنفسعن

بروسمنل،العسكريةالفنونأسيادحولتدورطويلوقتمنذمنسيةأفلاماإن

كافةفيللغايةمشهورةالانوأصبحتجديدمنانسعشتقد،تشانوجاكيلي

العالم.أنحاء

الأسوا!موامع

ومواقعالأسواقتغثرت،بالحربالعالممنكبيرجزءانشغالومع

عنالابتعادإلىبالناسالأمنفيالرغبةودفعتدراماتيكيبشكلالأسواق

العصر،تجارىلاالتيالقديمة"التبقمع"عملياتكثيراوتقلصت.الشوارع

نقدا.بالدفعالحاجياتوشراءدكاكينتسقىالتيالأماكنإلىالذهاببمفهوم

دكاناخروتكون،خاطفنحوعلىتتمأمورالآنهيالدكاكينإلىوالزيارات

شهرا.12منذأبوابهاأغلقتدفعكوسيلةالنقديقبلنيويوركفي

المتطفلينمنالنالسمخاوفبسببتوقفقدالإلكترونيةالتجارةنموإن

الشبكةإن.مكانأيفيإلكترونيةمعلوماتأيةإلىالدخوليستطيعونالذين

نأقلائلسنواتبضعةمنذوعدتالتيدبليو"،دبليو"دبليوالواسعهالعالمية

فيأداةذلكمنبدلاأصبحت،العالميةالأسوا!تىعلىتحريرينفوذذاتتكون

المجموعاتقبلمنكثيرااستغلتوقد.المشاربكافةمنالمتطرفينيد

الحرة(يوروبفري)راديوأوروباراديومنخليطاوأصبحت،السريةالإرهابية

وبغضاء.كرهدعايةأداةإلى

المعلوماتتكنولوجياهيالأسواقتسئرالتيالرئيسةالتكنولوجياتعدلم

لأنظمةالخصوصوجهوعلى،الدفاعتكنولوجياذلكمنبدلاإئهاتي(.)اي

.الأسواقعلىالبالغالأثرلهاالتي،السمعاستراقول!قنياترقابة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المستقبل؟يخبئماذا276

ملياراتبإنفاقوالقلاقلالحربانتشارتخشىاليالبلادتقوم

وقتأيمامنتعقيداوالأكثرالجديدالمبكرالإنذارأنظمةتطويرعلىالدولارات

مضى.

تلكلصالحوجدتقدالتجاريةالاستخداماتمنواسعةسلسلةإن

المخاطرإدارةبرامجمنعددامثلا،،الماليةالأسواقتستخدم.التقنيات

عددأيضاوهنالك.العسكريةالبرامجياتمنكجزءأصلاالمصممةالمتطورة

الآنهيالميالدفاعيةالصناعةبحوثعنانبثقتالتيالأخرىالمنتجاتمن

الحراريالتحسسأجهزةمنتتراوحوهي.جدامشهورهاستهلاكيةمفردات

يأمدومعندالإبلاغعلىقادرةوتكونالجدرانعبربها"الشعور"يمكنالتي

الجيببحجمفيديوكاميراتإلى،صر005بعدعلى(حيوانأو)إنسانجسم

هاتينكلتا.ليلاالفيلمتصويرعلىتقدروالتيبعدعنبهاالتحكميتم

صندوقحالكانكمابالمنازلالاستخدامفيشيوعهابقدرالانهيالمفردتين

.مرةذاتشائعاالمنزلبابوجرسالرسائل

بل.فمطالأمنهاجساعتراهممنهمالرسميينغرالأفراديكنلم

حدودهاداخلالسمعتسترقلكيالتكنولوجيابإفراطتستخدمالتيالحكومات

المعلقونويتهم.المحتملينالشغبمثيريهويةعلىتتعزفأنوتحاول

قصتهفيأورويلجورجعملفيالكبار""الأخوةمثلأصبحتبأثهاالحكومات

نأ،يقولونإذ.التاريخذلكقبلعاما04قبلكتبتالتي84941،المستقبلية

عليهفكان.يصللكيقليلاأطولوقتإلىاحتاج،الكابوسأورويلسيناريو

.8002كتابهعلىيطلقأن

وجودحولالمتزايدةللوساوسعرضةالحكوماتآصبحتولطالما

ويتضمن.مسبوقةغربقوةالأحداثتراقبفإئها،وسطهافي"مرئيغير"عدو

وأكثرأكبرالمراقبونأصبح.الأسواقفيوللتغييراتللأسواقأكبررقابةهذا

نحوعلىهيالماليةالأسواقعلىالردابةوأصبحت،مضىوقتأيمنقوة
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وتملصت.تيقريبامكانكلفيالصرفضوابطوتراجعت.محكمةخاص

تقريبأ.شيءلاإلىالدوليهوالقروضالسنداتأسواق

تلكفيحتى،قوميةصارمنحووعلىمكانكلفيالأسواقأصبحت

تجميعالقوميينالمراالبينعندفالصل.سلمحالةفيإسمياتزألىلاالتيالبلاد

تعدولم.كلياانقلب!د،الماضيالقرننهايةفيواضحأكالنوماالموارد،

بسببكثيراالمقترحةالدمجمشاريعتتفحصالاحتكارمكافحهسلطات

لأيهوجودهناككان4Lإذاتكتشفأنالوحيدوهدفهاالاحتكاريةتضميناتها

لحملةفبالنسبة.المندمجةالمشروعاتمنواحدةفيممتلةأجنبيةمصالح

للمصالحمحتملينخامسةطوابيرأنهمعلىإليهمينظرالأجانبالأسهم

وتنشر.الحياةفيمشتركشعارالقوميفالنقاء.المعاديةللأممالأساسية

خاصأحقالنفسهاتقدمأتهاحتى""الأنقىبالمشروعاتقوائمالحكومات

رخيصة.قروضعلىبالحصول

بالتقدمودفعللعولمةبالنسبةالكئيرالمنهجقلبمدالقوميالمدهذاإن

مععمداتتطابقلامنتجاتتصممالانفالدول.التقهقرإلىالمعا!يرتوححيدفي

الحربيةمجهوداتهادعمفياستهـخدامهايمكنلالذللث-الأخرىالدولصعايير

وأضافكبيردحىإلالخجارةأضعفوهذا.فعلأللحرباستعدادأيفىأو

الدولي.السفرإلىصعوبات

والأححجامالأشكالمنعددفيالأيامهذهفتقذم،مثلا،البطارياتأما

شخمرأيأنيعنيهذا.ينتجهاالذيالبلدبحسبتختلفوهي،المختلفة

لهيجدلاأنيحتملإلكترونيأجهازأالخارجإلىمسافروهومعهيحمل

يحتاجها.التيالاستبدالبطاريات

السوداء.السوقهيالأيامهذهفينجاحاوأكثرهاالأسواقأكبرإن

للأممالإجماليالمحليالناتجمن3%4-سنةعشرينمنذنسبتهاو!درت

الصعوبةبسببواسعنحوعلىاختلفت،حالكلعلى،فالتقديرات.الغربية
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مثللأماكنبالنسبةأما.يقاسلأنبالتحديد،،يسعىلاماشيءقياسفي

بكثير.أعلىيكونأنبالرقميفترضإيطاليا

منقريباالمتوسطالرقمالتقديراتمعظمتضعسنواتعشرمروربعد

اليومتوجدذلكمع.المقبول!الحدعندالمتوسطيكونأنالاعتقادوتم،15%

المحليالناتجنصفمنبأكثرالسوداءالس!وقفيهاتقذرلابحيثقليلةدول

نأيقذرطويلةلمدةحربفيداخلةكانتاليالبلدانبعضوفي،الإجمالي

ذلك.منأعلىالرقميكون

الموردينآفاق

منحالهفيالآنهيبالدفاعالمرتبطةغيرالصناعاتمعظمبنيةإن

منفالقليل.البقاءأجلمنبأعمالتقوم،المستهلكينمثلمثلها.الفوضى

فالنشاطوهكذا،بالنموتعنىاستراتيجييةخططاتملكالتيهيالصناعات

كانتالتيالاستراتيججةوالتحالفاتالتمقكوحصصالاندماجاتفيالجماعي

القرنهذامنالأولىوالسنواتالعشرينالقرنمنالأخيرةالسنواتملامحمن

داخلإئهم؟الأبوابعلىالبرابرةيعدفلم.التامالتوقفإلىتقريباوصلتقد

به.يقتاتونشيءأيعنويبحثون،المشتركةالأسوار

وعوداحملتوالتيمرةذاتعقدتالتي،الاستراليجيةفالتحالفات

الأصل.فيتجميعهاوقتاستغرقهمماأكبربسرعةتتفككالنمو،بتحميق

أقللديهكان،العالمفيمصرفأكبروهوبنك(،)سويسالسويسريفالبنك

22وه8991العامفي04منوأكثر0991العامفياستراسجيينحلفاءعشرةمن

فقط.واحدحليففلديهاليومأما2002.العامفي

فيشركةعدةفشل!،الدوليةالتحالفاتمنللتخلصمنهاعجالةوفي

الأعمالمنكبيرعددجمعإلىأدىمما.لاتفاقياتهاالحرفيالنصفهم

إلىالتطلعقبلجميعهالهاحلإيجادمنبدلاوكانالحدود،عبرالشرعية
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الماضي.فيعليهاكانتالتيالدوليةالتجارةمستوياتإلىالعودةإمكانية

،للغربتهديدأتهاعلىمرةذاتهابدتالتي،الآسيويةالصناعةقوةإن

منذبدتالتيوالفيلبينوإندونيسياوتايلندامالحزيامثلفبلدان.الانتدجينهاتم

كبحتمعندما8991العامفيقصيرةنكسةإلىلعزضتبالوعود،مليئةسنة15

المناسبة،وبتلك.حيويتهاإليهاأعادالذيالاقتراضبعضبواسطةاقتصادياتها

استردالجديدةالألفيةبدايةومع،بسرعةأخطائهامنالبلدانتلكتعلمت

النكسة.بعدعافيتهإنتاجها

إذا.ذهبيعامأنهعلى8991العامإلىاليومالبلدانتلكتنظر،ذلكمع

علىهناكالصناعاتمعظمالمنطقةأرجاءفيالمتقطعةالحروبأرغصت

.الكفافحدإلىالمحليينالسكانمعيشةمستوىوتققص،التوقف

لتصبحالتسعيناتمنتصففينفسهاكثيرةغربيةشركاتأعدت

فيكبيرةمبالغاستثمرتالعمليةهذهمنوكجزء.عالصةتشغيلمشروعات

المحليةعملياتهاأنالأخيرةالسنواتفياكتشفتأنهاإلآ.آسياأنحاءكافة

الطلبعلىالتدريجيالانحسارأجبرهاوقد.العاملةالأيديمنبفائضتغص

المحليين.العاملينمنكبيرةأعدادتسريحإلى

شركاتاستفادتفقد.6002العامفيشهيرحادثوقوعإلىهذاأذى

التيآسياشرقجنوبإلىالإنتاجفيللتحؤلالأجورتدنيمنكثيرةأدوية

وتناميالمتدهورالاقتصادأنإلأ.الأدويةلإنتاجعالميبمركزأشبهأصبحت

بلالشركاتتلكفيالموظفينهيئةبتخفيضفقطيتسببلمالعالميالتوتر

علىالواقعةفالاثار.الوطنيال!ودتىفيالأمانبرإلىبهوعادتبالإنتاجانتقلت

ذاتبانكوكخارج"فالي"فارماكونوكان.مدمرةكانتالمحليةالاقتصاديات

يدأندآروالتطويرالبحثومراكز،المصانعمنمزدهرةلمجموعاتموطنامرة

6002العامحتىتبقىماكل.الرئيسيةالأدويةلشركاتإقليميةومقرات!ممه5

ومعملالحملمنعلحبوببالجملةإنتاجومعملواحدعملاقإنتاجمعمل
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فقدانفيوتستبهذاكلأغلقوعندما،للمنطقةالزراعيةالهرموناتلإنتاج

السابقونالموظفونفاستباح.اضطراباتقيامإلىأذىعملفرصة555015

المعمل،أخرىوظيفةعلىالحصولفيأملكلفقدواالذين،الغاضبون

إلىقيمتهاتصلالتيالأدويةطريقهمفيوأخذواوالسلبالنهبيدفيهوأعملوا

ميناءمياهإلىبهايلقونومضواالأمريكيةالدولارا!منالملايينمئات

لمعامينمروربعد."بانكوكأدوية"حفلةبيعرفالحادثوصار.بانكوك

.سيامخليجأطرافإلىتصلالأسماكمنكثيرةأنواعتعد

انقطعتإماالبحاروراءمافيالموجودةأصولهاأنعدةشركاتوجد!

صدىء.بناءهيكلالانهومثلا،،بانكوكفيالأدويةمعملإن.هجر!أو

أدويه"حفلةمنأشهرستةغضونفيالعملمنتسرحواقدالباقونالموظفون

العصاباتحربرجالمنمجموعتينقبلمنالبناءويستخدم"،بانكوك

مؤقتة.كمقزات

الصناعئةالمناطىمنشاسعةمساحاتتوجدوعرضهاالمنطقةطولوفي

للصدأتركتولمنصاتوالرافعاتوالمستودعاتالمصانعحيثالقفراء

للشركاتمكاتبمضىفيماكانتالتيالكبيرةالبرجيةوالبنايات.وللمعفن

يدافعوناليد،بوضعمحتلينسكان!بلمنأخذتالأبيةالجنسياتالمتعذدة

استخدمالفتراتبعضوفي.البناياتتلكفيالوجودفيحقهمعنبعنف

الأجانب.ملاكهاطرفمنمغلقةتكنلممكاتبلاحتلالالقؤةالمحتقون

بسببالوطنيةأسواقهافيلهاقدمموطىءعلىالشركاتحصلت

عداماالقطاعاتكافةوفيلكنغالبا(،)بالقوةالأجانبالمنافسينانسحاب

فيمدعوةوالمشروعاتمشبعةالأسواقنجد،والأمنبالدفاعالمرتبطةتلك

تتعلمأنجميعهاوعليها،صامدةتبقىلكيبقوةلجذفلأنالأحوالأحسن

غيرممارساتهابعضعنالتعاميتقتضيالتيالسوداءال!وقمعتتعايشكيف
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الأعمالجدولمنتماماالأعمالأخلاقياتتقلصت،وكموضوع.المجدية

.المشترك

إلىالشركاتوتعود.البيئةأجلمنالمشتركالاهتماماختفىومعها

قيامقبلتستخدمهكانتالتيللبيئةتلويثاوالأكثرالأرخصالوقوداستخدام

الكثيفالضبابفعاد.أنظفطاقةمصادرإلىبالتحؤلبإقناعهاالبيئةحركة

سنة.حنمسينبعدالأولىللمرةلندنإلىالمدنبدخانالممزوج

حدامماالمشبعةالمحليةالأسواقفيالضاريةالمنافسةهيالحدهذاإلى

عاد!دالأطفالعملويكون.ذلكتستطيعحيثماماشيءفعلإلىبالشركات

ذلكلوقفإجراءبأيالقيامتخشىكانتالحكوماتلكن.صناعاتعدةفي

علىفرضتماإذاسترتفعالحربيالمجهودتكاليفبأنتدرككانتلأنها

أعدادوهنالك.بالكاملأجورهمالمدفوعةالبالغينالعقالاستخدامالصناعة

والإلكترونياتالمتفجراتمصانعفييعملونالذينالأطفالمنكثيرة

العسكرية.

الحكومة.إيراداتعلىالمثيرتأثيرهاوازدهارهاالسوداءال!وقلنموكان

،المتحدةالمملكةفي3!7"المضافةالقيمة"ضريبةمنالمتأتيةفالإيرادات

نأالحكومال!جميععلىفكان.7002العامفي45%نسبتهبماهبطتمثلا،

بعضها.الدفاعيةنفقاتهاخاصة-ممكنحدأبعدإلىتتمددميزانياتهاتجعل

تضخمإلىأدىهذالكنالنقود،طبعطريقعنتلتقيالغاياتجعلإلىسعى

.((و"الصومال("ميانمار(مثلأماكنفيجامح

الكثيرعلىدلتالمتواصلالعالميللصراعنتيجةالمقدمةفالمغريات

.المبيعاتمقداروعلىالمبيعا!علىللحفاظسعيهافيعدةلشركاتبالنسبة

وقذراسريعاعلاجا""المتمردينإلىالشرعيةغيرالسريةالإمداداتقدمت

وكالاتعنبسهولةتخفىوكانت،الأجلقصيرةالعموميةالميزانيةلمشاكل

وعرضها.البلادطولفيالمنتشرةالحكومة
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الفظاعاتعنمرةذاتالإعلاموسائلتحقيقاتكشفت،ذلكمع

عمقلانكا،سريفيالدائرةالدمويةالصراعاتفيخاصة،الإرهابتة

واحدةأنالعامللنفوركانوهكذا،الرئيسةالغربيةالشركاتبعضتورط

إلىبسرعةآلتالسابقةالمنزليةالأدواتشركاتأسماءمناثنتينأو

.الإفلاس

علىإنفاقهامنهائلهوبصورةالقطاعاتمعظمفيالشركاتخقضتومد

نظاميعدولم.التكنولوجيامجالفيالابتكاروتوقف.والتطويرالبحث

وعدإن."20"ويندوزمنذقائماالشخصيللكومبيوترالجديدالرئيسيالتشغيل

القرنمنالتسعيناتنهايةفي(المدموجةالإلكترونيات)شركة"إنتل"شركة

برهنتإضافيةتكلفةدونسريعاتتضاعفسوفشرائحهاذاكرةأدنالماضي

مماأكثرمتقدمةاليوم"إنتل"شركةشرائحتعدلمإذ.أجوفوعدأئهعلى

الماضي.القرننهايةعندعليهكانت

فوردلدبرماذا

؟الأخرىوالشرحات

فيالعنيفةالتغيراتتجاهجدامختلفبشكلالفرديةالشركا!تفاعلت

منأكثرخاطفةبسرعةللفعلمضطرةالشركاتبعضوكانت،المحيطةظروفها

على(،كومبانيموتورفورد)ذيللسياراتفوردشركةعلىوكان.الآخرين

.القرننهايةعندالغربيةغيرأسواقهامنتنسحبأنcالمثالسبيل

الذيوالقتال.تلتالتيالحروبمعأكثرالسياراتسوقتدهورتوقد

الحدودية،النزاعاتمنعقودانارهزندوالذي،الهنديةالقارةشبهفينشب

السابق.السوفييتيوالاتحادآسياووسطأفريقيافيعدةأماكنعبربسرعةانتشر
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أرضإلىالبلدانتلكفيالرجالتوتجهعندماالسياراتعلىالطلبتهاوى

علىسيرأالضرورةعنديتنقلنكنوراءهمتركناللواتيالنساءأما.المعركة

القاهرةمثلمدناإدن.البيوتداخلفييمكثنالوقتولمعظملكنهن،الأقدام

مدنافجأةأصبحتا،والمشاةالسيرزحمةبسببتختنقانكانتااللتين،ونيروبي

صامتة.

وجدت،النطاقالواسعالعالميبإنتاجهاالشركاتمنكغيرهافوردإن

لأسواقبالنسبةمفرطةاستيعابيةوقدرةالحدتتجاوزللمخزونجردبعمليةنفسها

نأمبكروقتفيمدركة.الرئيسيهدفهاأصبحتوالتيالمشبعةالغربية

نفسهاإلحاقلإعادةطرقعنفبحثتتدخلها،أنيجبأعمالالدفاعيةالصناعة

كلعلىكانت،معقولةزمنيةمدةأيفيبذلكوللقيام.العسكريالنقلبركب

شريك.وجودإلىبحاجة،حال

تعتبرالتي"ريثيون"،معالاندماجفيالوقتولبعضمليافوردفكرت

،المالرألستكوينوسوقالمبيعاتمجاليفيعالميةشركةأكبرالأيامهذه

في"ريثيون"كانت.سنوا!ثلاثمنذمايكروسوفتمنالغطاءذلكواستعارت

المثيرةالتجاريةالاختراعاتمعظمعنالشيءبعضمسؤولةالماضيالقرن

راداربتكنولوجياوعذلتمثلا،،موتجهةصواريخأولطؤرتفقد.جدا

الميكروويف.فرنلتخترعالنانيةالعالميةالحرب

بملياراتيقذرمبيعاترقمذاتعالميةمؤسسمةكونهامنالرغموعلى

1("ريثيونتعدلم،الاختراعاتمجالفياستثنائيةمنجزاتوذاتالدولارات

وبسببالحكوماتفقررت.المنصرمالقرنمنالتسعينياتعقدفيالمفضلة

السوفييتيوالاتحادالمتحدةالولاياتبينالعداوةونبذ،الباردةالحربانتهاء

في"ريثيون"بدأتالقرنهذامنالأولىالسنواتوفي.الدفاعنفقاتخفض

فيتداولاالأكثرالأسهمصاحبة200العامفيفأصبحت.العلنيالظهور
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الرئيسالمؤشرهبوطتماماتعكسالتيأسهمهاأسعارفيارتفاعمع،العالم

.نيويوركلبورصة

حولىحادخلافظهرإذ.فوردمعالاندماجمحادثاتفشلت،ذلكمع

نهايةفييظهرلممتحدعملقيامفيالمجالوأن،للصفقةالماليةالشروط

تطويرعلىحريصة"ريثيون"شركةفكانت.المتوقعالعظيمبالمستوىاليوم

الطلبذلكمرذيكنولم.التصويرأقماربتكنولوجياالمتعلقالحاسمقرارها

وأواحدنوعمنالمراقبةأنشطةلأغراضالخاصوالقطاعالحكوماتمنالكبير

مثلالباطنيةالمواردعنالكشففيأيضاامشخدامهالإمكانيةبل،فحسباخر

.الأخرىوالمعادنالنفط

تؤاقةكانتذاتيامكتفيةباستمرارتصبحأنعلىمرغمةالدولأنوبما

أكبرمنوواحده.استيرادهايحظرطبيعيةمواردأيةواستغلالاكتشافإلى

فيالذريعالفشلوبسبب.الجوفمةالمياهعنالتفتيش"ريثيون"شركةأعمال

بهاالخاصةمياههاتجدىلأنالأسرمنكبرةأعدادتتطلع،العامةالخدماتتوفير

بها.الخاضةابارهاتبنيوأن

صناعةإلىبتوجههاالتنؤععلىحريصةفوردكانتثانيةجهةمن

عقدتوهكذا.القائمةأعمالهافيأكثرطبيعيتطوروهو،العسكريةالمركبات

شركةهيآيروسبيسوبريتيش.آيروسيس""بريتيشمعتحالفاالنهايةفيالشركة

السنواتفيلقريباناجحةشركةتكنلملكنها"رايئيون"،مثلبالدفعمرتبطة

السابقة.

بينلأنهمألوفغيرأمر"فورد"معمجازفةمشروعفيالدخولإن

فيجداقويالأطلسيشمالحلفأنومع.مختلفهجنسياتمنشركات

معمشاريعإقامةفيللشركاتالمتحدةالولاياتسلطاتتسمحفلمحينها

وكندا.الصحدةالمملكة-همافقطاثنينبلدينمعإلاالأجانبالشركاء
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السياراتلصناعةالأمريكيةمصانعهانصفتحويلفيالآنفوردتخطط

فورد)يسفىمشتركمشروعهيالخطة.بالدفاعالمتعلقهللصناعاتمعاملإلى

وقالت.أخرىدفاعيةوتجهيزاتوالدباباتالراداراتيصنعسوفايروسبيس(

إذا.0102لعامقليلربحعنالإعلانمنالمشروعيمكنهاأنتتوقعأنهاالشركة

غيرتقدستكونتقديراتها(عليهلتؤشس!القليلالشركة)ولدىبذلكقامتما

.سنواتالعشرطيلةللانخفاضالهبوطيالاتجاهفى

تكونلكيالمطلوبإلىأكثربوضوحيشيرالحديثباركليزتاريخإن

أخرىمصارفمع"باركليز"واجهالقرنبدايةمع.الصعقسيناريوفيناجحأ

تقريرظهرالسنةتلكوفي.2002العامفيالوجودإلىبرزترئيسةمشكلة

.الإعلاموسائلعليهحصلتالذيالسريإنغلاند(أوف)بنكإنكلترامصرف

المختلفةالمصارفتقترحهاالتيالأساليبتفاصيلعلىالتقريرواحتوى

واحتوى،المعلوماتلسرقةالقانونيغيرالكومبيوترنظامعلىالتطفللمواجهة

اختراقنظامأنفيهجاءومما.إثارةأخبارإلىالإعلاموسائطأحالتهرقمعلى

الثلاثالسنواتفيأمريكيدولارمليارعنزادتبخسارةتسبب،الكومبيوتر

سنويا.05%حواليإلىيرتفعكانالمبلغوأن.السابقة

ومدخراتهملأصولهمإيداعهمبشأنجداقلقينالناسعمومزاللا

بأعدادالمصارفعنيتخلونجعلهممما،إلكترونيةوسائلإلىوتحويلها

ثمينة.ومعادنذهبشكلعلىبمدخراتهمالاحتفاظفيالناسوبدأ.كبيرة

الواحدةللأونصةأمريكيدولار0001إلىليصلهائلاارتفاعاالذهبليرتفع

فارتفعالمنزلفىالجدرانداخلإخفاؤهيمكنحيثأمانكوسيلةعليهوالطلب

خيالي.بشكلسعره

باركليزبدأ،الإلكترونيةبخدماتهالجمهورثقةاستعادةعلىمنهحرصا

سنةفبعد.الصناعيالتاريخفيطموحاالكومبيوترأمنبرامجأكثرمنواحدة

باركليزطرح،ال!وقفيالاختصاصيةالأنظمةبعضوتكييفتطويرفيأمضاها
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عودتهفيبطيئاالمتشككالجمهوركان."التطفل"مقاومخدمةالأسواقفي

إقناععلىبالتدريجقادراكان"باركليز"لكن،التقليديالمصرفيالعملإلى

صادقا.أماننظاملديهبأنالسابقينزبائنه

فيبدأالمصرفأنالأمرحقيقةفيالعمليةهذهإنجاحعلىساعدومما

أصبحتأنتحققالذيفالنجاح،حقا.أخرىماليةمؤلسساتإلىنظامهبيع

إنه.وبجدارةلباركليزبالنسبةمربحاأعمالمشروعالآن"الاختراق"مقاومة

إلىالنظامبروتوكولإجازةفيالشركةوتباشر.صاعدأعمالمشروعأيضا

.الاتصالاتولشركاتالطيرانشركات

ذإ.محدوداكانالماليالنظامإلىالثقةعودةفي"باركليز"نجاحأنإلأ

بيعفينجاحهاوأن،عليهكانتمماأكنرمقيدةالبحاروراءفيماعملياتهاكانت

عدةبلادالأن.المصرفبهيأملكانمماأقلكانالخارجفي"التطفل"مقاوم

المالية.أوالنقديةأنظمتهافيأجنبيارتباطبأيتتشكك

نأومع.الماليةالمؤلسساتفيكبيرةثقةتوجدلاالأماكنتلكمثلفي

عليامستويا!عند،بقىأنهإلا،الماضيةالسنةفيقليلاتراجعقدالذهبسعر

والعقودوالأساورالذهبيةالنقودقطعالعالمأنحاءكافةفيوتستخدم.تاريخيا

الحصولالناسيستطيعحيثماالأمريكيالدولارويفضل.للقيمكمخزنالذهبية

"الصعبة"العملاتإلىانضمتالجديدةالعملاتمناثنتانأووواحدة،عليه

واحدةالأرجنتينيالبيزو-عقودلعدةالمدخرونبهايتقالتيالمنتقاةالقليله

مثلا.متها،

أما.محدودةالخارجفيفرصهأنجيدا"باركليز"مصرفيعلموالموم

الهاقةالفرصمنعددزالىفلا،أخرىوصناعاتأخرىلشركاتبالنسبة

مصادرتهاإمكانيةفيالمحيطةالمخاطرلكن.العالممننائيةأجزاءفيموجود،

مضى.وقتأيمنأكثرهي

العالمحولالإرهابتصاعدأننجد.غازبريتيشمثلشركةلنأخذ
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للشركة.متعذدةمشاكلوخلقالمخاطرمنعالمستوىعندأصولهاوضع

عددإلىوتتوذدجديدةأعمالعلىللحصولتسعىالشركةزالتلاذلكومع

منحهاوشكعلىالتيالكبيرةالعقودببعضالفوزأملعلىالحكوماتمن

أطراففيموجودةأعمالمنوافرلمقداررئمسيةبناءإعادةعمليةمنكجزء

Pacificالهادىءالمحمط Rim.

للضغطإقليميةجهودعلىطائلةأموالبإنفاقغاز""بريتمششركةتقوم

منللتقربحثيثةبجهودالقيامفيمنهمكينالتنفيذيونمدراؤها،.ويكونوالتأثير

مشكلةذاتهبحدالأمرهذايعدولم.المنطقةفيالسياسيةوالهيئاتالحكومات

السياسيودنيموتالأولالمقامفي.سنواتعشرقبلالحمالعليهكانكماقائمة

يعودونأنفسهمغربيونأعمالرجالوجدفقد.متكزرنحوعلى(يختفون)أو

نأعودتهمعندليجدواهاموزيرقبلمنموقعأعقدامعهميحملونالوطنإلى

التيالوعودبكافةتنكثلأنمستعدةمجموعةبواسطةمنصبهمنأقصيالوزير

.السابقونالوزراءقطعها

حولالسفرمشاكلبسببكثيراتعقدتاسيافيصفقاتعقدإن

أصبحالجويالنقللأنالرحلاتتودفتالمناطقمنعددوفي.المنطقة

بابوا"غشياجزيرةفوق"جمبوجت"طائرةأسقطت5002العامففي.جداخطيرا

فيمعروفةباتتوالتي،قبلمنمعروفةغيرإرهابيةمجموعةبواسطة"الجديدة

منصةوأن.الملتزمينالأعضاءمنحفنةعنأعضاؤهايزدلم،الأمراخر

الغابةمننائيةمنطقةإلىالمجموعةأعضاءنقلهاالتيالبدائيةالصاروخإطلاق

.الدولاراتمئاتبضعةعنكلفتهاتزيدلا

منالمنطقةفيالاقتصاديالركودقفص،الإرهابيالتهديدعلىعلاوة

"بريتيشموظفيعلىكانذلكوبنتيجة.مثيرنحوعلىالمبرمجةالرحلاتعدد

"الخطفيأحيانا(أشهرالمدةطويلةزمنيةفتراتيمضواأنالكبارغاز"

أنهاكماالوزاريةالمكاتبمنقريبةمتقشفةفنادقمنبائسةغرففي"،الأمامي
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منالمكؤنالخاصالشركةأسطوليقوم.الحربمنطقةعنجدابعيدةتكنلم

إلىمضطربةعاصمةمنوذهاباجيئةالموظفينبنقلمحؤلةمقاللةطائرات

فيالوضعمعالشركةمعويعملالمتمرسينالباعةأحدقارنهاوقد.أخرى

اليومإنها.واحدتحفظمع-هناكشيوعيةحكومةآخرسقوطعشيةموسكو

.مراتبعشرعليهكانتمماأسوأ

فالهدنة.مجزيةتكونأنلهايمكنالجهود،هذهكلعلىالمكافآتإن

الكبيرةالتحتيةالبنيةعقودمنكبيرعددعنهانتجوالفلبينالصينبينالأخيرة

ذاتهاغاز""بريتيشفشركة.الخارجمنالعطاءاتفيمشاركينإلىتقدمالتي

الغازأنابيبوتحديثبناءلإعادةأمريكيدولارمليون875قيمتهبعقدفازت

نأالشركةورفضت.مانيلاالعاصمةتزودوالتيالقصفبفعلالمدقرةالطبيعي

بأتهاالقولعداماالصفقةوراءمنت!وقعهاالتيالأرباحهامشعنتفصح

".المعقدةالكبيرةالمخاطرمع"تتناسب

فييرامماخيرعلىالأمورفيهاتسرفلمأخرىلشركاتوبالنسبة

التيالتحتيةالبنيةأن،المثالسبيلعلى"،تليكوم"بريتيشفتجد.المنطقة

تتعزضاسيامنمتعددةأجزاءفيالمختلفينالشركاءمنعددمعأقامتها

طريقعن-الأرضعلىالهجماتتلكوتجري.الإرهابيةللهجماتباستمرار

فيروساتاستخدامطريقعن-الجوفيوكذلك-المتفجراتاستخدام

ذلك.شابهوماإلكترونية

كانتالشركةوأنللغايةالكلفةعالىالشبكةهذهعلىالحفاظأنثبت

المزيدولتضيف.العمودمنعددشروطعلىجديدمنالتفاوضعلىمرغمة

المنطقةفيالحكوميينوالزبائنالشركةزبائنمنمتنامطلبيوجد،متاعبهاإلى

الشركةاضطرت،هذاولتقديم.عليامستوياتعلىالمضمونةالبياناتلحماية

الأمن.أنظمةفيضخمةباسشماراتالقيامإلى

تخسربالاستثمارتي()بيللاتصالاتالبريطانيةالشركةتقوملاعندما
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روابطاستخدامفييرغبالمنطقةفيأحدلاإذ.المشروعبساطةبكل

الزاجل.الحماماستخداماليومالأسلمفمن؟آمنهوغيرباليةإلكترونية

تيبيPT)"والهاتفوالبرق"البريدإداراتمنوالعديدتي(،)بيإن

ومع،الآن.القيودإلغاءموجةتركبتزاللاوهيالعقدبدأت،العالمفيتي(

فعلامشبعةتقليديةوأسواق.المحاصرةوأفريقياآسيافيواعدةأسواقوجود

حكوماتهاإلىالوطنيةتي(تي)بيإداراتتتطلع،المن!ماليةوأمريكاأوروبافي

.العونتمديمأجلمن

إنها؟التقنيةعاليةولامبتكرةليستالشركاتإليهاتسعىالتىفالمساعدة

المتوقعومن.الوطنيلسوقهاالحمايةأي-جداقديمةمساعدةالأمرحقيقةفي

سوفالقادمةالقليلةالأشهرفيقانونمشروعالبريطانيالبرلمانيمررأن

.المتحدةالمملكةفيالاتصالاتأسواقإلىالأجنبيالدخولمنكليايتخلص

مسودةمسبقاالشماليةوالأمريكيةالأوروبيةالقارتينفيالحكوماتتعد

أولا،البادئةهيلكنلملأنهاسعيدةوهى،بواحدةواحدةللتعاملتشريع

لهتتعرضالذيالضغطمنللتخفيففرصةلمنحهاأيضاسعيدةستكونلكنها

نأقبلطويلوقتيمضيولن.القوميةالمشروعاتقبلمنا!وماتتلك

لسنوا!القيود(إلغاءقبل)ماالسيئهالماضيةالأيامإلىالائصالاتصناعةتعود

.الثمانينات

كانالتي،الأوروبيةفاللجنة،الآنلمنعهاالكثيرعملبالإمكانيعدولم

للمنافسةالأوروبيالاتحادداخلالفرديةالأسواقفتحفيقويتأثيرلها

ولم.الصناعيةالمسائلفيمستنفدةقوةالآنهي(مفتوحةتبقىبأن)ولتضمن

والاندماجاتللمنافسةالمناوئةالتحالفاتمنمفاجىءدفقأيلوقفجهداتأل

نفوذأيممارسةفيوفشلت،أوروبافيالشركاتأكبربعضبينفيماالدائره

إلىللدخولجديدحمايةقانونمسوذةإعدادأجلمنالبريطانيةالحكومةعلى

.الاتصالاتسو!تى
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للشركاتبالنسبةحتىالبريطانيالتشريعفيخاصةمعاملةتوجدلا

الفرنسيينالاتصالاتخدمةمورديفأمام.الأوروبيالاتحادداخلالقائمة

القادمينلأولئككماتماماالمتحدةالمملكةفيبأعمالللقيامضئيلةفرصة

الاتحادأنأساسعلىالقائمةحججهمالقانونأنصارقذم.ماليزيامن

لشركاتخاصةمعاملةالقانونقدمإذابحيثجداكبيرالانهوالأوروبي

اللاعبينمنعاليةنسبةعلىستشتملفإنها،الأوروبيالاتحادداخلمن

"بريتيشتزويدفيكلياعاجزاالتشريعيقفحيثالعالمفيالرئيسين

إلى"المؤقتة"الحمايةالقانونمسوذةمعذوعليهأطلقبماتي()بي"تليكوم

يحاولولم".الطبيعيالوضعمنمعقولة"درجةإلىالأسواقتعودأن

الوضعمنالمعقولة"الدرجةسيكونالذىماتعريفالقانونمسودةمعذو

".الطبيعي

النقصبسببالأضرةالسنواتفيعاجزةتقفالأوروبيةاللجنهكانح!

داخلتشنحاليارئيسةحربتوجدلاأنهومع.الموظفينعددفيالفادح

نأبروكسلفيممرهايقعالتيالمنظمةوجدتفقد،الأوروبيالاتحادحدود

للإرهابيين.رئيساهدفامنهاجعلتالواسعةالأجنبيةالمصالح

الألمانيالمفوضعلىالنارإطلاقبعدمباشرةبدأالموظفينخروجإن

إشارةعندبنزالمرسيدسسيارتهفيوأطفالهزوجتهمعقتيلاوأردي.للبيئة

ارتكابفيشخصلأيالتهمةتوجهولم.لويز""أفنيولويز""شارعفيالمرور

صنعمنالجريمةأنالإنترنتشبكةعلىوردتالتيالكلمةلكن.الجريمة

بواسطةللذخائرمصنعبناءعلىيحتجونكانواالذينالبيئةأنصارمنمجموعة

البرازيليةالمدينةخارج""محميةأرضعلى"كونسورتيوم"شركاتاتحاد

.1("مانوس
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تتمتعالتيبلادهمإلىليعودواالأوروبيةاللجنةموظفيمنالعديدغادر

لقد.الأمنيالحسقمنعالقدرعلىفأصبحواالباقونأولئكأما.نسبيبأمان

فيهايركبونبروكسلفيالرسميونالموظفونكانالتيالأيامتلكوتت

الفاخريندبليوأموبيجاكوارطرازمنسياراثهموأصبحت.الفارهةالسيارات

شرقيأوروبيكاراجفيوتوضعتسرقفكانت،الروسيةللمافياالرئيسالهدف

فريسةأصبحت،أكثروبجدية،ذلكبعد.فقدتبأنهاعنهايبفغأنقبلحتى

المدينة.فييدويةقنبلةيحملإرهابيلكلسهلة

يتحدوناستمرواالذينالموظفينمنالمتدنيالعددفإناليومأما

يبذلونبالإرهابيينشوارعهاتغصالتيبروكسلفيالقائمالوضعبشجاعة

استخدمواماإذا.الأنظارعنمتوارينالإمكانبقدرليبقواممكنجهدكل

تاريخيقللاقديمةفوردسيارةالاحتمالىأغلبفيستكونمابطريقةال!سيارة

ومضادةمقؤاةجديدةليموزينسيارةتكونأنأوسنواتعشرعنصنعها

.للرصاص

إشارات

لمبحراارنذل!ا

ملحوظبشكلتختلفالصعقلسيناريوبالنسبةالمبكرالإنذارإشاراتإن

نألهايمكنإذ.الأخرىالأربعةبالسيناريوهاتالخاصةالإشاراتتلكعن

الميدانينفيوجودهامنبدلاالسياسيالميدانفيكبيرحدإلىتتواجد

التيالاجتماعيةالتغييراتأعماقفيمستقرابعضهاويقع.والتجاريالصناعي

يسيروهوالصينفيالاقتصاديفالتقدم.السياسيالتغييرالنهايةفيأحدثت

فيأخرىوبلادجيرانهاتجاهشديدعدوانيسلوكتبعهمتوقعهومماأكثرببطء
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فيالجنوبيةوكوريا3002العامفيالشماليةكوريابضمالصينفتقوم.المنطقة

ميانماربينموجودةأمةتكونلاوتكاد.5002العامفيوتايوان4002العام

منمغتربوهابهتسئبالذيالداخليالهيجانحالةفيمنغمسةغيروأسراليا

الصينية.الجالية

الأسوا!علىجدأقليلتأثيرسوىالصينيةللصراعاتيكنلمالبدايةفي

عليهميعولالذينالمستهلكينأولئكمنبعدالصينيونيصبحلمإذ.الغربية

منمجتمعاكبيرحدإلىزالوافلا.الآمالعليهمويعقدونالغربيونالمنتجون

الجنوبيةكوريابغزوقامواحالماولكن.الهوائيةالدراجاتيستخدمونالفلاحين

بدأ،الأخرىالمتقدمةالآسيويةالأممامتصادياتفيالفوضىوأوقعواوتايوان

بتأثيرها.يشعرالصناعيالعالمباقي

علىتحذيريةبإضاءاتأومضالذيالاخرالرئيسالسياسيوالتغيير

خلقفيالسابقةالسوفيتيةالأممكتلةفشلإلىيعودالعالميالاقتصادمستقبل

واضحاأصبحفشلوهو،للنجاحالقابلةبالديموقراطياتموجهةأسواق

كبيرحدإلى،البلدانتلكفيللشيوعيةجديدانبعاثظهرولفترة.بالتدريج

لاقتصادياتالأولالانفتاحتلىالذيالمريعالثروةتوزيعسوءعلىفعلكرد

السوفيتية.الكتلة

حكومةقبلمنالآنروسياتحكمحيثمضادقوميفعلردهذااستتبع

العصاباتحربمجموعاتضدقتالهافيوالمنشغلةقوميامتطزفهقومية

منالسياسيةوالفصائل.الريفأنحاءكافةفيتحصىولاتعدلاالتيالشيوعيه

كتلةمنأخرىبلادفيالمشابهالتفكيرذاتالمجموعاتمعتتحدالفريقين

منمكال!كلفيروسيافيالصراعينعكسبذلك،السابقالسوفييتيالاتحاد

.آتا""ألماإلى"وارسو"
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392الصعق

الفصملخص

الأربعةالفصولشكئتالتيالإطاراتعنالفصلهذافيخرجت

منكبيرةأجزاءفيهتكون((توقعه"يصعبسيناريوأتخيلأنوحاولت،السابقة

باتفقدالأخرىالسيناريوهاتتناولفيأطلناوكما.حربحالةفيالعالم

اللذينأهميةالأكثرالتغييرينبأنإمكانيةوجودلنابالنسبةمتزايدوبشكلواضحا

في،المتناقضينحديهماعند،الاعتبارفيوضعناهما)واللذينعليهماتعرفنا

القلاقلبسببلهماقيمةلاأنعلىيقدماأنيمكن(السيناريوهاتتلك

الانتشار.الواسعةوالحرب

حالةفيالعالميالاقتصاديمر،الصعقويسقى،السيناريوهذاظلفي

وتكون.القوميةالتياراتلصالحوتحولوابعنفالسياسيونفيهاتقفبفوضى

المسمهلكونيعدولم.روسياعلىسيطرتقدبقوميتهامتطرفةقوميةحكومة

قبل.منحالهمكانكمامميزين

أما.الأمانأجهزةمبيعاتفتنتعش،السلامةعلىاهتمامهموينصب

فيسجناءالنالسمعظمأصبحفقدسلامفيتعيشتزالىلاالتيالبلادفي

منازلهم.

الوقتبعضأبوابهمنهاعددويغلق،المتاجرإلىالذهابأولئكيخاف

البيعيتملذلك.الإلكترونيةبالتجارةيثقونلاالمستهلكينلكن.اليومخلال

الهاتف.بواسطةبمعظمهوالشراء

بلدانمنعددفيجامحتضخموهناك.مستقرةغيروالأسعارفالأسواق

الأسعارحركاتبسببمتكزرنححوعلىمغلقةالماليةالأوراقفأسواقالعالم

المتضمنة.غير
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ولاقتراحجداالمعروفةالشركاتمنعددفيللنظرقدماالفصليمضي

تنجح،التيفالشركات.السيناريوهذاظلفيقائمةبقيتربماالتيالطرق

المرتبطةالصناعاتفيأوالدفاعيةالصناعاتمجالفيإفاتعمل،عامبشكل

بسببستبقىالتي،كومبانيموتورفورد،نقترحهاالتي)فالشركة.بالدفاع

علىجدامحكماتركيزالديهالأنأو(.أيروسبيسبريتيشمعتحالفها

المتواصل.الخوفمنحالةفيتقريبايعيشونالذينالناساحتياجات

بنظامهالأخرىالشركاتتزويدطريقعنأرباحهمنالكثيرباركليز)وسيحقق

"مقاومجهازخلالمنالكومبيوترشبكاتإلىالتسللعدميكفلالذيالخاص

"(.التطفل

التيللتغييراتالمبكرالإنذارإشاراتهيمالأرىالوراءإلىأنظرأخيرا

هيالسيناريوهذافيالمبكرالإنذارإشاراتومعظم.تحدثأنلهايتوقع

الازدهاريتوقعأنلهكانماإليهاتعرفشخصوأي.تجاريةوليستسياسية

البقاء.هوبهيأملونماوأفضل"الصعق"سيناريوظلفي
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الصناعاتلحلىصمائبةأفحار

الحاضر.إلىونعودالمستقبلإلىرحلاتنامننعودالآندعونا

تشعرالأقلعلىجعلتكقد8إلى4منللفصولقراءتكبأنأمللي

الي"المؤكدةو"الأمورالفرضياتبعضأضعفتقدتكونوأن،الارتياحبعدم

فلم،كانومهما،ذلكحدتإذا.مستقبلكتخطيطبعيدحدإلىعليهابنيت

قدميك.تحتمنيسحبالبساطبأنتشعريدعكأنالكتابهذاغرضيكن

الموتسوىالعالمهذافيمؤكدةأمورتوجدولا.إيجابيةرسالةرسالتىلأن

لتساعدناالانعملهانستطيعالتيالأشياءمنعدداأنإلآ.والتغييروالضرائب

سوفالأش!اءهذهبعملوالقيام.مؤكدةغيرأمورهيللمستقبلالإعدادفي

.الأعمالعالمإلىالراسخةالأسسبعضاستعادةعلىيساعد

لكن،.لنفسكسيناريومخططوضعطبعا،،عملهيمكنكشيءأول

يعنيألاجدا،مختلفةاستراتيجيةيتطثبسيناريوكلأننعلمالانأنناوبما

حتىالأثناءهذهفياستراتيجيشيءعملبمقدورنايكونلنأنهضمناذلك

باللحم؟سيناريوهاتنا)عظم(كسوناقدنكون

تتخذهاالتيالاستراتيجيةالخطواتمنعدديوجد."لا"القاطعالجواب

الكشفسيتمالتيالسيناريوهاتأيعنالنظربغفقنسبياامنةوهيالشركات
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المستقبل؟يخبئماذا

دون"منهيالتيتلكأو"المنيعة"الاستراتيجياتتلكإن.الأمراخرفيعنها

خمسة:إلىتقريباتنقسمأنويمكن،الظروفكلفيتنطبقالتيمدئرة"عقول

لهذا:مظهرانوهنالك.مرنةتبقىلأنالشركاتتحتاج،الأمربادىءفي-"

رشاقة.أكثرتصبحأنوالآخر؟""التنحيفالأول

إلىتحتاجأنهاكما؟التجريبفيالاستمرارإلىالشركاتتحتاج،ثانياث"

التجربة.تلكمنمتلاحقبشكلتتعقموأن"البلل"فيالاستمرار

وبتلك.الأساسيةلكفاءاتهاالتامفهمهافيزيادةإلىتحتاجثئم،ثالثا!

فعاليةلهايكونأنيمكنكيفالتعفمفيتأملأنلهايمكنفقطالطريقة

.جديدةفرصأيمنبسرعةلتستفيدمالية

حولالأعمالمجالاتمراقبةفيالاستمرارإلىالشركاتتحتاجرابعا،!

أساسيةبتغييراتالقيامعاتقهاعلىتأخذأنبسرعةتستطيعبحيثالعالم

اللاحقة.تأثيراتهاخلالمنتفكروأنواسعة

الخارجمنصائبهأفكارتقديمفيالاستمرارإلىالشركاتتحتاجوأخيرا،!

نأفيتماماتفشلبحيثمتعاميةليستأنهاولتضمنتفكيرهاتنعشلكي

بها.يلحقماذاترى

هذهمنواحدةكلتناولفيباختصارأتوسعسوفالتاليةالصفحاتفي

بأنها،ذلكمع،ستعترفأنكيقينعلىفأنا.المنيعةالخمسالاستراتيجيات

الاستراتيجياتهذهلتغطيةواحدكتابإلىحتىأوواحدفصلإلىستحتاج

.كافبتفصيل

البقاءمرنا

بقدرمرنةالشركاتتبقىأنالسريعالتحولعالمفيالضروريمن

عليهاتعلقأنالشركاتتستطيعالتيالوحيدةالطريقةهيتلك.المستطاع
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992الصناعاتلكلصائبةأفكار

يكمن.يحدثالتغييرأنفيهترىالذيالاتجاهفيبسرعةتتحزكلكيالآمال

الأموالتكونبحيثسائلةالأموالعلىالإبقاءفيالتقنيةالبراعةمنجزء

نأماشركةترغبعندمااللحظةهذهفيالكبيرةبالخطوةللقيامدائمامتوافرة

معين.سيناريوداخلالأبوابنفسهاعلىتغلق

بالأمرليسذلكعنبعيدشيءأيإنراسخةكبيرةلشركاتوبالنسبة

بعضأشبهالمثال!،سبيلعلىهو،المتحدةالمملكةفيكبيرفمصرف.الهين

قيمتهماهدرفيتتسئبأنيمكنطريقةتوجدلاحيث.كبيرةنفطبناقلةالشيء

أنظمههـارثالشبكةمنالضخمالفرعمعالعيشتتقئلأنعليها.بنساتستة

كبيرةشركةأيعلىلكن.عملياتهالدعمالسنينعبرتطورتالتيالكومبيوتر

كنتكلمالأئك.كبيرةتكونأنفعلاتحتاجنتasماإذانفسهاتسألأنراسخة

.التحولفيأسرعكنتكلما،أكثرممشوقا

الباطن.منالتعاقدطريقعنتتأتىالحجملتقليصالوحيدةالوسيلة

الناسالافتوطفأنفعلاالكبيرةالمصارفتريدهلتسألىربما

شيك،كلتفاصيلعلىوالاطلاعبهاالخاصةالكومبيوترأنظمةإلىللدخول

حقا،.عليهاالحصوليمكنكبيرةتنافسيةأفضليةتوجدلا؟المثالسبيلعلى

منالمتحدةالولاياتمنالمصرفيينبعضإليهاتوصلالتيالنتيجةتلككانت

تناولهموأثناء.العشاءطعامتناولهمأثناءأمسيةذاتمختلفةمصارفخمسة

جملة.معالجتهانستطيعالتيالشيكاتعددكممستغرباأحدهمتساءلالقهوة

الشيكاتكافةمعالجةبمقدورهمأنه،مفادهاخلاصةإلىبينهممافيتوصلوا

جصعمعالجةتتوئىجديدةشركةالليلهتلكفيولدت!المتحدةالولاياتفي

تسليمفيالمصارفللكوالتزمت،الخمسةالمصارفتلكشيكاتعمليات

هيئةمنجزءكذلكهذهالجديدة"الخدماتتقاسم"شركةإلىشيكاتهممعالجة

الكثيرالأنتنفقالمعنيةفالمصارف.الشيكاتمعيتعاملونالذينموظفيهم
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هوماعلىالتركيزعلىقادرةوهيالشيكاتعملساتمعالجةعلىمنهاوالقليل

أعمالها.منالرئيسيةالأجزاءأي،أهميةأكثر

فقد.مهماخرشيءبعملالخمسةالمصرفيونقامالأمرحقيقةوفي

يقيمواأنعليهممقترحينبهيقومونكانوابماالأخرىالمصارفبعضأبلغوا

المصارفتحاوللملماذاتتساءل!ربما.المشتركةالخدمةتلكمثللأنفسهم

الجديدةشركتهملاستخدامبهاالصلواالتيالأخرىالمصارفإقناعالخمسة

القيامالأخرىالمصارفتلكمنأرادوا،حسن.الخدماتبتقاسمالخاصة

نأ..الخاصمشروعهميستطيعبحيثلمشروعهممنافسمشروعبتأسيس

قدميه.علىواقفايستمر

مرونةأكثرنفسهاهـمنPبيبيالعملالمحةبتروليومبريتيششركةجعلت

تعتبرهالاالتيالعملياتمنواسعةسلسلةعلىالثانويالتعامدطريقعن

مؤشسةإلىثانويبعقدأوكلتهاالتي،المحاسبةوظيفةفيها)بمامركزيةأعمالا

فىم!بيبيلشركةالنفطابارحفرأعمالمنوالكثير(.كونسلتنغأندرسن

والاستعلامالاستقبالبأعمالالقياممنبدءا-إنكلتراجنوبفي"فارم"ويتش

وتقول.ثانويةبعقودبهاالقيامالاخرينتكليفتم-الفعليةالحفرأعمالإلى

قدراتهامنوواحدة"،بيئويةتوجيه"إدارةهيهناكأعمالهاأنبي"بي"شركة

علىحتىولاوالاستعلامالاستقبالخدماتتقديمعلىتقوملا،الأساسية

بالحفر.القيام

حجمذاتتصبحوحالمنا.تتقلصأنالكبرىللأعماليمكنلذلك

بتسطيحالنشاطيتحققأنويمكن.نشاطاأكثرتصبحأنعليهايسهلممققص

منوالاقترابمضافةقيمةلديهاليسإداراتمنالتخلصطريقعنالشركة

مديراسألت،العملاءالخصوصرالوجهوعلى،أهميةلهاتكونالتيالأشياء

فيأعلىوظيفةإلىانتقلأنبعدمباشرةواسعةصناعيةخبرةصاحبتنفيذيا

جدا،عالمنصب"إنه:قال.هذالصفأنلككيفجدا،كبيرةماليةمؤسسمة
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103الصناعاتلكلصائبةأفكار

أكثرمنظمةخلقفيشرعماوسرعان".القاعمشاهدةخلالهمنأستطيعلا

شموخا.وأقلنشاطا

فيتطورتلمحد،الشركاتأكثرفي،والعملياتالتكنولوجياأنوجدت

أنظمةالغالبفيستجدلذلك.العميلمنأكثرالإدارةبنيةلتلائمكثيرةأحوال

وخدماتهامنتجاتهاوبالضبطأدائهابمراقبةلهالتسمحفرديةلإداراتصممت

واليبأكملهاالموظفينهيئةأمامالمتوفرةالمتكاملةالأنظمهمجموعةمنبدلا

علىأيضاوللحصولبمجملهالشركةأداءبتثمينبأكملهاالموظفينلهيئةتسمح

بهاتؤذىالتيالكيفيةعنالنظربغفقمحذدينموزدينأوالعملاءعنمعلومات

هذهأخذمعأكبرمرونةأجلمنذاتهابناءإعادةإلىالشركا!وتحتاج.الخدمة

بالاعتبار.الفكره

خاصةفرقاتخلقأنهينشاطاأكثرتصبحلكيأخرىطريقةتوجد

التغييرإلىتنظرأنهااليومالمنظما!فيعامةمشكلةتوجد.التغيير""لإدارة

قبلمنكليايفهمأنيجبشيءوهو،اليوميةالحياةفيعرضيتدخلأنهعلى

ماستلمىالمغييرإدارهإن.كاملبدواموظائفقبلمنلديهمالذينالناس

إدارةلديهايكونأنمنبدلامعهالتتعاملخاصةفرقاتشكلعندمافقطتستحقه

اليومية.أعمالهاعنفضلابهذاللقيامعملاتية

التبللى

أسواقهاعنالنظربغضق-اليومعملهالشركاتتستطيعشيءأهملعل

.الجديدةوالأفكارالجديدةالأشياءتجريبفيتستمرأن-نشأتوكيف

تذهبثمومن،للمستقبلالأعمالإمكاناتمنواسعهسلسلةعلىوالتعرف

"تضعأنالماضيفيكما،فائدةلاإذ.صححبشكلوتجربها.وتختبرها

عنالكثيرالأصبعصاحبيعلملافاترالتزاممجردذلكإنالماء".فيأصبعك

الماء.
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أخمصحتىالرألس)منتماماتتبللأنإلىاليومالمشروعاتتحتاج

إلىالمشروعاتتحتاج.الدوامعلىالجديدةالأعمالأنواعجميعفي(القدمين

تستوعبلكي،كانتكماالارتجالأسلوبوتتعفمالمشكلةعلىالتحايل

سبيلعلى،المصارف.النجاحجديدعملأفييحققكيفصحيحبشكل

عندما.الإنترنتاحتمالاتفينفسهاغمرفيفقطالأيامهذهتشرع،المثال

تضعأنعملهاستطاعتماكل،محوفرةأولاالإنترنتتكنولوجياأصبحت

إضافية.معلوماتعلىللحصولالعملاءوتدعو)ويب(الشبكةعلىصفحة

الوسائلتمئكتقدالمصارفتكنلم.إلكترونياتنهالالأسئلةبدأتوعندما

الماء.فيالأصبعوضعمنحتىأسوأالأمركان.عليهاتردلكي

تقديمإلىتحتاجفهي،كافغيرهذاأنعدةمصارفأدركتأخيرا،

ربما.النظامهذامثليعملكيفيكتشفوالكيلزبائنهاكاملةإنترنتخدمات

الآلافمئاتبضعاللحظةهذهفييوجد-المالعلىالحصولمنتمكنهملن

المملكةفيالإنترن!عبرالمصرفيةالأعماليستخدمونالذينالعملاءمنفقط

عملبإدارةقامتالتيفالمصارف؟فجأةأقلعتأتهالوماذالكن.المتحدة

اللحظة.منجيدايستفيدوضعفيعندئذتكونسوفكلهاتجريبيمشروع

لكن.فيهاوضعتالتيالاستثماراتجميعفقدتقد،طبعاتكونتقلعلموإذا

به.يقومواألاوسعهمفييكنلماستثماراكانذلكأنسيدركونالعقلاء

،المثالسبيلعلى،انظر.باهظايكونأنيمكن"شبتل"لاأنثمنإن

عندما.الهاتفبواسطةالمصرفيالعملمعالمتحدةالمملكهفيحدثماإلى

الواقعةفالمصارف-دايركتفيرستتسفىشركةبواسطة-البدايةفيانطلق

يرغبونالزبائنأنقائلةوازدرتها،بهااستهانتالرئيسيةالشوارعفيتقليديا

الشبكة.فرعخلالمنفقطتقذمأنيمكنوالتيلوجهوجهاالخدمةفيدائما

المصرفيالعملأنتامةقناعةعلىفكانوا،قبلمنجربتهاقدتكونأندون

سيفشل.الهاتفبواسطة
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بغاراتالقيامدايركتفيرست،شركةباشر!وعندما،يفشللموعندما

وكان.متأخراتردأنالرئيسةالشوارعمصارفقزرت،العميلقاعدةققةعلى

ذلكعملعليهاوكان،لعملائهابالهاتفالمصرفيالعملخدمةتقديمعليها

متناهية.بدقةبهاللتفكيرفرصةنفسهاتمنحأنودونبسرعة

لترتيباتهامكلفةإضافةالمصارفمعظمابتكرتهماكان،لذلكوكنتيجة

توسع.أولاحقلتكاململائمةتكنلمالتيتلك،القائمة

التكنولوجياأنواعجميعتجريبفيالاستمرارمنللشركاتبذلا

ذلكيبدووفيما.المستقبلموجةيصبحلأنمنهاالكثيرينتهيولن،الجديدة

أشياءتجريبالوحيدعملهايكونخاصهابتكار""وحدةإمامةتحاول،صعبا

تدعهملاوأن؟أحرارامفكرينيكونواأنعلىأعضائهاوتشجيع،جديدة

المكاتب.فيالعنقوربطاتالرسميةالبدلاتيرتدون

المجموعة،هذهمثلأقودأنأساساكونسلتنغأندرسنفيوظيفتيإن

فييكونوابأنبصناعتهمماأمريحلعندماعملائنامساعدةفينرغبلأننا

فيسواء-استثنائيةبسرعةالحاضروقتنافيذلكيحدثأن)ويمكنوضع

مأبيدراجاتسوقفيأوالذكورعندالجنسيالعجزمقاومةحبوبسوق

لاالتيالمعتمةالبقعةتلكمن"؟المفاجأة"موقعمنيداهمهملمبحيثأكس(

الجانبية.المراياتغطيها

وعلسها،الأحيانمعظمفيللفشلمهيأةالمنظماتتكونأنهذاكليعني

أمروهوالمرءطبيعةمعهذاويتعارض.الفشلذلكمنتسعلمكيفتتعقمأن

مثل،القليلونيعترف.بهتقبلأنالمشركةالثقافاتعلىالصعبمنيجعل

أصلمنسبعةوإن.حياتهامنجزءالفشلبأن3،أالمخاطرةرأسمالشركة

التيالثلاثفالشركاتذلكومع،تفشل3أتدعمهامخاطرهمشاريععشره

3أدتحمقفهي؟الأخرىالسبعةالشركاتنفقاتتغطيةمنبأكثرتقومتخلفها
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الفشل،منالعامالموقفبسببالقلقة،الأخرىالمنطماتأنإلأ.جزياربحا

.أكلمةاستخدامتفضللا

وضعفيالتحديدوجهعلىشرعتقليلةمنطماتتوجد،ثانيةناحيةمن

يمنحوهالكيفشلهافييتشككونالتيالأقسامفيجداالمغامرينالمستثمرين

لاوالتي،مكانكلفيالموجودة"فيرجن"شركةإن.التجربةمنالتعفمفرصة

منأفكارايبتكرونالذينأولئكإلىتقدم،تجربهشيءكلفينجاحاتحقق

،بالغرضتفلمإذا.شهورثلاثةلكلكأهدافجديدةأعمالالمشاريعأجل

الفشل.عنأحديتحذثولا،الفكرةتسقط

إدارتهالتشكيلاتموظفينتعيينبصددوهي،الأخرىالشركاتوبعض

والأعمالى.المشاريعفيتفشلأنمعنىماخبرواموظفينعنتبحثالعليا،

فيأعمالصحيفةتديرالأمرحقيقةفيكانتسكاردينو""مارجوريأنوقيل

أوللتكونPearsonحامإقناعفيفعالدورلهاوكانللفشلتعرضتقدأمريكا

الشركاتمنواحدةهيبريطانيةإعلاموسائلمجموعةتديرالإطلاقعلىامرأة

في(الرئيسةالماليةالأوراقسوقلمؤشر001FTSE)المائةللشركاتالمكؤنة

.المتحدةالمملكة

الأساسيةالحفاءاتاستيعاب

عنالنظربغضاتخاذهاتستطعالشركاتالتيالأخرىالعامةالخطوةإن

فعلهتستطيعماهل.الأساسيةقدراتهاتحددأنهيترسمهاالتيالسيناريوهات

انتقالهلمثلا،كبير؟لمصرفالأساسيةالمقدرةهيماأعمالها؟صميمفيهو

المصرفيونيعتقدلا،سابقوقتفيقرأتفكماخطر؟تدبيرأممضمونالنقود

.شيكاتمعالجةأنهاالمتحدةالولاياتفي

فيلبدأأنتستطيع،الأساسيةمقدرتهاهيماالمنشأةتقررحالما

تلكتقديمإلىتسعىأنأونطاقهاخارجتقعالتيالمجالاتتلكمنالخفص
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عمليةطرحفيراغبةتكونوربما.الأخرىالمنشآتإلىالأساسيةالقدرات

تاجرإلىماليةمنتجاتلتقديمبعرضتقدمأنأوتوزيعقناةحتىأوثانوية

.المثالسبيلعلى،الماليةالخدماتمجاليدخلأنيريدتجزئة

لأنعندئذالمنشاتوتحتاج،حتماهذاسيتركهاالتيالفجواتتملألكي

ليسناجحةتحالفاتعقدلكن.الخارجمنشركاءمعتحالفاتعقدفيتبدأ

فكر-التكاليفوباهظةمبعثرهفاشلةبأعمال!زاخرتاريخهالأن؟السهلبالأمر

فيدخلتالتي"ويستو"نات"تيسكو"أوتي"،أندتيو"أي""أوليفييبأمر

أحدتشجعأساساكانتأئها"ويست"نا!أدركتعندمابينهافيماخصومات

تحاولأنالأمريستدعيلذا.ال!وقفيوحصصهازبائنهاسرقةعلىالمنافسين

وهي"تتبلل"أنذلكيتطلبفقد.فرصةأقربعندتحالفاتإقامةفيالمنشات

اثنتين.أومرةتجرب

البيعمنشآ!هيالتحالفا!عقدفينجاحأالأكثرالمنشاتفبعض

فعندما.صائبةلجعلهاتعودتهمافيقيمةخبرةمنلديهالما،الكبيرةبالتجزئة

إلىيش!كون،فرضا"سينسبري"،مناشتراهاسيئةطماطممنعميليشكو

زرعتالتيهيسينسبريوكأنالمتحدةالمملكةفيالكبيرةالتجزئةشركة

بنفسها-شيءأيبتصنيعفعلاسينسبريتقوملاطبعا،،لكنبنفسها.الطماطم

الطماطم.بهاتنقلالتيالصناديقحتى

)منمورديهمععلاقةلإقامةقويدافعلديهتجزئةتاجرفأىهكذا

نوعيهمنيوردونهاالتيالبضائعأنتضمنحيثاخر(شيءكلومنالطماطم

تاجربينالضروريةالعلاقةهذهإن.بسمعتهيربطهاأنالتجزئةتاجريريد

جيد.عملتحالفلقيامالمطلوبةالعلاقةبالضبطهيوالموردالتجزئة

كلتفعلفهي.تمامامتعاكسةطبيعةمنهي،عامبشكل،فالمصارف

مراكزوتدير،بهاالخاضةشيكاتهابتصفيةتقومالتيوهي-لنفسهاشيء

تجدربمامتخصصرعالمففي.النقديةبأموالهاوتحتفظبهاالخاضةالمكالمات
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فيجدأقليلةخبرةسوىتملكلاأتهاوالسببللخطروعرضةمكشوفةنفسها

منعددفيالتحالفاتسيختبراليومالذكيفالمصرفلذلك.التحالفاتإقامة

آخر.شخصمنتجاتبيعطريقعن-المختلفةالاتجاهات

بعملحقاتقومللمستقبلتخططالتيالماليةالمؤشساتمنعددإن

منتجا15بتفحصمثلا،أفريقيا،جنوبفيلايفليبرتيشركةفقامت.ذلك

كانتمنهاأيفينفسهاوسألتتبيعهاكانتالتيالمنتجمنمختلفارئيسا

."حفنة"مجردجوابها،وكان.نوعا""الأفضل

ينتجوناعتبرتهمالذينالمنافسينأولئكإلىالشركةالتفتتهكذا

التجارية،علامتنااسمتحتمنتجاتكمنبيع"سوف،لهموقالتمتفؤقةمنتجات

(".أدنىمرتبةمن)بلالمنافسةمنتجاتنابيعنوقفولسوف،نفسهالوقتوفي

ملفتبشكلالشركةأرباحوحسنت،جداناجحةالاستراتيجيةهذهوكانت

الألم.منشيءدون،طبعا،تتأثرلملكثها.قصيرةمدةفىللانتباه

المستمرالرصد

أجهزةتطورأنهوعملهالشركاتجميعتستطيعالذيالآخرالشيء

فييجريماحولبالمعلوما!تزودهاالتيالمبكرالإنذاروأنظمة،التنصت

اليومعالمفيالحل.أعمالهاعلىأثرهلهيكونربماالذيالخارجيالعالم

منالاستفادةفيتساعدأنظمةابتكارفييكمنالزائدةبالمعلوماتالمحمل

هذايشتمل.بسرعةبالموضوعالصلةوثيقةالبياناتوجمعالمخزنهالمعلومات

المعلوماتعنالبحثعندالدليليةللكلماتالمعقدالاستخداممنلأشياءعلى

يأ-التكنولوجيا""دفعمنوالاستفادة،المباشرالاتصالبخدمةالمزودينمن

سلفامعدةأطرعلىوالقائمةللقائيا،المعلوماتلكترسلالتىالتكنولوجيا

يقودالذيالراداربنظامالشيءبعضأشبهإنها.بهاتهتمالتيالأشياءتحذدالتي

.الأسماكفيهاتتواجدالتيالمياهإلىالصيدقارب
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علىللشركةالداخليةالمعلوماتخدماتاقتصرتالسابقةالأيامفي

الصلةذاتالمقالاتويقضونالصحفيقرأونالذينالأشخاصمنالقليل

الشأنأصحابأنمنيتحققواأنمسؤوليتهمتكنلم.الملفاتفيويضعونها

.هناكوجودهملحقيقةمدركينكانواالمنظمةفي

تتغيرأنالأمريتطلببلهذا،يومنافيمجهولةليستالبنيةتلكمثلإن

مارؤيةفيموهبتهاعلىمتزايدنحوعلىسيعتمدالشركاتنجاحلأنبسرعة

وهيمنافسوهايراهاأنقبلأيضابل،فحسبيأتيأنقبلليس-آتهو

إلىالمكزسةالمجموعاتمنعدد"كونسلتنغ"أندرسنمؤيتسمةفيلدينا

جمعلأعمالكزست،ذلكمنبدلا،أو-المعلوما!ونشرجمعأعمال

هكذاالطريقفيوهيالمعلوماتومعالجةالاستخباراتنشروفيالمعلومات

،الناسمنصغيرةمجموعةهـان.إليهايحتاجونالذينأولئكإلىبذكاءقدمت

التيالسيناريوهاتفيتؤثرقدالتىللمسائلمراقبةحالفيباستمرارهيمثلا،

نشرةالمجموعةوتصدر.الماليةالخدماتصناعةمستقبلأجلمنأعددناها

تمثلEWSأنإذ،nEWSletterالمبكرالإنذارإشاراترسالةتدعىشهرية

إلىتشيرأشياءوهيسيغنالز(وورننغ)آيرليالمبكرالإنذارإشارات:الكلما!

آخر.سيناريوأيمنبدلابالكشفيقومواحدسيناريوأن

الاستراتيجيةالتكنولوجيابحوثمركزتدعىأخرىمجموعةوتوجد

CSTaRباستكشافيمومون.كاملبدواميعملونموظفينعشربهويعمل

العالمصحفجميعومسحالبحثمؤلسساتمخرجاتورصدالإنترنت

بينالتحديدوجهعلىتربطأشياءعلىويركزون.البحوثبإجراءويقومون

ثم.التكنولوجيانحومانوعاتميلأنهابدلاوهيوعملائها،كونسلتنغأندرسن

عليهيطلق.الأسبوعفيمرةيصدرونهتقريرفيالرئيسيةأبحاثهمنتائجتجمع

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المستقبل؟يخبئماذا803

إلكترونياتوزيعهاويتم"،الموضوعصلبفيبوينتذي"تودلالسه()بح!سب

موظفا.11555حواليقبلمنالنشرةوتقرأ

لكلمناسبةتكونلاقدتلكالنطاقواسعةالرسميةالمسحأنظمةإن

منتطلباتهايلبيبحيثمصضمماشيءإلىتحتاجشركةكلأنإلأ،شركة

عملطبيعةعلىكثيرأسيتوقفمثلا،وتداولهاالدوريةالتقاريرفتكرار.الخاضة

تتغيرإذ.أخرىأعمالمنأكبربسرعةتتحركالأعمالبعضأنإذ،المنظمة

السفن.بناءعالمفيمنهاأكبربسرعةالمعلوماتتكنولوجياعالمفيالأشياء

التيالاستراتيجياتبالطبعتتغير،السيناريوهاتاتجاهاتتتغيرفكما

فترةوطوالمرةذاتكانتأنهاتتصورأنالشركةعلىكانفما.معهاتتماشى

اكتشفتقدستكونلأئهاالكتابإغلاقعلىقادرة،السيناريوتخطيط

مولمحفاإن.المقبلةالسنواتمن)س(معلومغيرعددطواللإدارتهااستراتيجية

يأعليهايقعأن)وبدونتامةوبسهولةالشركاتباستطاعةلأن؟خطيرأمركهذا

لمربماكثرةحالاتوفي.نافذغيراستراتيجيطريقسلوكفيالمباشرةلوم(

سلوكوبعدفقطلهمخر!لاالنافذغيرالطريقأنمباشربشكلواضحايكن

وجودعدممنحذراالسائقيصبحربماالطريقطولعلىماشارعمنعطف

سالك.طريق

ستصبحذاتهاوللاستراتيجيةوللسيناريوهاتللبيئةالمستمرةالرقابةإن

الشركةعمليةمنجزءاتصبحأنيجبذلكوعلى.الشركةثقافةفيمغروزة

التقاطعلىقادرةأئهانجد،اليومالأعمالعالموفي.المستمرللتعلمالواسعة

وهذاالمنافسةالمنشاتمنأكثربسرعةدلالتهاواستيعاببسرعةالمعلومات

التنافس.مزايامنرئيسيئجزء

قلكلما،الخامالبياناتامتصاصفينمضيهالذيالوقتزادفكلما

حسابهيحسبالذيهووالتحليل،البياناتتلكلتحليلنحتاجهالذيالوقت

تمضيإي(اي)سيالمركزيةالاستخباراتوكالةأنحتى.التنافسيال!ودتىفي
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وأكثرها.للمعلوماتالضمنيةالمستقبليةالآثارعنتتحدثاليوموقتهامعظم

في)أوالأحداثمسرحعلىونشرهاكشفهامنبدلا،للعمومومتاحةمشاعة

نأيحتمل،طبعا،والأخيرة.الحمائقوراءسعيا(الأرجحعلى.متوقفةسيارة

المخابراتوكالةماهيةعنأذهاننافيالراسخةالصورةإلىأقربتكون

.إيآيسي()الأمريكيةالمركزية

ضدالأخيرةالمضائيةالدعوىفي.الحاضرودتنافيكثيرةحقائىهنالك

فوراقانونيةوثيقه000,04حوالييعادلماتوفيرتم،أمريكافيالتبغصناعة

صناعةعنجداالخاصةالأسراربعضكشفتوثائقوهي،الإنترنتشبكةعلى

لحصولكجداسعيداتكونربما،التجغبصناعةمتأثرةشركةكنتفلو.التبغ

علىقادراسيكونعملكفيهومنلكن.الوثائىتلكاستخدامفرصةعلى

ذلك؟سيستغرقوكم؟عليكتنطجقأنلهايمكنكيفوالتفكيرفهمها

خارجيهبأفحارالتلقيح

تسلكهأنللشركاتيمكنمدبر"عقل"دونمنالنهائيالعملمسارإن

ومنأخرىصناعاتمنوالأفكارالناسعلىانفتاحاأكثريكونأنيجببأمان

فأكثر،أكثرعالميةتقريباالأعمالجميعفيهأصبحتعالموفي.أخرىبلدان

لوظيفجداالمفيدفمن،فأكثرأكثرأخرىمناطقعبرالصناعاتتمروحيث

الصناعاتوعنالعالممنمختلفةأجزاءعنخبرةلديهمممنأشخاص

.الأخرى

وأن.مكانكلفيالرئمسيالمالرأسهيالمعرفة،حالأيفي

نألهايمكنفيهاتعملالتيالأسواقأوأعمالكخارجمنلأتيالتيالمعرفة

الداخل.منتأتيكالتيالقيمةبنفستكون

الحدود.تلكعبرقدمواناجحينمديرينعنكنيرةصارخةأمثلةتوجد

منشأةوهي"،ناشيونال"آبيلشركهالتنفيذيالمديرإنكلترافيالأمثلةتضم
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شفراتتبيعيومذاتوكانت،مختلفةمشاريعفيأموالهاتوظفماليةخدمات

يعملكانالذيتايلور"،"مارتن،باركليزلمصرفالتنفيذيوالمدير.الحلاقة

ولفترةترأسالذيغاردينر"،"جونفعلكما،تايمزالفايننشالفيصحفيا

بيرمينغهامبناء،جمعيةرئيسأما.البحريللشحن"ليرد"مجموعةطويلة

وفي.سنواتلعدةفيهعملحيثكاليفورنيافيبنكسيتيمنفجاءميدشايرز.

"هوكرالفضائيةالشركةلصالحعملالأعمالىفيالأولىعمرهسنوات

سيديلي".

اجتذابعلىأيضاحريصةالماليةالخدماتصناعةكانتأسترالياوفي

((AMPبيأم"إيلجمعيةالتنفيذيفالمدير.الخارجمنالعلياالإداريةالكفاءات

الأستراليالوطنيالمصرفلرئيسبالنسبةالحالهوكما،أمريكيمواطنهو

بنك(.أستراليا)ناشيونال

لكيمعهمالعملبفرقالأحيانبعضفيالخارجمنالقادمونيجيء

الدائرية.الأخرىالطريقةمنبدلابثقافتهمالجديدعملهميتشربأنيضمنوا

نفسه.الأمرميدشايرزبيرمينغهامإلىبنكسيتيمنالقادمالمديروفعل

مثلصناعاتفيخاصةهامعملهوالخارجمنموظفينتقديمإن

تقوم،القدمفيالممعنة،التقليديةالتوظيفسياسةأنحيثالمصرفيالنشاط

".الحياةمدى"وظيفةلهموتقدمدراستهمأنهواممنأشخاصتوظسفعلى

معانفسهوالأفقنفسهالاختصاصذويمنأنفسهمالموظفونيعملوعندما

عندالمتحيزةالأحكاميعرزونمحالةلافإنهم،الزمنمنطويلةولمدةيوميا

العملتأديةفيطريقةتوجدلابأنهالقائلةالفكرةفيهابما-منهمواحدكل

النهايةفيهيقويةشركةثقافةإن.طريقتهممن(كذلكدائما)وكانتأفضل

التيتقريباالوحيدةوالطريقة.طويلةلفترةالصحيحةالثقافةأنهاطالماجيدأمر

.قويخارجيتأثيرتقديمطريقعنبهاتتغيرأنيمكن

واضحاالخارجمنالمادمينبواسطةالمقذمالتغييريكونأنينبغيلا
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نأذكيبأسلوبتايلور""مارتننجح،مثلا،باركليزمصرفففي،وثوريا

نوعيةعلىالتركيزإلىالأصولكميةعلىالتركيزمنالأولالإدارةاهتماميحول

.الأصولتلك

منعنهاغرباءموظفينتقذمأن،والفينةالفينةبين،للمنشآتويمكن

تنفيذيامديراعئنعندماجونز"،هارفي"سيرجونحالةمثلا،خذ.الداخل

يسسخدموكان،حينهفىرائدةبريطانيةشركةوهياحا،آيسيايلشركة

الناسأناعتقدإذا.أشعثطويلشعرذاوكانمزهرةكبيرةعنقربطا!

منوبعنففجأةيهزهلكيالعملإلىمصطنعةأزمةيضيففقدعنهراضون

خارجه.

فيالداخليينمنافسيهوعنالتقليديينأسلافهعنجدامختلفاكانلقد

لديهفكان،الخارجمنالتوظيفعلىقادراالإدارةمجلسيكنولم.العمل

الصالحالنقيالهواءمنبالضبطتحتاجهبماالشركةيزودربماأتهليرىالرؤية

عنالكلاسيكيهالحالةوأصبح،كلياخيارهمعنجونز-هارفيودافع.للتنفس

الداخل.من"الخارجمن"المادم

فيالواردةالحقائقنشرحعندماالمفيدمنأنهوجدنا،مماثلةولأسباب

وتستخدم.الخارجمنبارع"مي!ر"مساعدةنطلبأنالسيناريوتخطيطتمرين

نإ.بهاالخاصالسيناريوتخطيطلمارينفيمي!راكونسلتنغأندرسنمؤشس!ة

-المناقشاتطاولةإلىخاصبشكلأمرينجمععلىقادرايكونكهذاشخصا

أشياءقولعلىالقدرة،والثاني،التخطيطممارساتمثلالآخرتجربة،الأول

معني.شخصأيعنصادرةسخف""ذلكمثل

الميسرين:منرئيسيننوعينهناكأن،عامبشكل،أيضاوجدناوقد

با!يفيأما.معهاتنسجملكيالمجموعةيبلغثمومنالبحثمنهجيقررواحد

بفعاليةيشاركوالالكنهم،الأسئلةعلىللإجابةهناكوجودهمفيكون،الوقت
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فيهمنغمساويكونتماما،بذلكيقومالمي!رينمنالثانيالنوع،العمليةفي

السيناريو.تخطيطمراحلجميععندوالأفكارالمعلوماتويضيف

"نتووركبيزينس"غلوبالىالعالميةالأعمالشبكةمنشفارتز""بيترإن

تحصرأن(بي)جيأنإلآ.الميسرينمنالثانيالنوعهوأن(بي)جي

فىيستمرونواخرون.ذاتهابحدالسشاريوتكوينبعمليةزبائنهامعمشاركتها

عمليةاقترحتهاالتيالخطواتباتخاذوينصحونهم،ذلكبعدالزبائنمعالعمل

أنظمةبوضعأو،مختلفةمجالاتفي"تبللوا"يكونواأن-السيناريوتخطيط

تقييمها.هـاعادةسيناريوهاتهاتحديثفيالاسممرارمنالمنشأةتمكن

إحدىفيأذكر.الدراميأثرهالخارجمنميسرلتقديميكونأنيمكن

دعوةرائدةماليهخدماتشركةليوخهتعندماأفريقياجنوبفيالمناسبات

المقررالمؤتمرالشركةرئيسبدأ.الماليةالخدماتلصناعةسيناريوهاتنالعرض

أساسأانصبتوالتي،المستقبلفيللشركةالعامةالاستراتيجيةبعرضيومانله

يعمل.دعههيواحدةعلى

وهومشاهدتهبوسعيكان،اليومذلكمنلاحقوقتفيعرضىأثناء

مجموعاتإلىالحضورانقسمالمحاضرةعرضيبعد.الارتياحعدممنبحالة

بالحيويةمفعمةوأصبحت.وتسهيلهابتنظيمهاليوزميلأناقمتصغيرةنقاش

المحدد،الوقتتجاوزوبعد،المختلفهالسيناريوهاتعرضفيشروعناحال

ليووجه،جحاءنياليومذلكمنلاحقوقتوفي.الاستمرارعلىالرئيسأصر

الاستراتيجيةتمزيقإلىطريقهفيبالفعلإنهليوقال(،)بالأفريقيةالشتائم

ورآهسمعهماعلىهذاقولهفيمستندا،الصباحفىعنهاأعلنالتيالمشتركة

!اليومذلكفي

ستمررأنهايعتقدكانالتيمنكثيرةأموراأنأقنعتاهوالمناقشةالعرضإن

كلكانذلكومع،مثيرةلبدوإنها.فعلاالوقوعمستبعدة،الحقيقةفي،كانت

الشركاتمنكبيرلعددبالنسبةأما.عقلهفيالشكبذورزرعتأننيفعلتهما
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مختلفة.بصورهبمستقجلهاالتفكيرعلىتحثهاأنهوتطلبهماكلفإن

محددةسيناريوهال!بوضعكثيرامهتمينكناكونسلتنغأندرسنفينحن

كلبإعطاءانطلاقةتقدمبأنفسناابتكرناهاالتيفالسيناريوها!.العميلةللشركات

لسيناريوهاتنابأنواكتشفنا.بهاالخاصبمسحقبلهاخلالهمنتفكرإطاراشركة

للسيناريوهاتتصميمناعلىسنواتثلاثمرورفبعد.للانتباهملفتةديمومة

جدا.جيدنحوعلىصالحةزالتلاأئهاتبينالماليةالخدماتبصناعةالمتعفقة

طويلا.ذلكغضونفيصمدالذيالعملبذلكليس!الماليةالخدماتوأن

الأعلىمدرائهاعقولفيسيناريوهاتناتغرسأنالشركاتبعضلحاول

موظفشخصكليدرسمثلا،،الأستراليهبيأمإيAMPجمعيةوفي.مرتبة

أجلمنكونسلتنغأندرسنسيناريوهاتوبدقةتلقائيامعينةإداريةمرتبةفوق

الماليه.الخدماتمستقبل

الوجهة2

فرصةللمدراءتتيحأنيمكنالتي"الاستخدام«)السهلةالطرقإحدىإن

أندرسنمؤشسةفيابتكرناهالعبةخلالمنالسيناريوهاتعلىالاطلاع

يرغبونما،شركةممثلوبهايلعبأنيستطيع2"،"الوجهةتسفى،كونسلتنغ

هذايليالذيالملحقفيوتجد،المستقبلحولمنظمنقاشفيبالاشتراك

للعبة.تفصيلماوصفاالفصل

يعترفونلاالكبارالتنفيذيينالمدراءمنقليلعددهناك،خبرتناوبحسب

عرضعلىتشتملإنها.فغالةتجربةتشكل،جربوهاأنبعد،اللعبةبأن

ظهرتالتيالفرديةالسيناريوهاتعلىاللاعبونفيهيطلعحيثفيديومشاهدة

ماأنمنالناسيتحققأنإلىاللعبهوتهدف.فعلاحدثتوكأنهاالعرضفي

يظهرأنيمكنمغموراشخصاأنمثلا،فكر،من.يحدثأنيمكنيصدقلا

سنة؟15منأقلفيالعالمفيرجلأغنىليصبحالتامالغموضوسطمن
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النتائجعليهستكونبمايفكروا،لكيفرصةالناسلتعطياللعبةابتكرت

يبقى،اليومالأعمالعالمفي،لأنه.مكروهحدثماإذالأعمالهمبالنسبة

سيرذلكعنعثركماأو.الودتهوالحاجةعنيزيدلاالذيالوحيدالشيء

مسرعةتجريالموسيقىفرقةعربةترى"عندما:مرةذاتسميثغولدجيمس

بها".للحاقالأوانفاتقديكون

منأكثريتغيروابأنالناسلإقناععصيبوقت،الحظلسوءيوجد،لا

الصعبمنكمتصؤر.يرامماعلىتسيرالأمورفيهتكونالذيالوقتذلك

هذهخوضفيللتو"شرعنا:مساهميهاتخبرأنوافرةأرباحأتحققشركةعلى

يكونبأنإمكانيةبوجودنعتقدلأنناكلياجديدةأعمالفيالمكلفةالتجربة

خمسخلالقائمةلهتقوملاقدكبيربنجاححاليابهنقومالذيالعمل

أيامنا.فيالأعمالواقعهوهذالكن."سنوات

بأعمالتفكيرمعغربيينأعمالرجالبواسطة2الوجهةتطورتفقد

فيحتى،العالمأرجاءكافةفيسواءحدعلىتنطبقأنهايبدولكن،غربية

لا.جدامختلفانأمرانللتخطيطالكاملوالفهمالوقتإلىالنظرةحيثالشرق

حيث)كيريتسو(،الشركاتتجمعصعودعليهيطلقسيناريوهاتناأحدأن،تنس

فهولذلك،اليابانيةالبنيةفيموجودشكلهو)كيريتسو(الشركاتتجقعأن

نأاليابانيالأعمالرجلعلىيصعبحيثاليابانيةالصناعةفيمسبقامغروز

الأمريكي.الأعمالرجلمنأكثرالمباشرةتناقضاتهيتصور

القومية.خصوصيتهلهأمراليابانفيالمدىالبعيدالتخطيطأنإلأ

وإذا،سنواتخمس!منبدلاسنة05إلىتصلقدبمدةتفكرهناكفالشركات

منأطولزمنآفاقفرضفيرغبةلديهايكونربما2الوجهةلعبأرادتما

من.الأخيرالربعنتائجمنبقليلأبعداهتماماتهاتمتدحيثمعلنةأمريكيةشركة

05حواليمنذكتبالذي،سونيبعثةبيان!راءة،المثالسبيلعلىالمفيد،

الشركة.تسئركفلسفةأيامنافيواضحةبصورةمناسبازالىوماعاما،
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ونشاطافعالية)ديناميكية(أكثرعالمفيبنجاحيكافحواأنلليابانيينكيف

استعجالاأكثرأيضايصبحونوهلالجوهر؟أخرىمرةهوالوقتأنحيث

شبهاأكثرتصبحالماليةسوقهمأنطالماالقصيرالمدىأساسعلىويعملون

هلأوالأمد؟قصيرةنتائجطلبفيالغربفيالماليةالأسواقبتلك

أجلمنالعالميالسباقمواكبةعنويتخففونالقديمةأساليبهمعلىسيحافظون

؟الاقتصاديالنمو

أنهاعلىالانتبرهنربماللاهتمامالمثيرةالأسئلةهذهعلىالإجاباتإن

تكييفعلىآخرشخصأيقدرةبمثلقادروناليابانيينلأن.بالمفاجآتمليئة

مصرفاأنيتصوركانمنامن.المناسبةالاحتياجاتإلىليستجيبسلوكهم

الاستغرابعلىيبعثما،أومؤخرا(حدث)كمابالإفلاسيصابقديابانيا

الشركاتتقومأنيتصورأنلهكانومن؟يفلسالحكومةتدعهأن،أكثر

مؤخرا؟بهاتمتالتيبالطريقةالعفالبتسريحاليابانية

التغييركانسنغافورةمثلأماكنإن.أخرىقصةفإنهاآسيابقيةفيأفا

تلكسوىالعالمفي"مسيج"مجتمعالأيامهذهفييوجدلا.جداسريعافيها

يمكنهناكالسفنفحوض:ماليزياجزيرةشبهأسفلفيالواقعةالجزيرةالدولة

نإ،العالمفيمكانأيفيموجودةغيرفائقةبسرعةحمولتهاتفريغمنالسفن

،السكانمنالواسعةالأغلبيةتشكلالتيهيسنغافورافيالصينيةالإثنية

الضوء.بسرعةالتحزكتاريخمالهمينسبلممكانكلفيالصينيونوأقرانهم

أيضا.التكيفيستطمعوناليابانيينبأنالاعتقادجداالصعبمنوليس

مننوعأيفييقرروالأنمضطزيناللاعبونيكون2الوجهةفي

سيكونهل.المستقبلفيسيديرونهاأنهميعتقدونالتيالعالميةالأعمال

وهل؟باليابانشبهاأكثرسيكونأمبسنغافورا،شبيهاالأعمالمنعالماعالمهم

فيبازديادبدلوهمالمستهلكونفيهيدلوعالماأمموجهامنتجاعالماسيكون

أينعندئذ،الأخيرهذاكانإذايشترونها؟التيوالخدماتالسلعهـانتاجتصميم
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علىهلفيها؟أنفسهميضعونالتيالمضافةالقيمسلسلةفيموقعهمسيكون

منها؟عريضةرقعةعلىأمفيها؟ضيقجزء

تصميمباتجاهتسحزك"ليفايز"مثلالناجحةالشركاتنرىأننستطيع

من"توريدها"منبدلا"المستهلكطلب"وفقوجعلهاالجينزملابسوتصنيع

دبليوأمبيتستطيع،وبالمثالى.ذلكبعدتباعأنأملعلىالإنتاجخطنهاية

لكن.تتطابقانسياراتهامنسيارتينبسهولةتجدلنبأنكتتفاخرأنBMللا

الجديدةالاتجاهاتتلكمواصلةفيناجحةتكونأنالشركاتلتلككيف

طلبوفقوالمصنعةالمصممةالجينزملابسعددهووكماستراتيجيأ؟والهامة

علىدأبتالذيالعددمعمقارنةفعلياببيعهاليفايزشركةتقومالميالمستهلك

أنهاأم؟الربحهامشعلىتجاربمجردتلكهل"؟العادية"البضاعةمنبيعه

قولها.يصعبالتي،هيالحقيقة؟للمستقبلبشائر

الأسئلةللكعلىالإجاباتعلىالشركاتكافةمستقبليتعلقذلكمع

وجودذلكويتطلب.كبير!رارهوالعواملكافةبالحسبانتأخذفأن.ومثيلاتها

وفقالمنتجاتوتصنيعالإنتاجفيالمستخدمةالأدواتلاستبدالكبيراستثمار

تقومهل.الإنتاجفيدبليو"أم"بيبهاتأخذالتيوبالطريقةالمستهلكطلب

فييريدونالمستهلكينبأنالتأكيداتمنمزيداتنتظرأم؟الآنالاستثماربذلك

يشترونها؟التيبالمنتجاتأكثرمعنيينيكونواأنالأمرحقيقة

الاثنين-بينيجمعأناتبعالذيللطريقيمكنالمطافنهايةوفي

تجمعأنالمصارفوعلى.السلعوملاءمةالمستهلكونيطلبهماوفقالتصنيع

اهتمامإلىيحتاجالذيللفرد،المرلفعةالأصولصافيمقابلماخدمةبين

تذهبالذينالناسأولئكمنواحدمنع،استثماريةواستشارةشخصي

التالي.اليومفيكلياوتختفيالأيامأحدفيحسابهمإلىإيراداتهم

الاختصاصي"/"المالكمحور-اللوحةعلىالاخرالمحورإلىوبالنظر
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وفي؟بالأبيضولابالأسودليسملائمغيرنحوعلىالعالمأنأخرىمرةنجد

السيناريوهاتمنعددفياللعبأنعلىالإشاراتتدلكثيرةصناعات

سبيلعلىخذ،.النهايةفيالنتيجةتتحققحتىواحدآنفييستمرالمختلفة

المصرفيةالصناعةفيالإندماجاتعددفيالمفاجىءالازدياد،المثال

المصرفيالنشاطعالمأنترافللرز/كوربسيتيبينالاتفاقويشير.الأمريكية

تشكيلةيستطعتقديمعملاقتجمعهوها."المالك"محورنهايةباتجاهيتحزك

الأرضية.الكرةمنجداواسعحزامعبربالسلعةشبيهةخدماتمنجداواسعة

هذاإذاالتفؤققمةسيناريواتجاهفييتحركالعالمأنعلىماشيءدذماوإذا

.يكونأنيجبمابالحأكيد

بينالاندماجقصيربوقتتلاهاترافللرز/كوربسيتيصفةلكن

الاندماجهذاأنومع.أوهايو،كولومبسأوفونوبنكشيكاغو""فيرست

إلىيرمياتجاهمنجزءإنه.مانوعامختلفمنطقيأساسلهأنإلاجداكبير

الخدماتتوريدفيمختصهتكونأنإلىتهدفالإقليميةفوقمؤلسساتتكوين

الحبوبزراعةمنطقةإنها.المتحدةالولاياتمنمعينةمنطقةفيالعملاءإلى

.إلينويوعبرأوهايومنالغربتكتسحالتيالحالةهذهفي

ماكلهوإليها،تؤديالتيالصائبةوالأفكار،المناقشةمنالنوعهذاإن

هنالك.البدايةهيبل،العمليةنهايةتكنلمأثهاتذكرلكن.اللعبةحولهتدور

بينيوفقواأنيحاولوناللاعبينأنطالماذلكبعدتقطعأنيجبطويلةرحلة

بتحديثيقومونأتهموطالما،الجديدةالصائبهوأفكارهماستراتيجيحهم

الصلة.ذاتالتغييراتالحسبانفيتأخذلكيواستراتيجياتهمسيناريوهاتهم

وسوفتأكيدبكلطويلةالرحلةتكونسوف،القديمةالكليشيهاتكلماتوفي

وتهبطتعلوالتيالملاهيمدينةقاطراتمن"شيءبأشبهتأكيدوبكلتكون

نأالهامءال!ني،ملاهيمدينةقاطرةأقيمعالحالىهووكما،لكن."فجأة

.بالركوبتستمتعكيفتتعفم
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الفصلىملخص

الشركاتتستطيعالتيالأنشطةتلكالاعتبارفيأضعالفصلهذافيإني

إلىأولهامنالسيناريوتخطيطعمليةعلىاطلاعهابعدالحالفيبهاتقومأن

اخرها.

خمسهإلىمدئر"عقل"بدونهيالتيالأنشطةتلكبتقسيموقمت

:قسامأ

وجهانهنالك.مرونةأكثرتكونأنإلىالشركاتبحاجةملياانظرأولا،

الشحوممنتتخلصبحيثرشيقةتصبحأن،وزنهاتنقصأنالأول:لهذا

التخلصمسألةإنها،سريعةقراراتتتخذأنلهابالنسبةوالثاني؟الزائدة

إليهايحتاجونالتىبالمعلوماتالناسوتزويدالضروريةغيرالمراتبمن

.المعلوماتعلىقائمةسريعةقراراتلاتخاذ

بطريقةالأشياءلتختبر،""التبللإلىالشركاتحاجةعلىأشذدثانيا،

غمرإلىتحتاجإنها.الماء"فيالأصبع"وضعمجردمنأكثرتتطلب

العمل(منجديدةطرقفي)أوالجديدةالأعمالتلكفيكليانفسها

فيهابدأتالتيالطريقةإلىونشير.لهاهامةأئهاعلىحذدتهاالتي

علىالقائمةالخدماتمعصحيحبشكلتتبللفقطمؤخراالمصارف

عبرالمصرفيالنشاطكانإذامايخبرأنأحديستطيعلا.الإنترنت

ذلك،حدثإذا،لكن.المستقبلفيكبيرانشاطاسيصبحالإنترنت

الأولىستكونجوهريبعملقامتالتيالمؤشسماتتلكستكونعندئذ

سيتركونيتبللوالمالذينأولئكأما.تقلععندماالهدفعنتحيدالتي

إلىبحاجةفالشركات.التحالفاتمعيحدثذلكمثل.ينتظرونواقفين

ماإذا.الحدودوعبرالصناعاتعبرتحالفاتعقدبواسطةالتجريب

التيالطريقةمنلتستفيدللشركاتسبيلأفضلأنهاالتحالفاتبرهنت

خبرةيمتلكونالذينأولئكسيوضععندئذ،الأعمالمحيطعنهايكشف
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931الصناعاتلكلصائبةأفكار

العملإلىالتحالفاتدفعأنونؤكد.أفضلمكانفيمعهاواسعة

التيالخبرةكلإلىتحتاجفالمنشآت.السهلبالأمرليسوالنجاح

عليها.الحصولتستطيع

لقدراتهاعميقفهمإلىالشركا!بحاجةتتعفقأضعهاالتيالثالثةالنقطة

نأتستطيعفقطعندهاالفهمذلكمثلالشركاتتمتلكفعندما.الأساسية

"الاختصاصي(1عالمنشأ)إذافيهتتخصصالذيالمجالعلىتتعرف

"المالك"عالمنشأ)إذاالقائمةنشاطاتهالتتممتشتريماذاأووتطور(

.وتطور(

إلىتحتاجحيةمسائلالسيناريوهاتأنهيأضعهاالتيالرابعةوالنقطة

الومت.كلقتغيربهانغذيهاالتيوالفرضياتفالحقائق.متواصلاهتمام

إلىبالحاجةشعرماهـاذا-سيناريوهاتهتحديتعلىالبنتاغونويحرص

تقومولكي.نفسهالشيءاخرشخصكلسيفعلحينئذ،ذلكعمل

المعلوماتلرصدممطورةأنظمةإنشاءإلىتحتاجذلكبعملالشركات

نوععلىكبيرحدإلىيعتمدإليهتحتاجالذيالنظامنوعإن.وتحليلها

تؤذيه.الذيالعمل

لتأثيرتلقمحمنالاستفادةتستطيعالشركاتجميعأنأرىأخيرا،

من-مختلفةخلفياتمنجاءواأشخاصتوظيفيعنيهذا.خارجي

الغرباءإنهمإلخ،مخسلفةثقافاتومنمختلفةبيئاتومنمختلفةصناعات

المبهمةالرؤيةعنبعيداماشركةدفةإدارةعلىيقدرونالذينفقط

للمستقبل.

خلالمنبالكاد-واضحةغيرمابطريقةهيالشركاتمعظمرؤيةإن

الحليب،يشربونلا"الصينيون،المثالسبيل)علىبهامسلممسبقةأحكام

خلالمنأو"(،كريمآيس(الحليب)قشدةبوظةنبيعهمأنلناكيفلذلك

لنفسهاتريدالتيفالشركة.متغطرستنفمذيمديراسترضاءمحاولةسنوات
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تحاوللأنمستعذةتكونوالتي،واضحةغيررؤيتهابأنتدركالتيهيالبقاء

بشأنها.ماشيئاوتفعل

نأالكتابمنالمرحلةهذهإلىوصلواالذينالقزاءعلىبعدئذواقترح

تلكمنواحدة.شركتهممستقبلحولمفتوحنقاشفيوزملائهمهمينخرطوا

لعبةبلعبيقومواأنوالأخرى؟بهمخاصسيناريولأنفسهميبتكرواأنالطرق

التالي.الملحقفيبالتفصيللهاالتعرضيتمالتي2.الوجهةمثل

الخالدالتلفزيونيالمسلسلذلكفيالقولىعلى"سبوك"دأبوكما

وازدهر".طويلا"عشنجم(،)رحلة"تريك"ستار
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للعبةا:2لوجهةا2(ديستينيشن)

قمناالتي2،الوجهة،اللعبةطاولهأكثربتفصيلالملحقهذايصف

وهي.بمستقبلهاتتعلقاستراتيجياتابتكارعلىالشركاتتساعدلكيبتطويرها

صحيحبشكلاللعبةتطبقأنويمكن،الماليةالخدماتلصناعةأصلامصممة

حيثجدامفيدةالشركاتبعضوجدتهافقد.الواسعالصناعيالطيفعبر

الواسعة.استراتيجيتهاوضععمليهفيدمجتها

الشبهبعضلحملطاولةلعبةهي2()دستينيشن2الوجهةإن

المهتمينالمنشأةداخلمنالأفرادجميعمشاركةوتتطلب.بالدبلوماسية

الوقتمنفترةتخصيصإلىاللاعبونيحتاج.الاستراتيجيةوبوضعبالتخطيط

لا،الدبلوماسيةومثل.للإعدادمناسباوقتاذلكيتضمنأنويجبباللعبةللقيام

واحد.يومفي2الوجهةتنجزأنيمكن

شبكةعليهنطلقماعليهاتبسططاولةإلىتحتاجاللعبةتباشرولكي

-إثنانالقالبالآنيعرفبا!مماالمربعةالشبكةوتتكون2.الوجهةمربعات

فييتقاطعانحيث،والموردينالمستهلكينيمثلاناللذانالمحورانأي.فإثنان

إلىطرفعند"المشارك"المنتجمن(للمستهلكين)بالنسبةويمتدان،المنتصف

طرفعند""المالكمن(للموردينو)بالنسبة؟الآخرالطرفعند""المشتري

أ!(.2)الشكلالآخرالطرفعند"الاختصاصي"إلى
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صص-"المحنارك"اقي

المستقبل؟يخبئماذا

.2الوجهةشبكة:Alالشكل

انتقالايمثلقطاعوكل2!(،)الشكلقطعستإلىمحوركلينقسم

طوللهقطاعكلأنمع.للأصولمشترإلىللمنتجمشترمن،أيمميزا،

وهو.نفسيهماالتغيردرجةبالضرورةيمثللاقطاعكلفإنالطاولةعلىمتساو

للجهدأوالمسافةإلىإشارةأيشبكتناتعطيلا،سريةبخارطةأشبهماحدإلى

)المستهلك(الأفقيالمحورويشتمل.آخرإلىقطاعمنالانتقالفيالمبذولحن

(:اليمينإلىاليسار)منتمثلقطعستعلى

السلعمشتري-.؟

المنتجمشتري!

الأصولمشتري!

الأصولىمحددة؟

للأصولالمشاركالمصمميربز

.للأصولالمشاركالمنتج-ة
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القمة)منتمثل،قطعستمنأيضا)المنتج(الرأسيالمحورويتكون

(:القاعدةإلى

القيمة.شبكةاختصاصي!

القيمة.شبكةفيالمشارك

المضافه.القيمسلسلةفيالمشارك

المضافة.القيمسلسلةفيالشريك

المضافة.القيمسلسلةمراقب!

المضافة.الميمسلسلةمالك:،

بل!

لآ

لآ

ل!

جا

بل!

جا!

ز

-س"المشارك"المنتج

الضمةشكةاخمامي!---01
"يرءو؟ير!!لم

-"اشكةدمئابر*ا،؟ءش/فيءأةص-"!،،.-إ" لميه.ر!:"برة"؟كابز

سللهفيسارد"نر!،،؟؟ء،ألمث-.!جأز

المف!الةا!صمة-د،!!كالإ!!!"خ

المغافةالضمةسل!لةفيالثريك!أ

ب!!بر،شكأ3؟%"!بمع؟خدبخ!مة
المضافةالميةسدلةفيمراقيؤ!؟ة3؟بز؟شلمقي

المفافةالضمةسل!لةفيمالك!؟!كهصبز:؟!!

يا

"المالك"
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طاولةعلىوضعهايقتضيماوهوكبيرةطاولةعلىالشبكةهذهتوضع

وقطع!الحربيةالعملياتبمركزتكونماأشبهوهي-الغرفةوسطفيمرتفعة

الذينالمتنافسينتمثلبحيثمتاحةوهيالشطرنجرقعةبمربعاتشبيهةكبيرة

يبدألكيالأمرتسهيلمنالتركيبةلهذهبدولا.الشركةوكذلكاللعبةيؤدون

كرسيالغرفةفييكونلاأنويجب.شخصكلفيهيسهمولكيالنقاش

الذهابباستطاعتهموالاسترخاء،الجلوسفيالمشاركونرغبفإذاواحد؟

ثلاثأوطاولتينعلىالغرفةتحتويأنالضروريومن.آخرمكانأيإلى

وأثلاثتوفيريمكن،الطاولاتتلكتتوافرلمإذا)أو،كبيرةبيضاءطاولات

يمكنحيثالحائطعلىمناسبفراغمعالمثيرةبالمعلوماتمليئةخرائطأربع

والأفكارالتعليقاتتسجيلأجلمنضروريةوهيمنها(.كاملةصفحا!لصق

تتيقنأنوتريد.منها(الكثيروجودمنتسأكدأن)وعليكاللعبةأثناءتثارالتي

اللعبة.بواسطهتحفزقدحتماسيكونالذيالنماشمنيضيعشيءلابأن

حول!أساسيةأسئلةأربعةعلىالإجابةفيتساعدبحيثمصقمةواللعبة

:الأعمال

فيوصناعتهاالمنظمةمكانعنصورةرسميعنيهذا؟"الآننحن"أين-أ

.الأيامهذه

هذايتطلب؟"السنواتمن"س"زمنفينكونأنعليناينبغي"أين

المستقبلفيماوقتفيتعتقدكماالمنطمةتكونأنيجبأينتحديد

2"."وجهة-

الوسائلعلىالتعرفيوجبسؤالإنه؟"هناكإلىلنصلنحتاج"ماذا

تصلهاأنالأعمالترغبالتيالمقصودةالوجهةإلىللوصولالمطلوبة

المستقبل.في

الأعمالعلىيركزسؤالوهو؟"إنجازهتئمماننجزأنلنا"كيف

الوجهة.تلكإلىللوصولالمطلوبةالمحددة
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325للعبةا:2لوجهةا

بسؤالهاللعبةحولملتففردكلبمناقشةنبدأأنصائبةفكرةليستإنها

الطاولةعلىالقطعةفيهنضعالذيالموقعنقزرأنونحاول"،الآننحن"أين

شبكةتمثلأنيجب،المرحلةهذهعند.ومشاريعكأعمالكيمئلوالذي

الأر!،.الأسئلةحولالعامالتحضيريللنقاشكإطارالطاولةعلىالمربعات

للعبةالمسبقالإعكاد

الأفرادجميعوآراءأفكارللعلنتظهرأنالتحضيرلفترةالرئيسيالهدف

أعضاءوسطفيكاملانفتاحهناكيكونعندمافقط.اللعبةفييشاركونالذين

علىمنافسيها()ومواقعموقعهاتحديدفيتأملأنالشركةتستطيععندهاالفريق

اللعبة.طاولة

يجلسأنمشاركفردكلعلىينبغى،للعبهالمسبقالتحضيرمنوكجزء

يكؤنأنوالهدف.وبمنافسيهذاتهبحذوبالمشروعالمشروعمحيطفيويفكر

حيث(أهمية)الأكثروالأمر،الآنالمشروعموقعحولواضحةشخصةرؤية

يحاولواأنالمشاركينوعلى،المستقبلفيتتوخاهأنيجببماتفكرأويفكر

.اليومالأعمالعالمحمائقمنالإمكانقدرأنفسهمتحرير

عنصورتهاتستخرجأويستخرجأنلاعبكلعلى:المشروعمحيط!

التأثيراتعلىيركزواأنجميعاوعليهم.شركتهفيهتعملالذيالمحيط

المحيط.ذلكداخلمنوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسية

الموضوعاتتلكعلىالضوءاللاعبونيسقطأنيجبفئهكلنطافوفي

وبصفتهافرصابصفتها-المشروععلىكبيروقعلهايكونربماالتي

معا.تهديدا

المحيطتقييممنفرغواقداللاعبونيكونأنبعد:ذاتهبحدالمشروع

اللاعبينعلىلزامايكون،هامةتكونربماوالتيفيهالداخلةوالعوامل

بكليسعفقفيمابهمالخاصمشروعهموضعفقوةإلىينظرواأنعندئذ
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المستقبل؟يخبئماذا263

"مايكلابتكرهاالتيالمنافسةإطارداخلهذايضعواأنوعليهم.عامل

لهذا."سكولبيزينس"هارفاردهارفارد"في"الأعمالمدرسةمنبورتر"

"سلسلةطولعلى،مختلفةنقاطعندالمشروعاتبينالمنافسةتجري

بأيدينهائيةمنتجاتإلىالخامالموادتتحولحيث"المضافةالقيمة

هنالككانلومافيوفكر،وعملائكمورديكقوةقئم،المستهلكين

لمنتجاتك.بدائللأيوجود

عليه.سيقدمونبماوفكر،لمشروعكالمنافسونهممنفكر.منافسوك!

المنتسبمنمنتهديدهناكوهل؟القائمةالداخليةالمنافسةمستوىهوما

كلبأمرفكر،الكافيالوقتلديككانماهـاذا؟صناعتكإلىالجدد

بشأنبهافكرتالتينفسهابالطريقةلمشروعكالمنافسينمنواحد

مشروعك.

بتسجيلالمشاركونيقومأنبمكانالأهميةمن،العمليةبهذهقيامكأثناء

موقععنواضحةصورةمشاركلكلأنأساسعلىتقومالتي.أفكارهم

نإ،اللعبةمنالمتفاعلالجزءإلىالانتقالقبل-الحاضرالوقتفيمشروعه

عملااللعبةبقيةمنسيجعلالمرحلةهذهعنداستخدمالذيالكافيالوقت

.ملحوظبشكلأكثرمجزيا

؟الآننحنألن

صورةعلىالحصولويحاولونالطاولةحولالاناللاعبونيتحفق

يتعفقالأمرأنوطالما.الاراءبإجماعمتمسكينالمشروعموقععنفردية

علىمعينمربععلى)ومنافسيها(الشركةوضعالهدفيكون،باللعبة

نقاشفيالمشاركةإلىالتنفيذيينالمدراءدعوةالأوسعوالهدف.الطاولة

وحر.مفتوخ
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!---11؟

ر!

إ

.!!

اللعبةانطلقت!3:الشكل

7-
-+--كلنم!ى

اللعبة،لأداءالكليةوالقيمة3!()الشكلالشركةفيهاوضعتالتيفالدقة

وعلىالمشاركونيوجههاالتيالأسئلةنوعيةعلىبعيدحدإلىتتوقفانسوف

عنها.ينجمالذيالنقاش

ساعاتستإلىأربعمناللاعبونيمضيأنيجب،المرحلةهذهعند

النقاشيبنىأنويجب.ومنافسيهاالشركةعنفردكلنظربوجهةيفكرونوهم

المطروحة.الموضوعاتإلىالخاصةالأفرادكنظرةنفسهابالطريقة

عندأنفسهمإلىاللاعبونيوجههاأنيجبأساسيةأسئلةعشريليمافي

المرحلة:هذه

الراهنوضعكهووكيف،صناعتكتواجهالتيالقائمةالتهديداتهيما

لمعالجتها؟تناولهافي

النحوعلىباستخدامهاتقوموهل،مشروعكيملكهاالتيالمواردهيما

الأمثل؟
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جذريا؟يغيرهاصناعتكمجالفيجديدمنتسبدخولهل!

يتغيروا؟أنلهموكيفحاليا،المتنافسونيفعلماذا!

منتجاتك؟عنبدائللشراءالمستهلكيناستعدادمدىما!

الأسعار؟اتجاهالمستهلكينحساسيةمدىما!

منتجك؟علىالطلبطبيعةهيما!

المشترينوعلىمعكيتعاملونالذينالموزدينعلىاعتمادكمدىما!

لمنتجاتك؟

؟والسيطرةالنفوذلديهمنهممنئر

مشروعك؟أمامالمتاحةالجديدةالفرصهيما!

بإجماعاتفادتىإلىالمشاركونيتوصلأنيجب،النقاشهذانهايةعند

والمنافسينمشروعهموقدراتالاستراتيجيوالهدفالراهنالوضعحولالآراء

قداللاعبونيكونربماخاصبشكلناجحةالعمليةكانتإذا.لهمالرئيسين

.جديدةسوقوفرصالسوقإلىجددمحتملينمنتسبينعلىتعزفوا

القيمةشبكةاختصاصي

القيمةشبكةمشارك

المضافةالقيمةشبكةفيمشارك

المضافةالقيمةسلسلةمراتب

المضافة.القيمةسلسلةمالك

القطعبعضالآناللعبةطاولةعلىيتواجدأنبذلاالحاضرالوقتفي

المشاركين،مشروعموقعإلىتشيرخضراءقطعةستتواجد:(4A)الشكل

منافسيهم.تواجدأمكنةإلىلتشيرالصفراءالقطعبعضوستتواجد
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بل!

قي

932

!
!ابخ

،1"!.يه

ل!.ول!بمابل!3

ار-!-3-!
القيمةشكةاختصاعي

.:ك!ول

"11-شصص"كالمشار"المنتج

ل!

القمةشبكةمثارك

المضافةالقيمةسسلةفيمثارك

المظفةالفيةسللةفيالثر*ث

المضافةالقيمةسلسلةفيمراقي

المضافةالقيةسل!لةفيمالك

لأ

الماللث""

؟الاننحنأينمهالشكل

"س"؟السنواتفينكونأنينبغيأين

الوجهة2موضعتحددأينتقررأنالمرحلةهذهعنداللعبهمنالهدف

افادتىفيهتضعأنترغبالذيالزمنإطارنوعأولاتقزرأنعل!ك.الطاولةعلى

هيالآنمنسنواتوعشرنلاثبينتقعوجهةأنوجدنافقد.مستقجلك

التفكيرفىمعهتبدأالذيالحدإلىجداببعمدليسالتاريخهذامثل.الضثلى

وأ،المثالىسبيلعلى،المريخعلى)مصانعتصديقهايصعبباحتمالات

ليسنفسهالوقتوفيلكنصحراء(؟إلىالأرضسطحمنكبمرجزءتحويل

ويحفق.يسمولكيللخيالىمجالافيهلتركلاالذيالحدإلىجدابقريب

.اللاعبونبهايرتبطالتيالصناعةحسبستتغيرالمحضبوطهالبقاءفترةإن

مثلا(،البعيدة)الاتصالاتبالنشاطومفعمةفعالةالتغييرسريعةصناعةكانتإذا
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مستقرأعمالمشروعكانوإذا.مناسبةتكونسوفأقصربقاءفترةمنأكثر

أكثرالتفكيرالمفيدمنيكونربماعندئذربما(،المنظفة)الموادنضوجاوأكثر

.أطولزمنبإطار

تجميععنعبارة2؟"الوجهة"أينسؤالعلىالإجابةستكونأخيرا

آخرين:سؤالينعلىلإجابات

"س"؟السنواتفييعملأنلمشروعكتريدماذافي؟

ذلكإطارفيتعملأن-ومنافسيك-فعلياالمحيطلكسيسمحوماذا!

الزمن؟

نأوعليه،الأولالسؤالعلىإجابةإيجادبمكانالصعوبةمنليس

السؤالعلىالإجابةوستكون.الاستراتيجيهدفهاتحديدعلىمنطمتكيساعد

أثناءكؤنتهاالتيالمعلوماتجميعمنتستفيدأنوعليك،صعوبةأكثر،الثاني

صحيحة.إجابةتجدلكياللعبةمنالباكرةالمراحل

هماالسؤالينعلىالإجابتانستكونيرا!،ماعلىشيءكلكانإذا

بعضتجريأنالأمريقتضيربماعندئذ،كذلكتكونالمفإذا.نفسها

.بالمشروعالخاصةطموحاتكعلىالمؤلمةالتعديلات

علىقادرأعندهاستكونصعوبةأيدونالمبكرةالمراحلتقدمتإذا

علىالأمورسارتهـاذا؟أخرىساعاتأربعإلىشلاثخلال2الوجهة!!يد

لبعض2وجهةتحديدعلىأيضاقادراتكونربماعندئذجدأجيدنحو

علىقادراالمرحلةنهايةعندوستكون.المدةنفسأثناءلمشروعكالمنافسين

الوجهة2علىدلتالتيالواحدة-الطاولةعلىأخرىقطعةإضافةعلىالأقل

القطعبعضإضافةعلىقادراأيضاستكون،الحظحالفكإذا5!(.)الشكل

لمنافسيك.المرغوبةالوجهاتتمئلالتي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



اللعبةل!:الوجهة

بل!،يا:

لآلآ،%،ل!
بل!+تنل!ء!ء.يه

+

8

!!!ء،---

-ص-"المشارك"ابتي

ر-

لأ--خ

إ

ثا

ثا

.لا

3

331

الضمةدثكةاخصاصي

المبةشبكةثارك

المفافةالقيةسلةفيرك

المضافةالقمةل!ل!لةفيلثربك

المغالةالقيمةد!لسلةفياقي

المغافةالفمةسللةفيلك

المالك""

؟نكونأنيجبأين5"الشكل

نعملى؟أنعليناماذا

نأعليهمماذايحذدواأنالعمليةمنالجزءهذافيالمشاركونيحاول

التيالخطوات2،الوجهةباتجاهالصائبةالخطواتيتخذوالكييعملوا

يتحركواأنعليهمكانإذاضروريةهيالطاولةعلىمشاهدتهاالأنيستطيعون

العمليةهذهتكونأنويمكن.هناكإلىالآنفيهيتواجدونالذيالمكانمن

يتسنىبحيثالأقلعلىساعاتأربعتوفيرإلىتدعوتوصيةوقذمت،مخيفة

فرد.كلرأيسماعلنا

إليهيتوضلالتيبالخلاصةصلةعليهاللإجابةستكونعدةأسئلةهنالك

ذلك:مثال.اللاعبون

بمنتجاتنا؟نفعلماذا!
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مشروعاتنمتصأنأوو/نندمجأن،تحالفاتعقدإلىنححاجهل!

؟أخرى

عملياتنا؟عولمةإلىضرورةهناكهلء":

ماذا،كذلكالأمركانإذا(،الباطن)منخارجيتعاقدإلىنحتاجهلثة؟

بعد؟

1(،"نعمالإجابةكانتإذاذاتها؟الوجهةإلىللوصولىمنافسونايسعىهل!

بمجردنكتفيأنأمإليها،الوصولمنومنعهموقفهمعلينايحوجبهل

؟هناكإلىوصلمنأولأننا

الحاليةقدراتناعرضنسحطيعكيف،هامأمرفهوأولا2إلىوصلناإذاش

هذا؟لإنجازأفضلنحوعلى

داخليا؟تكنولوجيتمدمخلقمحاولةعلىنركزهلث"!

لكيكقيمستوىعندتوظيفهإلىتحتاجالذيالأسلوبابتكارالهدفإن

نأيجبالمرحلةهذهنهايةعند.بهاالخاصة2الوجهةإلىمشروعكتأخذ

أنهايعتقدونالتي)التكتيكات(الأساليبمنواضحةسلسلةللاعبينيكون

.المختارةوجهتهمإلىستأخذهم

نفعلها؟حيف

الأساليبعلىالتعرفإلىاللاعبونيهدف،هذهالنهائيةالمرحلةفي

وماذا2،الوجهةإلىالوصولأجلمنالمشروعلتغييرإليهاسيحتاجونالتي

مرة.التغييراتتلكلصالحتعملبالإجماعإدارةهيئةلبناءعملهيستطيعون

ساعاتوستأربعبحنماتوفيرأي،الوقتبعضذلكيستغرقسوفأخرى

الأولي.للنقالش

المشروعلمواردتحليلمعأوليمستوىعندالنقاشينطلقأنيجب
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وفيه"غرانت"روبرتابتكرهالذيالإطارحذوهذايحذوأنونقترح.وقدراته

والأصولالماديةالأصولمثل،ملموسهموارد:نوعينإلىالمواردتنقسم

التكنولوجيةوالمواردالإنسانيةالمواردمثل،ملموسةغيروموارد؟الماليه

تحليل"غرانت"هذافيكتبفقد.بهايحتفظالتيوالمهاراتالمشروعوسمعة

بلاكويلز.،1991العامفينشرتالتي،المعاصرةالاستراتيجية

:هامانسؤالانفقطهنالك،الملموسةبالأصولالأمريتعلقماوبقدر

استخدامها؟فيلنقتصدالقائمةالفرصهيماث!

أكثر؟مربحنحوعلىلتوظيفهاالقائمةالإمكاناتهىوما!

صورةعلىالحصولفيالحليكمن،الملموسةغيرللأصولبالنسبهأما

يواصلواأنبعدئذاللاعبونويحتاج.ولوقتهافيههيالذيالوضععنواضحة

يسعدوالكيالماليةفعاليتهمتقاسأنخلالهامنيمكنالتيالطرقعنالبحث

منمحددموردكليقيمأن"غرانت"ويقترح.وجهتهنحويتقذمبأنالمشروع

للتحويلوقابليتهاتحملهاوشدةملاءمتها:التاليةالأربعةالخصائصناحية

استجابتها.ومدى

الاحتياجاتعنجيدةفكرةاللاعبينلدىسيكونهذا،يكتملحالما

ح!.الوجهةبالجاهرحلتهمفيينطلقوالكيلمشروعهمالمواردتؤقنالتي

قنواتفعلرذةستكونكيفالاعتبارفيسيضعونالعمليةهذهمنوكجزء

نأعليهملكن.أعمالهمعلىومستهلكيهموموزديهمبهمالخاضةالتوزيع

منافسيهمفعلردةستكون"كيف:دائماهوالهامالموضوعأنأيضايتذكروا

يختتمواأنقبلبعنايةبذلكيفكرواأنيجب.اخترتها؟"التيالتكتيكاتعلى

المرحلة.هذه

بالعملالبدء!بلوجيزةلفرةيسترخواأنذلكبعداللاعبونيستطيع

إجماععلىوالحصول،للاخرينالمطلوبةالتغييرا!نقلقبل-الفعليالشاق
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المستقبل؟يخبئماذا334

للتغيير.رئيسيابرنامجايصبحأنيحتملمافيتشرعحالماالمشروععبرالآراء

الوقت،مرورمعتحدثوأنبدلاالمتوقعةغيرالتغييراتمنمزيداإن

إليه.للوصولىتسلكهالذيوالطريق2الوجهةطاولةعلىموقعهتغيرقدوتلك

لآخروقتمنوقتهاتكرسأنالمشروعاتتلكعلىنقترحالسببولهذا

...رىأخومرة...أخرىمزةاللعبةلتأدية
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R927كا5ديأندآر

،147،133،ا0735،،38،58،68آسيا

163791.الصناعةافاق

5272"ا،المستهلكينافاق

278الموردينافاق

ا99اميكس

701كلايناندرو

مأبيآجماشركة=امبيآي

263تيأندتيآي

023جيسيآي

216الأبارتهايد

02المستمرةالابتكارات

ا37والتطويرالأبحاث

"18القوميةالصناعةأبطال

188القوميينالأبطال

ابل2

ا32الخاطىءالاتجاه

44،141المعاكسالاتجاه

163،،16،161الأوروبيالاتحاد

،121()السابقالسوفياتيالاتحاد

36رئيسبدونشركاتاتحاد

301،كونسورتيومشركاتاتحاد

214المندمجةالشركاتاتحاد

102نوكياشركاتاتحاد

الحرفيينللعمالالقوميالاتحاد

54،55نورويتشاتحاد

العالميوالنظامالتشريعاتحاد

024...للقوانين

134القراراتاتخاذ

33شراءقراراتاتخاذ

26؟البابأمامالبرابرةاتذكر

!ه2سيبياسأتش

918،023الاتصالات

بعدعن)البريطانية(الاتصالات

ا99،73

62زوجةأجلمنبالهاتفاتصل

ا55...الشراكةاتفاقية

ا28الاتكال

"842،الإجازات

232بيجرزللاتصالأجهزة

3799،691،()الاحتكاراتالاحتكار

92الهاتفاختراع

14ساتشيالأخوان

الأمريكيةوالأغذيةالأدويةإدارة

247أيديأف ، 99 FDA

52،103التغييرإدارة

003بيئويةتوجيهإدارة

262التحالفشبكةإدارة

923العلاقاتإدارة

274كرالإدا

43بنكأدفانس

123أمبيايأدمغة

012نيولاندإد

!يا،القيملسلسلةالمكملةالأدوات

نأبمقدوركأنتعتقدكنتإذا

262...وحيداتمضي

931الاختصاصيعالمنشأإذا

227أزربيجان

027الفنلنديةالأراضي

12الارتباك

66الأرجنتين

6،1أيديكمارفعوا

49الأرمن

31...المتناميالارهاب

ا28المحليالارهاب

92ا،592الإرهابيون

ا"99،)والقوانين(القيودإزالة

268الازدهار

عاميفيوقعتااللتانالنفطأزمتا

ا11،27،(7891و)7391

96الآسيويةالاقتصاديةالأزمة

!و2اليابانيةالاقتصايةالأزمة

161الكماليةالأزياء

84،29،331،184إسبانيا

،69)المباشر(الأجنبيالاستثمار
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336

223الضخمالاستثمار

155باليوروالاستثمارات

703الاستخبارات

892المنيعةالاستراتيجيات

282031،ا173،86أستراليا

922الشماليةأستراليا

173ستراليونالا

216الجديدالاستعمار

147لاستهلاكا

926لاستيرادا

34الأساسيةالكفاءاتاستيعاب

135الأداةاستخدام

86الإنترنتاستخدام

للأقمارالعسكريالاستخدام

72الاصطناعية

29إسطنبول

214الأسعار

924الماليةالأصولاسعار

علىالطاغيالمحركهيالأسعار

146الأسواق

44،133إسكندنافيا

248إسكورت

701الأسهم

915،246الأسواق

155آسياأسواق

247الأجنبيةالأسواق

276,،024المالية()الأوراقأسواق

918الجديدةالأسواق

277السنداتأسواق

926العديدةالسوداءالأسواق

215الغربيةالأسواق

54177"الناشئةالأسواق

73الناميةالأسواق

133الآسيويون

117،014،المبكرالإنذارإشارات

ا07باركليزمنإلكترونيااشتر

602العاليةالرواتبأصحاب

268الأصولية

273المصريونالأصوليون

ا77الوقتإضاعة

31،23الزائدالاضطراب

"6السفرلعمليةابتكارإعادة

173اعتباريةهيئاتتكوينإعادة

926جدولةاعادة

274بالنفسالاعتداد

301كيالاستهلاالاعتماد

127السيىءلإعدادا

325للعبةالمسبقالإعداد

148الإعلام

011الإعلان

256ربحأالأكثرالأعمال

26البيئيةالأنظمةأعمال

7والاحلامبيعأعمال

128الضريبيةالتخفيضاتإلغاء

165ستيغالغلاسقانونإلغاء

163...المفروضةالقوانينإلغاء

8،213268،282،928؟،أفريقيا

ر60نوعاالأفضل

228التنافسيةالأفضلية

7،2الصناعاتلكلصائبةأفكار

282الإفلاس

092لويزأفنيو

؟13الإنترنتاقتحام

35العميلمنالاقتراب

18،134الإلكترونيالاقتصاد

!،التايوانيالاقتصاد

926أفريقياجنوباقتصاد

133الزراعيالاقتصاد

133،134الصناعيالاقتصاد

فهرس

ا35اليابانيالاقتصاد

251اللاتينيةأمريكااقتصاديات

247فياغراأمراص

16،001الاصطناعيةالأقمار

027أحسنهيبالتيالاقناع

6،()فيليبسإلكترونيكس

)61الزينةإكسسوارات

86إكوادور

162ألبانيا

242تركيبيةألعاب

138الكومبيوترألعاب

67ألفاروميو

شركة7دوميكأللايد

392آتاألما

264،ا46،87،73ألمانيا

87الشرقيةألمانيا

136؟ستنتهيأينإلى

الاقتصادسيستمرمتىالى

115مزدهراالأمريكي

317إلينوي

244أمأندأم

7238،!أيأندام

226أيبيأم

أمازونشركة-أمازون

79العملاءامتلاك

925والضبطالأمر

،67،101،126"31،57،3،أمريكا

،246،2"،268403

186،926الجنوبيةأمريكا

،51لأ،ا68،29،35الشماليةأمريكا

1،23822تينيةاللاأمريكا

شركة=إكسبرسأمريكان

إكسبرسأمريكان

ا85،29الأمريكيون

16+المتحدةالأمم
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فهرصا

13،274()القوميمنلأا

7،2لمؤكدةامورلأا

926السائلةالأموال

وتكنولوجياالعولمةإن

71...المعلومات

يسيطرالمستقبليصنعمنإن

116عليه

...يكذببالمستقبليتنبأمنإن

927الأدويةإنتاج

264المساندالانتاج

246العولمةانتشار

61الإنترنت

191الفقرانتشار

222وشاهدانتظر

283الباردةالحربانتهاء

274الإنجاز

ا8الانجذاب

16التكتلاتانحلال

شركة-كونسلتنغأندرسن

كونسلتنغأندرسن

،3الموردوناندفاع

245الاندماج

284فوردمعالاندماج

التملكوحصصالاندماج

263؟23،،6162،78،)والتف!(

61233،الاندماجات

201الصناعةفيالاندماجات

96،927إندونيسيا

الإنذارإشارات-المبكرالإنذار

المبكر

26انسون

24الانشقاق

092البيئةأنصار

27،اللعبةانطلقت

146الأنظمة

276،603المبكرالإنذارأنظمة

62الإرشادلوحةأنظمة

803الرسميةالمسحانظمة

016221،،89والقوانينالأنظمة

الدائمالتنقلمقابلفيالانغلاق

المأكلعلىالمفرطالإنفاق

217والمشرب

914الانقطاعات

017،226،903إنكلترا

272الانكماش

86اقتصاديانكماش

الاقتصادياتفيالانكماش

96الآسيوية

175،917أبدانغلقلاإننا

الذكيسوىفيهبعبشلاعالمإنه

145النبيه

جدأ...003عالمنصبإنه

261التحالفاتانهيار

77الحدودانهيار

97،الصناعاتبينالحدودانهيار

135الماليالانهيار

136المفاجىءالانهيار

69إنياك

156كويكاهتزاز

32بالبيئةالاهتمام

03911،122،914،()منظمةأوبك

026بايلوتأوتو

25الاتيناأوتو

23الفضاءأوديسة

006(ج)فيكتورأورلر

،31،5758،68،96،،46،،اوروباأ

،"13،ا1،135،133،55ثمه،84،29

ا،161،162،173،173،177،82

186،"71،188،"،1،،213224،

233،246،264،268،928

16،85الشرقيةوروباأ

337

134،122الغربيةأوروبا

83،155،731،291،027لأوروبيونا

49الشماليونالأوروبيون

276()جورجأورويل

32هوماوكلاأ

4،(كين)أوليتا

503ليفيتيأو

96،713يوأوها

أندتيأيشركة=تيأندتيأي

226الإيرادات

226إيرلندا

"27<ا54،1،962إيطاليا

،27لورانسانإيف

28الأيقونات

17،912()ذيإيكونوميست

فى5إيلينغ

324،325،326،932؟الآننحنأين

2033؟الوجهةأين

331؟نكونأنيجبأين

،324...نكونأنعليناينبغيأين

932

401فايندربارغن

017،9718،ا،؟()مجموعةباركليز

،202،302021،،او1،1،291،2

023256،،922!22،؟216،1،

،2372!3،،3924،2

29،39،183باريس

"يم2باكستان

11()روبرتبالدوك Rio

135روليوبا

028،ا"ثم،71،29بانكوك

،()شينباينن

24و(عائلة)باينيز

217البتروكيماويات

29المتوسطالأبيضالبحر
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833

131الكبرىالبحيرات

141مدبرعقلبدون

278البرابرة

992التقنيةالبراعة

63الولاءبرامج

148الكومبيوتربرامجيات

47،182)ريتشارد(برانسون

موابرايس

36!ي،ستاربرايم

84،29البرتغال

928البرق

928البريطانيالبرلمان

801النجومحرببرنامج

6رأن...كرايزلربرهنت

702برودنشال

275ليبروس

2192،!و691،بروكسل

سيرفيسيسإنتيغريشنبريتيش

البريطانيةالشركة=غازبريتش

للغاز

،28البريد

134الإلكترونيالبريد

216السريعالبريد

402،،ا45،67،83،29،72بريطانيا

"67،3ننيويطالبرا

277تلبطارياا

924258الائتمانبطاقات

201الذكيةالبطاقات

245مسبقاالمدفوعةالهاتفبطاقة

ا36،54()العالميةالبطالة

؟االانهيارأسباببعض

166اليومالرائدةالشركاتبعض

147،268،892)مرنا(البقاء

،12الصبر...منبقليل

263إنتيغريشننتووركألانتيكبل

92(غراهام)ألكسندربل

)42أسفبلا

142رابحبلا

133الأوروبيالاتحادبلاد

123اللاتينيةالبلدان

الاقتصاديالتعاونمنظمةبلدان

19ديسيأيأووالتنمية

ا26،29،5الناميةالبلدان

بلو)شركةمينغديلزبلو

702مينغديلز(

118)وليام(بليك

آندبنشركة-جيريآندبن

جيري

23التجاريةالأعمالأنظمةبناء

261للتحالففعالأوليبناء

75ليفافيبناطيل

128البنتاغون

43بنيتون

101)11(بنتيوم

68البنجاب

31بنسلفانيا

268بنغلاديش

41باركليزبنك

ه!سكوتلندابنك

بنك()سويسالسويسريالبنك

R27

ه!الاسكتلنديالملكيالبنك

ا7كولومبسأوفونبنك

702المنزلعلىالتأمينبوالص

802شوببوديما

92،326)مايكل(بورتر

915بورش

57،76البورصة

للأوراقلندن)سوقالبورصة

)60(المالية

284نيويوركبورصة

فهرحما

62بوسطن

282رسفولبوا

241،125تونراكابو

،39،681،841،02يمبابو

991تالبونا

،،اباركليزبونات

316دبليوأمبي ، 88 BMW

كهسيأوبي

الاستهلاكعنالسكانيةالبيانات

39المتغيرةالسكانيةالبيانات

17كولابيبسي

ا28الأبيضالبيت

247بيتامكس

272بيجينغ

لم2بيرطزمان

84كينغبيرغر

ا0ميدشايرزبيرمينغهام

فيالمتواجدونالبيروقراطيون

ا69بروكسل

286الأرجنتينيالبيزو

48،97الأحلامبيع

501بالتجزئةالبيع

3556،المباشرالبيع

126)غيتس(بيل

86بيليز

263اللاينسبيناكل

76ايرسبيونس

ا0،31،01203،،بييرواك

!142،28)المنظمة(البيئة

89تاتشر

71المعلوماتتكنولوجياتأثير

285الحديثباركليزتاريخ

الأاالسيناريوتخطيطتاريخ

31المستقبلتاريخ
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فهرحمه

مهالتامين

54العامالطمين

54الحياةعلىالتامين

ا54تايلاند

96،29،232،927تايلندا

،11)مارتن(تايلور

9164،وورنرتايم

134،292تايوان

391المعرفةتبادل

275التبضع

103318،التيلل

258الباطنمنتتعاقد

267تتعايش

99الأسعارارتفاعتثبيت

272السوداءالسوقتجار

18،112الإلكترونيةالتجارة

14،025،التجزئةتجارة

272العالميةالتجارة

71الكولاتجارة

181رأسبلاشركاتتجمع

181كيريتسوالشركاتتجمع

)36الطويلالتجويف

ا147،177،98()التحالفاتتحالف

"143،14،،37المتفوقينتحالف

62،278الاستراتيجيةالتحالفات

وفولكسفاغنفوردبينالتحالف

278الدوليةالتحالفات

248الصناعيةالتحالفات

274التحديما

86...المستمرةالبينيةالتحسينات

المعاصرةالاستراتيجيةتحليل

'3

271الأجنبيالتحول

246التكنولوجيةالتحولات

62الديموغرافيةالتحؤلات

18السريعةالتحولات

03السيناريوتخطيط

اليومالأعمالعالمفيالتخطيط

ا63التلوثتخفيض

023الفضلاتمنالتخلص

25االحكوميالتدخل

2"2السياراتسوقتدهورت

213263،غروبترافللرز

1،21،التردد

91في...مايكروسوفتترغب

227تركمنستان

66،29،027تركيا

ا54الجماعيالتسريح

ماسلوعندالاحتياجاتتسلسل

274

98،09التسوق

133الإلكترونيالتسوق

37البديلالتسوق

اا2البريديالتسوق

البريدبواسطةالتسوق

72301،()الالكتروني

37الإنترنتطريقعنالتسوق

702إلكترونيمتجرمنالتسوق

)59البضائعتسويق

254والتصميمالتسويق

263شوابتشارلز

924)ألفريد(تشاندلر

025التحالفاتتشجيع

142القوميةالتشريعات

591الاحتكارمكافحةتشريعات

14المستقبلتشكيل

286العالمحولالإرهابتصاعد

112الحجمتصغير

254التصميم

933

916بورشسياراتتصميم

73الطلبحسبتصنيع

ا72التصنيف

2ر8ماغازينفورتشنتصنيف

231التضخم

221القوميالتطرف

كوالتنصتأجهزةتطور

178التكنولوجيةالتطورات

137التطوير

65،092الباطنمنالتعاقد

238التعاون

241الأدواتيدعمالتعاون

301المباشرالاستهلاكتعاونية

22المستقبلمعالتعايش

البضائععلىالجمركيةالتعرفات

24ا

161الدوليةالعلاقاتتعزز

23التعصب

24،792التغيير

135البنيويةالتغييرات

027شاملةحربتفادي

284الجوفيةالمياهعنالتفتيش

23التفعيل

274الذاتتفعيل

16التف!

391الجماعيالتفكير

ا47تفوق

73وتحالفتفوق

19التقاعد

292الصينفيالاقتصاديالتقدم

237التقليد

61الشيوعيةتقويض

لم37التكاليف

215الضخمةالشركاتتكتل

216ا،59ا،85)تكتل(التكتلات

022الرئيسيةالتكتلات
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034

الجنسياتالمتعددةالتكتلات

22اودويبوكسيرز

234الواسعةالتكتلات

3694،55،275التكنولوجيا

65لإعلاماتكنولوجيا

163الجديدةالتكنولوجيا

137والذرةالجزيئياتتكنولوجيا

275الدفاعتكنولوجيا

62العسكريةالتكنولوجيا

167الأزرقالليزرتكئولوجيا

17،تي()آيالمعلوماتتكنولوجيا

9،235.247273؟ا،،501،14،

16التلفاز

903خارجيةبأفكارالتلقيح

115للبيئةالصناعيالتلؤث

224العالمتلويث

؟3تليكوم

"25تمبوكتو

26السريعالتمدن

122أخرىعالميةبحربالتنبؤ

ا22...السكانبعددالتنبؤ

92،بهالتنبؤيمكنلابماالتنبؤ

ا03الكهرباءبمستقبلالتنبؤ

94'التقليديالتنبؤ

ا94الدقيقالتنبؤ

127متشائمتنبؤ

127متفائلتنبؤ

127معتدلتنبؤ

2و8التنحيف

اراالدائمالتنقل

302النفطعنالتنقيب

ادالدومينوأحجارتهاوي

"7الإرهابيالتهديد

93المتسارعبالتغييرالتهديد

271العراقيالتهديد

صلبفيبوينتذيتو

803الموضوع

89التوابل

147الحياةتوابل

261الثقافيالتوافق

162تورنتو

223التوزيع

66العولمةفيالتوسع

44التشكيلةتوسيع

121دي()أليكسيستوكفيل

31،64،تويوتا()شركةتويوتا

،921264

2،503ا23،44،45،6تيسكو

كهفنرسبرنالبيرتيسكو

74،258تينيسي

372ا"إمثرجما

و30المشتركةالثقافات

924الأمريكيةالصناعيةالثورات

123،212الثورة

133،022التكنولوجيةالثورة

133الصناعيةالثورة

7"التسويقفيثورة

262ويلشجاك

4248"1،جاكرتا

273تشانجاكي

07176،جالوت

07الجالوتيون

19المسلمةالجاليات

292الصينيةالجالية

47هارفاردجامعة

241فوراالجاهز

ا،الجبرية

4238،برلينجدار

46ستيغالغلاسجدران

المستهلكين2جذب

فهرس

192ئرلجزاا

922ندلكلاالفوجزر

وا0باليجزيرة

27رصقليةجزيرة

87الجديدةبابوغينياجزيرة

027الصحونجلايات

AMPبيأمإيماجمعية

313الم،5)الاسترالية(

ا0بناءجمعية

191البريطانيةالبناءجمعية

12الوطنيةالبناءجمعية

201للبناءنوتنغهامجمعية

122السوفيتيةالجمهوريات

227اسياوسطجمهوريات

154تشيكياجمهورية

جنرالشركة-إلكتريكجنرال

إلكتريك

ر،232،926،60ا2ا6أفريقياجنوب

ا2

003إنكلتراجنوب

168268،927،آسياشرقجنوب

023لندنغربجنوب

162جورجيا

311(هارفيجون)سيرجونز

65مورغانبي.جي.شركة

158جمل Xers

158جيل Baby

92رجلالمليونجيوش

03القمامةحاوية

303الجنسيالعجزمقاومةحبوب

927الحملمنعحبوب

223للاجورالأدنىالحد

268أهليةحرب

16،701،112271،الباردةالحرب

،82،115الثانيةالعالميةالحرب
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فهرس

292الشيوعيةالعصاباتحرب

ا80النجومحرب

،92الانتشارالواسعةالحرب

،282الديئيةالأصوليةالحركات

فيالمسيحيةالأصوليةالحركات

؟26المكسيك

29التمدنحركة

87011،الخضرةحرك

147الحروب

221256،الأسعارحروب

927المتقطعةالحروب

ا54الإنتاجيةفيالحرية

016الأمريكيالديموقراطيالحزب

6162،233،234،التملكحصص

028بانكوكأدويةحفلة

ا62الألبانيةالحكومة

!4الأطلسيشمالحلف

27االناتوحلف

272الحلفاء

67الزاجلالحمام

092المؤقتةالحماية

ا36المفروضةاليابانيةالحيادية

391ماتلخدا

173البريطانيةالتكاملخدمات

154اللوجيستيةالخدمات

،22)المصرفية(الماليةالخدمات

!اركتالسوبر=الذاتيةالخدمة

24الشعاراتخربشة

236الاحتكارمكافحةقوانينخروقات

025الماليةالخسارة

7،،73)من(...خطينأوخط

65المباشرالخط

)بريتيشالبريطانيةالخطوط

66أيرويز(

99الجويةالخطوط

025الصينيةالجويةالخطوط

14الجويةفيرجنخطو!

001التغييرخطى

217التكاليفخفض

74جديدةقيمةذاتعروضخلق

028سيامخليج

ا32كاليفورنياخليج

131المكسيكخليج

147"و،)2،الخوف

)9والترددالخوف

1دايدبلدار

2،)هارلي(سوندافيد

48دالاس

ا76جالوتمواجهةفيداوور

07الداووديون

47(جون)يتوندا

؟وهـ.()جفريداير

56لايندايركت

76الكاملةالدائرة

85دايناستي

271الروسيالدب

02االدبابات

321الدبلوماسية

273دبليودبليودبليو

الوضعمنالمعقولةالدرجة

092الطبيعي

ا63يعملرعه

187ايم،الدكاكين

67داهي

ا513،31الأيمنالدماغ

85الاستهلاكدمقرطة

155دوسلدورف

164الثالثالعالمدول

ا"انانيرولة

34اص

24؟لوثود

903مدبرعقلدون

221دويبوك

ا62الاسلاميةالديانة

162المسيحيةالديانة

ديزنيشركة=ديزني

321اللعبة2الوجهة2ريستينيشن

121أمريكافيالديموقراطية

3"2)جون(دينفر

49الدينكيز

،؟2الذهب

246لايندايركتذي

المتحدةالسياراتخدماترابطة

05إيإيأسيو USAA

275أوروباراديو

5"،،ر1()الرأسماليونالرأسمالية

6منادررالف

028العصاباتحربرجال

202السياحيةالرحلات

5+3(تريك)ستارنجمرحلة

ا62الألبانيالرخام

؟16الخامالرخام

252الفجواتردم

اواالبيانيةالرسوم

223الرشوة

603المستمرالرصد

128الذاتعنالرضا

ا!ماالاجتماعيالرفاه

236البيئيةالرقابة

803للبيئةالمستمرةالرقابة

251الركود

)المناطقي(الاقتصاديالركود

،26العميقالركود
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342

132إسبانرهبان

47روبوت

274الإبداعروخ

155المبادرةروح

78)أنيتا(روديك

701،801،027الروس

،3138،87،171،147،،16روسيا

924()عائلةفيللرزروكر

58روم

92النوويةالرؤوس

23كنداأوفبنكرويال

27رويترز

022الشوقداخلمنالرؤية

282284(ريثيون)شركةريثيون

7173،()جونريد

ا89،28ريغان

68كرانشرينفوريست

78جانيروديريو

252القسريالزواج

925زيروكس

922زيمبابوي

201زينيكا

22(لزرتشا)تشيسا

59الازدحامساعات

218السويسريةالساعات

268بورغبطرسسان

31132،فرانسيسكوسان

161)إيف(لورانسان

9رباولوساو

032سبوك

032تريكستار

07اندبورستاندارد

2"بوسطنستريتستيت

48السجائر

812السحر

282لانكاسري

ا4الأرخصالسعر

37الفراغوقتقضاءنحوالسعي

92،85الشيوعية()الأنظمةسقودط

87برلينجدارسقوط

192إيرانشاهسقو!ط

123أمريكاسكان

39المستقبلسكن

916سكوتلندا

146،،143)المضافة(القيمسلسلة

024الكاملةالقيمسلسلة

691277،الاحتكارمكافحةسلطات

284المتحدةالولاياتسلطات

774السلطة

أوروبياالمصممةالأصليةالسلع

277الجلديةالسلع

002273،الكماليةالسلع

254المعمرةالسلع

86المغشوشةالسلع

57السماسرة

314غولد()جيمسسميث

133315،سنغافورة

لأاالشبكيةالسنة

لمهسنيكرز

الذاتية()الخدمةماركتالسوبر

282العظيمالصينسور

97سوساليتو

92يكونسوف

لم90،47ا،لم303)،ويرسوفت

28و"2،)المحمولة(الاتصالاتسوق

فهرس

301،،57،67الماليةالأوراقسوق

59الأوروبيةالسوق

176التعليمسوق

803التنافسيالسوق

303أكسأمبيرراجاتسوق

277278,028,السوداءالسوق

162الرخاملتجارةالعالميةالسوق

53الكولاسوق

76لندنسوق

المالية-للأوراقلندنسوق

البورصة

927الرطنيالسوق

314سوني

6887،سويسرا

27سياتل

ا98رينوسيارات

،13جاكرارسيارة

ا"الصناعيةالسياسة

66،67،263،031بنكسيتي

71،213،)ترافللرز(كوربسيتي

314سميثغولدجيمسسير

771سيرز

44،57واجماسيف

601سيكوانس

37شركةسيلنت

68،101فاليسيليكون

63كيرتسوصعودسيناريو

3123،السيناريوهات

35،144الخمسةالسيناريوهات

12ا)بيتر(سينج

44،503بنكسينسبوري

228نيويوركفيالخامسالشارع

092لويزشارع

ا09بالينيزشاطىء
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فهرحما

ا111،57الشامبو

302شانغهاي

192إيرانشاه

027الشاجما

502البريطانيةالاتصالاتشبكة

)والمشاريع(الأعمالشبكة

131أنبيجيالعالمية GBN

،131،0153(2

202فورداكشاكشبكة

922باركليزشبكة

235العالميةالعنكبوتيةالشبكة

72،401نتالشبكة

102نوكياشبكة

02انوكيانتشبكة

ويب-ويبالشبكة

132إيبيرياجزيرةشبه

313ماليزياجزيرةشبه

268،273،282الهنديةالقارةشبه

73،74،75)ليفاي(شتراوس

17شتوتغارت

233الشحن

022بالبريدالشراء

،7لوكوزيدشراب

215آسياشرق

3158،136،الأقصىالشرق

ا1625،الأوسطالشرق

918091،القوميةالاتصالشركات

173الأمريكيةالشركات MCA

186ساكسونية-أنغلوشركات

215العملاقةالدوليةالشركات

233الضخمةالشركات

215العملاقةالشركات

ا91246،،46كيريتسوشركات

،181،182،183،183،186،918

،918،0،1،291،491،391،6،1

1،202،302،602،الو791،8،1،

ا902،0214،

العالمفيالأوائلالمائةالشركات

93المتحدةالشركات

028الجنسياتالمتعددةالشركات

232الناجحةالشركات

125كومبيوترآبلشركة

903ناشيونالابيشركة

36،69،301،116،امبيايشركة

262؟124،125،133،91،

61تيتيإيشركة

3اا121،ايسياجماشركة

243أبريلياشركة

للسككالباسيفيكيالاتحادشركة

302الحديدية

54نورويتشاتحادشركة

البريطانيةالاتصالاتشركة

173,تيبيتليكومبريتيش

،4،2،231،2،2235ه917،.ا74

288،092

151البعيدةالاتصالاتشركة

33المشتركةالأستراليةالشركة

182آفيسشركة

244إكسونشركة

291إلكترولوكسشركة

73،،72"6،)كوم(أمازونشركة

46،245إكسبرسأمريكانشركة

سي"بيأنشركة

15،02،101،301،126،إتلشركة

282

212إنتويتشركة

كونسلتنغأندرسنشركة

كونسلتنغ(أندرسن)مؤسسة

،،،11،14،18،0294،52،95،،06

116،كوا،4،1ه301،،6366،79،

"،ا،39)،142،ا،34ا،12،33،

،233،263،003،303،703311،

334

217هولندية-الأنغلوالشركة

262أوراكلشركة

151تيأندتيإيشركة AT&،T

،(20،116،236503

53أبريلياالإيطاليةالشركة

128ستارإيغالشركة

باركليز-باركليزشركة

302تيلسيسباسيفيكشركة

ه!غامبلأندبروكترشركة

284,آيروسيسبريتيششركة

جي()بيللغازالبريطانيةالشركة

،171،172176،غاز()بريتيش

924،،2،802023،كو،17253،و

،923،286،287،288003

8678،جيريأندبنشركة

بلومينغديلز-بلومينغديلزشركة

245جيأندبيشركة

003بيبيشركة

133بلوبيغشركة

245بينيتونشركة

سأيوالأمريكيةالتأمينشركة

25آيآي USAA

وفlبرودنشالالتأمينشركة

702أميركا

023لويسجونتضامنشركة

،92الخدماتتقاسمشركة

44تكساكوشركة

تيإنكتليكوميونيكشنشركة

لم!آيسي

تويوتا-تويوتاشركة

234،،46،64إلكتريكجنرالشركة

،262265

31258،موتورزجنرالشركة

البريطانيةالخدماتشركة

402،302المتكاملة
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443

8دلشركة

76الأتشديشركة

16dديزنيشركة ،36 ،1، Disney

86،224شوببوديذيشركة

303المخاطرةرأسمالشركة

47،97ريفلونشركة

ريثيون=ريثيونشركة

76برذرزسلومونشركة

79بيشامكلاينسميثشركة

CBS()03أسبيسيشركة

ا30روببوكسيرزشركة

،03،3157،66،116،شلشركة

،118،11،،012،121،914،991

3783،شوابشركة

273غوتشيشركة

،23،35،57للسياراتفوردشركة

102،021،<ا91689،ا،67ا،44

،213227،235،،237،248،251

46،251فولكسفاغنشركة

23،48245،فيراريشركة

47،،4144،،23،28فيرجنشركة

41،53،07كولافيرجنشركة

4وللطاقةفيرجنشركة

43للمياهفيرجنشركة

258،262داتافيرستشركة

203،303دايركتفيرستشركة

924إنترناشيونالفيزاشركة

254ا،155،15198،فيليبسشركة

63،64،182238،كرايزلرشركة

ا67كومباكشركة

دايركت-كونسيومرشركة

دايركتكونسيومر

شركات=كيريتسوشركة

كيريتسو

603لايفليبرتيشركة

97شتراوسليفايشركة

88،316ليفايرشركة

176ليكرشركة

244مارسشركة

254تاغمايشركة

،2362،؟ا،مايكروسوفتشركة

123،167،921،،797،99،ه،64

يوبيالبريطانيةالمرافقشركة

924،925موبيلشركة

116موتورولاشركة

64،167،،32ميتسوبيشيشركة

3215"ا،

76لينشميريلشركة

ا94هولندية-الأنكلوالنفطشركة

167,،51166،،0335،نوكياشركة

6،07323،253،لأنيتسكيبشركة

236نيتكوشركة

264،265نيسانشركة

23،61هانسونشركة

26اباكردهوليتشركة

254يولهويرلشركة

32هيرستشركة

235ديزشيوالتشركة

03الكهربائيةوستنغهاوسشركة

701كوربكابيتالويتشركة

67أسبييوشركة

222الأحمرالشريط

013،،137،ر312،)بيتر(شفارتز

312

ا29العملاءشكاوى

شلشركة=شل

فهرس

32غرانايتشلالات

255أمريكاشمال

25كارولايناشمال

271أفريقيةشمالي

06)فريدريك(شنايدر

79العسلشهر

شوابشركة=شواب

922...التسوقشوارع

57شيرلنك

142شيكاغو

118،292)الشيوعيون(الشيوعية

246راتدلصاا

132دانيفااءصحر

!نيويوركر()ذيصحيفة

292الصينيةالصراعات

285,،145،147،267،274الصعق

كيريتسوالشركاتتجمعصعود

691جميلةتعدلمالصغيرة

691ومعزولةصغيرة

ا10)486(صفيحة

101بنتيومصفيحة

162صقلية

248الصناعات

254التقليديةالصناعات

236القديمةالصناعات

234الكيماويةالصناعات

اليابانية()الصناعةالصناعات

،2"314

201الأدويةصناعة

الحجريالفحماستخراجصناعة

903أمريكافيالتبغصناعة

ا3الماليةالخدماتصناعة

ا"الجويةالخطوطصناعة
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فهرحمه

"3الدفاعيةالصناعة

2296،السياراتصناعة

،15الصلبصناعة

922الصيرفةصناعة

284العسكريةالمركباتصناعة

37الجينزملابسصناعة

126128،النفطصناعة

264الأوروبيونالصناعيون

28االصومال

؟26،،17902،226،ر117،الصين

،272،288292

49،292315الصينيون

931الحليبيشربونلاالصينيون

274النفسضبط

ا47النفقاتضبط

702والمللالضجر

023الضجيج

792الضرائب

تيإيفيالمضافةالقيمةضريبة

281 VAT

165السنداتضمانات

94شيكاغوضواحي

155الكونكوردالركابطائرات

155جمبوالنفاثةبوينغطائرة

301المتوسطةالطيقة

128التفكيرفيجديدةطريقة

48،19الطلاق

وا4الزبائنطلبات

277خامسةطوابير

ا؟اشيطانيةطواحين

ا62طوكيو

ا34كيريتسوظهور

كوالأوروبيةالأكلعادات

59الجديدةالعادات

83المستهلكعادات

ا2االحسيالإدراكعالم

192292،الإسلاميالعالم

7،2الأعمالعالم

315ديناميكيةأكثرعالم

803السفنبناءعالم

255،266المتفوقينتحالفعالم

2و8السريعالتحؤلعالم

ر80المعلوماتتكنولوجياعالم

121الحقائقعالم

ا18الشيوعيالعالم

215المصنعالعالم

134،136،الشمسمطاردةعالم

ا94بالشكوكمليءالعالم

217شلعائدات

48ديزنيعائلة

ا77العبث

276مرئيغيرعدد

27ا027،العراق

115القدماءالعرب

66السعوديةالعربية

032وازدهرطويلاعش

43،77الأوائلالعشرة

29الفيكتوريالعصر

17،)6المعلوماتعصر

233الاجتماعيةالعقود

274الاجتماعيةالعلاقات

925الثنائيةالعلاقة

،28التجارية()العلامةالعلامات

244،ا43،89

ا89باركليزنقاطعلامات

68الدوليةالتجاريةالعلامة

ا02النوويةالفيزيائيةالعلوم

027بعدعلى

345

39،138المنازلعمال

67المنزلفيالعمل

918922،المصرفيالعمل

92االإسلاميالمصرفيالعمل

57،0679،291،922،،25،37العملاء

286الصعبةالعملات

73العميل

257التفوقعملية

142كونسلتنغأندرسئفيالعملية

254المتفوقةالعملية

25ابالجداراصطدمناعندما

،187،"17،36،66،68،17العولمة

154الأسواقعولمة

والمستهلكونالموردونعولممة

124التنبؤعيوب

228غاتسبي

ا07مولغاردن

031)جون(غاررينر

78الكربونأوكسيدثانيغاز

172،233الطبيعيالغاز

333)روبرت(غرانت

95لندنغرب

ا50)أندرو(غروب

15)آندي(غروف

292الجنوبيةكورياغزو

918إليكترولوكسغسالات

161إلكقرونيغش

135غلاسكو

31121،نتوركبيزنسغلوبال

ا55غوانغزو

54غوشي

46,64,ا5()بيلغيتس

228فيتزغيرالدسكوتف.
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346

،27فاليفارماكون

031تايمزالفايننشال

252الاقتصادفجوات

202تفاعليسواقةفحص

591سيناترافرانك

023الجديدةالسوقفرص

ا8الإلزاميةالضرائبفرض

283الميكروويففرن

27افرنسا

201ننسيولفرا

!(هـ.يفيدد)نمايدفر

2رالبريطانيةالفضائيات

917الفطنة

282الإرهابيةالفظاعات

147272،،38الفقر

268فلاديفستوك

924)عائلة(فلاغلرز

218الزخرفيةللسلعلافلسفة

68،29124،فلوريدا

012الوعيعودةفيالأصيلالفن

13البعيدةالرؤيافن

182رامادافنادق

027فنلندا

ا26الفهد

172الفهرسة

921الكهرباءفواتير

925فوجي

فوردشركة-فورد

283ايروسبيسفورد

121(جون)فورد

W.فياياتش،دبليو.فورد ,H IV

254المتفوقةالعملية

فوردفاكشرينغمانيوفورد

254للتصنيع

"92كومبانيموتورفورد

25)جون(فورلاينز

84ونالفورميولا

38الفوضى

فولكسفاغنشركة=فولكسفاغن

247أسأتشفي

892الأمربادىءفي

391السوقفي

ا47المستقبلفي

247فياغرا

07)وكالة(إبكافيتش

17فيتنام

فيراريشركة-فيراري

27تيليكومفيرتشوال

74إكسبرسفيديرال

فيرجنشركة-فيرجن

فيرجنشركة=كولافيرجن

كولا

24الماليةفيرجن

161)جياني(فيرساتشي

317شيكاغوفيرست

02)غلوفر(فيرغوسون

026فيزا

927،288الفيلبين

402الأوروبيةالقارة

121الخامسةالقاعدة

ا59القانون

53بالدوكقانون

45،165ستيغال-غلاسقانون

283القاهرة

ا2134،ا،26فورتشنقائمة

128اللعبورققراءة

CD()91ديسيالمدمجالقرص

،7القرض

277الدوليةالقروض

202212،الشخصيةالقروض

64العقاريةالقروض

فهرس

228ديزنيقرى

،22العمالاتحاداتحقوققضم

191،392القلاقل

87الأرضقمة

317التفوققمة

2،237ا2112،،145النجاحقمة

891التوزيعقنوات

242السلامةقواعد

121،146القوانين

016الذاتيةالقوانين

236الملغاةالقوانين

و92،5(15)*القوة

272الشرائيةالقوة

927الآسيويةالصناعةقوة

14التغييرلإحداثالمطلوبةالقوى

85الاستهلاكقيم

59الجديدةالقيم

014المضافةالقيم

52الزمانعلىالقيود

782الكاب

276الكابوس

86بيللركاتر

37كارمو

227كازاخستان

132,،26،1،345،53كاليفورنيا

025كانتاس

03()هيرمانكاهن

271فداءكبد

89الكتشب

السابقالسوفييتيالاتحادكتلة

64السابقةالشيوعيةالكتلة

،92صدقواولوالمنجمونكذب

كرايزلرشركة-كرايزلر
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فهرحمه

118الكرملين

33القصصكشف

227الشعبلكلالأشياءكل

183كلكوتا

06،016)بيل(كلينتون

161027،الكماليات

263كميكا J

"1،13328كند

013الكهرباء

ه0ليبراندأندكوبرز

9)ماركو(كوبينن

268كوريا

66،96،292الجنوبيةكوريا

292الشماليةكوريا

71ستاريكاكو

66،68،17،301كاكولالكوا

06كبناكو

28الكولا

ا70(روبرت)كولبي

16(كريستوفر)كولينز

901ترمبيوالكو

،اوه،58الشخصيالكومبيوتر

91كومكاست

ا99كونتيننتال

31()أندرسونكونسلتنغ

65،026تيومكونسور

كةشر)كتيرداكونسيومر

95،06(كتيرداكونمسيرمر

ا56كويكرز

263كوربكي

922كيرنز

كيريتسوشركات=كيريتسو

،14...(تعنييابانية)كلمةكيريتسو

؟إنجازهتمماننجزأنلناكيف

332نفعلها؟كيف

13وأوتوموتيفكيمان

ا95للسياراتكيمان

023أقلبسعرمتعمدبشكلتبعلا

203تتبلللا

الأشياءاقتناءفيترغبلا

241...بل،الأرخص

113بالمستقبلالتنبؤيمكننالا

928،092الأوروبيةاللجنة

73الخجلةلعبة

013فوتوغرافيةلقطة

ه!...صامديننبقىلكي

801؟الآنلماذا

42؟التغييراتهذهتحدثلماذا

183،273،"ا،،11،1729،39،لندن

281

17171،هالجنائنلوازم

ا39نوتزلوتس

79لوكوزيد

0،2)جون(لويس

،27فيتونلويس

016المشتريليحترس

ليفانزشركة-ليفانز

92ليمريك

ناجحةلتكونالشركةتحتاجهما

237؟تنجحلكيالمطلوبما

لأنماشركةمنالمطلوبما

502تنجح

013العقلوراءما

اليومالسوقرؤادبعضيفعلهما

54(ججور)ثيوسما

كيغاردنسكويرماديسون

لمهماراثون

347

031تايلورمارتن

403سكاردينومارجوري

48،66مارلبورو

38؟نعملأنبمقدورناماذا

والشركاتفوردتدبرماذا

282؟الأخرى

المشهورةالشركاتتفعلماذا

174ناجحأ؟تكونلكيتفعلماذا

331؟نعملأنعليناماذا

324؟هناكإلىلنصلنحتاجماذا

331بمنتجاتنا؟نفعلماذا

22؟يحدثماذا

273)ايراهام(ماسلو

92االروسيةالمافيا

35،36المالك

316الاختصاصي/المالك

181المشاركالمنتج/المالك

927،092ماليزيا

228مانهاتن

092مانوس

288مانيلا

244مانيور

)شركة=مايكروسوفت

مايكروسوفت(

91()جورجمايكل

56العميلمعمباشر

273الكتبمبيعات

السوبر=الذاتيةالخدمةمتاجر

ماركت

183المتسولون

027المتطفلون

62...الباطنمنالمتعاقدون

،االمسلمونالمتعصبون

75التسوقمتعة

29المتقاعدون
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483

281دونلمتمرا

شركاءيصنعونالمتنافسون

263أقوياء

59الغربيةالمجتمعات

66المجر

603حفنة!جرد

06لوكآوتمجلة

1786،الإيكونوميستمجلة

991ترافيللربيزنسمجلة

53ويكبيزنسمجلة

13تايممجلة

losفوربيسمجلة

225وا،18،فورتشنمجلة

182نيويوركرمجلة

63،ريفيوبيزنسهارفاردمجلة

74،،012،131291

السريةالارهابيةالمجموعات

92،273()الأصولية

باركليز-باركليزمجموعة

52الفعليةالشركاتمجموعة

802فيرجنمجموعة

391المكتوبةالقوانينمجموعة

031ليردمجموعة

281الحربيالمجهود

02الإفلاسمحاكم

46سيبيأنمحطة NBC

66أنأنسيمحطة

45سبنسرأندماركسمحلات

325المشروعمحيط

268،287،؟13الهاديالمحيط

912273،هارودزمخازن

926الياشىالمدخر

326هارفاردفيالأعمالمدرسة

146الإقليميالحمايةمذهب

76الآدميونالمراسلون

67الإلكترونيونالمراسلون

بريتيشالبريطانيةالمرافق

231يوبييوتيليتيز BU

22االمراقبون

277القوميونالمراقبون

26123،المراهقون

017،171917،،16،باركليزمرئع

132نيفاداسيرامرتفعات

"6()ربرتمردوك

151مرسيد

66بنزمرسيدس

التكنولوجيابحوثمركز

703الاستراتيجية ، 142 CSTAR

301الغربيالوسطمزارع

138الغسيلمساحيق

73المستثمرون

69الشامبومستحضرات

يحدثأنلهينتظرلنالمستقبل

116

132الأوروبيونالمستكشفون

24،،91()المستهلكونالمستهلك

157178،الفاعلونالمستهلكون

أندبريسجيأندبيمسحوق

022يونيليفرالغسيلمسحوق

192المسلمون

؟7السفرمشاكل

991المواظبالمشتري

ه!ميستايريشمشروب

89الكحوليةالمشروبات

325ذاتهبحدالمشروع

32للمضاربةديزنيمشروع

المضافةالقيمسلسلةمشروع

232

64ممتدمشروع

911الحربمشقات

فهرس

233الاستثمارمصارف

49الإسلاميةالمصارف

46...ديناصوراتالمصارف

14السويسريةالمصارف

932المريخعلىمصانع

بيجيالأمريكيالمصرف

262مورغان

إنغلاندأوفبنكإنكلترامصرف

283

،14،16،237257،باركليزمصرف

،031III

43التسليفمصرف

،26تشيزمصرف

25غرانايتمصرف

23الملكيكندامصرف

22،23،14ميدلاندمصرف

031الأستراليالوطنيالمصرف

34فارغوويلزمصرف

92امصر

102الآسيويونالمصنعون

ا،57ا،14353،،36الشمسمطاردة

83،274المطاعم

يسقطسوفالوقتمرورمع

16،24الجدار

926الثمينةالمعادن

ا39المعرفة

391المعلومات

138الحبوبمعلبات

25،19المعمرون

12سونيانسميثمعهد

،3...للمهندسينالملكيالمعهد

ا55المغتربون

ا39...الأسواقدخولمفتاح

143أحرارمفكرون

286،492التطفلمقاوم

286الاحتراقمقاومة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



فهرس

26مقر

882تفالمكاا

9الاحتكارمكافحة

774المكانة

66،48مكدونالدز

268،،،68،1المكسيك

39سيتيمكسيكو

138الجاهزةالملابس

316الجينزملابس

"27الليليةالملاهى

31إجرائيملخص

33،"4،،1128،44،المتخدةالمملكة

9"،6،87،19،69؟،71،،3495،

،186،302،22،ا،301،13773،

،0،2928 ، 78 4 ، 28 l 924. ،l23,

092،992،203،403

135تبدأأينمن

42وغدا؟اليومالمنافسونهممن

926الذهبمناجم

281الضاريةالمنافسة

69المتزايدةالمنافسة

326منافسون

135الجددالمنافسون

253...تقليديونمحليونمنافسون

4أو،المشاركالمنتج ، ا،2Kهه34

135الأجنبيةالمنتجات

247الجديدةالمنتجات

237الزخرفيةالمنتجات

902...الغذائيةالموادمنتجات

243المنتجون

918الجددالمنتسبون

الأسواقإلىالجددالمنتسبون

07القديمة

235العملاقةالمئشآت

12لأالمنصات

58المضارب

268تايوانمضيق

222الليبراليةالمنظمات

أوبك=أوبكمنظمة

لأمريكاالحرةالتجارةمنظمة

222نافتاالشمالية

تيدبليوالعالميةالتجارةمنظمة

222أو WTO

الاقتصاديالتعاونمنظمة

OECDديسيإجماأووالتنمية

252التسويقمهارات

156المهتزون

52الزبونأعمالنجاحمهمة

272،)الاستراتيجية(الخامالمواد

224الملوثةالمواد

333التكنولوجيةالموارد

333ملموسةموارد

143تصلاالموا

ا62المسلمونالمواطنون

275الأسواقمواقع

ا99العقليةالمواقف

155الأوروبيةالموانىء

موبيلشركة=موبيل

7،2الموت

84حبيبشخصموت

26المنافسةموت

موتورولا()شركة=موتورولا

58مودم

07مودي

131()هيرمانمول

26()جيمسمور

34،06،،24()الموردونالموزد

146التقليديةالصناعةموردو

22موريس

كونسلتنغ-أندرسنمؤسسة

934

كونسلتنغأندرسنشركة

54بنكفيراينزبايريشمؤسسة

"7شوببوديذيمؤسسة

ا6إكسبريسفيديرالمؤسسة

66،228،272288موسكو

91الترفيهيةالموسيقى

303المفاجأةموقع

27ويبموقع

ا32مونتيري

248مونديو

84ميامي

281292،ميانمار

شركة-ميتسوبيشي

ميتسوبيشي

2وإلكتريكميتسوشيتا

216ميركيوري

ه!ميست

02بروسيسرزميكرو

028بانكوكميناء

ا031،31()هنريمينتزبيرغ

125باركمينلو

71ميونيخ

301نابيسكو

924ماركتسوستنات

303ويستنات

027الناتو

01I)رالف(نادر

41وستمينسترناشيونال

68،04نايك

301المعتقالتشيليالنبيذ

ا8الفاخرالنبيذ

84الفرنسيالنبيذ

282الحدوديةالنزاعات

62العاملاتالنساء

157،"يمالنستلة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



035

268الجشعةالنسور

182القادمالشركاتنظام

284النفط ، 2I7

128المحليالنفط

326وحرمفتوحنقاش

283العسكريالنقل

253النمو

28السريعالاقتصاديالنمو

273الإلكترونيةالتجارةنمو

122القديمالتنبؤنمو

102الأفضلالنوع

922العاليةالنوعية

67نوفولا

نوكياشركة-نوكيا

166ريزيرشنوكيا

وركسديزاينكونسيومرنوكيا

نيتسكيبشركة-نيتسكيب

135نير Nier

283نيروبي

نيسانشركة=نيسان

9164،كوربوريشننيوز

،58،68،29،39،701،184نيويورك

13،928الهاتف

167هارروير

92،326هارفارد

128هارودز

هانسونشركة-هانسون

،7هاواي

125باركهايد

ا36يرحلهرقل

ا56نزوالهزا

027هلسنكي

58،681،226،268لفدا

9(تيم)لهند

265)3،النقالةالهراتف

031سيديليهوكر

916!و،هوندا

902كونغهونغ

273هيرميز

254ميفلينهيوتن

175المدرسيالواجب

257الفعليالوقتواجه

31السيليكونوادجما

392وارسو

172واشنطن

ا021،031،31)بيير(واك

41الجدرانوتتهاوى

001وترماوس

47،83،49()السريعةالوجبات

225الصناعةنظروجهة

217المستهلكنظروجهة

032،321،،2،1393،313الوجهة

303ابتكاروحدة

021الطازجةالورود

701الأمريكيةالدفاعوزارة

المتحدةالمملكةفيالدفاعوزارة

و9الأمريكيةالعدلوزارة

318الماءفيالأصبعوضع

031الحياةمدىوظيفة

1،1الوكلاءوظيفة

فهرس

316المستهلكطلبوفق

592الحاضرالوقت

)المخابرات(الاستخباراتوكالة

إيايسيالأمريكيةالمركزبة

ناساالأمريكيةالفضاءوكالة

701!5!لا

18سونيوكمان

913سياراتيبحثوكيل

136الجديدةالولادة

11،17،الأمريكيةالمتحدةالولايات

كوديزنيوالت

56)بيتر(وودز

701،166ويبوايدوورلد

71ستريتوول

8203؟ا،701،ويب()الشبكةويب

917وينكلفانويب

03فارمويتش

186الإسحنديالويسكي

79ويكيكي

224ويلز

07282،)20(وينروز

1،912،925،264،314ر3بانلياا

18313،لماليابانيون

802البريطانيالوطنياليانصيب

لمواليهود

الوايوروهاير
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