
  

  

  

  

  

  

  

  ا	��� ا�ول


��
  ا���ر ا	��م 	

  

  ����� ا��
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٢ 

  ا	��� ا�ول


��
  ا���ر ا	��م 	

  

  - :����� ا��
	 وأه���� 

                

��                                       ����� ��� إدارة ا����
���ت 
	 ا�����ت ا              ����ة ا��'&�%�ت $%#                           $# ا����م ا!دار�� وذ        ���%

�ر(%) ��%# *� +%�                                             

�%0 وا�-%/ء ���%�ارد وا!
-�,�%�ت            
���ت �3اء $# :�9%� ���8%� ا��ا�7�%� 
%	 7%6ل 4%�ورة ا!%3�2�ام ا1�
�ا��8 ا��                                                                                                                        

� أE�%F     ،             ً                                                                                   ا�����C وأ�Aً� :��9 ����8 ا��2ر��� وا������� $# 4?�ط ا��'�$
� $# ا�31اق و
�ا��8 ,��>; ا�����%�  %*$             


%	 C�I% ا��%�دة وا�
%�� و:H%�رة           ً          �Gا
ً� ��# ا��' �%8)���'
 	
 ���
��ل ا���1ل أن (*�م آ0 � #$ LM�) #�ت ا���&                                                                                                  

 �8�
$�'
 	
 0A$أ                     .       

 )١٣:  ٣٤ (  


E�QH ا����
���ت و                              " Logistics "  
� E�QH
�أ إ3�2�ا
) $           ه� : I�C 0F1ى $# ا�-                              #   
,�Tا� U�ا��            #   

 )  ١٩٠٥      (       <�7Y%ن وا�Z%ل ا���%Fو 	�
8�ف (%]:                                            �%'-�
 �%*��] 0%�
                              a%� إ%3�2�م :-��$%� إ:%�ن       ،                                                  � $%` ا��_%^ ا��6>%� و:]

� ��ا
0 إ,��Hر ��%�ش ا���T%�ء   Cآ�ن أ I�C ��,��                                                   و
%� أن و4%�^ ا��%�ب ا������%� أوزاره%� C�%#         ،                                                                  ا���ب ا������� ا�

    �%3e: %� �%�ف��ل ا���1ل $��
�أ �8gر درا�3ت (�
# ا�# (�Q�f ا�����
���ت $` :                                                                              "  Business Logistics  "    ،  

           �%�
%	 ا��را3%�ت ا��%` أ���%^ $%` ه%Yا ا���%�ل أن , 	�%�) I%�C                                                                         ول          %   ٤٠�
��T�-) j%3%� إ,�%�ج أي 3%��� $%` ا�% 	%
                                                    

 ���

� ��-	 رده� ا�# ا�Qk,1 ا������   .                                         ا���*

 )٢٣:  ٧٧ (  

                   C ، ^%_ا�� n%T, #%$ �8a�%Cأ 	%
     �%I                                                                                                        و(��p أه��� 
��4ع ا����
���ت إ�# أ,) ����� 
	 أ_�م أ,�Qk ا��'k]ة و

 I���� ,��>; ا�T-� ا!دارى ا�Cت أ���

�8Tم ا���� 0���                                                     ،         �%Q�)وا��8%�م ا��� �Q%k,1ا p%���) �%���� #%إ� ��k� I�C                                                             

 0
�-�
 0-k: �8)د�� وإدار�H�_!ة ا�C�8 ا���ج إ����
�ت ا��# (�    .                                                                              :��ا$� ا�
�p وا�2

 )٢٣:  ٧٧  (  


%%	 ا��T%%�ه��                  �%%��
%%� ��%%� إدارة ا����
%%��ت :��� �
%%	                                                                       و�*%% �%%��
%%	 _�%%0 ا�� q��%%
T�: ^%%
��ت ا��%%# _��Q%%Hوا��                                                                  

 #�� �
3
�ت ا���'�� وا�����ء ا���HH2�	 $# هYا ا����ل و
	 هqY ا���Tه�� Zا��                                                                          : -  

ً  أوً�  � Tr�f ا��Hوى   "      ���ف   :   ��
                                          �����ت (�$�� ا���اد ا��2م ا1و��� و(�8�Gه�   "                  ا����
���ت :],�8   )       ١٩٩٥    " (                  

a p�'H��� p'Hق ا�����#                            و,*��8 إ�# ا���
      " .                                 � :�p ا��'���ت $# ا�

 )٧:  ٣٤ (       

�a  %%�,     �ً  ً :   ف�%%�       "    �%%�-��
�ة ا1%%�
��%%n إدارة ا��1%%�ل ا����
%%��� :�����%%�ت ا���                                                                    ) "    )      ١٩٦٢    	6ً%% �%%*,         ً   ��
�      ــ%%ـ   %%�� �        

F ��8%�       )      ٢٠٠٧  (     �:�   ــ        ا���,[: ���%
        ��G%2	                                                                  (�%+ ا�����%� ا�%Q2�: �%F�2�j و('T�Y% ور_�:%� ا��%�$f وا�         "                              ا��1%�ل ا����


�%�ل ا!,�%�ج إ�%# 
-%�ن ا!3%�68ك               	%
                                                                                                                                ا�-/ء وا���Tل ���%�اد ا�2%�م وا�
%�p ا�'�8>�%� وا�����
%�ت ذات ا��6_%� وذ�%+ 


����Qت إر�4ء ا���6ء  f�*�     " .                                :?�ض (

o b e i k a n d l . c o m



٣ 

                  %*'�� �ً�%�

�4�� إ� أ,%) آ%�ن  ����] ��'

	 ا�*��ل ا����w ا�Yى C&# :) هYا ا�����/ 67ل $��ة ز �M���:و              ً                                                                                            �  

rأ I�C ، �������   ـــ  ــ                                                                 
	 _�0 ا�����ء ا���HH2�	 $# هYا ا����ل $# ا�T��ة ا�
� ا���%�� F     ـــ      �ر %�� �  )       ٢٠٠٧  (     �:�     ـ% ـ                  


�-ـــ�
6ً وذ�+ �
��	 ر>�
�	 ه��  �ًT���) ����� � /ا ا���ــ��Yإ�ــ# أن هـــ                        ً           ً                                       : -  


%�� إ�%# M�%� ذ�%+                                                                      أن هYا ا�����/ �&�8 ا!,��Qع أ,'� ��L أن ,8�� :��آ� ا�
�p ا���د��  - ١� p_ا��ا 	و�- j*$                                         


	 ا�� ���3
�ت                          C�I أن ه'�ك ا��Z                 6ت-%kا�� 	%
 �%��
�د�%� (�%�,# 
%	 ا�� p�%3 ^%

�ت و���                                                                               ا��# ('%�; %7

  ���%%

� $%%%#   ،              ا�����2�%%%
� آ��%%%�اً 
%%%	 ا��1%%%�ل وا�Q%%%k,1 ا����
%%%��� ا���T�%%%
                               ً                                                                               و
%%%	 e$ �%%%a,%%%) ��-%%%	 أن (

3
%%�ت   ا��Z           د�%%� أى أن ا��1%%�ل�
 p�%%3 ;�%%') #%%�0                                               ا�%%: p�%%
                                                                ا����
%%��� M�F�_ �%%%%�ة ��%%# 
'&�%%�ت إ,�%%�ج ا�

 �ًA�8 أ�����)  ً           
3
�ت Z        ت�
�   .        ا�2


%	 وإ�%# ا��            - ٢ p�%
�$f ا�%�: f%���) #%�ا� ���%
3
%�                                                                                              أن هYا ا�����/ �k�� إ�%# ا��1%�ل ا����Z         ،     ىY%ا� �%
              ا1

          E��%F �%�M اY%وه ���%

%��� �                        C�I% أن ا��1%�ل ا���    ،                                                                                �Zدى إ�# إ���%�ر ا!,�%�ج 
%	 :%�	 ا�Q%k,1 ا�����          

  p�'%H�0 ا�Cا�
0 ��و�� ا���آ�'�ت وا��_�:� ��# ��دة ا!,��ج و�����ت �
 ��'Tت ا!,��ج ا������ p
 0
���)                                                                                                    

   .              و
� �r:) ذ�+ 

 )١٨:  ٣٥        (  

              y�� 0
�-�

	 ا��_�:� ��# (�$y                                                                              f و
	 ه'� ��-	 ا�*�ل :]ن إدارة ا����
���ت 

� ���9	 �H)�� وإدارة ,&�م  	-                       

� أ�8gت ا�
'�ات ا71��ة أ,%)     ا��*$ ، 	-�
 �<�� #H_ة أ[k'��� f*�� ��: �8'�G2)و �
                                                                                                        �ارد واG�1اء وا��'���ت ا���

                  /<�%gا�� 	%

%	 7%6ل إC-%�م ����%� ا�%�:j وا��'
%�f :%�	 ه%qY ا������%�  �%T�-�%�ة $%# ا��و$%�رات آ� f%�*�) 	%-��                                                                                                                                   

 ��
   .          ا���-�

 )٣٨:  ٣٧    (  

3
%�ت                $%# ���%p ا��                 ��وره� ا����ى       ً و,&�اً              Z                 ا!3%���,� أو L���%
� ���%
                                                                    $%eن درا3%� ا��1%�ل وا�Q%k,1 ا����


%%	 ا����$%%� وا      �%%��'�

%%	 ا��T%%�ه�� وا���%%�دىء (���%%f :��%%��ت  �%%T��2
 �%%����
           ��Q�*�%%�  ا�         ���%%�م                                                                                                              ا!���%%�د ��%%# 

�اد وا���G2	 وا�'*0 وا!
�0 إدارة ا���1ل وا!,��ج وا��
��f وا��kاء وا!
                            _��Hد وا������3 وا��-%���/                                                                                 وا����و$� 

   ���%
                                                                                                            وا�
��ك ا��'&��# وا����4��ت و:��ث ا������ت وM��ه� ، و:��e$ p�Qن ا!دارة ا����z� ����Tل وا�Q%k,1 ا����


���L �4ورة ا���ص ��%# د
%; و(-�
�� 0%�p% ه%qY ا��T%�ه�� وا���%�دىء وا����ر3%�ت $%# إ[%�ر 
'Q*%# و���%#             )                                                                                                                     

� ا��
��9�	 $# ا��'&��ت ا��
                                                                                  ���T��2 ��# ا!ر(*�ء :�
��ى ا���0 ا����
%�# ور$%p آ�Tء(%) :?%�ض د�%� 
�آGه%�                                    �

 �8���    .                                                      ا��'�$
# و(�*�f ا����G $# ا�
�ق و
	 �a ز��دة ر:

 )١٤ – ١٣:  ١٢ (  


                                              و(2��/ ا�Qk,1 ا����
��� ا��# ��L إدار(�8 وا���               	
 ���
3
�                           ��*� :����1ل ا����Z         إ�# أ�7ى و$*%ً� �'%�ع           ً            

                                                                                                                     0 ا��'&��%%# ا�2%%�ص :���'&�%%� ، و{راء وو�8%%�ت ,&%%� ا!دارة ا����%%� C%%�ل �'�F%%� و
-�,%%�ت ا���%%0 ا����
%%�# ،         ا�8�-%%


'�Tد ������ت و�gوف ا�� 0-k: �7ذة[
 ���
3
�                                                                    وا1ه��� ا�'
��� ��Qk,z ا����Z          ذ�%+ و:%�����ع 	%
 �M���:و ،                                

-��
�ة ا1�ً     ,*6ً �	    ��                                                          إ�# 
��n إدارة ا���1ل ا����
��� $# ا�����ت ا���    "   nإدر� ^:�a            "     ��%
                         $eن ا��'�F%� ا��>�

�0 $# ا~(# ��) #�
  - :                             1ى ,&�م ���

  

o b e i k a n d l . c o m



٤ 


� ا���6ء  - ١�7            .   

٢ -  L�Q��: Z�'�ا�              .  

٣ -  pز�����: �F�2ت ا���H)!ا                        .  

  .                    ا��_�:� ��# ا��G2ون  - ٤


'�و�� ا���اد  - ٥              .  

٦ -  L�Qا� �
  .                  (k?�0 أوا


�ت ا����و,�  - ٧�  .                         اG�1اء وا�2

  .                              إ7���ر 
�_p ا��p'H أو ا��G2ن - ٨

  .       ا��kاء  - ٩

  .        ا�����9  -   ١٠


'�و�� ا�
�p ا���(�ة  -   ١١                     .  

  .                                   ا����2 
	 ا��2دة وا��'���ت ا������  -   ١٢

  .              ا���ور وا�'*0  -   ١٣

١٤   -  	�G2�ا���2زن وا�                  .   

 )٢٣:  ١٣ (  

3
%�                                  &�م ا����
%�` ا��6>%� $%# أى 
                    و�
���L إ,�kء ا�'                Z               ��T%F%� و��را3%� �%�دة وذات [��                                                      4%�ورة ا�*�%�م :

���%0                            وآ��� �zه�اف وا�?���ت ا�

	 67ل هYا ا�'&�م ، وآ�Y+ ا���ا
0 ا��T��2%� ا��%#  �8*�*�                                                                                      3��ا(���� ا����Mب (

  - :                                                                                   أن (�aZ ��` أدا>) ، و��-	 (*��� (�Hر ���# ��'��F هqY ا��را�3 وذ�+ ��# ا�'�� ا����` 

ً  أوً�     :   ��&'���: ���

�ا��� و(*��� ا�'&�م ا����# ����zل ا����                                                      : -  

0�� ،   �Q*,              31 ا���ا�� ا          وه# (���  - :                                            (0�k ����� ا���ا��� وا��*��� ا���ا,L ا������    آ��                                �3�� �'� (�H�� ا�'&�م ا��


�ت إ,��ج و(k%?�0  و
'��%�ت ,�8>�%� وا��%`      - ١G��


�اد �7م و 	
�67ت و
���2ت ا��'&�� 
 ��Cو ����]                                                                                                  


p اY71 $# ا�����ر اC����ت ا��� ������او��8 
	 67ل ا���1ل ا����
��� ا�) ���                                                                            ����*�
   .                     p3 وا�'�� ا��

٢ -           qY%%ر3%%� ه��
 #%%$ �
�2�%%

� ��C�%%ً� ، وآ%%�Y+ ا��
%%8�6ت ا���2�%%
� و(*�%%�� ا�Q%%k,1 ا����
%%��� ا��%%���)                                                                            ً                                            

 �8: /H�) #�ا� /�Aت ا�*�ة وا����
 #�� G�ا���آ p
 �Qk,1ا                                                       .  


%� ا���6%         �   (*� - ٣��*�%f أه%�اف ا��'&�%� $%# 
�%�ل 7) #%$ ������ى آ�Tءة ا���1ل ا����
��� ا�
 �                                                                                                �%T�-���:ء و              

  .         ا��'���3 

٤ -  �ً��'3 0�?k��� ������!ا �T�-�إ�# ا� �T�-�ا� qYه ��
  .                                                                                                ً  _��س ا��-��T ا������ 1داء ا�Qk,1 ا����
��� ، و,


%%	 C�I%% إ3%%�*�6���8 أو (����8%%� !دارة 
��'%%� $%%# ا�8�-0%%           - ٥ ���%%
                                                                                                                           ا��p%%4 ا��'&��%%# ا��%%��# ���z%%�ل ا����

3
�      ��# ��     ا��'&Z�       .  

�ى 

�ه�� ا���1 - ٦

��� ا������ $# ر:��� ا�   ل ا                ����                            �
3Z�       .  


��ر3%%�ت       - ٧ �%%�                            وأداء ا�Q%%k,1 ا����
%%���                                                                                           إ(��ه%%�ت ا!دارة ا����%%� وآ%%�Y+ ا!دارات ا��T��2%%� $%%# ا��'&�%%� ,

���    .   � �     ا�

o b e i k a n d l . c o m



٥ 

 �ً�,�a  ً     :   (H<�H7ق و�
  - :                    درا�3 ا�

� �%�j%*$ n $%# 4%�ء ا�&%�وف و        %��3
%�              ا�F�2%� :���                      ا���ا
%0 ا��ا�7�L��                                                                                  �% أن ��� (�H�� ا�'&%�م ا����
%�# ا��Z         ،  


�ق آ%0 3%�ق ا��%�اد ا�2%�م     ��: �H*� p�Q��:و ، (�$ �
                                                                                                            و�-	 آ�Y+ $# �4ء �gوف ا�
�ق وا(��ه�() و[���� ا��'�$

�د          %� 0%�

%	 ا���?�%�ات  �%��
�ت ا!,��ج ، وآ�Y+ �3ق ا��'���ت ا�'�8>�� ���'&�%� ، و��L%�Q ذ�%+ درا3%� ا��G��

                                                                                                                        و

                                                                                      3%��ر و�C%� ا�L%�Q ا��%��# وا����_%p ��%# ا��%�اد ا�2%�م وا��'��%�ت ا�F�2%�                                                   وأ,�اع وأ
%�آ	 ا��%�رد�	 وا(��ه%�ت ا1   

          	�%����8�ف وا�%'&� ا����
%��� ا�����%� �%���8 ودرا3%� ,%�ع ا���%6ء ا���%
                                                                                                                        :���'&�� و(���0 ا��'�$
� $# ا�
�ق ا��

   .                                       ���'&�� و�8H<�H7 ا���T��2 و
� �r:) ذ�+ 

 �ً���a  ً     :   اف�� ا1ه���
����� ا1داء   –             (             : -  

 L��            داء[%: �%F�2ا� ��ا���%�� ���%H) 	%-�� �%8�67 	%
� ا��# ��� ا1ه�اف ا����Qب (�*�*�8 ��'&�م ا����
�# ا�����)                                                                                                                 


�ا��ة ا��ا_��%� وا���4%���� وا��'
%�f و�%�م      L�� ��Cا��� qY) ، و$# ه���(* 	ا ا�'&�م وا��# ��# أ�83�3 ��-Yه                                                                                                               

� ا1ه�اف وا������� 1داء ا�'&�م ا�����) �� ، $��# �3�0 ا����ل $eن هqY ا1ه�اف ��-	 أن (k��0 ��%#                                                    ا���Aرب �'��                                                          

 #�� �
       : -  

١ -  �8T_�) �8 أو�Q�) م��$f �����ت ا!,��ج وا��k?�0 و��4ن �)                                                       .   

٢ -  	�G2��� د���H�_!ت ا����
�*�f ا��)                                  .  

63
� وr-0 ا��'���ت    - ٣ #�� �&$��  .                                ا��

�دة  - ٤�
 ��'
  .                                             ا��
��� ا���Tل ����Q��ت 67ل $��ة ز

  .                                               ��ت (
��� ا��'���ت ����6ء $# ا���ا��� ا��'���3           إ,�&�م ��� - ٥

٦ -  �8��� fT�ت ا���TFت ����6ء $# �4ء ا���ا����Qا� ���
) #$ �_�  .                                                             ا�

�   :     ً  را:�ً� ��� ه�-0 ا�'&�م ا����
�# ا�����)                                  : -  


 ���� ه�-0 ا�'&�م ا����
�# ا�����) f�3 �
      إدارة                                              )	 C�I إ�F�H�7() ا��'&���� و(�-r ا��'&��#  ــ                                                      و��� $# �4ء 

 �
                                                                                                          وو�4) $# ا�8�-0 ا��'&��# وا���g>/ أو ا�Qk,1 ا��# (���) و����# ا�*�%�م :8%� ، وا�
%��Qت ا��%# ��%L أن        )        أم _

(� �:��Qا�� ���kءات ا���T-') وا�� 	���9
��� E'�)                                                  .   

 �ً

�7  ً     :   ���� ا������Qت ا������ ��'&�م ا�����)                                      : -  

�                                          $# �4ء 
� f�3 وآ�g +�Yوف وإ
-�,��ت ا��'&%���� أى (��
� و(k?�0 ا�'&�م ا����
�# ا���_! �
                                                                 �� ا������ ا�6ز

� وا��# (��� �	 (-���/ إ,�kء ه�-�) ا��'&��# و(-���/ اG8�1ة وا����ات وا�
��رات ��                                                                                                             ا���از,� ا��*����� ��'&�م ا��

   .                                                            وM��ه� 
	 ا��
8�6ت ا�6ز
� ����ر�3 ا�Qk,1 ا����
��� ا���:��

� ا!دارة ا����� ��'&�م         د�� و(]�  :     ً  �3د3ً� �                        : -  

� ا��*�%�ح ��%# ا!دارة ا����%� ���H%�ل ��%# د��8%� و(]��%�ه� �%)              %��� ذ�%+ �%�ض و
'�_k%� ا�'&%�م ا���: �a                                                                                                                       ،     �%a 	%
           و

 �ً���� qYT'�� �
�ار ا�*�ارات ا�6زF) وإ�ا���ا$*� ��  ً                                                .   

 �ً�:�3  ً     :   ���
�rZات (*��� أداء ا�'&�م ا�� ���')                                       :  -  

o b e i k a n d l . c o m



٦ 

� أa'�ء ا��'T�Y ، و
C6&� أن هqY ا���rZات      ً               وأ7��اً $L�� (,e ا�*���                                                                                          �م :�'��� 
�rZات ا��*��� ا�6ز
� 1داء ا�'&�م ا��


	 ا1ه�اف أو ا������� ا��# f�3 ا!�rرة إ���8 وا��F�2 :]داء هYا ا�'&�م وذ�+ 
p اY71 $# ا!���%�ر   �8�M��F 	-��                                                                                                            

 �Q�)�
ً                       ً          أن �-�ن أآ�� (HT�6ً و��� ا������ �'�8 آ��ً� و �د                  �
�دة و(����k': fط �
 ��'
    .                                     :T��ة ز

 )١٢ – ١١ – ١٠:  ٩ (  

                        �%�:�) 	%� ���9%
3
%�ت ا��Zى ا���%Cب (���%� إ��%kء وا�#%k'��: ��%8) #�ا� ���9ت ا����4�أن إدارة ا�8 +r و�                                                                                                                  

3
%�ت                                                                                                          وإ��اد ا���ا[	 و('��� _�را() وإ
-�,�() ، و�:� أن ,'%�8; ا31%��ب ا����%# $%# إدار(8%� ���%+ ا�8�%9       Zت أو ا���                 

       (%4�T� �%
�وم ا�*%�ن ا��%�دى وا��k%��	 و%_ p
 p������: ��_وا��ا �aد��                 ً                                                                                                    ا���k:�� وذ�+ و$*ً� ��� (4�T) ا���?��ات ا�


����Qت  	
           .   

 )٧: ٢٢ (  

                   0%�3
�ت ا����4�� ا���'�� :��:�� وإ��اد ا���ا[	 و('��� _�را() وإ
-�,�() :���8ر�� 
�H ا���:�%� (��Zوا��                                                                                                        

  - :    ~(#     $# ا

ً  أوً�     :   �4����� #
  - :                      ا����n ا�*�

 ، ��*�

 �

��n ا��زراء و)-�ن �H2r (�� إ����ر�� �� n�<ر p��و� �H

# ����r ا�����4 $# �_ n��
                                                                                                 وه� 

         0%��T) f%��] 	%� ��'%

�ت ا�'�kط ا����4# ، و(�&%�� دور ا����4%� �-�$%� ا���اC%0 ا��*
                                                                                                                      و�8�ف إ�# ا!ر(*�ء :-�$� 

 �
�*f أه�ا$)      ا��#                                           ���و�� $# هYا ا����ل ، ووp4 ا�jQ2 ا�-T���                ا�
���3 ا���)            .   

3
�ت ا��# (��0 ��# (�*�f 3���3 ا��و�� وا������� $# أه�اف ا����n ا�*�
# ������4 ه#                Zوا��                                                                                        : -  

  - :                 ا���'� ا1و������  - ١

       p%%T'ذات ا� �%%F�29%%�ت ا��ا�8 	%%
                       ا��%%�م و(�-%%�ن 
%%	                                                                                                            ه%%# ه�9%%� ر��%%4�� �H2r �%%8%%�� إ����ر�%%� 

%%�*�� و(���%%� 

                                                                                                                               ا!(�%�دات ا����4%%�� ا��%%# (%%��� ا����%%�ت ا���ر�%%� $%%# ا���,%�
; ا1و����%%# ، و(��%%0 ا���'%%� ا1و����%%� ��%%# ر���%%�   

    .                                                                                                ا���آ� ا1و������ :���8ر�� 
�H ا���:�� وا����$&� ��# ا�*�ا�� وا����دىء ا1و������ و����C ا��8ا�� 

 - :                  ا!(��دات ا����4��  - ٢

                                                                                       �H2r �8�� إ����ر�� 

�*�� و(���� 
	 ا�8��9ت ا��F�2 ذات ا�'pT ا���م ، و(8�ف إ�%# ,k%�                   ه# ه��9ت ر��4�� 

 (<�Aأ� 	�ط :�k'ا� f�
   .                                                                  ور���� ا����� وا!ر(*�ء :�
��اه� ، و('&�� و('

  - :               ا1,��� ا�����4  - ٣


%%	 ا�'%%�اC# ا!     �%%�
�-�
          ������%%�                                                                                                                     ه%%# ا�8�9%%�ت ا��%%# (-�,�%%8 ����%%� 
%%	 ا1$%%�اد :%%8�ف (-%%��	 ا�k%%��ب :H%%�رة 


�� وا�T-��� وا��وC�� �	 �k, f��] ا���:�� ا����4�� وا!������%� ، و:%I روح ا��['�%� :%�	     T'وا� ���Hوا�                                                                                                         

 �8)�-�
   .                                                       ا�A�1ء 
	 ا���kب وإ_�
� ا�&�وف ا��'���3 ��'��� 


�اآG ا���kب  - ٤             : -  

                           إ�%�اد ا�'k%#ء وا�k%��ب                                                                                               ه# ه���r �9:�� (�:��� أه��� ذات ,p%T �%�م و�H2r �%8%�� إ����ر�%� (
%�8 $%# ('��%� و        


��ر�%3 
2��%/ ا�Q%k,1 ا��*�$�%� وا!������%� وا����4%�� وا��['�%�  ، و(
%�# إ�%#           #$ �8Mر و_^ $�ا����3!                                                                                                                

�و�� �� �
��0 ا��
��9�� $# إ[�ر ا�*�,�ن وا�
���3 ا���) 0T-) #��8 ا���8رات ا�:�
   .                                                                                 إآ

  

o b e i k a n d l . c o m



٧ 

3
�ت ا�*�Qع ا�'��#  - ٥Z
                     : -  

3
%�ت (�:�%� ��*Q%�ع ا�'%��#     Z
�� و_Q%�ع ا�k%�آ�ت ،                                               ه# �%
�%0 ا��%�ارس وا���
�%�ت وا�k%�[� وا�*%�ات ا��
                                                                              


2��%/ ا�%�ورات            #%$ �%8��3
�ت (��رس $��8 
2��/ ا�Q%k,1 ا����4%�� و(��%� $%�ق ر��%4�� ��%8 (�Zا�� qYوه                                                                                                                

   .                                   وا����Qت ا����4�� ا������ وا��و��� 

 )١١٣:  ١٦ (  


%	 آ�%�ة ا��k%�آ0 وا����_%�ت ا��%# (                     ً                                       و�&�8 �'� ���ً� أ,'%� $%# ���8ر�%� 
H%� ا���:�%�                    #,�%�,                                                  Z     ر_'%� دا7%0 3%�ق                    

   �%
��%� وا���*����0 هqY ا1$-�ر ا!دار�� ا�
3
�ت ا����4�� وا��# (���ج إ�# Zا�� �&�
 �8'
                                                                                                              ا���0 ا����4# و(��,# 

 0
�-�

��8 آ'&�م  0
�����                           ،  $ ���
��� هqY ا����_�ت وا��# آ�,^ (���ج :��0�T إ�# إدارة ���
                    ���� (%'&� ا���%0                                                                     و
	 أ

    )       ٢٠١٠  (                                                إ�T7ق 
&') #$ �H�� ���Q: آ]س ا����� �-�ة ا�*�م   "            :�ا�8�7 ه# 

  

                       L�%kا� n%���: ب��%kا���:�%� ���'%� ا� f<�%*�                             (�%�	 أن إT7%�ق 
H%� $%#       )       ٢٠٠٤  (     ً                                                                            $�$*ً� ��*��� ��'%� (*H%# ا�

$ #�3 �
 #�� �'��HCو ���Qا�� qYه ��ل � ـ                                      ('&��� - :                 # ا��31ب ا������    ـــ      ��p إ�                            # ذ�+ ا��_^ :�TH ا���,

�وث      - ١%C #%أدى إ� �%�
 �8<�%A�1 f�_�                                                                                                   �4/ ا�8�-0 ا��'&��# ���'� إ��اد و(�و�; ا���/ وM��ب ا���F�/ ا�

  .                   (�Aرب $# ا!�F�H�7ت 

�م a*��8 $# ا��'�� ا%3�31��   - ٢� ^�                                                                                                    إ�TMل ا��C6&�ت ا�
���� ا��# أ�rر إ���8 (*��� ��'� ا���T�U وا��# أو4

  .                  إ�A�3$� ا���,���ل             ا����4�� $# 

�اد ا���%/ :�%�ا�#          - ٣%�e: ^%Tا��%# آ� ��%
,�Tآ� ا��%k�� /%���� ��'Tات ا����
   ٧                                                                                                             إ3'�د ا���و�; وا��
��f وا��

 ���Q�: �����H�را�3ت ا��
�6�	 �'�)      ٤.٧                             إ3��دات إ�# 
-�L آ�اون :����     ١٠                                            
�6�	 �'�) وإ3'�د ا�           .  

�ر�%%� آ��%%�ة   - ٤: �T%%
���%%0 ا���%%/ :�H%%�و$�ت إ$�%%4�� ��)                                                               	%%� �%%8���_ �%%�G) ان�%%�Q�� ��%%3 ط�%%Q7 ام�                                                        وا2�%%3

 �8��� G��  .                          ا��Q2ط ا�
�:f ا�

�اث ا����4�� ا������� 
*�ر,� :�'�ب أ$��*��  - ٥C1ا ��ا���2ة $# ('& �*,                                                                  .  


�%� وF�7%� أن         - ٦�-�3
%�ت ا�Zا�� 	%
 q�%�M اد ا���%/ دون�                                                                                                         إ,�Tاد _�Qع ا�����4 :�زارة ا���kب :���8 إ�%

�

�ل و[���Cت أ} 0�  .        :]آ���8                              ا���/ ��

٧ -           �%%�C 	%
 0%%�_ �%�
 �%%T�T�� �%T��2ا���%%�ن ا�� #%$ ��H�� 0%%%� $%%# ا���'%� ا��'T��Y%%� و,%�رة ا���ا�%%�
�م و�%�د %�                                                                                                                                

��ب ا�F1ات ا!,��2:�� Fى ��# أ�Hا�� ��a[�ا�                                          .  

  .                                                                  ا���ء ا���]�7 $# إ��اءات إ��اد ا���/ وا���و�; ا��ا�7# وا��2ر�# �)  - ٨

�وث 0�7 $# ('&�� وj�4 أو�) ا��Hف                                     ��م ا!��Gام :*�ا�� و,&� ا���0 
�� أد - ٩C #ى إ�                                        .  

�اد     -   ١٠%%'��) L%%2�'
 p%%
 �%%H

�%%�راة  0%%�
                                                                                                                         إ_�
%%� :�%%w اM �Q%%k,1�%%� ا���(�Q%%� :'�%%�ح ����%%� ا��%%�و�; ����%%/ 

 ^?�: �T�-�: ���:�))      ٢.٣                    و�ن �'���
           .  

 )١٤ – ١٣:  ٧ (  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٨ 

 	
  -:أ$��ب �"�ول �� �ع ا��


� و
k-�� ا�              �*�� f:�
�EA�� I �'�                                    $# �4ء ا���ض ا��                 �ً]�%k, 0%�
	 �'��F هqY ا!�T7_�ت �� �H'� 0أن آ      ً                                          

               �8�Q%k,أ f%��] 	%� ت���%

	 ا�Q%k,1 ا����
%��� ا�
%�:f ذآ�ه%� ، و,&%�اً ��%�ور ا�8%�م وا���%�ى ا�%Yى (���%) ا����                                                                                        ً                                       

�ة ا��'&�%�ت $%# 
�ا�8%� ا            ��%

�%�  $%# ا���%�م ا!دار�%� وذ�%+ �*%�ر(�8 ��%# ���� ا���%��ت ا�C[آ  �T��2ت                                                                                                                        ا�����%���          

    �%9�: �ً%Aوأ� ، �%C��ت ا����,�-
�0 وا�-/ء ����ارد وا!
                                                                                                ً             �3اء $# :��9 ����8 ا��ا�7�� 
	 67ل �4ورة ا!3�2�ام ا1

        ,�%�>;                                                                                      ً                             ����8 ا��2ر��� وا������� $# 4?�ط ا��'�$
� $# ا�31اق و
�ا�8%� ,�%�>; ا�����%� ، وذ�%+ و$*%ً� ��%� أآ�(ــ%ـ)        

�0 درا�3 
 �*:�
�         إ:%�ا   (                            ا��را�3ت ا�%�C3%/ أ�� ��ت       (           و�'�,8%�    )       ٢٠٠٢  (   )                   ه���%
���� ���%H
�%� إ3%��ا(���� ,                                       

 #
           ا���اآ%%%G   (             و�'�ا,8%%%�   )       ١٩٩٩  (   )               آ��Gا,�3%%%-#   (             ، ودرا3%%%�   )                      ً                                            ,*%%%0 ا�?%%%�ز ا��Q��%%%# و$*%%%ً� �����Q%%%�ت ا1
%%%	 ا�*%%%�

 �8<�k,! �
     ) .                                    ا����
��� وا������Qت ا�6ز

  

                 ���%%
                                                                            '*%%0 وا���G%%2	 وا!(H%%�ل وا��'�و�%%� وا�k%%�اء وا���%%p وM��ه%%� 
%%	        آ��  –    ً     ً                                وأ�A%%ً� ,&%%�اً 1ن ا�Q%%k,1 ا����

3
%%�ت وا��'k%%�ت ا��T��2%%� 3%%�اء آ�,%%^ إ,���       –                  ا�Q%%k,1 ا71%%�ى  Zا�� p%%��� 0%%7رس دا�%%�)                                                                               %%�    �%%�
�       و�-%%	   ،              � أو 7

3
%%�ت و��
%%^ آ�'&�
%%� إدار�%%�      Zا�� qY%%3%%�ت إدار�%%� و��%%�ن دا7%%0 ه��

�%%� ، وذ�%%+ و$*%%ً� ��%%� أآ�(%%)                                                                                        آ�-�
                        ً                     ;<�%%�,        

�%%0 درا3ــ%%ـ�          ا��را3ـ%%ـ
 �*:�%%
� ا���T%%�وى                                 �ت ا�%%����*�%%f ا���%%Gة     (                                  8%%3�� ��%%� ا��� 07�
%%� ا����
%%��� آ�%%�                                                       �%%�دة ا�2

� ا�-�د$%%�,#   (            ، ودرا3%%�   )       ٢٠٠٧  (    )                                             ا��'�$
%%�� $%%# F%%'��� ا����%%�� ا��%%��#%%�Cأ �%%��
    دور   )            و�'�ا,(   �%%8       ٢٠٠٢  (   )                           

                       �%�ى ا���I%C 4%�ورة        " )       د:%#    –             :��%0 ��%#                                              درا�Q) �%3�*�%� ��%# ا��'Q*%� ا��%�ة       "                               ا����
���ت $# ا��'�[f ا��%�ة  


	 ا���%�م ا!دار�  I���3
%�ت وا�8�9%�ت ا����4%�� :���8ر�%� 
H%� ا���:�%�              ــــ% ـ     � دا7     ــ% ـ                                           (�Q�f هYا ا���8Tم ا�Z0 ا��                                                              

3
%�ت وذ�%+ 
%	 7%6ل (H%��� ,&%�م ���
%�#           )           ا����
���ت   (     �اد     ــــ               إدارة �3
�� ا!
  �    ـــ  وهZا�� qY8: 0
�-�
                                                                       آ'&�م 

)�� 0
�-�
����) $# ا��_^ وا��-�ن ا��'��3�	 ���� إ3%���ار�� ا1داء            ) �
                                                                                                   *# :����0 دا07 هqY ا��'&��ت و���ه� :-0 

 p��0 دوره� دا07 ا�����T)�8 و:                              .   

  

�م و�%�د                  %� 	�%�) ICا��# _�م :�8 ا��� ���6Q�3!را�3 ا�3
%�ت                                                                        و
	 67ل ا�Z0 دا7%0 ا��%
�-�
 #�%
                                           ,&%�م ���

                                                             أ�A%%�ء 
��%%n إدارة :�%%w ا!(�%%�دات وا1,��%%� ا����%%4��                               ��E%%4 إ3%%���رة إ6Q�%%3ع رأى    )   ١  (           ، و�%%�ول             ا����%%4��

   .                                �qY8 ا!(��دات وا1,��� ا����4��         وا���6�	     ً                             وأ�w�: �ًA اG8�1ة ا�T'�� وا!دار�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٩ 

  ) ١( %�ول 

"�� وا/%>;ة ا�: أ�89ء �5�6 إدارة 234 ا�1
�دات وا/.�,� ا�-,� ��رأى إ$���رة إ$��'ع 

  ) ٤٠= ن (  @�ل ����� ا��
	 �>?< ا�1
�دات وا/.�,� ا�-,� ��وا�'9��= وا1دار,� 

  

  

  م

  

  ا�3��رات

  ا�"��� ا��D�,�  ا��3"�

E3.  �  E3.  �  

  

١  

  
3
�ت ا����4��ه0 ه'�ك Z0 دا07 ا��
�-�
 #�
  ؟ ,&�م ���

  

-  

  

٤٠  

  

-  

  

١٠٠%  

  

  )E3"4 ( إذا آ�.F ا�4�%1 

  

  أ

  

3
�ت ا����4�� 
�8Tم ا� �
�هZت $# ا�����
  ........................................................................ ؟���

3
�ت ا����4�� ؟                        ه# أه��� ا����
���ت $#   
�   بZا��                     .......................................................................                                                                         


� ه#   ـ�      #$ ���
3
�ت ا����4��                      ا�Qk,1 ا����Z؟                  ا��   ......................................................................                                                                        

3
�ت ا����4��       
� ه#   دZا�� #$ 	���T�

� ا���                                                                ..............................................................   ؟                                            
-�,�ت 7

  

  

  -: ا��IJ��. K�9 L��3 درا$� إ$��'ع ا�-أى

�ول                 %%� 	%%
 E%%A��                      )  6ع             وا�2%%�ص :    )   ١Q�%%33%%���رة إe                          �%%��                                                         رأى أ�A%%�ء 
��%%n إدارة :�%%w ا!(�%%�دات وا1,

      أ,%)                         C%�ل 
k%-�� ا���%qY8�                                     I ا!(��دات وا1,��� ا����4%��          وا���6�	     ً                             وأ�w�: �ًA اG8�1ة ا�T'�� وا!دار��          ا����4�� 

 �:���� ���
              ، وهYا �Zآ%�      % )    ١٠٠    ) (   �   (                       ا1ه��� ا�'
��� ����:�             :�'�� :�?^    % )    �TF    ) (     ,��   (                            :�?^ ا1ه��� ا�'

3
�ت ا����4��         ��م و��د Z0 دا07 ا��
�-�
 #�
   .                                           ,&�م ���

  

             �%*�*C #%$ #%8%� ه)���Q_ /%��2�: (%� ��:��ت ا��
3Z6ً $# ا��'&��ت وا�����
ً                                                                           �Yا و�� ا���IC أن ا����ل ا����#4                                       

 ��
�
'&��ت 7 �
�        و�-'�8   ،                   ا1��
	 ا�� #,��)                 �
�
	 ا��k-6ت ا����
��� ا������� $# ا�'*0 وا���G2	 وا��kاء و7                                                              

                                                                                                                             ا���6ء وا��_�:%� ��%# ا��G%2ون وا��'�%L%�Q��: Z و
'�و�%� ا�
%�p ا���(%�ة وM��ه%� 
%	 ا��k%-6ت ا����
%��� ا71%�ى              

            z� #ا�7# وا�2%�ر��3
%�ت 3%�اء ��%# ا��
%��ى ا��'&��%# ا�%Zا�� qY%ا���%0 دا7%0 ه ��وره� (�%�ق 3%��اث                                                                                                                     وا��# :%C       

   �Q%k,1ا qY%و��د ه 	
 �Mو��# ا�� ، �
3Zدا07 ا�� #<�k,!ى ا��
                                                                                                      وا�����8,�ت وا����Qت ا����4�� أو ��# ا��


��%%�دة   ^%%
3
%%�ت ا����4%%�� إ� أ,�%%8 
��%%�دة آ
��3%%�ت و��%%�ن 

%%�*�� :%%Yا(�8 و��Zا�� �%%&��: p%%_أرض ا��ا #%%��                                                                                                                          

  #%$ �Qk,1ا qYه p���) #�� 0��) ��
�-�

%0 ، وه%Yا 
%� ('%�دى :%) إدارة �3
%��                                                               آ�'&�
� إدار�� �-�
                                                                  إ[%�ر ('&��%# 

�اد %%
�$f       )              ا����
%%���ت   (          ا!%%�: �%%Q�)ذآ�ه%%� وا��� f:�%%
3
%%�ت ا����4%%�� وه%%� (���%%p ا��8%%�م وا�Q%%k,1 ا�Zا�� #%%$                                                                                                     

 �
�� ا�2�: �
��	 و�T�

� و�Fً� إ�# ا����م ا�2*
 	
�ا�� : 0
�-�
 0-k: �8)ا�8�7 وإدار�
�ت :�ً                                ا�2                                                              .   

  

o b e i k a n d l . c o m



١٠ 

              
��� ا��  و
�را�3ت ا�
�:*� ا���k:�8 وا���(�Q%� :��4%�ع ا���%I                   _�م :�8 ا���IC    #                         	 67ل ا��را�3 ا����                                                         	�%�)       

�را�3 ��: I�
��4ع ا�� 	��Cا��� �Cأ,) �� ��'�ول أ                                                .   
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��$� ا~(#   ــ  ــ                              :���8ر�� 
�H ا���:�� وذ�+ 
	 7  )                 ا1,��� ا����4��   –         ا!(��دات   (            ا���ــ�4�� 
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