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K.�M�ا N�  ا�:

-O"�را�P1ا�Q4���ى وا��را$�ت ا ��  وا��-��

ً  أو�      :P1ـاO"�ىـ�ر ا-  

  

  - :   )           ا���%����ت   (                    إدارة $���� ا��1اد 

�ا�%%� ا�T-%%� ا�دارى آ%%�ن ا���آ�%%G ��%%# إدارة                 : #%%T$ ، (%%)ر ��%%� ا!دارة ذا�%%Q) n%%-�� ت���%%
Cر إدارة ا����%%Q) إن                                                                                                                            


	 وا���آ%%� ، و
%%p ز�%%�دة ا!,�%%�ج ا,�*%%0 اG%%ق                                                                       ا!,�%%�ج ودرا3%%� ا��%%
                                                           �T-%%� ا�دارى ,*�%%� أ7%%�ى C�I%% اه%%�� :�را3%%�ت ��


	 أه� $�وع ا!دارة ، f��
                                                                       �a أE�F ا�����Z: #$ 0رة ا�ه���م و(�ا�p دور ا��
��f ،إ� ا,) :�أ ا���آ�G                                     وأE�F ا��

        ��ز�%p                                                                                                                     ��# إدارة ا����
���ت  و�� ��� (�Q�k: �8*%-��8 ا���%�وف ا~ن وإ,�%� ا,L%H ا�ه��%�م $%# ا���ا�%� ��%# إدارة ا�        

 ��اد أو ا���ر�� ،و_

036 ا!$ ، ��
                             ا,�-
^ ا���Qرات $%# (�Q�f%                                                                                       ا���'# ، $eدارة ا���اد ، $eدارة ا����
���ت ا���-�

    .                                                 ا����
���ت ��# (����Q) n-�� ��: �8Tره� ا���ر�#2 

 )١٣: ٧١ (  

    -  :                           ا����ر ا���ر,KS ���%����ت 

�ى ا���%�م ا!دار�%� ا                 %Cت إ���
Cا���8 ا�%# �%�م                                                   (���� ا�����%� ، C�I% (�%�د :%����                                              ١٩٠٥          /<�%gو�8%� و ، �%
,�T:                          

� ا%3����^   %*$ ، U���� ��:�) ��8ت
�ادات و

	 إ �8: f���� �
��ب وآ0 ��: �Q�)�
 E�QHا ا��Yآ�ن ه I�C ، ة����                                                                                                           

    ���%

��8 ا�*%�ات ا���
���ز $# ا���ب ا������� ا���,�� ، C�I% ا2�%3 j�Q2�:و �_�: ���
              �A%��ن ,*%0                                                                                                           ا������ت ا����

�د ، وه%qY ا���8%�ت (k%�0 ,*%0 ا��'%�د ، وا���%�د،             %�                                                                                                                            و(�F�0 آ0 ا�C�����ت ا����%: �%F�2�U $%# ا��-%�ن وا��_%^ ا��

              ���
%	 ا����%�د أن (
%�p �%	 ا�% E�%Fأ I%�C ��<�%r 8%�مTا ا��Y%ه E�%Fأ �
�ت ا��Q�%� و_%�                                                                                                                              وا��Zن ، وا��7Y>� ، وا�2

            آ�%� أ,%)     )                                                    ���ب ا1
��-�� $# أ$?�,
��ن و�C:�8 ا71��ة $# ا���اق                       آ��ب ا��2�; ا���,�� وا  (                     ا����
�#  $# ا���وب 

                                                                                                                                        �*%%L ا��%%�ب ا������%%� ا���,�%%� (%%� ا%%3�2�ام ه%%Yا ا��8T%%�م $%%# 
�%%�ل ا��1%%�ل ، و_%%� (��%%Gت :�%%�ة 
�اC%%0 ، و_%%� ا7��%%/   

                                         ، و$��%%� ��%%# �%%�ض ���اQ) 0%%C%%�ر          ٢٠٠٤             إ�%%# �%%�م        ١٩٠٥                                                                ا��ار3%%�ن $%%# (*
%%�� ه%%qY ا���اC%%0 ، وه%%# 
%%	 �%%�م      


���ت    ا����        : -    

 K�١٩٥٦    : (               ا��-@�� ا/و       K�@    ١٩٦٥      : (   -   


QQ2%� ، ا,L%H ا�ه��%�م $%# ه%qY ا����C%� :*'%�ات ا���ز�%p و
%�                 ١٩٥٦                                     ��� آ�,^ ,&%� ا���ز�%p _�%0 �%�م                    �%�M                                                                               

��%3�ت ا��را3%�ت ا��T��2%� ��%# إ8g%�ر أه��%�           �
	 ا����رات �F�7 :���_^ وا��-�ن ودر�%� ا�Q2%� ، و_% �8: j�)��                                                                                                                      

%%�C�)        	%%
 	%%-�� �%%�: ، (%%'
�$f ا�
%%�p ا��T��2%%� 3%%�اء ا�%%�اردة ���k%%�وع أو ا�H%%�درة %%�: �%%Q�)ا��8%%�د ا��� p%%���)و �                                                                                                                             


%	 ز�%�دة      �%8��� L%)��� �
                                                                                                                ا3�2�ام ,nT _'�ات ا���ز�p ، ا1
� ا�Yى أدى إ�# ا�*�Aء ��# ����� ازدواج ا���8د ، و

   .            $# ا��-���/ 

 ��.�M�١٩٧٠  –      ١٩٦٥   :(                 ا��-@�� ا      : (   -    

�اد $%%�ن ه%%qY ا�T�%%�ة (���%%� $�%%�ة ا7��%%�ر ���T%%�ه��                    %%
� 8g%%�ر أه��%%� $-%%�ة (���%%p ا�Q%%k,1 ا�k': �%%F�2%%�ط ا!%%�:                                                                                                                                    

                                                                                                                      ا���(�Y8: �Qا ا�'�kط ، $*� (�آGت ا��را�3ت $# هqY ا�T��ة ��# (*��� ا��Tا>� ا��%# ��-%	 ا��F%�ل ا���%8 $%# 
�%��ت       

o b e i k a n d l . c o m
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�اد وا�
�� 0

%	 ا�k%�آ�ت إ(���%) ، و_%� 8g%�ت إدارة ا���ز�%p                                                       ا��k?�0 آ'���� ���Qر ا���8Tم ا���-� ����أ ت ا��: #�                                                                       

�اد ، آ�%� 8g%�ت إدارة ا��%�اد آ'k%�ط          %

��ل ا��
%��f ، و�-'%) 
%�(�j :��%�ل ا! 	
 f�k

%	                                                                                                                ا���'# آ'�kط  f�%k
            

 %%
 p�'%%H�ل ا!,�%%�ج وا��%�
                              p      %%�*��Q) ���%%
� 0%
�-�
�اد آ'k%%�ط %%
�اد ، 
�%%� :�%�ر 
8T%%�م ا!%%
        � ��%%#                                                                                             ار(��[%) :��%%�ل ا!

   .                    ار(�Tع 

��ى ا1داء

  �M��M�١٩٧٨  –      ١٩٧٠   : (                 ا��-@�� ا      : (   - 

8�ت �8gر 
�kآ0 ,*%�                r I�C ، 0-ى ا����� آ��

                                                                                                (��Gت هqY ا�T��ة :��م ا3�*�ار ا�&�وف ا�_��Hد�� ��# 

   .        ��� آ-0                                                                                          
�Hدر ا��Q_� وار(�Tع أ��3ره� وه# ا�T��ة ا��# �8�C�F (?��ات 3��3�� وا_��Hد�� ��# 

��ى ا��

                    �%��� أدى ذ�%+ إ�%# إر(T%�ع أ3%��ر ا��*$ ، ()�*�k
                                                                                                             و,���� �ر(�Tع أ��3ر 
�Hدر ا��Q_� و:�F�7 �TH ا����ول و


�%%� زاد                   
%%	 ا��%%�اد  ، ���'%%Hوا��'��%%�ت ا��                                     	%%
      %%


H�_��: �%%���Q%%�د $%%#      9     ^��%%Fاد ، وا��%%# أ�%%
                                                                    ����ت إدارة ا!

: �Q�)ا��� �Qk,ان ا� I�C �_�Qام ا��
	 أآ�� ا�Qk,1 ا3%�68آ�ً                                        ا2�3 ��) 	�G2�وا� pوع                                                 ً   ����ز��%kدا7%0 ا�� �%_�Q��                          

8%�ت ه%qY ا����C%� (?�%�ا $%# أه%�اف وأو��%�ت ا��k%�و��ت ، $��%� أن آ%�ن ا�%8�ف              r �*:�%
                                                                                                                             ، و,���� ���+ ا�&%�وف ا�


�%� أدى إ�%# ا      ، �
# ا�L�Q ��# ا��'���ت ، أE�F ا�ه���م ���آ�C Gل ا���Tظ ��%# 
H%�در ا���ر�%�                 زد�%�د ا1ه��%�                                                                                                      7

 #$ ����C L���3�8ر أg #$ L�
) �
�ة (�-� ����� (�$�� اC�����ت ا���kوع ، ��                                                                                                       !دارة ا���اد ، 
�8g pر 
��دئ �

�%%� وp%%4 ا�j%%Q2 ا��%#                إدارة ا��%�ا , q�%�)ا� #%%$ ^%%��                                                             (A%%�	 ا3%%���ار�� ����%%�ت ا��'%H�p ، $%%# 4%%�ء ا��2%%�[�                                                       د ، (�

�� �
   .     ,��ج                                       ا���(�C�: �Q����ت ,*� ا���اد ا�6ز

 -   ) :      ١٩٩٠  -        ١٩٨٠   : (                ا��-@�� ا�-ا�34 

                 p%ا���ز� �Q%k,أ 	�0 :
�اد ، $*� أE�F ا�8�ف $# هqY ا�����C ه� (�*�f ا���ا:j وا��-�
� ا3�*�ار 
�8Tم ا!�:                                                                                                         

  %kاف ا����*�f أو (���� اC�����ت ا��k?�0 وأه%) #�� (���
� آ0 $# ��
    �وع                                                                                                           ا���'# ، وأ,�Qk إدارة ا���اد ، وا��# (

� �Zآ� و��A	 آ�Tءة ا���G2	 و$����� (�$f ا��G2ون C�
                                                                                                       ، واه��^ ا��را�3ت $# هqY ا������Q�: ��C و('��� ,&�م 


�%� �w%T2 $%# ا��-%���/                +�8�%

H%�در ا���ز�%C p�%# ا��F%�ل ��� �%�, 0�?%k�و7%6ل أ,&�%� ا� �
�Hدر ا���ر�% 	
                                                                                                                           

   .                                             � ا������ وا��
8�6ت ا�6ز
� !,��ز آ6 ا�'�k[�	                                                      و��$p آ�Tءة ا��k?�0 ، و�*�0 ا���8د ، و�*�0 
	 ازدوا��

 ����S�ا��1اد   )       ٢٠٠٤-      ١٩٩٠   : (                ا��-@�� ا N$'$ ��@-�                  : - 

                        qY%ت ، $�8%�� ه���%

8T%�م ا���� 	%
 0�%rاد ا�%

8T%�م 363%0 ا! ، �*:�
                                                                                                                (2��/ هqY ا�����C �	 ا���ا0C ا�


                                                             	 ا���رد و��F إ�# 
�اآG ا!,��ج ، و��F إ�# ا��
��8+ ا�'8%�>#                                                 ا���e: ��Cدارة ����� (�$f و(�ر�� ا���اد ا��2م 


�%� ادى     ، �%�
�-�
�%� و��C ت��H)ا �-�r 67ل 	
�3# ا��kآ�ت '8
 �����
 p

���rة  0
                                                                                                          ، $�*�م ا!دارة :�����

� (��Gت هqY ا�*$ 0�_ 	
��� وإزا�� آ0 ا����_�ت ا��# آ�,^ 
��ا��ة '�
                    ����C �%	 3%�:*�8                                                                                              ا�# (*��0 و_^ ا��ورة ا��

�%^ %3��Qة إدارة       ) ، �%T��2ا�� ���%
�اد وا���ز�p ا���'%# وا�Q%k,1 ا����
                                                                                                                      :],C �8**^ ا���ا:j وا��-�
0 :�	 ����� ا!

3
� (�kف و(��� و(�ا_L ��# آ0 (�+ ا������ت Z���: #��&'�-0 ا��دا07 ا�8 �HH2�
                                                                           .   

 )٣٤: ٥٨ (  


�ا�Q) 0Cر ا����
���ت _� رآ%Gت ��%# _'%�ات ا���ز�%p                 أن ا�����C ا        ا���IC        إ3���2           $# �4ء ذ�+                	
                                                                1و�# 

    �� رآGت ��%# (*%��� ا��Tا>%*$ ��,��
	 ا����رات �F�7 :���_^ وا��-�ن ودر�� ا��Q2 ، أ
� ا�����C ا� �8: j�)�� �
                                                                                                                 و

  Cت ا���G%اد ، ورآ�%
�� 0
�%� ��%#                                                                                                  ا��# ��-	 ا���Fل ا���8 $# 
���ت ا��k?�0 آ'���� ���Qر ا���8Tم ا���-����                     �%� ا�

o b e i k a n d l . c o m
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         #%%�� L%%�Qا� #
�
�%%� أدى إ�%%# ازد�%%�د ا1ه��%%� !دارة ا��%%�اد :�%%� أن آ%%�ن ا�%%8�ف %%7 ، �                                                                                                                                        ا��T%%�ظ ��%%# 
H%%�در ا���ر�%%

                                                                                                                           ا��'���ت وذ�+ ���م ا3�*�ار ا�&�وف ا!_�H%�د�� $%# ذ�%+ ا��_%^ ، و_%� رآ%Gت ا����C%� ا��ا:�%� ��%# (Q%��� و('��%�            

� �Zآ%� و�A%�	 آT%�ءة ا���G%2	 و$��     %C�
�%�                                                            ,&�م , 0�?%k�و7%6ل أ,&�%� ا� �
H%�در ا���ر�% 	%
�$f ا��G%2ون %) �%��                                                                             


�اQ) 0%C%�ر ا����
%���ت $*%� رآ%Gت           	%

�Hدر ا���ز�C p�# ا���Fل ���
��8+ ، أ
� ا����C%� ا��2

%� وا71�%�ة                                                                                                                     

            �8># $��%�                                                                                                  ��# إدارة ����� (�$f و(�ر�� ا���اد ا��2م 
	 ا���رد و��F إ�# 
�اآG ا!,��ج ، و��F إ�# ا��
��8+ ا�'

�اد 
   .                        ���ف :��ا0C 0363 ا!

  

    - :                 �:>�م ا���%����ت 

�دت 
�Tه�� و(��ر�/ ا����
���ت و�3ف ��� ��ض هqY ا������Tت و$*%ً� ���Q%�رات ا���ر�2�%� ا��T��2%� ا��%#                    �)                                             ً                                                              


�ت :�8 ا����
���ت آ�� ��#                            : -    

 physical distribution management                     إدارة ا���ز�p ا���'#  -

                      	�-�8�%

%	 ا��k%�وع إ�%# ا�� �%
                               أي أن إدارة ا���ز�%p ا���'%#     .                                                                                     ه# ����� ا�ه���م :��آ� (%�$f ا��'��%�ت ا���


%%�ه�   � �%%�
                                                                                                                                     (8%%�� :'*%%0 و(%%�$�� ا�
%%�p ا����Q:%%� :��'���%%�ت وا�-��%%�ت وا31%%��ر ا��'���%%3 ��&%%� 8g%%�ر ا����%%� إ���%%8 

    ���%%

��r%%�ة $%%# (�*�%%f أه%%�اف ا��k%%�وع ا��
%%��*�� ، آ�%%� (                                                                       �  #%%�        �%%<G��و(�%%�ر ا����%%� وا� 	�ا��'��%% 	�%%: j:�%%ا�                                                       


�� ، و���0 ا�ه���م :eدارة ا���ز�p ا���'#  ا�����C ا1و�# ���Q�f ا����
���ت�-�
 �-�r  #$ 	�-�8�
   .                                                                                                     وا��

 )٤٧: ٦٣ (   

  -  ):      (materials management             إدارة ا���اد   -        

                 �%%kت ا���%%����Cا �
H%%�در ا�k%%�اء ا��C �%%T��2�%%#                                                             ه%%# ا!دارة ا��%%# (8%%�� :��ر�%% 	%%
                                                                      وع 
%%	 ا��%%�اد واG%%�1اء 

        qا��%kا�� p�%
   Yا    8%   و:    ) .                                                                                                               و�8��F إ�# 
�اآG ا��k?�0 أو ا�����p أو ا���ز�p و$*� ��ر�%� ا��k%?�0 ا��%# (��%�ض �8%� ا�


	 ا���اد ، إ
� :?�ض ا��'H�p أو إ��دة ا�� ()�����Cوع ��# ا�kل ا���HC 	�
    .    �p                                                                                                    �-�ن ه�ف إدارة ا���اد ه� (]

 )١٧: ٦٨ (  


%0 ، و$%# (�%+                           �-�
 0-%k: �%�

^ إدارة ا���ز�%p ا���'%# وإدارة ا��%�اد �                                                                                                                         و
Q) p%�ر (�Q�f% ا����
%���ت ، ا2�%3

    .                                          ا�����C ��$^ ا����
���ت ��# ا�'�� ا����# 

    -    ���

��n إدارة ا���1ل ا���� /���)                                   : -   

              �����: ���
�ة ا1
��-��                                       ��ف 
��n إدارة ا���1ل ا������ة ه%6ل       )       ١٩٦٢  (                     �ت ا���%�T) 	� 6ً*,                   ً    )  ٢٠٠٠      (   

 �8,[: ���
                                                                                           (�+ ا������ ا�Q2�: �F�2�j و('T�Y ور_�:� ا���$f وا���G2	 ا�-%/ء وا��T%�ل ���%�اد ا�2%�م       "                        ا���1ل ا����


-%%�ن ا!,�%�ج إ�%%# 
-%%�ن ا�3%%�68ك :?%%�ض   	%%

���Q%%�ت                                                                                                              وا�
%�p ا�'�8>�%%� ، وا�����
%%�ت ذات ا��6_%%� ، وذ�%%+  f%%�*�)                  

      " .        ا���6ء 

 )١٦: ١١ (  

   - :                                                       (���/ ��'� إدارة ا����
���ت :�����n ا��k�3ري ����
���ت   -  

                        �%�-��
�ة ا1%�   )      ١٩٩١  (                                                                                                       آ�� ��$%^ ��'%� إدارة ا����
%���ت :%�����n ا�k�3%�ري ����
%���ت :�����%�ت ا���

� ا����زى ��� 	� 6ً*,                  ً                                                                 ���� ا��Q2�j وا!,��ز وا��_�:� ا����T%� ����%� ا�-T%�ءة ��%#      �  "                  ا����
���ت :],�8    )      ٢٠٠٠  (   

o b e i k a n d l . c o m
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-%%�ن            #%%�C #�%%F1ره� ا�%%H
 	%%

�ت ا����C�%%H �8%%� ، وا�����
%%�ت ا�����*%%� :�%%8 ��$f و(�G%%2	 ا��A%%��� وا�%%2%%)                                                                                                                                   

   .  "                              ا�3�68ك و$*� �C�����ت ا����0 

 )٢٣:  ٢٥ (  

                                         ����%� إدار�%� (k%%��0 ��%# ا��%%Q2�j      "              8%� :],8%%�                              أن ا����
%%���ت ��-%	 (���T                                     $%# 4%�ء ذ�%%+ �
%���2 ا���I%C     و              

            	%
3
%� ، وا�����
%�ت ا�����*%� :�%8 Zت إ�%# ا���
��0 وا��_�:� ا�����T ����� ا�-T%�ءة ��%# (%�$f ا��'��%�ت وا�%2
                                                                                                                               ا1


-�ن ا�3�68ك و$*ً� �C�����ت ا����0  #�C #�F1ره� ا�H
                  ً                                 . "     

  

    - :                       أه��� ا/��9ل ا���%���� 


'&��ت ا���1ل �� �&�8 إ� $# 
'�H/ ا��2
�'�ت و:�ا�� ا�
%��'�ت             إن ا�ه���م                #$ ���
                                                                                         ا���د :��Qk,1 ا����


� أ�*'%^ ا!دارة $%# ه%qY ا��   �3
%�ت                                    �'Z                   وز�%�دة ��%
���� ا���آ%G ا��'�$
%# و(�*�%f ا���%Gة ا��'�$%) �%�, f%��Qأن ا�                                                                                     


%� ا���%6ء وw%T7 ا��-%    �                                                   �%p ا!ه�%�ل $%# ا�ه��%�م :���1%�ل ا����
%���                 ور:�%� ��    ،    ��/  �                                                     ا1ر:�ح إ,�� ���أ 
	 67ل 7

    - :                                                  �3اء $# ا���4# أو ا��_^ ا����4 إ�# ا��31ب ا������ 

� ا��H%�در ا��%# ��-%	 ا����%�د ����%8 $%# (�*�%f أر:%�ح            •%C[آ ���%
                                                                                                           (��ه0 دور ا���1ل وا�Qk,1 ا����

   .       إ$�4�� 

• �T�-) 	� ��دارة ا���!�: �*�_�                             ا�Qk,1 ا����
��� $# ا��'&��                                                              ��م (�ا$� ا����,�ت ا�-�$�� وا�

�%0 ا!,�%�ج وا��
%��f و:���%��` �%�م (%�ا$�           •
 ��%
                                                                                                          (k�^ ا�Qk,1 ا����
��� :�	 وg%�>/ ا��'&�%� ا��>�

 0HT'
 0-k: �Qk,1ا qYه �T�-)                            .  

 )٣٩: ٣٢ ( 


%�� ����%6ء وا��%�رد�	      Value                                                                     و$# ا��*�*%� $%�ن ا��1%�ل ا����
%��� (%Zدى إ�%# f%�7 ا�*��%�                       '��:                                 �%�&'
           1ى 

   	��
����	 وا��%%%��%%%
���C 0%%%%%%� ا31%%%�8 أو ا��
                                                                                                                                      وآ%%%�Y+ ا�*��%%%� :��'
%%%�� �z[%%%�اف ذات ا��6_%%%� وا�ه��%%%�م :���'&�%%%� 

3
�ت ا������ وا�����p ا����# و�����ت ا�ه���م وM��ه�Zوا��                                                          .   

̂                                       ا�*��� $# 
��ل ا���1ل ا����
%���     �	               ��-	 ا������ و               
%	 7%6ل زاو��%�	 ه�%� ا��_%                                  Time     وا��-%�ن          Place   


�'%�ول ا���%6ء 
%	 C�I%% ا          #%%$ ^��%F%� إ� إذا أ��8%� _� n�%%� ت (-%�ن�
�                               ��_%^ وا��-%�ن ا�%Yى ��f%%T                                                                                                       $���'��%�ت وا�%2

�8)��Mور          .   

 )٧٨: ٣٦ (  

�ة ���z%�ل ا����
%��� إ�%# آk, 0%%              آ�� ('&�               ���اد 
%	 7%6ل دور                                                        ا!دارة ا��%
     $%#                و

%�ه��)    q                                       �ط $%# �3
%�� ا!

�ى 

%%�ه�� ا�'k%%�ط $%%# ا�*��%%� ا�F�2%%� :���_%%^ وا��-%%�ن                   ����%%� إ�$�%%4 %%
�^ ا��1%%�ل   .                                                                                   ا�*��%%� ، أى �%%Fأ �%%*$ +�Y%%�                              


%	 ا��'&�%�ت وذ�%+ :�����ره%� ����%�                �%����� ��%
                                                                                                                                  ا����
��� $%# ا�
%'�ات ا71�%�ة (k%-0 أه��%� 
�Gا�%�ة وآ��%�ة :��'

 ���*�� ��*�*C �$�4دى إ�# إZ) ��3�3ا ا�ه��%�م ا���     .                                     أY%ه p%��� ��:ة أ3%��ب وذ�%+                                        ور�%�� ���%
                                                   Gا�%� :���1%�ل ا����

 q�,أد E4�
   .                  آ�� ه� 

  

  

o b e i k a n d l . c o m



١٧ 

ً  أوً�    - :                         ا�9��رات ا����:� ا��3���   :   

� (-%%���/ ا��1%%�ل ا����
%%��� و,
%%���8 إ�%%#                %%���
%%	 ا��را3%%�ت $%%# ا�
%%'�ات ا71�%%�ة وذ�%%+ �� �%%��� أ���%%^ ا��%%*�                                                                                                                              

�-) j3��

%	 ا�'%�(;     %   ١٢                                  �T ا�Qk,1 ا����
��� �0H إ�# �Cا�#                                                      ا�_��Hد أو إ�# ا��'&�� و��# �3�0 ا����ل $�ن               

                                                               (���%%�ن دو�ر أ
��-%%# و��%%# 

%%��ى ا��'&�%%� $%%�ن (-�T%%�       ١.١٢٩                                                      ا�*%%�
# ا���%%��# ��%%# 

%%��ى ا��%%��� أى C%%�ا�#  

� (0H أC��,%� إ�%#   _ ���

%	 ا��%��#     %   ٦٠      إ�%#    %   ٥٠                                           
%	 إ�%�ادات ا�����%�ت 3%'��� وC%�ا�#        %   ٣٠                                       ا���1ل ا����              

 0�?k�/ ا��ت      .               (-���%�&'
 �%&��� ��
�0 $# ا�?��G� Lء آ��� 
	 ا����# ا��-���/ :��'�) ���
                                                                                              إن (-��T ا���1ل ا����

�ة               .        ا����ل %<�Tا� ��%&�) �%a 	%
� و(�,�%� ه%qY ا��-%���/ ا���ه&%� و�%r�) 7%6ل 	%
�*�*�8 ه'%� ) 	-�� �$�Aا�� ���وا�*                                                                                                                       

��ب رأس ا���ل أو ���C ا�831 Fا���6ء وأ E��H�                                            .   

 �ً�.�[  ً     :  P  \,ز�ط ا��1اد وا����    - :                        �ل _


'&�%%�ت                 	%%
 �%%����I إ�%%# ا���آ�%%G ��%%# ا�_�H%%�د ا��%%���# ا���-�
�Y%%� ، 0%%+ $%%�ن ا��%%�                                                                                                                                ���%%0 ا�(�%%�q ا�_�H%%�دي ا�

  f%�*�
��ر�3 ا��
��f ا��و�# و( 	
8�� :����I �	 أو ('��� ا�3��ا(����ت ا��'���3 ا��# (�-'�8 ) ^��Fا���1ل أ                                                                                                         


	 67ل ا�
�� وا���دة ، آ�� أن ا1
� �� �*��H ��# �3# ه%qY ا��'&�%�ت :k%-0 $%�دى                    ا��'�$
� ا����� �8)���'�� ��                                                                                                

  0%�

�ت وا�
���3ت ا��و��� ، C�I (� :'�ء ا��-�6ت ا������� ا�_��Hد�� �-�� ا�# 

��ى ��8د ا��
�*�f ذ�+ :0 ا��                                                                                                            

�kا� �-��
�ة ا1
��-�� ، وا��-
�+  (     ����                                                        ا�(��د ا�ورو:# ، ودول ا(�T_�� ا����رة ا���ة 1�     ) .                                            آ'�ا ، وا�����ت ا���

�� ا������               , q��)إن ا�                      Globalization     �%C #%إ� ����� E�Fو�# أ�                                                                 $# ا�H'��� ، وآ�Y+ ا�ه���م :���
��f ا�

� (Gا�%� ا�     %*$ +�Y%و� ، ���%
                  ه��%�م :��'�Q%k                                                                                                         آ��� ��# ا1داء ا����
�# ، و
	 �a ز��دة ا��-��T ا��F�2 :���1%�ل ا����

 ��
�دة ا��'��
                         ، أو ا�k%�آ�ت ا�-��%�ة      Multi_national                                                               ا����
��� دا07 آ0 
'&�� أ���ل و�F�7 (�+ ا��kآ�ت 

 ����Qا� pاد وا���ز��
   .                                                                                             ا���� ا��# � �*��H إ,����8 ��# ا�31اق ا������ ، وذ�+ :
��Q7 �T�-) Lط ا!

 �ًM��[  ً     :  �6%���� ه��� �'$�-ا���ا/��9ل ا��                                 �  : -  

                 	%%

'���(%%� �%%8	 M��ه%%�  G%%��) أن 	0 ا��%%# ��-%%�%%
                                                                                                                                  (�%%Yل ا�k%%�آ�ت و_�%%� [%%��6 و�%%8�ا آ��%%�ا $%%# 3%%��0 إ��%%�د ا�

 	�
        (��_%/    )                  أ��3ر ا��'��%�ت    (                  و�F�7 $# ا��-�Differntiation strategy   �T                         أى أن ا3��ا(���� ا�����G   .           ا��'�$


 ���
� آ��� ��# آ�Tءة أداء ا���1ل ا����C #إ�                                                        �%
�7 I%�C 	%
                                                                            	 C�I% ا��-�T%� ، و��%# أ�A%� $����%� ه%qY ا��1%�ل 

        �8�%HC ق ، وز�%�دة�%
� ا��'&�%� ��%# ا���p%3 $%# ا���
                                                                                                                  ا���6ء ، و:�?� أ�7ى ، $�ن ا���1ل ا����
��� ��-	 أن (

 �8���   .                         ا�
�_�� ، وز��دة ر:

  - :                                           ا/��9ل ا���%���� �a�8 `��� ذات د��� ��N��3   :     ً  را34ً� 

              � ��

� � (���%p إ� :*��%�        �
� � (-%�ن 
��C%� ����%6ء ا������%�	         r                                               Value+ $�) أن أى ���3 أو 7�%'� �%���_                                                      


�ت         �
� (�Yل ا��'&�� �8%�دا 
���%Gة $%# 3%��0 (%�$�� ه%qY ا��'��%�ت أو ا�%2�                                                                                                                        $# ا��_^ وا��-�ن ا��'��3�	 ، و�-	 �'

   %
                                                           	 7%6ل (�8�G% ا���Q%�ت وا�����
%�ت وا���G%2	 وا�'*%0                                                                     ���6>�8 ا������	 وا�������	 $# ا��_^ وا��-%�ن ا��'��%3�	 


�ت :��'
%�� ����%6ء         �
%	 ا�*��%� ا��A%�$� إ�%# ه%qY ا�%2 ��G� ه� $�ن ذ�+ �3ف��Mو                                                                                          .       �T%H: /%_��� 0%�4%�ء ا����$                                

  �%T��2ا�� ���
  .                                                                                                        أ3�3�� ��# ا�[�9'�ن إ�# (�$�� ا��'���ت 
	 67ل ��4ن ا,
��:�8 و(�$*�8 :�ا�Q3 ا�Qk,1 ا����



� أ,��^ ا�-%�
��ا    و���� ا��# (�E4 ذ�+ ا���,L إن �rآ� آ�داك _� ار(-�^ Q7] آ��� $# ,�8>�� ا�
���'�ت �'
                                                                                                          	 ا1


	 ا��و�رات ��# ��C��8 ا!�6,�� وذ�+ _�0 أن (��0 ��# (�$�� ا�-��%�ت   	��6
�ة � ^*T,ر�� ، وأ�Tر ا��Hذات ا�                                                                                                         

o b e i k a n d l . c o m



١٨ 

     �%T��2ا�� p%ا���ز� Y%$�'
 #%$ �8'

��ا              $*%   .                                                 ا��'���3 �%-�� p%ا���ز� Y%$�'

%	 ا��k%����	 ا���%�_��	 :�G%�دة  �%��� _%�م ا��                                                                                    

�وه� _�
�ا :�kاء ا�-�
��ا �� �� �
��ة و�'��
'�8   )         :���ر��  (                                              ا�� ��:         .   

��ل K�9 ا$��4�6 �"�$�� و$-,�3   :     ً  _���ً� 
  - :                                                      �;ا,� رc�� ا��3'ء Kb ا�

                                               وا,�k%�ر 
�آ�'%�ت ا�H%�ف ا~�%# ��'*��%� ،         "  Fast food   "                                                   إن ,��ح 0363 ا1آ%0 ا�
%��p أو ا��%�هG ا!�%�اد                  

                                                                                                                                   وا!_�%%�ل ��%%# ا3%%����ل ا�,��,%%^ وا����%%� ا��-��و,%%` $%%# ا�
%%'�ات ا71�%%�ة ��%%0 ا���%%6ء ���_�%%�ن ا��H%%�ل ��%%#          


�ت $# و_^ _H�� ، إ�4$� إ�%# ذ�%+ $%�ن (Q%�ر أ,&�%� ا�����
%�ت ، و����%�ت        �
	 ا�
�p وا�2 �8)��M�8 ور)�����Cا                                                                                                                   

�'%%H�ا�          j�%%�'�ا~�%%# ، وا���و,%%� $%%# ا!,�%%�ج ، وا� p                                                  Standardization   ا�� �3
%%�ت          ��%%3Z           ف�%%�� �%%
                           ��%%# إ(�%%�ع 

           و$%# Mass marketing      0%g                                      وآ%�Y+ ا��
%��f ذو ا���%� ا�-��%�        Mass production                          :�!,��ج ذو ا���� ا�-��%�  

�ت $%# (
%8�0 ا�           %
�%0 أه��%� F�7%� وا��%# (��) ���%
�^ ا�Q%k,1 ا�����%Fا أY%6ء $%#                                                                                                آ0 ه%���� ����%
                                 3%���:� ا�

              f$�%) #%�� �
%p اC����%�(�8  ور�M%�(�8 وا��%# (���% f%T�) #%�ت ا��
�                                                                                                                             ا�
�ق 
	 67ل ا�
��� $%# (%�$�� ا�
%�p وا�%2

   .                                          ا�����
�ت وا�����9 وا�'*0 وا���G2	 وM��ه� 

 )٨٤: ١٠ (  

   I,;�                      : -                      The logistics Mix ا/.��� ا���%���� 

              �Qk,11              (2��/ ا�: f���)إدار(�8 و L�� #�ا�                            
 	%
3
%�                           ���ل ا����
��� وذ�+ Z            �%'� �%*$-%0                           إ�%# أ7%�ى و�ع ا�8           

3
�                   ا��'&��# ا��2ص :���Z             ، #��%
                                                                                       ، و{راء وو��8ت ,&� أ��Aء ا!دارة ا����%� C%�ل �'�F%� و
-�,%�ت ا���%0 ا����

   �%�-��
�ة ا1%�                                       (�%�	 أن ا�Q%k,1 ا����
%��� (%���2                                                                                 و:�����ع إ�# 
��n إدارة ا���1ل ا����
��� $# ا����%�ت ا���

    - :        $# ا~(# 


� ا���6ء  - ١�7            .   

٢ -  L�Q��: Z�'�ا�              .  

٣ -  pز�����: �F�2ت ا���H)!ا                        .  

  .                    ا��_�:� ��# ا��G2ون  - ٤


'�و�� ا���اد  - ٥              .  

٦ -  L�Qا� �
  .                  (k?�0 أوا


�ت ا����و,�  - ٧�  .                         اG�1اء وا�2

  .                             إ7���ر 
�_p ا��p'H أو ا��G2ن  - ٨

  .       ا��kاء  - ٩

  .        ا�����9  -   ١٠

�ة                 
'�و�� ا�
�p ا�� -   ١١)�     .  

  .                                   ا����2 
	 ا��2دة وا��'���ت ا������  -   ١٢

  .              ا���ور وا�'*0  -   ١٣

١٤   -  	�G2�ا���2زن وا�                  .   

  

o b e i k a n d l . c o m



١٩ 


�G; ا�Qk,1 ا����
��� ��# ا�'�� ا����#                ��
  - :                                                   و��-	 (*

ً  أوً�    - :                و����K�9 N اKey Activities   K�d             أ.��� أ$�$��   :   


� ا���6ء   )    ١  ( �7 �����
                   Custimer service standards 

• ���
� ا���6ء    (�� اC�����ت ور��Mت ا���6ء ا��# (���f :���ل 7                                                     .   

•  �
�� ا3���:� ا���6ء ��2���)                            .  


� ا���6ء  •�

����ت �2 p4و                          .   

  Transportation      ا�'*0    )   ٢  ( 


� ا�'*0  •�   .                             ا7���ر ,�ع وأ��3ب 7

� ا�����ت  •���)              .  

�د 

�رات ا�'*0  •�)                  .  

�ات ا�'*0  •�
  .                   ا7���ر 

  .                  (k?�0 [���ت ا�'*0  •

• �
   .                      ا��� $�9ت ���3 ا�'*0   

 Inventory management              إدارة ا��G2ون    )   ٣  ( 

   .                                             3���3ت (�G2	 ا���اد ا��2م وا��'���ت ا�'�8>��  •

•  ��H*ت $# ا0�1 ا��������: Z�'�ا�                                .  

• 	�G2�ا��'���ت و,*�ط ا� ;�G
                           .  

•  	�G2�ط ا��*, p_�
�د ، و��C ، و�                                .  

•  L�
  .                                      ا3��ا(����ت �F�7 :���_^ وا��$p وا�

  

  - :                و����K�9 N اSupport Activities   K�d             أ.��� ��3و.�   :        ً ]�.�ً�

 Warehousing        ا���2زن   )    ١  ( 



��C ا��G2ون  • ����)                    .   

  .                     ('&�� و(�(�L ا���2زن  •

  .    G2ن  �      r-0 ا� •


'�و�� ا���اد   )    ٢  (               Materials 

  .               ا7���ر ا����ات  •

  .                     3���3ت ا!6Cل �����ات  •

  .                       إ��اءات (�8�G ا���Q��ت  •

 Purchasing       ا��kاء   )    ٣  ( 

•  �    .                      ا7���ر 
�Hدر ا���ر�

o b e i k a n d l . c o m



٢٠ 

   .              (�_�^ ا��kاء  •

   .                        آ���ت ا��kاء ا�_��Hد��  •

  Packaging        ا�����9     )    ٤  ( 

   .                             (�H�� ا����ات �M1اض ا��'�و��  •

•  	�G2�اض ا��M1 ا����ات ���H)                             .   


	 ا�2
�>� أو ا�41ار  • �����  .                             ا�

    :                                     ا����ون :�	 ا!,��ج وا������ت 
	 أ�0   )    ٥  ( 

� ا�-���ت ا� •���)                 �������        .   


0 وو_^ 
���2ت ا!,��ج  •�
)                          .   

 F                Information maintenance��,� ا�����
�ت     )    ٦  ( 

���0 ا����,�ت  •)                .    

  .                  ا!��اءات ا��_�:��  •

 )٤٨:  ٣٦ ( 

                                                              ا����
��� ا3�31�� وا����و,� ا�
�:f ا!�rرة إ���8 إ�# أن ا�Qk,       �Qk,1            ا�0HT :�	 اC #$               p���      1*�*� ا1
� و            

� (2��%/                   ا3�31�� %_ �%8,e$ �%,ا����و �Q%k,1أن ا �%�'�: �%�&'

� $# _'�ة ���
%��� و$%# آ0% �� �TH: �8�3ر��
 ���:                                                                                                                 


'&�%%� إ�%%# 	%%

��ر�8�%%3                                
3
%%�                                     أ7%%�ى و$*%%� ��Q��%%� وg%%�وف آ0%% Z        ،     �Q%%k,1أداء ا �%%T�-) أ7%%�ى $%%�ن �%%�C�, 	%%
                                                  و

� ��# ا��
��ى ا����Qب ا�*���) ���
3
� Z                           ��م :) 
	 هqY ا�Qk,1 $# ا��                                       ا����     .   


� ا���6ء $�ن ذ�%+ %3�Zدى                 �

����ت ����� ������� 7 p4ت ا���1ل $# و��&'
�ى Cإ LM�) �
���ل ذ�+ �'
                                                                                                  

��� :��Yآ� ان ا���G2	 وا�'*0% ��%�6ن ا��%Gء ا1آ�%� 
%	 ا��-%���/ ا�-��%�          .                                    :��p�Q إ�# ز��دة (-���/ هYا ا�'�kط � ��
                                                                                      و

   ��%%k� I%%�C ���%%
            $%%# :�%%w    %   ٧٥      ا�%%#   %   ٥٠                                                   ا��ا_%%p ا����%%# إ�%%# أ,�%%�8 ��%%�6ن C%%�ا�#                                                  ���z%%�ل وا�Q%%k,1 ا����


	 أو ا��_%^            ،         ا��'&��ت G%ا� �%��_ /�%A� 	�G%2�'�%� ا��ا��-%�ن ���'��%�ت ، : ���_ /�A� 0*'وف $�ن ا���
                                                                                                           وآ�� ه� 

   .                             �qY8 ا��'���ت $# ,&� ا���6ء

 )٦٢:  ٤٦ (  


� ��-%	 أن (�%�رس                                                 و����� ا�'*0 
	 ا�Qk,1 ا����
��� ا3�31�� C�I ا               ��&'
                                                      ,) � ��-	 أن ,��Hر أن ه'�ك 

           #%$ L%M�) #%�%� ا��8%� ، أو ���'��%�ت ا�'�8>�����ون (�$�� ا���آ� ا�6ز
%� ���%�اد ا�2%�م ا��%# (: �8: �F�2ا� �Qk,1ا                                                                                                                             


��*�8 و(�$��ه� ���6>8%� $%# ا�
%�ق    )                                         .           <�%Qت ا����%� وا��'C�%kوا� �%�����    �ات                                                                                و(k%��0 و3%�>0 ا�'*%0 ��%# ا�
%-+ ا�


k%%-6ت أو                                          و(���%%# أه��%%� ه%%Yا ا�'k%%�ط ا����
%%   .                            وا�'*%%0 ا��%%�># وM��ه%%�  	%%
�ث %%�� �%%

%%	 7%%6ل  #�                                             w��%%� ت�%%
               أز

�وث ا�Q%4ا :%�ت 
%	 ��,%L ,*�:%�ت ��%�ل ا�'*w%�: #%$ 0% ا�%�ول 31%��ب (���%T����: f%� ا�'*%0 أو               C L�
                                                                                                                             ا��'&��ت :

                                                          وا��
%��f $%# ه%qY ا��'&�%�ت ، أو �%Zدى إ�%# $
%�د                                                                       ��31ب أ�7ى ، ا1
� ا�Yى ���(L ���%) (�_%/ أو (�Q�%0 ا!,�%�ج     

 �$�8�
   .                                                        :�w ا��'���ت ���م إ
-�,�� إر�8��3 إ�# أ�3ا_�8 ا��


%	 ا�Q%k,1 ا����
%��� ا3�31%�� وذ�%+ �H%��:� ا��%�$�� ا�T%�رى و:-��%�ت F%?��ة ���%�اد                             	�G%2�آ�� ����%� ا�                                                                                                                        

                                      ه%%%Yا :�!4%%%�$� إ�%%%# ا��$%%%�رات    .                               ��%%%�ت ا�'�8>�%%%� ����%%%6ء                                                                     ا�2%%%�م ا�6ز
%%%� ���p,�%%%H أو �H%%%��:� ا��
%%%��� ا�T%%%�رى ���'

o b e i k a n d l . c o m



٢١ 


�ت ا!,�%�ج ا71%�ى ,���%� ا�k%�اء :-��%�ت آ��%�ة ، و:%��p�Q $%�ن         G��

                                                                                                                       ا�_��Hد�� ا�'�(�� �	 (�G2	 ا���اد ا��2م و

    p%%ف :����و,%%� $%# ا!,�%%�ج وا���ز��%%�� �%
 f%%*�� 	�G%2�ط ا�     .                                                                  ا��%%k'0 ا�%��� (%%,�$ L%%�Qا� �%
���%%I                                                              و:��'
%�� ��k%%?�0 أوا       

             	�G%2�ا�'*%0 وا� �%T�-�: �%,ا_%0 :���*�ر �%T�-) #%�� ى �%�دة�%Q'� يY%وا� ، ���%
  .                                                                                                                             وا71�� 
	 ا�Qk,1 ا3�31%�� ا����

          Y%'

	 ذ�+ $�ن هYا ا�'�kط ����� ��# در�� آ��%�ة 
%	 ا1ه��%� :
%�L �6_�%) :���_%^ ا���%��# ا��
%�?�ق  �M���:و                                                                                                                      

 (

%%	 ا����%%0 وC�%%# ا6�%%3 L%%�Qا� �%%

�ت ا����M:%%� و:���%%��` $�,%%) �%%�aZ و:k%%-0                                                               ا��H%%�ل ��%%# أ�                                                                     ���'��%%�ت أو ا�%%2


� ور�4ء ا���6ء �
���س ��# 7                            .   


	 أه����%8             �M���: +إ�# أ�7ى وذ� ��&'
 	

��ر�8�3  I�C 	
                                                                                                      أ
� ا�Qk,1 ا����
��� ا����و,� $�T�) �8,eوت 

 ��

� ا���1ل ا����
��� ا���-��&'
                                                 هYا ا���Tوت $# 
��ر�3 (�%+ ا�Q%k,1 ا����
%���       إن   .                                                          ا��# � ��-	 إ,-�ره� $# 


'�C �%%8%%� و[���%%� ,k%%�ط ا��'&�%%� و$�
%%�T ا!دارة ا����%%� :��'
%%�� ���z%%�ل        �%%��'�
                                                                                                                                       ا����و,%%� _%%� ���%%p إ�%%# أ3%%��ب 

    .                                             ا����
��� وا!
-�,��ت ا������ ا�����C وM��ه� 

 )١٣: ٧١ (  

  - :                       إدارة ا/��9ل ا���%���� 


� ��#                  (��A	 إدارة ا����               ���
    - :                   ل ا����

ً  أوً�  ��e ����9ت ا���%����ت   :   S�                        : -    

                 p%
 #%k��) #آ ، jQ2ا� ��ا��� و('��
 #�� /_��� 0��Qو��ت ا���1ل $# ا0�1 ا��k
                                                                                                 إن ,��ح وا3���ار�� 


�&� ا��_^ ا��%2  fT'� (,ت أ���
� ر�0 ا������ ، j�Q2�ب ا���M ���C #$�31اق ، و�: ����
           ص :����%0                                                                                                  ا��?��ات ا�


	 ا(��ع 3��Q2) �3�j و('��� 

���ة ����kوع  ��   .                                                                                                     $# ا(�2ذ _�ارات (��0 ردود أ$��ل ����kآ0 ا��# �)ا�(8 ، :

    - :                     أ.�اع _�e ا���%����ت   :     ً  ]�.�ً� 

  - :              jQ7 ا3��ا(���   )   أ   ( 

� ا�8�-%0 ا�%Yى                                                                                   (�L�Q ا�jQ2 ا!3��ا(��� (H2�� أ��Cم آ���ة 
	 ا���اد ا������ ،وا���8رات ا!دار��              %���                           ، و(

� آ��%� ��%# أ3%��ب إدارة ا�����%�ت ، ���F%�ل       %C #إ� �aZ� ��

2��/ ا�jQ2 ا��k?���� وا��-��-��  qإ[�ر #$  	�A��                                                                                                                    

�ة 3'�ات _� (0H إ�# ��k 3%'�ات  �� jQ2ا� qYة ه�
 �                                                                                                         إ�# أ��# 

��ى 
	 ا1داء :]_�T�-) 0 إ������ 
�-'� ، و(��


���C ��# ا�&�وف ا����_��                             ، �Yا $��� (���w�: 0 أ�Gاء 0-� ����Tا �7�6ف ا�&�وف ا��&, ، �Q2ا�                                                                .   

  - :            jQ7 (k?����   )   ب   ( 

                     �'%
� j%Q2ا� qY%ة ه�%
 ��اد و:�	 ا��'&�%� و(��%
2�م آ]داة ���:j :�	 ا���8د $# �3
�� ا!�
                                                                                                              ه# ا�jQ2 ا��# (

��اد آ�'�ء 

��دع �
�3
�� ا! �F�'� w�: 0��� ، أو r%�اء أ�Q%3ل 7%�ص ��'*%0 ، أو (�%��0                                                                 وا�8�ف 
'�8 ه� (��                                                  

           	%
 	�%�
                                                                                                                         و�3>0 ا��'�و�� و(8�ف أ��A إ�# (�$�� ا��%�ارد ا�����%� وا��2%�ات ا!دار�%� ا�6ز
%� ���F%�ل إ�%# 

%��ى 


'�� ا��# (�8��k ا��Q2 $�ن اC��%��ت  Gة ا���Tا� �H*� اد و,&�ا�
�3
�� ا� �Qk,[: �F�7 ت��ا,G�
 ����                                                                                                           ا1داء ، و(

f$(�ا        ��ا���� ����Qذات ا� �F�'ء ا���'�
p ا1داء ا��jQ2 (-�ن آ���ة :�3� #��Tا1داء ا�                                                                              .    

  - :                      jQ7 (-��-�� أو 
��C��   )    �ـ   ( 

�اث M�� ا����_�� 7            C1ا p
    .                                6ل $��ة ����� ا��Q2�j ا��k?��#    ـــ                                                            ه# ���رة �	 إ��اءات (8�ف ا�# ا��-�/ 

    - :                               و('*
� هqY ا�jQ2 إ�# ,���	 ه�� 

o b e i k a n d l . c o m



٢٢ 

�وث g%�وف         :                  !��اءات ا��
�*�  ا •%C �%��C #%$ ف�%H�أ,�اع ا� 	��) ����HT) jQ7 	� ه# ���رة                                                                      

 ����?k�ا� �Q2اد ا��
Zآ�ة ��&� إ� ��Mو ��_��
                                             .   

•   �%%����T�ا!�%�اءات ا�                        :         	%%-� �%� �%%'��

%	 C�g I%%%�وف  �%%Q20 ا���                                                                                   ه%# إ�%%�اءات (�%�	 أ3%%��ب (�%

 �8aو�C p_���              .   

 �ًM��[  ً     :  ��%���ا e�_ ?�:"� N@ت                        �-ا��    : -   

�دة ��'T�Y ا�jQ2 ا����
��� وهqY ا���ا0C (���2 $# ا~(#               ��
 0Cا�
  - :                                                                    ه'�ك 


��$� أه�اف ا���kوع وا�jQ2 ا�3��ا(���� $# 
���ت ا!,��ج وا��
��f وا�����0  - ١                                                                          .   

٢ -     �%%Q*, آ%%# (-%%�ن ، �%%����%%8�ف ا���%%�ف ��%%# ا!�%%�اءات وا����ر3%%�ت ا�: �%%����                                                                                                                        (*%%�� ا�Q%%k,1 ا����
%%��� ا�

 0�*�
  .                   ا,6Qق ,�� ا��

  .                                                                             _��س آ0 ا���?��ات ا����_�� $# ,�kط ا���kوع آ�?��ات �Q7ط ا!,��ج و[���� ا�31اق    - ٣

٤ -    	�
� ,*�ط ا�*�ة وا��k��� /�Aوع 
*�ر,� :���'�$���
��$� و(                                                         .  

٥ -  	�G2�ت ا�����


�Hدر ا���ر�� و �$���� p�'H�ت ا!,��ج وا����Q�
 ����)                                                                    .  

٦ - �-�8�

��$� اC�����(�8 ا������ وا����_�� $# ا��
�*�p_�)                     0 [���ت ا�� 67 	
 	                                                        .   

���� أ,�Qk ا����
���ت  - ٧�� �
                                                        (*�� ا��
����ت وا�
��Qت ا�6ز

 

    -  :                        �"E�O و�f:� ا���%����ت   :     ً  را34ً� 

  ع                                                                                                                             ����%%� ا��'&%%�� ا��T%%�ل وا�-%%/ء �'&%%�م ا����
%%���ت  �%%Gاء C���%%� وأ3�3%%�� $%%# ا!دارة ا�3%%��ا(���� ���k%%�و                     

� أ$%�اد ا!دارة ا����%�      %Cة ا�Q�%3 ^%�) �T��2ت ا�����
                                                                                                                   وا��kآ� ، �Yا ��L إ��اد ه�-&') 0��p��� # :�	 أ,�Qk ا����

3
%%� �A%%�ورة (��T%%0 آ%%      Zت وا!دارات ا71%%�ى دا7%%0 ا�����%%
               0 ا!دارات 
%%p  ـ                                                                                                            
%%p 4%%�ورة ا���%%�ون :%%�	 إدارة ا����

 �8A�:      .   

              C1ا �&�
�ة آ��&�وف ا���9�� ا�����Q ، و:���8%�رات وا�
��3%�ت                                      و(�]�a وg��T ا����
���ت $# ��� 0
                                                                    ��ن :��ا

    ، 	��
� ا1ه�اف ا�-��� ��'&�� ا���kوع ، وا1ه%�اف ا��Tد�%� ���%����
�� ���0 ه'�ك  �4ورة �� 	��
                                                                                                                 ا!دار�� ، و:����

             #%$ ��%
�ر:%� ذات �7%�ة و
8%�رة آ�$�%� و��%0 �%� ا���0% �
                    [��*%� روح ا���%0                                                                                                             و��-	 أن ���*f ذ�%+ :�%�$�� ����%) 

�# ��8�-0 ا��'&��# ���TH$� ا����
���ت �0 (�4-r #�� ���$و ، �Cا��ا f��Tوا� ��ا�����                                                                                  : -  

  

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m
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  ه�-&') 0���TH�� #$� ا����
���ت)  ١( r-0 ر_� 

 )٥٣: ٢٥ (  

    - :                     ا�6�دة Kb ا���%����ت 

3
%�ت         ا(�8^ ا�              Z�                        ، ا��%�دة 	�%
�                                                                                                       $%# ا�
%'�ات ا71�%�ة ا���%4�� ,�%� إ(�%�ع آ%0 ا!�%�اءات ا��%# (%Zدى إ�%# (


%%�	 ,&%%� ا  ��^ (8%%�� :-%%0 ا���ا
%%0 ا��%%# ��-%%	 ���ه%%� (�%%Fدارة ا��%%�دة                                                                          وأe%%: �%%8<أدا G%%���� #%%�آ�ت ا��%%k��$ ، دة�%%��                                                                 


	 ا��:E إ��4ف ا��kآ�ت ا��# � (��%� إدارة ا��%�دة أى اه��%�م ، آ�%� أن ا��%�دة (%Zدى إ�%#         �8��H, ن�-� ��
                                                                                                                       ا���-�

    .                                                                                         (T2�w ا��-���/ :���kآ� 
*�ر,� :���'�$
�	 آ�� (��L دورا ه�
� $# ����� p'F ا�*�ار :���kآ� 

�r #%�� 0%H%�8دات اG%�1و :����ا�T%Fت ا�*��3%�� وا�F�2%� :%����دة ،               آ��              ) #%�C رع�H�) ت�
3Zا�� ^��Fأ                                                                                                        

      ٩٠٠٠                                                                                                                           $-r 0%%%%�آ� (H%%�� �_�'%%�ء ا�k%%�8دة ا��%%# ('�k, L%%3%%�[�8 وا���ا�T%%Fت ا�*��3%%�� ا1آ�%%� r%%���� ه%%# اG%%�1و        


�� واG�1و �kدارة ا���دة ا�e: ��2ى ��%#            ٩٠٠١                                   و��%Q'� I%�C ���%r �%�                                     ,�%�ذج (]آ�%� ا��%�دة $%# آ�$%�                                             وه� ا1آ


%%� وا���آ�%%L وا��H%%��� ، واG%%�1و    �                            f%%�Q'� �%%8$ ��%%# آ�$%%�        ٩٠٠٢                                                                                             ا��k%%�و��ت ا��%%# (*%%�م :�!,�%%�ج وا���ز�%%p وا�2


%) و�%�n :�اM �Q%3�%�ة ،     T': ()���'
 ���H�: وع�k��� E�
� I�C ، ���H�ا ا��� q6�8 أ��ر ا��kو��ت ا���kا��                                                                                                           

   .                                       دة $# 
��ل ا���T�U وا�7���رات ا�'�8>��                   :�2�� :�'&�
� ا���      ٩٠٠٣       واG�1و 

�ى                      %C8%� (��%] إ�%# إ,e$ ، �%8: ا��%�دة ���Hل ��# �8rدة اG�1و ا��# (Zآ%�� p,�Hآ�ت أوا���kا� ^�Mر #�
 (,e$                                                                                                                


%	 ا�'�C�%� ا�T'�%� وا!دار�%�           p'%Hآ� أو ا���%kاد ا��%�e: م�%*) #%�C ، �HH2�ر�� ا���k�3ت ا��
3Z�9ت أو ا���ا�8                                                                                                                       

� ��
   .                                  Zه��8 ���*��� وا���Hل ��# ا��8kدة      


%	 3%���8 $%#            "                                        و(��ف ا���دة $%# ا����
%���ت :],�%8                   �%8��� 	��                                                                              ا�%3��Tء 
���Q%�ت و(�_�%�ت ا���%6ء ا�����_%

�دة وان (-%�ن ����%� ا�L%�Q د_�*%�     �
�ر �	 ا��'�; أو ا�
��� و���83 ا�L�Q ����8 وا��
��� $# ا���ا��� ا��T�3ا�                                                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                        

  

  

  

 ا	$�+� ا	��م

 ;
:�ا
 أ�7ى

 �
�3
 ا����
���ت

 0���)

�:�تCو  

  

  

 0�?k)
  :��,�ت

  

 إدارة 

  ا�'*0

  

  

  ا�'*0

  

  

 ا��?��/ 

f��
  ا��

  

  

 Z�'�ا�
  :�������ت

  

 �
�7
 ا���6ء

�3�  ا�8'

  

  

  (�H�� ا��'�;

  

  

�,��Hا� 

p'�H�ا�  

  

  

�و�� ا�,��ج�  

  

 ����ا���ر�� و(
 ا�C�����ت
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� ا���p وا��_� $# ا�(�Hل و$# ا,�*�ل ا�            وآ�
�� و��7��: �
 �
�
	 ا�Q71ء ود�� 7 �                                                                   �%H�2ا1[�اف ا�� 	�ت :�
����                             

 	
     " .                       �0 د�� ا��Q2�j وا!دارة  أ   

  

  -  :                                       ���;ات ����EO. L ا�6�دة Kb ا���%����ت 


��Gات (�Q�f ,&�م ا���دة $# ا����
���ت $��� ��#                0���)                                                      : -  

                                                                             إن (�Q�f%% ,&%%� و
�%%���� ا��%%�دة $%%# ا����
%%���ت �%%Zدى إ�%%# (%%T2�w     :           ا��?%%k�%%T2)                            0�w (-%%���/ ا!,�%%�ج و - ١

    �%%����� 	�%%�
�د أ3%%��ب ��0%% %%�                                                                                                                       إ��%%��# (-%%���/ ا!,�%%�ج وا��?%%k�k���: 0%%�وع ، وذ�%%+ �ن 
�%%���� ا��%%�دة (



�*� :��ا�TFت _��3��  jQ7 f$ا!,��ج و                                     .  

                                        ��T�-) w ا!,��ج وا��?k�Z� 0دى ذ�+ إ�%#                                     �'� (�Q�f ا���دة $# ا����
���ت و(T2  :                     ز��دة ر:��� ا���kوع  - ٢

    �%&, f%��Q) �%���, ��G�3 ىYا� E:ا�� U

	 67ل ه� q�                                                                                                   ,��ح ا��'�; $# ا���Fل إ�# در�� ا��:E ا�Yى ���

  .        ا���دة  

٣ -  �
3
� ��# ا��'�$Zرة ا���3
� ��# ا��'�$
� $# ا�
�ق وذ�%+ :'%�ء ��%# (�Q�f%       :                                 ز��دة _Zرة ا���_ ��G)                                                                    

:�

����� ا���دة ا�                                (%� �%�aم ا��'��%�ت ا�����%
� أ%�� #%
$�') p%47%6ل أن �-%�ن ا��'%�; $%# و 	%
                                                                                                  f ذآ�ه� 

  .                   وا����و�4 $# ا�
�ق 

٤ -    �
3Zأداء ���8%�           :                                   ز��دة در�� ا1داء ا�-/ء $# ا�� #%$ �%
3Zءة ا���%Tا��%�دة إ�%# ز�%�دة آ f%��Q) دىZ�                                                                        

  .                                     و
	 67ل إ(��ع أ��3ب أدارى 
'&� و$��ل 

٥ - 	
� $# ا!,��ج _�T0 ا��ل $# ا!,�%�ج    :        ا���اد                            (*�Y�) #�اول ا���اد ا��                                                                      إن ا3�2�ام 
����� ا���دة ('&� �Cآ� (

 p<�Aت ا����ت ا!,��ج وآ����
 ��
, 	
 ��G� ��
 (: 07�
	 ا���اد ا��# ( �_�T0 ا��67ل (*� 	
                                                                                        .  

  

  - :                             �3�`�ت ا�6�دة Kb ا���%����ت  


��_�ت ا���دة $# ا����
���ت $# ا~(#                �H�')                                          : -      


%%�ت آ%%/ء $%%#    :                                                   �%%�م آT%%�ءة و3%%�>0 ا�(H%%�ل و,&%%� ا�����
%%�ت  - ١���
                                                              ان �%%�م و�%%�د و3%%�>0 ا(H%%��ت و,&%%� 

3
� ���f :���]آ�� ����� ا���دة Zا��                                   .  

3
� ��# در�� 
%	    :                                       $�*�ر ا������	 وا���
��	 1ه��� ا���دة  إ - ٢Z���: ن��

	 ان �-�ن ا�����ون وا��� �:�                                                         


'%) � �-%�ن �%���8 درا�%� آ�$�%� �%	 ا��%�دة                                        ا��
�Z�� وا���# ا�-�$# :����دة ���                                                                                 و,&� (�Q�*�8 ، $8'�ك ا��

 �
3Zت ا���دة $# ا�����
 	�
�  .                                                                           و
��Gا(�8 وأه���$ �8�n-�' ذ�+ ��# ��م �3��8 ��

�م �%%8$ 
���Q%%�ت ور�M%%�ت ا����0%%   - ٣%%�                                          :   �%%
3Zإدارة ا�� #%%�� L%%��                             ت     أن�%%�Mت ور�%%��Q�
 �%%$��
 #%%�� G%%آ�)                                         

  .                (*���8 ودرا3��8          (��0 ��#                                         ��ر آ0 ا��C6&�ت ا��# (k�� إ���8 ا���6ء و                    ا���6ء و(]Y7 $# ا���

 )٥٧ - ٥٦: ١٢ (  
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٢٥ 

  - :                                  ا��ور ا1$�-ا����9g� K6ل ا���%���� 

                   �%�&'

�آGه%� ا��'�$
%                                                                       �Zدى ا!3�2�ام ا!3��ا(��# ����zل ا����
%��� إ�%# (�-%�	  ����%) 	%

%	     #                                        ا��1%�ل      


%	 7%6ل (%T2�w (-%���/ ا��k%?�0 ، أى 
%	 7%6ل ا�%��-� $%#                                            67ل (�*�f در�%� ����%� 
%	 ر    +�Y%4%�ء ��6>8%� وآ                                                                                           

     #*��%%
ً                                                         ا���%%��	 ا�
%%�:f ا!r%%�رة إ���8%%� ، إ4%%�$� إ�%%# ذ�%%+ $%%eن ا���%%0 ا����
%%�# �%%�aZ ��%%# أداء آ6ً%% 
%%	 ا��%%�G; ا��                                                                                

3
                            ������ت ا!,����� ا��F�2 :���  واZ   
 #�� #�
  - :      � ��#                                                 � ، و���_/ ا��ور ا!3��ا(��# ����0 ا����

١ - ����3
                            	 ا��'T��Y�	 1ه�اف و
�8م ا��           $�8 ا��Z   � ٠  

�*�f هqY ا1ه�اف - ٢) #�� ���
   .                                                                                ا��*�رة ��# (�H�� ,&�م $��ل ����zل ا����
��� ��-	 أن �

               #�� ���$ ���
  - :                                                               و��-	 (�2�� ا���8م ا!3��ا(���� �'&�م ا���1ل ا����

ً  أوً�  
��= _��� ا��3'ء   :   �                  : -  


%%� ا���%%6ء 3%%�اء آ%%�,�ا 
%%	 ا1$%%�اد أو             $%%�!د              �7 	�%%
�                                                                                                                         ارة ا���%%�ة ���z%%�ل ا����
%%��� ��-'8%%� أن (%%Zدى إ�%%# (

3
�ت                                  ا���ز��	 أو ا����ر أو ا��kآ�ت أوZا��                #%�� �%r��
 0-%k: �aZ%� ا���6ء 3%�ف �
�
�� ، إن 

��ى 7�-�                                                                  ا�



��ى ا�L�Q ، و
%	 �C �%a%� ا�����%�ت و��%�و ذ�%+ :k%-0 واE%4 $%# ا��'��%�ت                                                                                                       �%
�

%��ى 7 �%���� I%�C �%�Q�'ا�                                       

   .                                                            ا���6ء ا���Gة ا��'�$
�� ا3�31�� ا��# (-�ن 
���C أ
�م ا��'&��

      - :                             �S:�2 ���:� ا/.��� ا���%����   :     ً  ]�.�ً� 

                   �%�&'
                                                          ً      ً                                    وآ�� f�3 ا!�rرة $eن (-���/ أ,�Qk ا���1ل ا����
��� (G� 0-kءاً آ���اً 
	 (-���/ ا��k?�0 $%# أى 

� ��%#                         ، �e$ +�Yن��%
�ه� ��%# ا�'�%� ا�%Yى ��%r�) #%إ� #�%
                                                                                                                  ا!دارة :�أت (T�-) �%F�'�: ��8%� ا��1%�ل ا����
%��� و(

  ���%
� ا��-���/ ا�-��� و
	 �a ا��:��� و
	 ا���3>0 ا��# _� (��] إ���8 ا��'&��ت ��T2�w (-���/ ا���1ل ا�����r�)                                                                                                              

�د ا���2زن M�� ا�� 	
 ���0 ا�
 j�

�# :�����ت ا���� �


����ت ا��G2ون و
	 �a رأس                                                        	
                                                �Aور�� ، وا��*��0 

��� $�) و(-��T ا!�T�Cظ :%) وا��k%?�0 ا�-%/ء ��3%�>0 ا�'*%0 ا�%�ا�7# وا�2%�ر�#        �
                        إ�%� �Q��%r أ� (%�aZ         ....                                                                                                 ا���ل ا��

�kت ا������ f$�) +�Y0 وا!,��ج ، وآ�?k�ت ا���ت ��# إ,�&�م �����ا���� qYـ                                                                       ه     �          ا��
%���                                  	 ����%6ء وا!��%Gام :��ا��%


� ا���6ء �7 #�� ��
   .                               ً                        ، أى أ� �-�ن �qY8 ا������ت {�aراً �-

 �ًM��[  ً     :   �4= ا1.��ج وا1$�>'ك ��Jا�ا�� L�Q
�                                   : -  

� ��%�ا$�                         %*$ ، �%�'
Gا� �%�T'ا�� f%�7 #%دى إ�Z%� (%,0 $%# أ%���) 	�G2��� د���H�_!ا ���ن ا�*e$ رة�r!ا f�3 وآ��                                                                                                                        

      Y%8ا   �                                                                              # ا��_^ ا�Yى � ���� [���C L# ���) ، و
	 e%$ �aن ا!دارة (%A�_ /���a �%�'%�                ً                 ا��'�; _���ً� 
	 ا�
�ق و�-	 $

�ث ذ�+ :��'
%�� إ�%# ا�
%�p ذات ا!,�%�ج     �
	 67ل ا!�T�Cظ :Y8ا ا��G2ون ���	 و_^ �8gر ا�L�Q ���) ، و� �H'ا��                                                                                                             

Q��: رة ��# ا��$�ء�                                    �L $# ا��_^ ا��'�L3 ، و
%	 ,�C�%�                                                                             ا����3# ، وآ�Y+ ا�
�p ذات ا!,��ج ا��
��� [�ال ا���م ��*

� ا�L%�Q ���8%� ، و:%'nT ا��'e%$ f%Qن ا�����%%9                 %��� I%�Cا!,�%�ج و 	آ�%
                             ً                                                                                                       أ7%�ى $%eن وg�T%� ا�'*0% (��%0 أ�A%ً� :2%6ف أ

  ، (%����Cو (�-r #�� ظ�T�
8�0 ا�'*0 وا���G2	 وا��'�و�� ، و
	 �a إ�4$� _��� أ�7ى ���'�; 
�����a $# ا�) ���
)                                                                                                            

��� ا��'��T ا��-�,�� ، إذاً ا��ور ا3�31# 1ى ,&�م ���
�# ��L أن �����ر $# (�*�f ا���ا>�� :�	                  آ�� أن ا��'�و�� (                                                                  ً                         

    .                                ا!,��ج :�	 ا!,��ج و:�	 ا!3�68ك 
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٢٦ 


L�Q اQ�$1-ار Kb ا/$�3ر   :     ً  را34ً� �                         : -  

              ���
�*�%f ا!3%�*�ار �      ا       () #%�� �%3���
�ر�%� : ���
                            3%��ر 3%�اء ��%# 

%��ى      z                                                                          !دارة ا����z� ����Tل ا����

3
�   ا��Z          �%3 	%
         :��G%2	     م                                        �� 
%� $%eن ا��'��%�	 ��%��8 ا�*�%�                                                                   ا��Tد�� أو ��# 

��ى ا�e$ ���'Hذا 
%� زاد ا���%�وض 

                            ا��'��%�ت 
%	 3%�ق ~�%7           �%+  �                                                                 
	 هYا ا��'�; إ�# أن ���*f ا���ازن :�	 ا���ض وا�L�Q ، آe$ +�Yن (�   ة          آ���ت آ���

�� Gدى      #        ���آ�%T) #%�� ;�%'ة ا�����

�ة                                           ��%


'AT2%ً� ، إ4%�$� إ�%#  �%8�$ ���%

%p أ3%�اق �-%�ن 3%�� ا� 0%
                                           ً                                           ا����

   .                  ا��'�; $# �3ق {�7     
	                                          ا��'�; $# إ3�?6ل 
�Gة و��د ,*� $# ا����وض 

 �ً���_  ً     :   NQ"�ز,�دة آ:�ءة ا                  : -  

                 ��%%3 #%%$ �%%���*�%%f ا����د�%%� ا�H%%��� وا����) #%%�� ���%%
            � ا��
%%���                                                                                                                 ��%%L أن (��%%0 ا!دارة ���z� �%%���T%%�ل ا����

 #�� �
  - :                                        و(T2��T�-) w ا�'*0 ، وذ�+ 
	 67ل 

   .                            إ7���ر و3��� ا�'*0 ا��'���3  - ١

٢ -  ���
  .                                            ا���و�� ا�����4�� وا��'���3 :��ا��� ا��

  .                                                      ا����4�T :�	 إ����رات ا!
�6ك أو ا!3���9ر ���3>0 ا�'*0  - ٣

�0 ��3��� ا�'*0  - ٤
  .                           ا!3�?6ل ا1

  .      ا�'*0                                   ا�H��,� ا��ور�� وا!_��Hد�� ���3>0  - ٥

٦ - 0A$ل ��# ��وض أ�H�
'&��ت ا�'*0 �� p
   )    ١٧  :     ١١  (                                                                                                                                        ا���Tو�4 

  

    - :                       ا����S ا���%���� آ"�Oم 

               �
�
� ا����
��� ا��*��ار و(k?�0 أوا
� ا�L�Q أو ا���ر�%� أو ا��'�و�%� أو ا���G%2	 أو      (                                         ��-	 ا�'&� إ�# ا�2Fإ                                                                    

                                                                               ��# أ,�8 ����� أو ,&�م C��Q') Iى ��# �'�6a �Fث ه# ا���67ت وا��k?�0 وا����2%�ت    )               أو 
��r:) ذ�+          ا�����9

         �%%
�
'8%%� ��%%�ى ����8%%� ����%%� ا��k%%?�0 !,�%%�ج ا�2 	�%%T��2
 	���%%, p_ن ه'%%�ك $ى%%����اe%%$ 67ت�%%��� ��%%
                                                                                                                                    ، و:��'

 �:��Qا��         .   

  - :           ا�"�ع ا/ول 

��ل ذ�+ (�G%2	   .                                                        و�'�>f�Q� Y ��# هqY ا����� �����ت (k?�0 اr1��ء ا�����آ�                              و����0 $# ا���اد أو ا��'���ت               
                 

 p'Hا� �

�ت ا!,��ج وا��'���ت (�G��

   .                                                                  و
'�و�� أو ,*0 ا���اد ا��2م و

 K.�M�ع ا�ا�"             : -  

   .          ا�����
�ت      ,&�                                             و����0 $# ا�����
�ت و�'�>f�Q� Y ����8 �����ت               

 	��M�ع ا�ا�"             : -  

               0�
� ا����
��� $# ا�����
�ت ا��# �k��0 ����8 أ
%� ا�L%�Q          و�����67ت ����� ا�2
 	
                                                                                                ا�'�ع ا����I وا71�� 


���دات ا���2زن  	
   .    إ��       .....                                                                   أو ا���ر�� وا�����
�ت �	 

����ت و���C ا��G2ون 

                       0�?%k) �%8�67 	%

%� ا����
%��� وا�%Yى �%�� �                           ا��%�67ت ا�6ز
%� !,�%�ج                                                                                                و:��'
�� ������ت ا��k?�0 أو إ,�%�ج ا�2


-�ن إ�# {� �7	 f��] أ�G8ة  	
�8 (���k) #$ 0?�0 أو 
����� أ
� ا���ر�� ، و(���+ ا���اد وا��'���ت ,e$ �
�                                                                                                          ا�2

o b e i k a n d l . c o m



٢٧ 

     �%
�
-%�ن ا�2 	%
� �Q7ط 

�را(�8 وا,�*���%8 ����	 3��رات ا�'*0 أو و�3>0 ا�'*0 ا�71ى و(r 0 أو���                                                                                                               ا��'�و�� و(

��T�

�اد ا�����9 ��*��م :����9 و(?��/ ا��'���ت ، و
� �r:) ذ�+                         إ�# ا����0 أو ا�� G�8�)و ��A�   .                                                                                  ، وا�*��م :�

                       (%�67 	%

%� وا�%Yى �%�� ��8 (���0 $��%� ��%�ف :�
%��� ا�2,e$ ���

� ا�����     ً                                                                                                              وأ7��اً :��'
�� �����2ت ,&�م ا�2


� وا�,��8ء 
	 أدا>�8 ���ل ذ�%+ وF%�ل C�%r'� ا�'*%0 إ�%#      .                                (*��� ا�2
�'� وا3%�6م                                                %kا� �%��T)%0 ا��*%�ر و�ن ا����%-
                                                    

       	%
                                                                                                                       ا�������A��� 0 ، أو (�*�f ا!,�*�ل ا���T# ����اد إ�# ا��-�ن ا���M%�ب ، أو ا�H%�ف ا���T%# ���%�اد أو ا��'��%�ت 

   .      وه-Yا       .....         ا���2زن 

              �

� ا�����2�� ����?k�ت ا���ا���� #$ �
��� وا���*���                           �� وآ�Y+ $# �����ت (
����8                                                                              إن إ3�2�ام ا��-'������ ا�


'&%�ر                  	%

�ت و:���%��# ز�%�دة 

%��ى ��د(�%8 �%7 	%
�*r 6: f%+ در�%� ����%� 
%	 ا�-T%�ءة $%# أداء ه%Yا ا�'%�ع �                                                                                                                                 

  #%%
� ا�'8%%�># أو ا����%%0 ا1
%%� ا�%%Yى �%%Zدى $%%# ا�'��8%%� إ�%%# ز�%%�دة 

%%��ى ر4%%� ا���%%6ء ود�%%� ا���آ%%G ا��'�$�T�%%
                                                                                                                                      ا��

  %8���
%	 وراء ا���p%3 $%# إ%3�2�ام ا��-'�����%�                                           ��'&�� ا���1ل وز�%�دة ر: �%8*�*�                                                                                                  � ، و
%	 :%�	 ا��Gا�%� ا��%# ��-%	 (

 #�� �
 ���

�ت ا�����
� $# أداء ا�2��� وا���*���  - :                                                   ا�

١ -  �8���

� و$# (*����8 أو (�  .                                             ا�
��� $# أداء ا�2

٣ -  �
�  .                                 _�� ا�Q71ء $# أداء و(*��� ا�2

٤ -  p3��وا� �
�  .           $# إ,����8                                           ز��دة ا��Q_� ا!,����� :'nT ا�2

٥ -  �*:�

p اY71 $# ا!����ر ا����Gات ا� �
�  .                                                           wT7 (-���/ أداء ا�2

                          0%�
 ���%

%� ا������%� وا���Q%�رة $%# أداء و(
%��� ا�2���                                                                                                                       و
	 ,�C�� أ�7ى $L%'��� (%,e ��%�ب ا��-'�����%� ا�

�د                                                                                               ا�Q�1ل و��م ا����$� ا�-�$�� :�?%k��L%�� (%,e$ ، �8 ��%# ا��'&�%�ت ا��%# (��'%# ا��       %Hا ا�Y%ه #%$ �%����                                        -'�����%� ا�

  - :               ا�*��م :�� ��# 

�ة  - ١��
�ت ا����
��� ��# ا��-'������ ا����ر�L ا���
��	 $# _�Qع ا�2)                                                                 .   

٢ -  L�Qأو ا� ����� ه� ا���ل $# ا!3�*��ل ا~�# 1
� ا���ر�
 �����  .                                                                                               (���� ا���6ء :�3�2�ام ا��-'������ ا�

�� وا!6Fح ا��Tرى      ����ا                                  ا�H��,� ا��ور�� ا��
���ة �G8�zة وا - ٣���                                      ا���%� �%	 ا���*�%� $%# إ�%�اءات         ، و                        ت ا�

 �8

08 إ3�2�ا� #�C ا!��اءات qYه j�
      .                                                           إ3�2�ام ا��-'������ و(�

                       )١٦ - ١٥:  ٣٩ (  

                 f:�%%

%%	 7%%6ل ا��%%�ض ا�                              ��2�%%
�          I%%Cا���            ) ���%%
�%%� ���z%%�ل ا�������   ل                    �ى أن ه%%qY ا��1%%�     ـ%%ـ                                              أن ا�'&%%�ة ا�

���
���%+ و(�G%2	 و,*%0 ا��%�اد وا��'��%�ت                    ا�����: f%���) #%�%� ا��ت ا!,����
3Zدا07 ا�� j*$ �8�3ر��
 �H�*) �                                                                                                           

3
%�ت             Z
 #%$ ���%
3
�ت ا�H'���� ا��# (�%��# إ,�%�ج ا�
%�p ا���د�%� و�-'%) �a%^ $����%� ه%qY ا��1%�ل ا����Zا�� #$                                                                                                                            

�� وا��k[� وإدارة ا��
�0 ا�*�ات ا��

�ت �
%	 أ,F                                                       p�%3 ;�%') � �%8'��� ا�2 �M���: ه���Mو ���H�9 وا!دارة ا���                                                             

           f%���) #%�و�%� وا����: �%�
�3
%�ت ا�2Zى ا���%Cدا7%0 إ �%�����د (�Q�f هqY ا�'&%�ة ا!دار�%� ا�H: ا~ن 	�
�د�� ، و,                                                                                                                          


�� وا!������� وهT'وا� ��وا��*� ��,�3
�ت ا����  ــ                                                                              :����� ا���kب و('��� _�را(�8 و
�8را(�8 ا��Zا�� #                  �%����
 ��4             


�ت ا������   )                 ا1,��� ا����4��   –                  ا!(��دات ا����4��   (   #      ـــــ $�2�� #�
  - :                                           وذ�+ 
	 67ل ا���� ا����

١ -  �T��2ا�� ��ا����4 �Qk,1ر�3 ا��
                                .   

٢ -  �
3Z���: 	��
  .                                                                       :�ا
; ا��'��� ا!دار�� !��اد ا���ر:�	 وا!دار��	 و���p ا���

o b e i k a n d l . c o m



٢٨ 

٣ -   ��2
 �����: �F�2ا� ����ارس ا�����  .                 / ا���1ب ا�����4                                     ا��

  .                                            إ��اد ا��ورات وا����Qت وا�����8,�ت ا����4��  - ٤


%��f ا���6%�	 وا��'k%�ت وC*%�ق ا��%I ا�����GT%�,# وC*%�ق ا�����%�              - ٥) 0%�
 �%T��2ا�� ��*��%

�ت ا���                                                                                                                   ا�%2

  .         ا����4�� 

  

  - :   )                ا/.�,� ا�-,� ��   –          ا�-,� ��          ا�1
�دات  (                   ا��j$��ت ا�-,� �� 

ً  أوً�    - :     � ��              ا�1
�دات ا�-,  :   

 - :   #             ا!(��د ا����4       (���/  )   أ   ( 

%8�ف إ�%# ,k%�     �                                       �9%�ت ا�F�2%� ذات ا�'p%T ا��%�م ، و                                                  ر��4�� �H2r �8�� إ����ر�� 

�*�� و(���� 
	 ا�8   �   ه�9   � ه                  

 (<�Aأ� 	�ط :�k'ا� f�
   .                                                                  ور���� ا����� وا!ر(*�ء :�
��اه� ، و('&�� و('

  - :                        إ�F�H�7ت ا!(��د ا����4#   )   ب   ( 


� ا��# (�*�k, f ا����� $# ���8ر�� 
�H ا���:�� وا!ر(*�ء :�
��اه�                 وp4 ا�
���3 ا��� - ١                                                                 .   

٢ -   p%%�_�)ص ، و�%%H2ا ا�Y%%8: دة�%%k%%�ت ا����ار ا�����%%Fت وإ�Q%%k'ا�� #]�%%�) ���%%��� �%%��T-إ(2%%�ذ ا!�%%�اءات ا�                                                                                                                    

 �T��2ا�� ���C #$ ����� #و��  .                                                                               ا��Gاء ا��'�Hص ���� $# ا�*�ا�� ا��Hدرة 
	 ا!(��د ا�


	 ���p ا�'�اC# ا�T'�� وا������ وا��'&���� ووp%4 ا��%�ا
; ا��%# (k%��ك $�8%� ا�8�9%�ت                     إدارة �9rن ا�� - ٣ ���                                                                                                

 ;
  .                                              ا����4�� ا�A�1ء وا!�rاف ��# ('T�Y هqY ا���ا

                                                                                                 وp4 اn31 وا����دئ ��'&�� �9rن ا���ر�L وآ�Y+ ا��kوط وا���ا�TFت ا��# ��L (�ا$�ه%� $%# ا��%�ر:�	     - ٤

                                                                                 �L 3%%�اء :��'
%%�� ��T%%�ق ا1ه��%%� أو $%%�ق ا�8�9%%�ت ا����4%%�� اA�1%%�ء                                                 ا�%%�Y	 ����%%�ن ('T�Y%% :%%�ا
; ا��%%�ر   

  .                                                                                  :�!r��اك 
p ا���'� ا1و������ ا�����H و,*�:� ا��8	 ا����4�� $# ���8ر�� 
�H ا���:�� 

                                                                                                                     ا����$&� ��# ا�*�ا�� وا���%�دئ ا��و��%� ����%� و���C%� ا��8ا�%� وا�%'&� ا�F�2%� :8%� و('&%�� ا!C�%�اف $%#             - ٥

��ود ا�*�ا�C               #و��  .                         ا��# ��8�A ا!(��د ا�

  .                                                                   ('&�� ا����Qت وا��
�:*�ت ووp4 ا�*�ا�� وا����دئ ا�Y8: �F�2ا ا��'&��  - ٦

                                                                                                    إ��اد ا��Tق ا1ه��� ا��# (��0 ���8ر�� 
�H ا���:�� $# ا��ورات وا����Qت ا1و������ وا������� وا��و��%�   - ٧

  .                   وا�*�ر�� وا!_����� 

� ا��Z(��ات ���I أ
�ر ا����� و
k-6(�8                                   ('&�� ا����ث وا��را�3ت ا���T��2 و� - ٨*                                       .  

                                                                                                         ا!ذن ��8��9ت ا�A�1ء :�*�:�� $�_�8 
p ا��Tق ا�1'��� $# ا����ر��ت ا��# (*%�م $%# ا����8ر�%� أو �7ر��%8      - ٩


�ا$*%� ا���'%�               �                                                                                                                      وا!�rاف ��# ('&%�� ه%qY ا����ر�%�ت إذا أ_��%^ $%# ���8ر�%� 
H%� ا���:�%� وذ�%+ آ�%) :�%

�� ��
��دات ا1و������ وا����د ا���8 ا!دار�� ا���H�2                     ا1و������ :��')                                               .  


�f ا���8د :�	 
2��%/ ا�8�9%�ت اA�1%�ء $%# ا!(�%�د و:F�7 �T%H%� ا��%�ا
; ا�F�2%� :�*%�:6ت ا�T%�ق             -   ١٠')                                                                                                              

  .                                      ا�1'��� �3اء دا07 ا����8ر�� أو �7ر��8 

١١   -    %
 �%8'�: [%k'� �_ �
 ���
                          	 7%6ف وذ�%+ $%# 4%�ء                                                                                  إ3�اء ا�'EH وا���kرة ��8��9ت ا�A�1ء وا���0 ��# (

  .                                                                                 ا�*�,�ن وا���ا>E ا�����ل :�8 
	 _�0 ا!(��د و$# إ[�ر ا�
���3 ا���
� ��زارة ا���kب 

o b e i k a n d l . c o m



٢٩ 

��%%0 ���8ر�%%� 
H%%� ا���:�%%� $%%# ا��%%Z(��ات وا!�����%%�ت ا��و��%%� ا����4%%�� و('&%%�� ه%%qY ا��%%Z(��ات أو  -   ١٢�)                                                                                                                   


�ا$*� ا���'� ا1و�� ���دات ا1و�����%� وا���%�د                                                              ا!������ت إذا 
� أ_��^ $# ا����8ر�� :�)�� ��
'��: ����                                            

 �H�2ا���8 ا!دار�� ا��                      .  

�ود ا%�1�اد       -   ١٣%C #%$ +%�8 وذ�)�*:�%

 #$ �8���                                                                                                       إ����د (
��0 ا���6�	 $# ا�8��9ت ا�A�1ء $# ا!(��دات و(�

��دات ا��و��� )!�� �F�2وا�'&� ا� E<ا��*�ر $ى����ا                                                 .  

��%� ا���4%�� دا7%0 و7%�رج ���8ر�%� 
H%� ا���:�%� ��%# أن                                                     وp4 ا���ا>E ا�F�2%� :�,�*%��ت ا�%��6�	 :�    -   ١٤,1                                                                    

 �H�2ا���8 ا!دار�� ا�� 	
 �C6ا� qYه ����)                                         .  

  .                                                                                  د�� ا�����0 ا���Hى $# ا!(��دات ا��و��� وا�*�ر�� وا!_����� :�� �-0T ا���ا�� ا���Hى  -   ١٥

 )١٤ – ١٣:  ٢ ( 


��n إدارة ا!(��د ا����4#   )    �ـ   (                           : -  

                                         أ��Aء ��� إ,��8:�2 
	 ا������ ا����
�%�     ٥  –          ,�>L ر>�n   –     ر>�n   (                        دارة ا!(��د ا����#4 
	             ��-�ن 
��n إ              

 �8'�: 	
  - :                         و����r ا!�F�H�7ت ا������   )       3��ة                     ��# أن �-�ن 

                         [%�ر ا�
��3%� ا���
%�                                                     T'�� وا������ وا!دار�� وا����k, #�� 0 ا����� $# إ                                إدارة �9rن ا��(��د 
	 ا�'�اC# ا� - ١


# �����n�����           �4 ا�*�            .   

  .                                  n3 وا�*�ا�� ا��# ���ه� �Y8ا ا�?�ض                                 ً             ('&�� 

�:*�ت 
��ر��ت ا!(��د و$*ً� ����ا
; وا1 - ٢

���� أو 
p $�ق أ�'���  - ٣
  .                                                                                 ا!�rاف ��# ا����ر��ت ا��# (*���8 ا�8��9ت ا�A�1ء �3اء آ�,^ 

                             $%# ا�2%�رج :�%� إ���%�د                                                                                             إ��Qء ا!ذن ��8��9ت ا�A�1ء ��*�:�%� $�_�%8 
%p $%�ق أ�'��%� 3%�اء $%# ا�%�ا07 أو          - ٤

 �H�2ا���8 ا!دار�� ا��                      .  

٥ -               E��%Hود ا��%C #%$و�# ����%� و��ود  ا�*�ا�%� ا��%# �A%��8 ا!(�%�د ا�%%C #%$ اف�%�C!�9ن ا��8ا�%� واr ��&')                                                                                                                      

  .      ا���م 

  .                               إ7���ر رؤ�3ء ا�����ت $# ا��2رج  - ٦

��د               ��# ا��*�د وا!         ا���ا$*�  - ٧)!�: �F�2ت ا���_�T)                       .  

� ا���Hرف ا��# (�دع $ - ٨���  .                 ��8 أ
�ال ا!(��د                          (

٩ -  ���'
  .                                  إ��اد 
�kوع 
�از,� ا!(��د ا�

  .                        _�ارات ا��-�L ا��'T�Yى       إ����د  -   ١٠

 )٢٢ – ٢١:  ٦ ( 

  - :               ا/.�,� ا�-,� �   :     ً  ]�.�ً� 

  - :   #      ا����4        ا�'�دى       (���/  )   أ   ( 

            �-%�ن 
%	                                                                                               ه� ه��9 ر��4�� �H2r �8�� إ����ر�� 

�*�� و(���� 
	 ا�8��9ت ا�F�2%� ذات ا�'p%T ا��%�م ، و�                 

8�$�ن ا�-
L ا���دى     ٥٠            ��د ��*0 �	 �
�� 	�Yا� 	�����Q�2ص ا�kا� 	
 �A�                                                     .   

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٣٠ 

  - :                     أه�اف ا�'�دى ا����4#   )   ب   ( 

                    ��%
T'وا� �%�'����� وا�%H%� وا��ا!����� #Cا�'%�ا 	
8�ف ا�'�دى إ�# (-��	 ا�H2k�� ا���-�
�� ����kب �                                                                                                        

  ،                                         و:%%I ا�%%�وح ا��['�%%� :%%�	 اA�1%%�ء    ،                       ���4%%�� وا!������%%�                                                         وا�T-��%%� وا���و���%%� �%%	 [��%%k, f%%� ا���:�%%� ا�  

   �8M0 أو_%�ت $%�ا?k� �
�و�%�         ،                                                                     و('��� 
�-�(�8 ا���T��2 و(8��9 ا���3>0 ا�6ز�� �%
                                               وذ�%+ $%# إ[%�ر ا�
��3%� ا���

 �H�2ا���8 ا!دار�� ا�� (�A) ىYا� j�Q2�وا�                                         .   

 )٦٩ – ٦٨:  ٢٦ (  


��n إدارة ا�'�دى ا����4#   )    �ـ   (                           : -  

                	%%
                                              أ�A%%�ء 
��'%%�	 ��%%# أن �-%%�ن 
%%	 :�%%'�8    ٢  –        أ�A%�ء     ٥  –       ر>%%�n   (                                              ��-%�ن 
��%%n إدارة ا�'%%�دى ا����#%%4 

  - :                        و����rا!�F�H�7ت ا������   )       3��ة

                                     ,k%�[�8 ا����4%# وا!���%��# ��%#                                                                            إدارة �9rن ا�'�دى و(H%��/ أ
%�رq و(%�$�� ا�T%�ص �A�z%�ء ��]د�%�       - ١

   .                             آ�0 و�) و('T�Y ا��Q2 ا��*�رة  أ

���� (��[# ا��'�Qkت و(�_�p ا��Gاء ا��ادع $# ���C ا���T��2        إ(�2ذ ا - ٢�� ���T-اءات ا���!                                                                            .  

٣ -  p%%4و        � ���%%
              9%%�ت ا�
%%	                                                                �%%# ا�'8%%�ض :���
%%��ى ا�T�� #%%'T%%�ق ا����4%%�� $%%# $                                        اn%%31 وا��%%�ا
; ا��%%# (

(���ود ا�
���3%� ا���
%�                             ا����ر�� ا��# (�%C #%$ �%8�$ ك��%kا�� ��دات ا�����ت ا����4%��       ا��%#                                                                                         $# 
��ر��ت إ(

  .                   ��8�A إ(��د ا����� 

                                                                                                                        ا��'��� :�'&�� ,k%�ط أ:'%�ء أ�A%�ء ا�'%�دى و(%����88 وإ_�
%� ا��
%�:*�ت :�%'�8 وM�%� ذ�%+ 
%	 ا1
%�ر ا��%#               - ٤

   p%%
 �%%�$�*��� $%%# ا�'%%�اC# ا��['�%%� وا��2*�%%� وا����4%%�� وا!������%%� وا���%%F �ً%%'��-) �8'��%%-) #%%�� ���%%
)                                                                                                  ً                       

�اده� ������Q      �ت وإ                           	 $�ق ا�'�9r�	 ��2��/ ا����             ا��'��� :�-���               .  

٥ -  ���Aا��^ $# [���ت ا��                      .  

  .                              إ����د _�ارات ا��-�L ا��'T�Yى  - ٦

  .                 (��م :��3 ا�'�دى    #                                 ا���ا$*� ��# ا��*�د وا!(�T_�ت ا�� - ٧

   .                          �Yى (�p4 $�) أ
�ال ا�'�دى  ا              إ7���ر ا���Hف  - ٨

        )٢٤ – ٢٣:  ٧ (  

                  I%C4%) �%�ى ا����� f�%3�
3
%�ت ا����4%��                                         $# �4ء Zأن ا��                          )  ���� ا����4%��   ـ     ا1,%   –                �دات ا����4%��      ـ% ـ    ا!(               (   

                 p%��� 	%

�%� ، وا��%# �8%� دور ه%�م و:%�رز وC�%�ى $%# إ�%�اد ا�'k%� وا�k%��ب �3
%�ت وا�8�9%�ت ا�2Zا�� 	%
 �%���)                                                                                                                                  


�� وا�T-��� وا���و���� وا!������%� وذ�%+ 
%	 7%6ل ('&%�� ا��Q%��ت وا�����8,%�ت        T'وا� ��,�                                                                                                                     ا�'�اC# ا���T��2 ا��


%	          وا��ورا 	���T�%

��ل 
	 ا�����ت ا�
�:f ذآ�ه� :�� ���د :��'pT ��# ا�� 0-� �F�2وات وا!������ت ا��                                                                                                    ت وا�'

 �
�3
�   (            هqY ا�2Z��� #ا�7# وا��2ر��3
�ت   )                                  ا����8ر ا�Zا�� qY# إدارة ه�� 	�*�>��� ����ه[) ;
    ً                                                    وأ�Aً� ��0 :�ا

 ��: I��C #��� ت :]��3ب�
3Zا�� qY0 ��8 إدارة هT-� ��:                                                      #���
�?��ات ا���H ا� p
 Lاآ���                               .   

                

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٣١ 

  - :                                 ا���%����ت Kb ا��j$��ت ا�-,� ��

�اد ا�%Yى �j%Q2 و�%'&�                         %
3
�ت ا����4%�� ه%# ذ�%+ ا��%Gء 
%	 إدارة �3
%�� ا!Zت $# ا�����
                                                                                                                   (���� إدارة ا����


�ت و                                          و�'
%%f و��ا_%%L ا��%%�$f وا���G%%2	 ا1 �
# وا��-
%%# ا�-%%/ء وا��T%%�ل ��
%%�p وا�%%2�%%
                           ا�����
%%�ت ا���(�Q%%� ذات                                                          


%%�    (                    و,*Q%%� ا!3%%�68ك    )            ا��%%�رد�	   (          اF1ـ%%ـ0                       وذ�%%+ :%%�	 ,*Q%%�     ،          ا��6_%%� �2��: p%%T�'ت     )                      ا���%%��Q�

%%	 أ�0%% (���%%�                                

 	���T�
3
�ت ا����4��    )                 ا��ا�7# وا��2ر�#          ا����8ر  –                               ا���8ز ا�T'# وا!دارى وا���6�	   (           ا��Zدا07 ا��                       .     

 )٢٤:  ١٨ (  

 

b %����ت�ت ا�-,� ��أه��� ا����$j��ا K : -  

3
�ت(���0 أه��� ا����
���ت $# ا�       Z� $# ا~(# �ا�� ��4�:-   

3
%%�ت ا����4%%�� و$*%%ً�     - ١Z���: 	���T�%%
��� ��%%

'�%%� وا��-�,�%%� :��'Gا� �%%�T'���: دة�T�%%3!ا f%%�*�                                                                                            ً                             (%%Zدى إ�%%# (

 �8)�����C�8 وا)��M��                     .   

3
%�ت ا����%4��     - ٢Zا�� #%$ �%T�-��� #
                                                         C�I% أن ا��8%�ز ا�*%�>� ��%# إدار(�%8 

%�9ل ��%#                                                                   (���� ا����ك ا��>�

 �
3Zإ��ادات ا�� 	
    .                                     ا!,�Tق :��� آ��� 

٣ -  	� ���9
�*�f ا!�T�3دة :���'��T                   (���� ا��)                              L%
C ن�%-

�ت ا�Qk,1 ا����4%�� $%# آ0% �                                                             ا��-�,�� :��7 0

 	���T�
   .                  (�ا�� ا��

٤ -  	� ���9
�*�f ا!�T�3دة :���'��T                   (���� ا��)                        
G67    ا� 	

�ت ��Qk,z ا����4�� $# ا��_%^           '�� �                                           ل (*��� ا�2

3
�ت ا����4�� Z���: 	���T�
��� L3�'ا��                                      .  

3
�ت ا����4��  - ٥Zى ا���
	 ا����_�ت ا��# (��ق رأس ا���ل � ��)                                                          .  

٦ -  �
�3
�ت ا����4�� 
	 67ل (�*�f و�Fل ا�2Zا�� #$ 	���T�
�*f ر�4ء ا��)                                                                   .  

٧ -    #*��%%

%%p ا��%%�G; ا�� 0%%��T�)                                     )   �%%
��*�%%f ر4%%�ء    )           ا���ز�%%p   –          ا��%%�و�;   –          ا��
%%���   –                       ا��'%%�; أو ا�2) #%%$                     

3
�ت ا����4�� Z���: 	���T�
  .                              ا��

3
�ت ا����4��  - ٨Zت $# ا���
�
�ه� $# ز��دة ا!,��ج و(�T�0 ا�2)                                                          .  

3
�ت ا����4�� - ٩Zط ا���k, ء وا3���ار���*: #�� ���
)                                                  .  

� ا1ه�اف ا!3��ا(����  -   ١٠���) #$ �aZ
 0
3
�ت ا����4��  )    �ى                 ا1ه�اف :���ة ا��  (                                             (���� ��Z���                   .  

3
� ا����4��  -   ١١Zا�� ����$f ا�����
�ت ا��# (��0 ��# ز��دة ر:) #�� ���
)                                                                    .  

3
�ت ا����4��  -   ١٢Zة $ـ# ا������
� ��# ز��دة $����� درا�3ت ا���وى و(*��� ا�*�ارات ا����
)                                                                                     .  

3
�ت ا����4��   �T) #�� 0��)                      )�0 ا1داء  -   ١٣Zاف ا����ى (�*�f أه
                                  . (    

 )٢٧ -٢٦ - ٢٥:  ١٨ (  
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٣٢ 

:ا���%����ت آ"�Oم �����Kb N ا��j$��ت ا�-,� ��   

3
�ت ا����4�� وذ�+ �	 [��f ا~(#        Z6 دا07 ا��
�-�
 �

	 ا���-	 أن (-�ن ا����
���ت ,&�:-  

  - :             وذ�+ �	 [��f                        ا���67ت ا�# ا����
���ت  - ١

.ا1را4` وا��L�6 وا��'�kت ا����4��  -  

-  f$ا���ا  

�G8ة ا����4�� ا����ات وا1-  

ا���ارد ا���د��  -  

-  ��)�
ا���ارد ا�����  

٢ -  f��] 	� +وذ� ���
  - :                                          ا�Qk,1 أو ا������ت ا����

-  j�Q2�ا�  

ا��'&��  -  

-  f�
ا�����) وا��'  

ا��_�:� -  

- 
�7� ��T�
  ا��

-  ()��Mور ()�����C�: Z�'�ا�  

إدارة ا��G2ون  -  

- ���
ا�(��Hت ا����  

ا�����9 (
��� ا���اد و -  

-  �
(k?�0 ا1وا  

-  ���
�ت ا��_pQ ا�?��ر و7  

�اد  -
ا!  

ا��'*0 وا���آ�  -  

-  	��k�وا� 	�G2�ا�  

- ��
ا����
���ت ا��-  

٣ -  f��] 	� +ت وذ����
  - :                                    ا�����2ت 
	 ا����

-  ��
ا���Gة ا��'�$  

-  f��
ا����) :���  


'�� وا��-�,��  -Gا� ��T'ا��  

��	  ا����ك ا���Tل وا�-/ء إ�# -�T�
ا��  

أ�Fل 
���آ� -  

٤ -  �F�'�       #)~ا 	
  - :                                ا!دارة ا����
��� و(�-�ن 

ا���رد�	  -  

o b e i k a n d l . c o m



٣٣ 

ا���اد �7م  -  

-  0�?k�ا� ^�
�ت (G��
ا��  


�ت ا�'�8>��  -�ا�
�p وا�2  

-  	���T�
ا��  

 )٤٦:  ١٨ (  

- :ا/.��� ا���%���� Kb ا��j$��ت ا�-,� ��   

3
�ت �3اء آ�,^ ر��4�� أم        Zآ0 ا�� �Qk,1ا qY(2��/ ه 	و�- ���
M�� ر��4�� Z)دى ذات ا�Qk,1 ا����

Qk,z� # ��ض�� ���ده�، و$�3
�ت و�8��C  و,���8 و�Z0 ا���� ����Q� �*$إ�# أ�7ى و �
3Z
 	
� 

3
�ت ا����4�� وه# آ�~(# Zدا07 ا�� ���
-:ا����  

 

 *   �
�7      	���T�

� ا��#           ا���3
�ت ا����4�� 
	 ا��'�; وا�2Z���:                                           ��4ا���� �
3Z�8 ا��
�  - :          وه� آ�~(#                          (*

١- L�6ا����4# ا� .  


�ت وا����Qت ا����4��  ا���8ز ا�T'# وا!دارى -٢$�'���.  

  .ا��ا�7# وا��2ر�# ���'�$
�ت ا����4��  ا����8ر -٣

�ر�	 �G8�zة وا1دوات ا����4��  -٤Hأو ا�� 	ا���رد�.  


�ت ا����4��                                     ا�*�>� :����� ا�'*z� 0[�اف ا���'�� :  - ٥$�'���                   .   

  

           ا����4%��                       ا��Q%��ت وا�%�ورات        $%#                                   ��
-�,%�ت ا���د�%� وا��k%���                                            و����0 $# ا�'*0 ا���ى وا����ى وا��%�ى          ا��'*0   ** 

  - :                            و�2�� هYا ا�'�kط :��0  ا~(# 

�� �'*0 ا���6�	 واG8�1ة ا!دار�� وأ��A ,*0 ا1دوات واG8�1ة ا����4��  -١��Cة وG8�
  .(�$�� ,�_6ت 

6
� ��'�_6ت ا���'�� :����� ا�'*0 $#  -٢
  .ا����4�� ا����Qت وا��ورات (�$�� ��ا
0 ا1
	 وا�

٣-  �T�-�د�� $# ا��H�_ام ,�_6ت إ�  .إ2�3


	 ����� ا�'*0  -٤ 08
� ��
 ��'Tءة ا��T-ا� 	

	 أن [�_� _��دة ا�'�_�� ��# أ��# 

��ى  �  .ا��]آ

�ات وأ�G8ة ر��4�� 
���ة 
6>�� و3��� ا�'*0  -٥�

p ا�k#ء ا���اد ,*�) �3اء آ�ن أ$�اد أو .  

  

 ***     	�G2�ط ا��k,               ���9%
3
%�ت       ة           (*%�م إدار  و          ا����T�C�                       #%4%�ظ :G2���%ون        �%	 ا                          وه%# ا!دارة ا��Zا��2%�زن $%# ا��                          

  - :                   ا����4�� :��0 ا�(# 

  .Gن وا��اردة 
') ا��
��0 و��'# إ��aت (�ار�� اG8�1ة وا1دوات ا����4�� ا��Hدرة إ�# ا��2 -١

�د  -٢�
�����ت ا��G2ن 
	 ا1دوات واG8�1ة ا����4�� و$f ,&�م 
 L�)�) #'و�� /�'H�ا�.  

٣-  �
�ل ����8 :
���8 و��
� #�C نG2ت ا�������
 p��� ن�-
 ����  .ا��-��� و��'# (

٤- G8�1ا1دوات وا �TC #'و�� 	�G2�وا� �T� ��-	 :�*��Aها����4�� ��Q:*� ����� و$�r fوط � ةا�

 L�Qا� �  .ا���Hل ����8 �'

o b e i k a n d l . c o m
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٥- ��� ا�����)j 
و_^ ا3�6م ا1دوات واG8�1ة ا����4�� و(�G2'�8 إ�# C�	 L�]  	ا��ا�7# ا�Yى ���أ 

 �8� 	���T�
  .ا��

� ا����j ا��2ر�# ا�Yى (�� $�) إ��اءات إ3�6م ا1دوات واG8�1ة ا����4�� 
	 ا���رد�	 إ�# إدارة    - ٦���)                                                                                                 

             ���
3
� ا����4�� C�# ��� ا��Zا��                                 .   

  

          �'��T%�	                               ��*�:�%� آ%0 اC����%�ت  ا�             ا����4%#                                   ا��T�Cظ :*�ر آ�$# 
%	 ا��G%2ون                     ����ى ��# 3���3ت و         ا��G2ون     **** 

��	   أو �T�
3
�ت ا����4��  و�2�� :��0 ا~(#             ا��Z���:                                    : -  

١ -  G2���: ��4ة ا����G8�1دوات واz� ��$��3 وآ��'
 �C�


   ن                                                        (�$��   	�G2�ا� ����� 	
 08
� ��                         .   

٢ -    p%%
 ���%%kف ا��%%Tة أو ا�����%%kا��[�:%%� ا� 	اً �%%�                                                    ً                                                                    (%%�$�� ا!4%%�ءة وا����8%%� ا��'�G2���%%: ��%%3ن وأن �-%%�ن :��%%

   .                                (�ا$� و�3>0 ا���G2	 [���� ا���ى 

٣ -      /*%%

�ا�%%�ة أن (-%%�ن ر$%%�ف ا��G%%2ن _�:�%%� ��j�%%A وا�%%��-� و
�آ�%%� ��%%�اً ��%%# ا��%%�>j وأن (��%%� C�%%# ا�                                                               ً                                                         

   .                                                    ن ا��
�$�ت :�	 ا1ر$/ 
'�z� ��3دوات واG8�1ة ا����4��     و(-�

� ر_� ���G آ0 أداة �	 M��ه� 
	 ا1دوات ا����4�� ا�71ى 
p و�Q: p4_� �-0 أداة   - ٤���)                                                                               .   

�-� ا�?�f وذ�+ ���G2	 ا1دو�� و
�اد ا���*�� :�ا�7)   - ٥
   .                                                                          (�$�� دو�ب �7ص :�1دو�� 

٦ -  �ً�
�
�ر آ�$# !3����ب ���p اG8�1ة وا1دوات ا����4��                              ً 
�ا��ة أن �-�ن ا��G2ن *:                                               .   

4� �����ت ا�
�_� وا����%f وا��k%�ات وا�*%�ارض ا�A%�رة       - ٧ �
6
                                                                                                (�8�G ا��G2ن :���p ��ا
0 ا1
	 وا�

   .                آ���9Tان وM��ه� 

٨ -       %8�*, �%�,�-

%	 إ 08%
� �%�
 ��2Aا� ��ة ا����4G8�1ات وا�
%	                                                                                                    إ�4$� أ
�آ	 �G2�: �F�7	 ا���اد وا��� �       

 ���8
   .                    ا��G2ن وإ��) :


'Q*%%� ا!%%3�2�ام آ���L%%�6 وF%%��ت         - ٩ 	%%

�ا�%%�ة أن (-%%�ن ا1دوات واG%%8�1ة ا����%%4�� G2���%%:ن _���%%�                                                                                                                  

 n:6ا�� p�7 ات��Cو Lر��   .                          ا��

١٠  -  ��8r 3'��� أو �TH: نG2ت ا�������
     .                                                      أو دور�� أو :�����T]ة ����:�� 3�� ا���0 دا07 ا��G2ن    �                                     ��د 

  

3
�ت ا����4��  (      ***** Zط :�~(# دا07 ا���k'ا ا�Yت و�2�� ه���Qا� �
  - :                                                                 k?�0 أوا

3
�ت ا����4�� 
	 أ�G8ة وأدوات ر��4��                إ��اد ا���Q��ت   - ١Z���: �F�2و���8                                                 ا��   .          و�


��:�                                 ا�G8�1�: �F�2ة وا1دوات ا����4�� و         ا��Tا(��         إ����د  - ٢     �8�     .   


�:�ت ا���6ء   - ٣C 0�H���    أو                    (�T�

�ت ا����4��      3Z���:   	         ا��            .   


�ا��ة   - ٤        0�?k) #$ �_�3
�ت ا����4��              أوا
� ا�L�Q                       ا�
��� وا�Z���:                   .   

  

3
� و       ا��kاء        ****** Z��� �

�ت ا�6ز���Hل ��# ا���اد وا�2��: f����                                                   ��4ن          ا������A� ��در ا��2ر��Hا�� 	
                          



���ة �TH: 0�?k�ءة ا��Tآ                            ��ت ا����4�
3Zط :��0 ا~(# $# ا���k'ا ا�Yو�2�� ه                                                : -  

١ -  0A$ر أ��اء             ا7��kدر ا��H

	 C�I ا���Gام :��ا��� ا���ر��                         �G8�zة وا1دوات ا����4��         ا���ر��  و                                               

o b e i k a n d l . c o m
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  .             أ$��3z� 0Aر                             ا���Gام :�
��ى ا���دة و(*��� و

                                                                                              ا!7���ر ا��'�L3 ����ن ا�T'�� وا������ وا�*�,�,�� ا�*�>�� ��# ����� ا��kاء وا3�6م اF1'�ف $#    - ٢

3
� ا���Zا��             ��4�     .   

٣ -   �
3Zا�� p�Q�

	         ا����4��                                                وp4 و(���Q 3���3ت 
'��k�� ��3اء ( �8)�����Cا ���8�67 (�$ 	
                                


�ت :]083 ا��Qق و أ$0A ا��kوطG��
  .                                      ا��

٤ -   E<�4ء ا���ا #$ L3�'ت $# ا��_^ وا��-�ن ا���
�3
� ا����4�� 
	 ا�
�p وا�2Zا�� (����) �
                                                                                                (�$�� آ0 

Z��� ��&'ا�� 	�وا�*�ا,                       ��ا����4 �
3             .   

٥ -  �'F1ا Y7ا>�8 وأ�r ب��Qف ا���'Fz� ا1_0 ��3اً    ف                                               ��0 ��وض أ��3ر  ً        .   


�	 ا��6_�ت 
p ا���رد�	 
	 67ل ا��$�ء :����Gا
�ت ا����Q:� (��ه�8 
�� �Zدي  - ٦�                     إ�# a*��8 و(��و,�8                                                                             (


3
�   ــ Zا�� p           ��4ا����         ����� ا�'�            .  


	 أ���ل                                  ا��_�:� وا��*��� ا��
��� ��# إدار  - ٧ qإ,��ز �) �
3
� �����ف ��# Z���: ت����kة ا��                                                      .   

  - :                أ,�اع ا��kاء ه#   - ٨

 


	  ا��kاء :��Q*� ا��'�_�H ا���
� وه# -أ  �����
د��ة ا����8ر ��r��اك $` إ�# (8�ف  ا!��اءات

� ا���Fل إ�# ا��'�_� ا�Yي �*�م أر�7  ا������ ا��`H*: �8 ا!دارةC�Q)ا��31ر �_����� �
و���  )

  .ا!�6ن �'�8 $# ا���ا>� ا���3�� 


p ا_��اح (k-�0 ��'�  -ب  �H�2ا�� �Q�
ا��kاء :��Q*� ا����ر�3 ا���
� وه# ا����_� :*�ار 
	 ا�



�9ل و��F�'� ���A $'�� و
���� و_�,�,��  /g�
  .ا����ر�3�<�: �3 

�ودة وه# _�H ا!r��اك $# ا��'� -ـ��_�H ��# ا���رد�	 أو 
*�و��	 أو ا��kاء :��Q*� ا��'�_�H ا��


	  ءا�k�3ر��	 أو ��7اCو ��وا���� ��'Tا� ���T-وط ا��r �$ا�) p
أو $'��	 :Yوا(�8 $# 
�H أو ا��2رج 

 ���
  .ا�

� _��� ا����_� $��8 �	 - د �G) � #وه �����'�) وه� ,nT )  ٢٠٠٠٠٠ ( ا��kاء :��Q*� ا��'�_�H ا��

�ودة و�-	 $�  .# ,�Qق ا����$&� �rوط ا�'�_�H ا��

�ى ��8ت أو  -هـ� ��ودة وه# �rاء اr1��ء ا��# � (p'H أو (
��رد أو (���ا��kاء :��Q*� ا����ر�3 ا��

  .أ�2rص :Yوا(�8 

إ��اءات ا��'�_�H أو ا����ر�3  0ا��kاء :��Q*� ا!(�Tق ا�����r وه# ا����ت ا������ ا��# � (��� -و

  .:���p أ,�ا��8 

  


%� ا��%# %3��8��Q ا          و��'#           L�Q��: Z     ا��'�        ******* ��ار ا��'%�; أو ا�2*
 ����)                                                    	�%�T�'��             	���T�%
3
%�ت                   أو ا��Z���:            


��'�          ا����4�� ����*�

 �Q*, #$                           I�C     ط�k'ا ا�Yا~(#                   ���0 ه #��         : -  

� ا1ه�اف ا���اد  -١���)�8*�*�) �
3Z���:ت  ��ا����4 .  

٢-  	� �*�� ا��ا���ت ا��'�����  ا���اد ا1ه�اف(���  . آ0 
'�8 أ�3*��(�*�*�8 و(

o b e i k a n d l . c o m
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2��/ ا��Qق وا�'&���ت وا���3>0 -٣ ����  . ا��ا���ت أه�(�*�f  إ�#ا��` (Zدي  (

� أ,
L أ,�اع ا��'&�� -٤���) p��ا�� .  

٥ -  �
� ا���Gا,��ت ا�6ز����*�f ا1ه�اف ا�����ة                         (��                       .   

  

                             ا��A%%��� ا���
%%� ا�p'%%H  و                          ��G%%2ون (�%%^ ا��k%%?�0   ا   و                   ا��%%�اد ا�2%%�م                 (%%�$f آ�$%%�            و(�'%%�ول                    
'�و�%%� ا��%%�اد          ******** 

�4�����: �Q�)ا���                    p,�Hا��'�و�� و$*ً� ��(#                            �3اء $# ا���2زن أو ا�� ����� ��&') ��� I�C       ً                                : -  

١-  0-r��4ت ا�����
$�'���: �Q�)ة ا���G8�1�8 أو ا���اد  ا1دوات وا��'H)8�*,� 8�$ت أو ر�
3Z��� �

  .ا����4�� 


�ت ا����4��ا1دوات وا�1وزن  -٢$�'���: �Q�)ة ا���G8  �8 أو ا���اد��'H)8�*,� 8�$ت أو ر�
3Z��� �

  .ا����4�� 

و[���� ا����ات ا��# 3��� ����8 
	 ,�C�� هqY اG8�1ة وا1دوات ا����4�� '*0 �8�67 ا��
�$� ا��# 3� -٣

  . �3��8 أو ا3��اء أر4���8

3
�ت ا����4��  �M(ز��  – ���F– ��<�3 ( [���� ا���دة ا����Qب ,*��8   -٤Zا�� #$.  

3
�ت ا����4�در�� �Q7رة ا���دة ا����Qب ,*��8  -٥Zوإ�# ا�� 	
ا�C����ت ا��# (���ض ��8 أa'�ء و �

  .ا�'*0 ����� 

  

%%2�م ا��
%%��f  و          ا���G%%2	  و                                           $%%# (H%%��� ا���%%�ات M1%%�اض ا��'�و�%%�            ا����#%%4                 �%%2�م ا��'%%�;  و          ا��?��%%/           ********* �                 


	 أr        ا����#4  0-kط :��0 ا~(#                     -�ل ا���و�; وا!�6ن          آ�k'ا ا�Yو�*�م ه                           : -    


&�8 ا����ة ه��� ا��'�; ا����#4 �'� (�ا$� و��د 
�ا��ة  -١ #�� �&$��  .(�H�� ا����ات ���

�� $` ا�����Q  إ3�2�ام -٢�����I (-�ن ��ا
Y� 0ب ���'�; ا����#4 �'� ا�����9 وا��?��/ ا��*'��ت ا�:.  

٣- �T�-) #�� �  . �T�-) #�� �aZ� � #�C ا��'�; $` ا�'���8 ، $��2ج 
	 ا��'�$
� ��?��/ا����ات وا ا��]آ�

�0 ا���kات وا�-�>'�ت  -٤
(�$�� ا������ ا�-�
�� ���'�; ا����#4 �'� ا��?��/ 
	 أى (]a��ات 
�Aة 

  .ا������8 وM��ه� 

٥- 67 	
 08
� I��
�ت �F�7 :���'�; ا����4# ��# ا����ة :���
�ر  ا�(�Hل :���'�;  ��8(�$�� Hأو ا��

$ 0
���8
�) ���� �	 ه���) وا����
: .  

  


�ت ا��           ********** �           ا����%4��                                                   �� �	 $�)�� pQ_ ا�?��ر وا���� ا�T'%# ���'��%�ت     �9  

      وه#    �   �و, �                     اG�1اء أو ا�2

 p�ا�� ��: �
��	 �                      C�# $��ة �T�
3
�ت ا����4�� و���0 هYا ا�'�kط ��ــ# ا~(#            ��Z���:                                               : -  

١-  �
3Z���: ��4ة وا1دوات ا����G8�1ر �-�$� ا��ا�? pQ_ ��$�).  

3
�ت ا����4��  ة(�$�� آ�ادر $'�� (����T-��: Gء -٢Z���: ةG8�1ا qYه �,��H� ��ا����.  



���ة  -٣ �TH: ��4ة وا1دوات ا����G8�1ا �,��H� #ا���� ���  .(�$�� ا�

o b e i k a n d l . c o m
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3
%%�                    (2%%�� :�7��%%�ر 
 و                    7��%%�ر ا���_%%p إ            *********** Zا�� f%%$ا�
                     ا����4%%�� و
�ا�%%�ة                                               �ا_%%p ا���%%0 وا��2%%�زن و


�� �Zدى إ�#                            ا���ا
0 ا���aZة $# ا�7���ر               �
�

����ت 7 	�
���	 C�I �2�� هYا ا�'�kط :�~(#                    (�T�
  - :                                     ا��


�ا��ة _�ب ا��'k]ة ا����4�� 
	 و�3>0 ا�'*0 ا���T��2 وأ_
�م ا!3�2�ام  -١.  

٢- �z� p_ب ا������ا��ة إ3��
  .G8ة وا1دوات ا����4�� ا���اد (�G2'�8 وأ��A�z� �Aء ا���kرآ�	 

6
� :���'k]ة 4� ا����f وا�
�_� وا1(�:� وا���kات -٣
  . (�$�� ��ا
0 ا1
	 وا�


�ا��ة ا!�4ءة ا�6ز
� وا�����8 ا��'�k'���: ��3]ة ا����4��  -٤.  



��Cت آ�$�� :���'k]ة ا����4�� !3����ب ���p ا -٥ ��$�) Lر��  .��L�6 و��Fت ا��

  


�ت                ************ ��ة أو ا��'��%�ت ا�����%� $%%#            ــــــ% ـ                        �'�و�%%� ا��p<�%A ا���(          و(%2�� :                                    
%�دودات ا�����%�ت أو ا�%2                                

3
�ت ا����4�� Zط :�~(#                   ا���k'ا ا�Y2�� ه� I�C                          : -  

١- �8'
 L�و$�زه� وا3��2اج ا��� p�)ا��� p
 0
  . (�$�� آ�ادر $'�� ذات آ�Tءة ����� �����

�8 �
���8 ا!(�Hل :�8 $#  -٢�
 0
3
� ا����4�� :�����Zا��# (*�م ا�� 	ا���رد� 	� ��ت آ�$�
���
 ��$�)

  .���C ا!ر(��ع 

٣-  p'Hا���2زن إ�# ا�� 	
 p�)��3 �'*0 ا����'
  .  (�$�� و0*, 0<�3 


p ا���(�p وا�����A ا���(�ة :�Hرة  -٤ 0
  .أ$0A (�$�� ا���� ا����# ا�Yى ���E ا����

  

 *************              ���%%
3
%%� و
�رد��T                                        �%%8 ر>�
%%�� ��%%# ا�(H%%�ل ا��T%%�ل            ���%%� :H%%  و(                         ا�(H%%��ت ا����Zا�� 	�%%:                            

	���T�
�%0 ا����
%���ت وا!,�%�ج وا��
%��f      و                       و��6ؤه� أو ا��
3
%�ت Zدا07 ا�� ��
          وا�(H%�ل                                                                                  :�	 ا���g>/ ا��>�

   p%%
 �8%%A�: ���%%
                                                  C�I%% �%%�� إ%%3�2�ام ,&%%� ا�����
%%�ت ووw%%�:         0<�%%3                                                                       دا7%%0 آk, 0%%%%�ط ���
%%�# و:%%�	 ا�Q%%k,1 ا����

 ���
  - :                                                ا!(�Hل أو ا!�6م ا~(�� $# إدارة ا�Qk,1 ا����

  


	 ,nT ا��
��ى ا��g�T# و�3>0 ا!(�Hل ا!دارى ا$1*#  -١ 	�Tgا��� 	�: .   

٢-  ��Y�T'�وا� #Q3وا�� ��ا��� �a6�  .و�3>0 ا!(�Hل ا!دارى ا��أ#3 :�	 

����ت ا!دارة ا�

�0 ا~(#    م                    و�3>0 ا!(�Hل أو ا!�6  - ٣
    - :                  ا��*�وءة 

  . ا�-�L -أ

�/ -بHا���6تو ا� .  

  .ا���H*�ت وا�'�kات  -ـ�

��ت آ�L أو 
�6ت أو 
�Q2[�ت  - دTF 	
  .ا���-�و$��� وه� $��� ����F 0را 
H?�ة 

  .ا����� ا!�-��و,# وه� ,&�م (��دل ا��� 0<�3	 f��] ا�����3ت ا~���  -هـ

�ات 
	 [�ف إ�# {� �7	 �Q7 f��]ط ا�����Tن ) ا��Tآn ( ا��Tآ
���#  -و'�
�����ت ا��
وه� ,*0 

 nآ�T67ل ��8ز ا� 	
  .ا���د�� 

  

o b e i k a n d l . c o m
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�0 ا~(#  مو�3>0 ا!(�Hل أو ا!�6 -٤
 ����
  -:ا��

  .ا��اد��  -أ

  .ا�����Tن  -ب

  . أ�r[� ا��
��0 -ـ�

�ن ا����� ا���T��2 ا���-�و�/ وه� ذ:Y:�ت راد�� ����� (�03 إ - د
  .�rرات ا!ذا�� ��� 

3
�ت إ�6
�� (���+ و�3>0 ا!�6م ا���T��2  -هـZ
  .وآ��ت ا1,��ء وه# 

  .ا����� ا��H(# وه� ,&�م 
��ا$� $# ا����� ا!�-��و,# ��� (��دل ا���3>0 ا��H(�� �	 [��*)  -و

�0 ا~(#  مو�3>0 ا!(�Hل أو ا!�6 -٥
  -:ا��
���� ا���>�� 

  . ا������GTن -أ

��� -ب�Tا� .  

�� -ـ��Tم ا��&, (�k� وه� +
��� د��Tا,�ت  �ا��Q30 ا�
C�I (-�ن ا���دة ا��
��� ��# ا�Q3ا,�ت 

�ة ����ت �TF 	�G2) #�� ()ر�  .ا��Hت و��H/ :'*�ء �Fر() و_

2�م $#  - د�
�ار �Cل ا1رض و(

)�T�E إ�-��و,�� (���ك $#  �C�� #وه ����'Hت ا1_��ر ا�����-
 0*,

 ��,��GT���ا� ;
  .ا�����Tن وا���ا

��� آ�,�Tا,n ( أ,&�� ا!������ت �	 :��  -هـ�Tا� ( �وه� إ3�2�ام ,&�م ا!(��Hت ا�����د�� �	 :�

3
�ت ا���(��Q و��-	 �*� إ������(��Q: ���3 �8*� إ�-��و,�� Zوا�� �
3Z���: 	��
����.  

ا�����Tن أو ا������GTن :]�G8ة ا�-����(� !���د إ(�Hل 
���دل :�	  ا1آ�اخ ا!�-��و,�� وه� ,&�م ��:j -و

 ���G'�8 ا���)�-
3
� وه� ���
�ن $# Z�� 	��:�) �2صr1ا 	
 �����
.  


2��/ ا!(��ه�ت  -ح 	
 �Qk,1ا p����  �4�� ء ا�������                                                        ً                                 ا!,��,^ وه� و3��� إ(�Hل ������ (�:j :�	 أ,

 �T��2وا�����ت ا��.  

�0 ا~(# و�3>0  -٦
 ��:��  -:ا!�6م ا�

  . تا��Z(��ا -أ

  .ا�'�وات  -ب

  .ا����رض  -ـ�

3
�ت ا����4�� وه# آ�~(#   - ٧Zا�� #$ ���
  - :                                                                               إ3�2�ام ,&� ا�����
�ت $# إدارة ا�Qk,1 ا����

  .,&� (k?�0 ا����,�ت  -أ


��$��  -ب �&,.  

  .                     ً  ,&� (�8�G ا��-�(L {���   -ـ�

  .,&� ا�����
�ت ا!دار��  - د

  .,&� د�� ا�*�ارات  -هـ

  . �,&� د�� ا!دارة ا���� -و

    .ا�'&� ا��2��ة  -ح

o b e i k a n d l . c o m



٣٩ 

  - :                                            ���.�ت _��� ا����:��,= Kb ا��j$��ت ا�-,� �� 

3
�ت ا����4�� $# ا���ا0C ا~(��               Z���: 	���T�

� ا���
-�,�ت 7 EA�)                                                                : -  

 )  ١    (   K�ا��-@�� ا/و               :  ���.g� ا�91اد ��@-�                      Kb ه�-k�"9 l8و��                  K�dا     : -  

  

3
� ا��ا�7# و ا��2ر�#  -Z�8 ���8ر ا���ف ������� ��ت ا����4�
3Z���: 	���T�
  .                                                                                        آ��:� 3���3ت ا��

3
�ت ا����4�� -Z���: �ً�ً� أو �7ر���3اء آ�ن دا�7 �T��2ل ا���H)!ام و�3>0 ا�  .                                                       ً          ً                    ا�*�رة ��# إ2�3

3
�ت ا����4�� وذ�+ $# ا�8�-0 -Z���: 	���T�

� ا���2: �F�7 و��د إدارة                                                                     �
3Z���: #��&'�ا�                  .  

-  	���T�
3
� و{راء ا��Zاف ا���3
� ا����4�� ��# ا���ا>�� :�	 أهZ���: p��رة ا�'&�م ا���_                                                                                     .   

   )  ٢    (   ��.�M�ا��-@�� ا                 :  ���.g� ?�:"��ا ��@-�                       K�dا Kb ه�-k�"9 l8و��                      : -  

  

3
� وا��%# (��%0 :%) دا>�%ً� !     -Zا�� 	
 (��� fT�اء ا���kا� �
�ل إ(��م أ�
 ���                                (�%�م أ
%� ا�k%�اء ا���Q%�ب                                                                          ً           (*

 �
3Zا�� E��H� 	���T�

	 ا��                            .  

  .                                                                              (�$�� آ0 إC�����ت ا�Qk,1 ا����4�� 
	 ا��G2ون ا��'�L3 آ�1دوات واG8�1ة ا����4��  -

                                                                                           (�Q��r fوط دورة أ
� ا��kاء $# إ��اد أوا
� �rاء ا���ارد ا���د�� ا���(��Qk,1�: �Q ا����4��  -

      �
3Z���: �T��2ا��.  

- kرا(�8 وأ3%�9��8            ا��%
T�3� ��%4ت ا�����%
3Z���: 	���T�%
                                                                                                           �وط ا��F�2 :������� ا��# �%�� $�8%� إQ7%�ر ا��

F�2اء ا��kا� �

�ب ا�2��
#    �                                   �	 ا��p4 ا����# :]وا�
	 67ل ا� �8:                          .  

  

   )  ٣    (   �M��M�ا��-@�� ا                 :  ���.g� ?�:"���34 ا �� ��@-�                              K�dا Kb ه�-k�"9 l8و��                      : -  

  

3
%%�ت ا����4%%�� وا��%%# (���%%f                            (%%�$�� اG%%8�1ة وا  -Z���: 	���T�%%

%%	 ا�� L%%�Q) �                                                                                                    1دوات ا����4%%�� ا��%%# _%%

 �8)���Q:         .  

-  �
���	 ���'�; أو ا�2�T�
3
� وا��'��T�	 أو ا��Z���: �H2�ا�� #'Tا���8ز ا� 	�ا��ة ا����ون :�
                                                                                             

      	���T�
�*f ر�4ء ا���� #�C ��4ا����.  

  


�ت ا����4�� ا��* -���	                                     (��p ا��'���ت وا�2�T�
3
� ا����4�� ���Aن (�*�f ر�4ء ا��Zا�� 	
 �
�                                                      



���ة        �TH:.  

-  �
��ــ� ا��'�; أو ا�2, 	���T�
3
�ت ا����4�� �-0 
� ������M�: fت ا��Zا��ة إ3���:� ا���
   

�
� .��8  ا��*

  )٩٨:  ١٨ (  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٤٠ 

 ��.�[ :�Q4���ا��را$�ت ا ��  وا��-��

  


%%	 ا��را%%3                 �%%��
%%	                                       ه'%%�ك ا�� �%%����
 I%%Cو3%%�ف ��'%%�ول ا��� ، I%%�                                                                                             �ت ا�
%%�:*� ا��%%# إه��%%^ :��4%%�ع ا��

�د ا��را�3ت ا��%# أ
-%	 ا���F%0 إ���%8     � ��: �                                                                                                                 ا��را�3ت ا���:�� وا�1'��� ا���k:�8 و ا���(��Q :���4ع ا���I ، و_

                  ً    و�3ف ��� ���84 و$*%ً�          درا�3 ،   )    ٥ ١  (                                                                    
	 ا���ا�p وا���6ت وا��ور��ت ا���:�� وا�1'��� وا���3>0 ا������ ��د 

3
�ت ا����4��   (                  ا��را�3ت ا���:��              ����(�L ا~(# Zدارة ا��e: �Q�)ا��� �a ت���
� ذ�%+      �a  )                                                                ا���(��Q :���ل ا����%�:             

��I و:]:���� ا���وف              و��� (�(���8                  ا��را�3ت ا�1'��� �
	 ا�*��� إ�# ا�                                     : -  

  

 )  ١    (   ��  - :           ����%����ت  4                          ا��را$�ت ا�3-��4 ا��-��

�     ــــ       �اه�� �   ـــ    � إ:   ـــ    درا3   :     و�#  ا1         ا��را�3�Cـــــ  ر3  (          �3/ أ      ���    
   )      �:��     ــ% ـ   ا��   � ـ    
H%           ���8ر�%�    –      ٢٠٠٢       ��
���   ــ  ــ  ــ 

 )  ١   (   : -  


���ت ,*0 ا�?  :                �'�ان ا��را�3 -���� ���H
   .              ً                       �ز ا��Q��# و$*ً� ������Qت ا1
	 ا�*�
#  ـ                                      ,�� إ3��ا(���� 


���ت ا�?�ز ا��Q��#                                ا���Fل إ�# أ,
L ا��31�L ا!_��Hد  :            أه� ا1ه�اف  -��� f�*��� ��                                 .  

2�م  -�
�#   :                 ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

%8�ف (�*�%f ا��%Q2�j ا!3%��ا(��#           :             أه� ا�'��>;  -: ���%
�� وا���ا_�� �-T%�ءة ���%p ا�Q%k,1 ا����Tا� ���                                                                                               

 ���
  .                 ���k-� ا����

 

� ا�-   ـــ    درا3   :       ��,��          ا��را�3 ا��Cأ ���
٢٠٠٢       ��
���     ــــ 
    ���  ـ  ــ  ــ  ر3  (         �د$�,#   ـــ               �       –  
�ة       ــ% ـ        �رات ا��     ــ% ـ   ا!%�   )               �:�� ا���

 )  ٢٣    (   : -    

  –                                                       درا�Q) �%3�*�%� ��%# ا��'Q*%� ا��%�ة :��%0 ��%#          (                                     دور ا����
���ت $# ا��'%�[f ا��%�ة     :                �'�ان ا��را�3 -

     ) .    د:# 

%%8�ف ا���%%I إ�%%# ا���%%�ف ��%%# دور ا����
%%���ت $%%# إ,�%%�ح ا��'%%�[f   :                أه%%� ا1ه%%�اف  -�                                                                             .   �T%%H: ة�%%�
%%�                ا���       

 �F�7 �TH: #�� 0��: ة��  .                                  وا��'Q*� ا�

2�م  -�
�#   :                 ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

                  ً     ً                                                                               (��L ا����
%��ت دوراً ه�
%ً� $%# ,�%�ح ��%0 ا��%�ا,# وا��'%�[f ا��%�ة وذ�%+ 
%	 7%6ل (�Q�f%               :             أه� ا�'��>;  -

  .                 أ,Qk��8 ا�����دة 

 

��
	 ز��ان             درا�3 ز�Gى   :     ���            ا��را�3 ا�C           )  ��
  - :   )    ٢٠  (    )                    ���8ر�� 
�H ا���:��   –      ٢٠٠٣     
���          ر���3 

�*�%%f ا���%%Gة ا��'�$
%%�� ���%%�ا,#ء         :                    �'%%�ان ا��را�%%3   -) #%%$ ���%%

�'%%�>#     (                                                                             أa%%� ا!دارة ا���� �%%��C �%%3درا                          

 �,��r�:ر�� و�     ) .                   ا!3-'

�اد   :            أه� ا1ه�اف  -
�ادات ��   )            ا����
���ت   (                        إ:�از دور �3
�� ا!%
       �� #$                                             ���%Q�p ا������ت ا��# (��A'�8 ا!

 ���
��� Gاآ�
  .                                                                     ا���ا,� و(�*�f ا���Gة ا��'�$
�� $# ا���ا,� وذ�+ :�k,eء 

o b e i k a n d l . c o m



٤١ 

2�م  -�
  .                       ا��'8; ا��TF# ا������#   :                 ا��'8; ا��


�'�ء ا!3-'�ر�� :k-0 واE4 وذ�%+ ���%p     :             أه� ا�'��>;  - q��&, 	� �,��r�: ء�'�
                                                                                      إر(�Tع آ�Tءة ا!دارة $# 


�'�ء ا!3-'�ر��                                       إ�# (�Q�f ا�Qk,1 ا����
��� :-�Tءة ���� #$ �8'� �,��r�: ء�'�
 #$ �                                            .   

  

� ا����Tوى   :                 ا��را�3 ا��ا:�� ���   )     �:��       ـــ% ـ     � ا�� ـ     ـــ%             ���8ر�%� 
H   –      ٢٠٠٧      �راq    ــ     � دآ�   ـــ    ر��3  (                                درا�3 83�� ��� ا�

 )  ٢٤    (   : -  

�*�f ا���Gة ا��'�$
�� $# F'��� ا������ ا����  :               �'�ان ا��را�3  -�� 07�
� ا����
��� آ��  .  #                                                                           ��دة ا�2

3
� ا���
���  :            أه� ا1ه�اف  -Z��� `�-ا1داء ا� #�� ���

� ا�����                                                                   أه��� (]a�� ��دة ا�2

3
%%�ت ا���
��%%� ���ا��%%8     Zدا7%%0 ا�� ���%%

%%� ا�������� ا_��اC%%�ت و(�F%%��ت 
%%	 r%%],�8 ا�'8%%�ض :��2%%*)                                                                                                                    


����Qت  ا���6ء                  .    

-  `�
2�م ا��'8; ا��TF` ا���
  .                                     ا��'8; ا��

�0 ا���  :             أه� ا�'��>;  -�)          ���
3
�ت ا���Z��� ��
��ور ا��*�رة ا��'�$
 	
 #
��ر ر>�

���ت �                                                               .  

 

 �

�ا���C	   :                 ا��را�3 ا��2�� �$��
H%� ا���:�%�         ـــ% ـ      ���8ر�  –      ٢٠٠٩  �      ��
�� ـ       ��� 
%  ـ  ر3   (                                  درا�3 ���د ��� ا� �                  (   

 )  ٢٧    (   : -  

�د ا��j<�3 : �'�ان ا��را�3  -��
 .ا��6_� :�	 ا����
���ت وا�'*0 

3
�ت ا!,����� إ�: أه� ا1ه�اف  -Zت $` ا�����
*�ء ا��Aء ��` ا1ه��� ا�-���ة ا��` (����8 إدارة ا����

 `$ `

�Q�p ا��'&��ت ا���Tظ ��` و�8�4 ا��'�$) (�67 	

�� C�I أ,��C ����) �8 ا�Gاو�� ا��` �وا�2

 .ا�
�ق 

2�م  -�
 .ا��'8; ا��TF` ا������` : ا��'8; ا��

��I : أه� ا�'��>;  -�3
�ت وا��'&��ت ا���8Tم ا�Z��� ��
� آ��� :��'C #إ�  �A
�M زال�

���ت ����                                         ً                    


���ت ه� ذ�+ ا�'&�م ا���-�
0 ا�Yى �8�ف إ�# (Q2�j و('&�� ���� I���ا��C ���H�I أن ا���8Tم ا�

 +�8�

�اآG ا���ر�� C�# و�8��F إ�# ا�� 	

�ت �و(���) ا��_�:� ��# (�$f ا��'���ت وا�
�p وا�2

3
� ا�'�8># ا�Yى (Zا�� (�
 0
���.  

  

 )  ٢    (   ��  - :                          n4دارة ا��j$��ت ا�-,� ��                          ا��را$�ت ا�3-��4 ا��-��

� ا����ل      درا�3    :     و�#          ا��را�3 ا1�Cر���3   (                   ���و أ      q–      ١٩٩٩         دآ��را  ��ا���: �H
  - :   )    ٢٨  (    )                     ���8ر�� 


�H ا���:��                                                              ا�����0 و�6_�) :�(�2ذ ا�*�ار$# :�w ا!(��دات ا����4�� :���8ر��   :                �'�ان ا��را�3 -             .   

                                                                            إ_��اح ا���F��ت 1ه� ا��k-6ت ا��# (�ا�) ا�����%0 ا�%Yا(# وا(2%�ذ ا�*%�ار                    �8�ف ا���I إ�#   :            أه� ا1ه�اف  -

��دات ا����4�� :���8ر�� 
�H ا���:��)!�:                                         .  

2�م -�
  .                    ]��3ب درا�3 ا�����               ا��'8; ا��TF# :  :                  ا��'8; ا��

o b e i k a n d l . c o m



٤٢ 

�%%�دات ا����4%%     :                  أه%%� ا�'�%%�>;   -)!�: #��%%�
ـ%%ـp ا�j%%Q2 ا�C��Q%%� ا���qY%%8� ���%%4                                                ا�����%%0 ا� L%%3�'��� ��                                                             

  .          ا!(��دات

  

�   ـــ             ��# إ���3�C 0     ـــــ ,      درا�3    :       ��,��          ا��را�3 ا�
   )      �:��      ـــ% ـ     � ا�� ـ   ـ%     � 
H       ــــ% ـ      ���8ر�  –      ١٩٩٩      �راq     ــ% ـ   دآ�  �  ـ  ��   ـــ  ر3  (      �

 )  ٣٨    (   : -  

   .                 ا�����4 ا�����H                                                 # ا!(��دات ا����4�� ا1و������ $# �4ء إ3��ا(���� ـ         ا��Q2�j $  :                �'�ان ا��را�3 -

  .                                                            إ_��اح 
�kوع ,��ذ�# ���Q2�j $# ا!(��دات ا����4�� ا1و������  #    ـــ             �8�ف ا���I إ�  :            أه� ا1ه�اف  -

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��


*��ح ��8  :             أه� ا�'��>;  - #Q�Q2) د ,��ذج���� �����ا1و� ��دات ا����4��)�� �3�
 ���C ه'�ك                                                                         .  

 

�را�3 ا� ا�         ������ �3��      درا�3    :       ��
 #,�

���      ر���3    (                 أ��
  - :   )   ٨  (    )                     ���8ر�� 
�H ا���:��  –      ٢٠٠٣           


��ل (
��f ا����Qت :�1,��� ا����4�� �H�:  :                �'�ان ا��را�3 - #$ j�Q2�درا�3 [�ق ا�                                                               .   

  .          �4�� �H�:                                                  ا����ف ��# [�ق (Q2�j ا��
��f ا����Qت :�1,��� ا���               �8�ف ا���I إ�#   :            أه� ا1ه�اف  -

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

� ا!
-�,%%�ت ا���د�%%� وا��k%%��� وآ%%p%%�� +�Y ا����,%%�ت      :                 أه%%� ا�'�%%�>;  -%%���                                                                                                         4%%�ورة ا��%%Q2�j ا���%%� �����Q%%� و(

 ���Q��� j�Q2�ق _�0 ا��
  .                                        وا�����
�ت �	 ا�

  

� ا�   ـــ   ـــ a     را�3  د   :       �ا:��          ا��را�3 ا��� ���
  )       �:��      ـــ% ـ     � ا�� ـ      � 
H%    ـــ      ���8ر�  –      ٢٠٠٥          ��
���    ــــ 
  �  ـ ـ  ��   ـــ  ر3   (                 �وت 

 )  ١٤    (   : -  

   .                                           (*��� أ��3�L ا��_�:� دا07 ا1,��� ا����4��  :                �'�ان ا��را�3 -

  .                                                                 ا����ف ��# ا��k-6ت ا��# (�ا�) ا������ ا��_�:�� :�1,��� ا����4��               �8�ف ا���I إ�#   :            أه� ا1ه�اف  -

2�م -�
�#               ا��'8; ا��TF#   :                  ا��'8; ا��
  .               :���31ب ا��

�ا�� ا��'T�Y ا���T# �������ت ا!دار��   :             أه� ا�'��>;  -: p
�م ا�*��م :����� ا��_�:� :�1,��� ا����4�� �                                                                                    .  

  


���#      درا�3    :       �2

�          ا��را�3 ا� ��Cر���3    (                 ��3ح أ      q–      ٢٠٠٥         دآ��را  ��ا���: �H
  -   ) :                     ���8ر�� 

��د ا���Hى ������ز                                 (Q2�j و('&�� 
*��ح ���ر�3 إ��اد  :                �'�ان ا��را�3 -)!�: 	�<�   .                                  ا����

�%�د ا��H%�ى                             �8�ف ا���%I إ�%#     :            أه� ا1ه�اف  -)!�: 	�<�                                                                               و%Q2) p%4�j و('&%�� 
*�%�ح ���ر3%� إ�%�اد ا����%

  .                                             ������ز 
	 67ل درا�F�'� �3 ا��Q2�j وا��'&��

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

�ر3%� ا����%�ز ا��*��C%� ه%� ,k%� أه��%� 
��ر3%� ر��4%� ا����%�ز ��%#                               ا1ه%�اف ا�F�2%� :�    :               أه� ا�'�%�>;   -                                                                                

 #��  .               ا��
��ى ا��

  

o b e i k a n d l . c o m



٤٣ 

� ا��-��   ـــ آ       درا�3   :         ا�
�د�3        ا��را�3 ��
   )      �:��    ـ% ـ   ـــ ـ     � ا��    ـ% ـ  ــ ـ    � 
H ـ      ���8ر�  –      ٢٠٠٥          ��
���     ـــــ 
  �   ــ  ��  ــ  ر3   (                 ��� 

 )  ٢٩    (   : -  

   .                   �ى �����k ا��Q>�ة                                       ا����_�ت ا!دار�� ا��# (�ا�) ا!(��د ا��H  :                �'�ان ا��را�3 -

%%8�ف ا���%%I إ�%%#    :                أه%%� ا1ه%%�اف  -�                          �%%k���� ى�%%Hد ا���%%�                                                                                 ا���%%�ف ��%%# ا����_%%�ت ا!دار�%%� ا��%%# (�ا�%%) ا!(

  .         ا��Q>�ة

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

  .           �$� اfT�)�                          ً                                       �Qk,1 ا1ه�اف 
p ا!
-�,�ت ا����$�ة ��C�ً� و� (?Q# اG8�1ة وا1دوات آ  :             أه� ا�'��>;  -

  

� �Q��      درا�3   :          ا�
�:��        ا��را�3 ��
  )       �:��      ـــ% ـ     � ا��       ــــ% ـ    � 
H ـ    ــــ ـ      ���8ر�  –      ٢٠٠٥          ��
���  ــ  ــ ـ 
  �   ــ  ��    ــــ  ر3   (                
�ه� 

 )  ٣١     (  : -  

   .                                       وا_p ا��
��f ا����#4 :�1,��� ا����4��  :                �'�ان ا��را�3 -

��%� ا����4%��                                            ا����ف ��%# وا_%p ا��
%��f ا����#%4 :�                   �8�ف ا���I إ�#   :            أه� ا1ه�اف  -,1                    :    �%H
                ���8ر�%� 

  .         ا���:��

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

��%%� ا����4%%�� و_�%%� ا!���%%�د ��%%# و3%%�>0      :                 أه%%� ا�'�%%�>;  -,1�: f��%%
                                                                                                    4%%�/ ا�*%%�رات ا��
%%��*�� !دارات ا��

 ��
�-C ��?ا�����0 ا�                     .  

  


'�        ا��را�3 ��� ا��G�G      درا�3   :          ا��� ���
   )      �:��      ـــ% ـ  ــ     � ا��     ــ% ـ    � 
H ـ   ـ%   ــ      ���8ر�  –      ٢٠٠٦      �راq     ـــــ   دآ�  �   ــ  ��    ــــ  ر3   (                      د,�� 

 )  ١٩    (   : -  

   .                                                         دور ا!(��د ا���Hى ������ز $# 
�اآ�� ����� ا!�6م ا����4#  :                �'�ان ا��را�3 -

                                                                              ا���%%�ف ��%%# دور ا!(�%%�د ا��H%%�ى �����%%�ز $%%# 
�اآ�%%� ����%%� ا!�%%6م                       �%%8�ف ا���%%I إ�%%#   :                أه%%� ا1ه%%�اف  -

67 	
��د ا���Hى ������ز              ا����#4 )!�: �*�Qل ا���H)!ا ��ل ا����ف ��# (-'����                                                             .  

2�م -�
�#   :                  ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

�%%�د ا��H%%�ى �����%%�ز و�%%�م (%%�ا$� ,&%%�        :                 أه%%� ا�'�%%�>;  -)!�: j%%*$ �%%*�Qا�� ���ه�%%� ا��3%% nآ�%%Tن وا��%%T��ا�                                                                                                           

  .                          ا�����
�ت ا�-�$�� :�!(��د 

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



٤٤ 

  - :         ا/%"���   �ت       ا��را$  )    ٢  ( 


���       رVogel   (   )   ���3  (        $���0       درا�3     :              ا��را�3 ا1و�# ��
  - :   )    ٧٨  (    )       ا�-��^      دو��   –      ١٩٩٤        

   .                                        ا���ا,# 
	 67ل ا�'*0 ا��و�# وا����
���ت   :                �'�ان ا��را�3 -

� ا�Yى (���) ا���ا,# 
	 67ل ا!���%�د ��%# ا�    :            أه� ا1ه�اف  -��0%                                                                                     �8�ف ا���I إ�# ا����ف ��# ا��ور ا��*'      

  .                   ا��و�# وا����
���ت 

2�م  -�
�#   :                 ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

  .                                                                             ه'�ك دور ����ا,# 
	 67ل (-�
0 ا����رة وا�'*0 واr1-�ل ا����
��� ا��# (f�Q :�8   :             أه� ا�'��>;  -

  

��
%���        رKrayzanoski   (   )   ���3  (               � آ��Gا,�3-#  ــ    درا3   :     ,��            ا��را�3 ا���
          ١٩٩٩      –   
   )                H%� ا���:�%�             ���8ر�%� 

 )  ٥٨    (   : -  

   .                                            ا���اآG ا����
��� وا������Qت ا�6ز
� !,�k>�8   :                �'�ان ا��را�3 -


%	     :            أه� ا1ه�اف  - �%�C أو �'�r ا�� أو ,���8 أى�8�ف ا���I إ�# ا����ف ��# ا���اآG ا����
��� وه# :�                                                                                     

 p<�Aا��        .  

2�م  -�
�#   :                 ا��'8; ا��
  .                             ا��'8; ا��TF# :���31ب ا��

   .                                                           ه'�ك إ
-�,�� ���Q�f ا����
���ت :����ا,# وا���اآG ا����
���   :             أه� ا�'��>;  -

  

�Q4���ا��را$�ت ا K�9 L��3��ا  

  

                       ��را3%�ت ا�
%%�:*� وا���%�ث ا�
%%�:*� ا��k%�:�8 وا���(�Q%� :��4%%�ع ا��را3%� و�%%�� f:�%
                                                                                                                     $%# 4%�ء ا��%%�ض ا�

�اد 
                              و(�4�E دوره� ا���رز وا���%�ى    )            ا����
���ت   (                                                                ا���IC أ,) (��دت ا��را�3ت ا�
�:*� ا���(�e: �Qدارة �3
�� ا!


�� ، إ� أ,) 
	 67ل إ[6ع ا���IC ��%# (�%+ ا��را3%�ت    �3
�ت ا���T��2 �3اء آ�,^ إ,����� أو 7Z���: ا�'�8ض #$                                                                                                           

�%�           ـــــ% ـ                                                                     و�� أن ا��را3%�ت ا���(�Q%� :�'%�ول أه��%� ه%Yا ا�'%�ع 
%	 ا���       ���               آ%�ن 
�&�8%�     )              ا����
%���ت    (                        �م ا!دار�%� ا�

f�Q�      4 د�3
�ت ا�
���� أو ا!,����� و�F�7 دا07 ا���ا,# ا������ و�� ���� إ� �Z9                                                                             ��# ا�� �
%	 ا��را3%�ت      ً اً     �0 �                

   �%��

'�8 ���3 أو 
'�; و
%	 أ ��
� أآ�7 ���
�� ا��# (*�م :�*�3
�ت ا�2Zت دا07 ا�����
��� _�م :��Q�f ا�����                                                                                                               ا��

3
�ت Z(              (�+ ا��   ��ت ا����4�
3Zا�8�7              ا��# (*�م :�*  )                   ا���: �T��2ا�� �Qk,1ر�3 ا��
 �
�7 ���                                         .    

  

3
%�ت ا����%4��                ��Y�                   Lا و�� ا���IC أ,)               Zت دا7%0 ا�����%
�را�T�� �%3�%0 دور ا������: I%�                                                                                           ('%�ول 
�4%�ع ا��

�ى ا!
 E4و�� �*:�
  - :           ��Tدة 
'�8  3                                                                و$��� ��# �*�م ا��������: IC�f ��# ا��را�3ت ا�

ً  أوً�  
	 C�I ا�8�ف   :                : -  

�ور �Cل إ�*%�ء ا�A%�ء ��%` ا1ه��%� ا�-��%�ة ا��%` (���8%� إدارة ا����
%���ت                       ) �*:�
                                                                                                                    و�� ا���IC أن ا��را�3ت ا�


%%�Q�p ا��'&�%%�ت ا��T%%�ظ ��%%`  ) (%%�67 	%%

�%%� C�I%% أ,�C �%%���) �%%8%%� ا�Gاو�%%� ا��%%` �3
%%�ت ا!,����%%� وا�2Zا�� `%%$                                                                                                                                  

o b e i k a n d l . c o m



٤٥ 

3
%� و(�*�%f ا���%Gة              ً                            ، وأ�A%ً� ا���%�ف ��%# دور ا����                                  و�8�4 ا��'�$
%` $%` ا�
%�ق   Zت $%# ا�'8%�ض :%]داء ا�����%
                                                          

 �8� ��
       .                ا��'�$

 �ً�,�a  ً     :   �3را�
���p ا� I�C 	
                     : -  

                 0�%%r �*:�%%
                    ا!
%%�رات ا���:�%%�   –                            ���8ر�%%� 
H%%� ا���:�%%�   (                                                                       و�%%� ا���I%%C أن 
���%%p ا��را3%%� $%%# ا��را3%%�ت ا�

�ة�     ) .             دو�� ا�-��^  –         ا���

  

�ً���a ً        :   م�2�

	 C�I ا��'8; ا��                       : -  

                   #T%Fام ا��%'8; ا������      (                       :]3%����) ا��T��2%�                                                                إ(�� ^*T�p ا��را�3ت ا�
�:*� $%# إ2�%3%
  –                            أ3%��ب ا��را3%� ا��

���                                                   وذ�+ !����رq ا��'8; ا��Y8� �<6ا ا�'�ع 
	 ا��را�3ت    )                                     أ��3ب درا�3 ا����� أو (���0 ا����Aن �   .         ا��

 �ً


	 C�I أدوات ��p ا����,�ت   :     ً  �7                          : -  

               �                                                                                                          ا���IC أن ا��*�:�� ا�H2k�� و(���%0 ا��A%��ن و(���%0 ا��f<�%a وا�
%�6ت وا!3%����ن ه%# ا1دوات ا��%#             و�


��8 ا��را�3ت ا�
�:*� $# ��p ا����,�ت �   .                                           إ2�3

  

 �Q4���ى ا1$�:�دة �= ا��را$�ت ا��  

  

ً  أو�     -:�= ا�"�@�� ا��� ���9 :   

       IC���� 	-
ا����ف ��# أه� ا����ور ا��# إr���^ ����8 (�+ ا��را�3ت  
	 67ل ('�ول ا��را�3ت ا�
�:*� أ

�� أه� ا���ا,L ا��# ('�و��8 :���را�3 ، وا��# ��3�ت ��# , IC) �'��� ا����ة $# (����ر�� آ��وا��# �3ه�^ :


 ����� أ$0A ا�
��F��� 0ل إ�# ا�'��>; ا����Q:� ، وا��# أ$�دت إ�# در�� آ���ة $# (�����ور (�*�f أه�ا$�8 و(

 f*��دة ووا4�� وا���Fل إ�# ا�'��>; ا��# (�
ا��را�3 ، آ�� ��3�ت $# (�*�f أه�اف ا��را�H: �3رة 
���rة و

  . ذ�+ 

        qY8� آ�ن I�C I�
	 درا�3 و(���0 ا��را�3ت ا�
�:*� ا���(��Q :���4ع ا�� �Aأ� ICد ا����T�3آ�� إ


^ $# (�+ ا��را�3ت ا�a1 ا1آ�� $# إ7���ر ا���IC ����4ع �ا��را�3 ، وا����ف ��# ا��Q2ات ا��# ا2�3

  .ا��را�3ت وا����ث 

  

  ��.�[  ً     : ��Jا�"�@�� ا1%-ا =�:-  

�# آ�'8; ���را�3 ، وا��*�:��        

	 ا��را�3ت ا�
�:*� $# إ7���ر ا��'8; ا��TF# :���31ب ا�� ICد ا����T�3إ

� أه�اف و(
�ؤ�ت ا���I ، وأ��A  ا�H2k�� وا!3����ن و(���0 ا��f<�a وا�
�6ت آ]د���                                                  ً  اة ���p ا����,�ت و(

  .         إ3�2�ام ا�������ت ا!�HC>�� ا���Q� ��<6��� ا��را�3 

  

  

o b e i k a n d l . c o m




