
الأولالباب

وأساليبهووسائلهالاتصالمفهوم

:فصولكلدكةوفيه

.ومفهومضرورةالاتصال:الأولالفصل-

.الاتصالوسائل:الثانيالفصل-

.الاتصالأساليب:الثالثالفصل-

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



الأولالفصل

ومفهومضرورةالاتصال

.الاتصالتعريف-

.الاتصالمستويات-

.الأدبتعريف-

.بالاتصالالأدبعلاقة-

.الاتصالأدوات-

.الاتصالوظائف-

.الاتصالأنماط-
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تخ!!اتمهار

8ومفهومضرورةالاتصال8الاولالفصل

حياتهفيل!نسانضروريوالاتصال،الاتصالأبدالإنسانخلقأنمنذ

!هم!اللهتعليمفكان،الاتصالعبرهايتئمالتيالوسيلةمعهخلقتولذلك،ومعاشه

والتعبير.والاتصالالتفاهموسيلةهياللغةكانتثئمومن،كلهاالأسماءلآدم

8الاتصالتعريف

محفلةرسالةلنقلالمرسلةؤشمفى،جهةأوأكثرأوفردبهيقومأداء

غرضإلىويهدف،المستقبلؤشمفى،أخرىجهةأوشخصإلى،بموضوع

مثل:،مامضموئاتحملرسالةيحملطرف:طرفينمنفهوعملمقصود.

وأاجتماعئامضموئاأومشاعر،أو،اتجاهاتأو،آراءأوأخبار،أو،معلومات

يتموأفكار،أغراضمنالرسائلجعبةفيماآخرإلىأدبئاإمتاعئاأو،ثقافئا

الرسالة،بهذهمعنئايكونالذيالمتلقيأوهوالمستقبلآخرطرفإلىنقلها

،والمشتريوالبائع،والمريضوالطبيب،والمتعلموالعالم،والطالبفالأستاذ

كلوالجمهور،والشاعر،ءوالقراوالكاتب،ةوالمرأوالرجل،والمرؤوسوالرئيس

والمستقبل.المرسلبدوريقومونهؤلاء

منعملية)الاتصالأنعلىمبنئاالنفسعلماءعندتعريفالهونجد

للمتلقي،النفسبناء!يحدكهبما،واتجاهاتهمالناسسلوكتغييرأهدافها

كبل،عفاتختلفبطريقةويقيمهاويفسرها،الأشياء،الإنسانيرىبحيث

فالاتصال)1((نفسه!والاتجاهاتالقيمنطامترتيبيعيدفإتهكغومن

كانتاواذ،المتصلأو،المرسلإليهيقصدهدفإحرازبهائقصر،مركبةعملية

2.ص:الاتصالسيكولوجية(1)
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

فإن)1((أغراضهمعقكوبمكلأبهائجئر)أصواتجئي:ابنعزفهاكمااللغة

.الاتصالعمليةعليهتقومالذيالأساسقهوالمثصليقصبماالذيالغرض!

أطراففيهاتشترك،مشتركةعمليةالاتصاليبدوالتعريفهذاومن

هي:،متعددة

خلالمنتوصيليعملمنالمرسلبهيقوموهوما،الرسالةأوالأداء-

،والإشاراتكالترميز،:أخرىوسيلةبأيأو،المكتوبأوالمنطوقالكلام

أوصورية،الكلاممموصوتيةالرسالةتكونفقد،ذلكوغيروالتصوير،

.الأشكالهذهكلمنخليطاأو،الإشاراتممو،حركيةأو،الكتابةمثل

الوزاراتمثل:،مجموعةأوجهةيكونوقد،شخضايكونقد:المرسل-

هووالمرسل،والتلفازاعةوالإذالصحافةأو،والشركاتوالمؤسسات

الرسالة.بتوجيهالمعني

حياثما،أمورمنأمركلوهويشمل،الرسالةموضوعأي:الموضوع-

والتعليمية،،والفكرية،والثقافية،الحضاريةشؤونها:منشأنوكل

واتجاهاثما.،ومشاعرنا،ودوافعنابحاجاثمايرتبطوما

وهوالمعني،جمهوزاأوفرذاكانأئا،الرسالةيتلقىهوالذي:لمستقبلا-

معها.والتفاعل،باستقبالها

رسالةيكونأنإلىيصلفيعلوحتى،الرسالةيسموهدفقد:الهدف-

قصوىأهميةاتذرسالةأو،السماويةلرسالاتt،للبشريةإنقاذ

وقد،والتخطيط،والتوجيه،والتعليم،الإصلاح:ئلكرسا،للمجتمع

،مكانأوشخصعنالسؤالأو،تحيةكإلقاء،بسيطمغزىاتذتكون

إلخ...بخبر.الإخبارأو

/1.33حنيلابنالخصائص(1)
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تخ!!اتمهار

الجمهوؤإلىالآخر،إلى،الذاتمنتتدرجالاتصالومستويات

وتفصيلها:

وأ،الداخليالحوارأو،الذاتبحديثئعرفهوما:الذاتيالاتصال-

.ةالمناجا

شخصينبينويتم،والنقاش،والجدلكالحوار،الآخر:معالاتصال-

أكثر.أو

:عدةمستوياتويتضمن،العامهوالخطاب:الجماهيريالاتصال-

عريض.جمهورأو،جماعةأو،جهةكخطاب

8لاتصالوالأفىبا

ومخزون،ثقافتهاوحلية،حضارتهاعنوانأمةكلفيالأدب:الأدبتعريف

علىالباقيوهو،أمجادهاوتاريخ،صورتهاوجمال،تجربتهاوزبدة،حكمتها

.والزوالالاندثارمنلشخصيتهاالحافظ،الزمان

لأغراضه،توصيلهؤيشير،آثارهوقوة،أهلهتخليدفيالأدبولأهمية

إليهللوصولوالطموح،وتشتدتقوىفيهوالرغبة،ينضبلابهالاهتمامكان

الوسيلةكونهللأدبوميسرسريعتعريفتقديمفيولعل،ينضبأويتوقفلا

فائقةقدرةتمثلالتيالعجيبةالشبكةهذهعلىأيدينايضع،للاتصالالمثلى

قصيدته:يصفالشاعرقالكماتمافا،والاتصالالتواصلعلى

وسمايم)1(تمئل!بينالقويم!غريبةفماتزالمالمياةترذ

ئتعؤفلا)الأدبلأنةالأدبتعريفبصعوبةالقائلالرأيمعإننا

الاجتماعي،الشأن:فهناك،واحدةنطروجهةمنولاواحد،جانبمن

1/2.الإغريضنضرة(1)
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

للتعبيرخاصنطام:واحدوكتهو!الأدب،والفني،والعملي،والتاريخي

ونتاج،الفنيةالكتابةإلى،المتغيرةالمفاهيموتاريخ،الاجتماعيالشأن:عن

الولادةبينمستمرصراعالنطريات،بينالصراعأصداءفيهتنعكسفني

لاالأدببمفهومالإمساكصعوبةولكنوالتقليد...التجديدبين،والموت

)1((.الثوابتغيابتعني

الرافعيأوردكما،بمراحلمزقدالقدماءعندالأدبمفهومكاناواذ

التهذيبيالجانبعلىالأولىالمرحلةاقتصرفيحيث)2(العربآدابتاريخفي

)3(،.تأديبيفأحسنربي"أذبني!روكقوله،الخلقي

وكون،الطعامإلىبالدعوةالمتصلالحسيالمعنىإلىراجغاذلككانوان

ثيأبفأبب،مفاخرهوأصل،العربيعنوانوالكرم،الأدبمنالطعامإلىالدعوة

:البكريالعبدبنطرفةقولفيوردكما،الطعامإلىداعيأيآدب:وهو،مأدبة

ينتقر)4(فيناالآدبترىلاالجفلىندعو!المشتاةنحق

العلومكلعلىلتدل،مدلولهااتسعحيث،الثانيةالمرحلةإلىصارثم

،الأموي:العصرينفيالمؤدبينطبقةغرفتوبذلك،الشرعيةالعلومعدا

والعباسي.

يحترزبهمامعرفةعنعبارة)5()الأدبأيضاالتعريفاتكتابفيوجاء

الخطأ(.أنواعجميععن

.14ص:المترجممقدمةعامةأدييةقضايا(1)

()21/.31-37

يمرفلاولكن،صحيحممناه:تيميةابنقالا1/15الضميفةالأحاديثسلسلةفيالألبانيأورده)3(

ثابت.إسنادله

.25صالمبد:بنطرفةديوان4()

.الهمزةبابالتمريفاتمحاب5()
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تخ!!اتمهار

فانضوى،البليغالجيدالكلامعلىيدلصاروتعذدتالعلومكثرتولما

والأدباء.والكتابالشعراءلوائهتحت

وهيكمرته،اللسانأهلعندمنه)المقصود:فقال،خلدونابنعرفهوقد

فيجمعونومناحيهم،لعرباأساليبعلىوالمنثورالمنطومفني!الإجادة

حذأرادواإذاإتهمكغ...الملكةبهتحصلعساهماالعربكلدممنلذلك

علمكلمنوالأخذهاوأخبارأشعارالعربحفض!هوالأدب:كالواالفنهذا

)1((.بطرف

شعرها!اللغةعنينبثقالذيالبليغ)الكلام:بأنه،المحدثونعرفهوقد

لحافزواإليهبالدافععرفهمنومنهم،دراساتمنحولهمايدوروماونثرها

للذدب(.الدافعهيالتيالشعوريةالتجربةكضيةوناكشوا،عليه

؟وحدهالأديبتجربةهيهلهي؟تجربةوأي؟تجربةعنتعبيرالأدبفهل

السابقةالتجاربتلكهيأمإلينا؟وينقلهابهايحسالتيالآخرينتجاربأم

واحدةكلالأدبفهل؟الأدبيحياتهومجرى،نفسهفيوأثرت،عليهااطلعالتي

؟التجاربهذههومجموعأمحدة؟علىالتجاربهذهمن

فياتيةالذالتجربةعلىالاقتصارإن:تقولبالأدبوالوعيالفهمحقيقة

ثغ،يفيدهمابكليتزؤدأنأدبهإثراءأجلمنللأديببذلاإذقصور،الأدب

،ظلالأوكخلفيةإلأسبقمافيهتلمحتكادلاجديذاأثزاذلكبعديصوغه

أنلنايمكنلا،ألوانهمختلفاشرائالنائخرجلف،الزحيقيأخذفالثحل

العسل.هوبل،الرحيقأئهنذعي

553.خلد!نابنمقدمة(1)
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اللغويا!تصالتمهار!! !ى

الآخرينتجاربوأن،القضيةهذهلناأثبتمنأوائلمنالفرزدقولعلأ

،العامالإبداعمنجزءالخاصفالإبداع،إبداعهمنحتهالتيهيوابداعاتهم

قابلةويجعلها،ويصقلهاينفيها،إليهاويضيفيعززهابل،الذاتيةيلغيلاوهذا

)1(:يقولذلكوفي،للنمووالحياة

تضواإذالئوابغ)2(ليالقصائذوصت

وجرولم)4()3(القروحوذويزيذوأبو

لهكانتالذي)5(علقمةوالفحل

ئتخللاكلدمةالملوفيختل

كتلنةوهنكي!مبى)6(بنيوأخو

الأولمذاتالشعراء)7(ومهلهل

ومركلثقاكلدهموالأعشياني)8(

يتمثلكولةكضاعةوأخو

)2

)3

)4

)5

)6

)v

)8

.017صالفرزدقديوان

المملقات،شمراءومن،الأولىالطبقةمنشاعرمماويةبنزيادالذيبانيالنابغةوهم:،النوابغ

عبداللهبنوهوقيسالجمديوالنابغة.الهجرةقبلا6نحووته!،والغساسنةالمناذرةمدوكمدح

الشيبانيوالنابغة.للهجرة5هنحوته!،صحابيمخضرمشاعر،أبوليلىالمامري،الجمدي

.للهجرةا25نحوته!-الأمويالمصرشمراءمنبدويشاعر،مخارقبنعبدالله

المملقات،أصحابومن،الشمراءسابقعذجاهليشاعرالكنديحجربنالقيسامر؟:ذوالقروح

.الهجرةقبل65نحوته!

.للهجرة45نحوتي!هجاء،مخضرمشاعرالمبسي،الحطيئة:جرول

والنابغةالقيم!امرئمماصريمن،الفحولالشمراءمنالتميميعبدةبنعلقمة:الفحل

.للهجرة3نحوته!الذيياني

.المعلقاتشعراءمن.الحيرةملكهندبنعمروقتلهشائا.قتل.البكريالعبدبنطرفةقيس:بنيأخو

سالمبالزيروهوالمشهور.أطالهأيالشعرهلهلمنأوللأنهبالمهلهلةسمي.رلمعةبنعدي:مهلهل

.البسوسمعركةصاحب

الهمدانيى.والأعشى.للهجرة7سنةته!،المعلقاتأصحابمنقيسبنميمونالكبيرالأعشىالأعشيان:
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تخ!!اتمهار

مضىإذعبيذ)1(أس!بنيوأخو

يتنحلإنةدؤا؟)2(وأبو

)3(وابنةزهيزسلمىأبيوابنا

المفولمجذحينالفريعة)4(وابق

كبلةبشز)6(وكان(هلجعفريلموا

المجملالكتاثكصائد؟مقلي

منطفاأوسى)7(لآليوركثولقذ

الحنطلجانبي!خالضلىكالشغ

وركتةالحماسيىأخووالحارفي

المعولمالصفاةصدغكماصدغا

متن!عقالصئفاضاحيةيصدعق

أكقلعمايةجبليمقولهن

وصيةكتابهنإفيدفعوا

الجندلمكأنهنفوركتهن

المملقات.أصحابمنجاهليشاعر،الأسديالأبرصبنعبيدأسد:بنيأخو

الخيل.بوصفاشتهر،جاهليشاعر،الإياديالحجاجبنجاريةأبود؟اد:

تي!،المملقاتأصحابمن،الجاهليةءشمراحكيم،المزنيسلمىأبيبنزهير:سلمىأبيابنا

62سنةتي!،ثيمالرسولمدحفيالبردةصاحبزهيربنكمبوابنه،الهجرةقبل3سنة

.للهجرة

.للهجرة54سنةتوفيمخضرمشاعروهوث!مالرسولشاعرال!،ثابتبنصمان:الفريعةابن

عفر،الصحابةمنويمد،المملقاتأصحابمنمخضرمشاعر،المامريرييمةبنلبيدالجمفري:

.للهجرةا4سنةوتي!،طويلأ

قبل22نحوتي!،فحلجاهليشاعر،الأسديعوفبنعمروخازمأبيبنبشرهوبشر:

.الهجرة

.الهجرةقبلالثانيةالسنةوتي!في،طويلأعفر،جاهليشاعر،التميميحجربنأوسأوس:آل
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

8بالاتصالالادبعلاقة

لافئاتجدلاكماأدئا،تجدلا)إتكالطاهر:جوادعليالدكتوريقول

الذيهوالأديبالتوصيل!الأولوالطرف،التوصيلغايتهمنيكون

،القارئأو،هوالسامعالتجربةيتلقىالذيالثانيوالطرف،التجربةيصوم

)1((التجربةتحملالتيهواللغةالطرفينبينالموصلوالسلكالمشاهد،أو

فرسل،من:،التوصيلأطرافالطاهرالدكتورعنهعثرماكاناإذ:وأقول

كفه،العملنجاحإلىيؤديالتوصيلهذامثلنجاحفإن،ورسالة،إليهوفرشل

الفنية،القدرةائمؤصئلأوائمرلميلوهوالأولالطرففيتتمثلبأنذلكويكون

لغةخلالمنوالإنسانيةالجماليةالجوانبتتلفسالتيالإبداعيةوالجودة

منتخب.وذوق،فغالواحساس،مؤلرة

صالحةيجعلهاماوالإبداعوالجمالالتأثيرمنفيها:الرسالةتكونوأن

الإدراكهوالمتلقينفسفيوالسعادةالزضايبعثالذيالقبولوهذا،ئقبللأن

وفاعليته.التوصيلبقؤة

الآخرهويكونأنفيجبائمتلفيأوإليهوهوالمرشل:الثالثالطرفوأفا

الوصولعنعجزأو،فهمهقضرافإذ،إليهأرسلماوفهماستيعابعلىقادزا

عطلفسيحدث،لتشويشنتيجة،أوالنصللغةمعرفتهأوعدم،قدراتهكضعف

المقبول.الوجهعلىالرسالةوصولعدمإلىيؤدي

ئقال؟ماتفهملاولغ:فأجابئمقم؟مالاتقوللغ:تماملأبيكيل

8الاتصالأفىوات

:فهناك،عديدةالاتصالأدوات

.الإبداععمليةفيهاوانظر35-92ص:الأدبيالنقدفيمقدمة(1)
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تخ!!اتمهار

كتابية:أو،شفهيةفاإوهي،لغويةأدواتا-

،لشكوىوا،لاقتراحوا،لخطبلأوا،ضرةلمحاوا،ءلإلقاوا،ةءلقراا:مثل،شفهية-

بالهاتف.والاتصالالشخصيلأ،والمقابللأوالأسئللأ،،اخلاتوالمد

لمجلاتوا،لصحفوا،لكتبوا،لمقالاتوا،ئللرساا:مثل،كتابية-

والعيون.بالحركاتالتعبيرمثل:،لغويةغيرأدوات2-

والسينما،،والتلفاز،المصورةمثل:،التصويريةالاتصالأدوات3-

والنحت.والصور،

أنإلأ،أخرىوسائلشاركتهاوان،المثلىوأداتهالاتصالوسيلةهيواللغة

وأبقاها.وأيسرهاالاتصالوسائلأهمتبقىاللغة

عنالملائكةتساءلتوعندما،للكلمةكانالخليقةبدءمنذالإنسانيفالفوز

المسبحونفهم؟والعبادةللطاعةكانفإن،ذلكمنوالفائدة،آدمخلقسبب

لملائكته:تعالىاللهقالإذ،!ش!دهالمقذسون،لله

آتخقلقالؤأطيفةآلأزفيفيضاعلإئيينضتبهكؤزئفقاذأوإذ

لكؤئقلىكطبحئيئر!مميحؤتخنآلدقآؤ!ئفذ!تهايمضميذقنمتها

غرتهئمثمءطهاآلأكآةادتمؤغقخ!إأئغقمونلآتاآغقغإئيقالى

قالؤأ!إأصلإتمينإنكنتخضؤقيءبآشمل!آئبؤيئققالمآئحتبهكزغلى

.البقرة!!آلحيهيوآلغييئمآنتإئكعئتتأماإلأتتآجمتتملاسمتختك

قالمأ:يخبرهمبأنوعلاجلأر"بهأمرهعندماغلإملآدمالفوزكانوهنا

غتمبآعقخإقيتليآفلآلتم4قابةكآبهثمآئتآهمققمآيةكآحمهتمآئبثفمتئمادئم

.!إالبقرةتكنئونوماكئتغماشذونؤآغتخؤالأزفيألشهؤت
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

!نىاللهفيجعده،غلإمفيتفها،بكدماتغلإمإبراهيميختبرضتىوالله

قاذإماكايلئاليىجالجأإيئقاذقأتتفقبكقنؤزئيماإئزهشآشتئؤكاإز!!:إمافا

.البقرة!أآلطيياينغقدىتتاذلاقالىديئتتيؤين

أيالكلماتاجتيازبعدغلإمالأنبياءأبوحصثلهاوالإمامةالنبوةفشذة

.اتالابتلاء

وتخووولة،السجنمنتخرجهالكلاميةقدرتهفإن،غلإميوسفسيدناأفا

فقد،لفحصخضعأنبعدذلكوكان،ofومستشاوزيرهإلىالملكسجينمن

آشتظضةبوتائئؤنيإؤقاذالتيك:فصيخامتكلفافوجده،وناقشه،الملكحاوره

يوسف.سورةآمين!أميهينتدشاأليؤتمإتكقاذخمتموققئالتقممى

فيحبسة!نئعانيكانفقد،رسالتهأداءعنالكلمةتعيقهغلإموموسى

لسانلفصاحةلكوذ،أمرهفيهارونأخاهئشركأنلمج!ربهمنفطلب،لسانه

النبؤة،شذةإلىغلإمها!ونالكلاميةوالقدرةالفصاحةهذهفترفع،هارون

ردصامعىفاؤسمئا!ماصنامنىهوآفضمحهروتوآخىأ:علإمموسىقال

القصص.!!يكؤبوتآنآضائإئيتيصعلأقغ

وولاة،حكاممن:،درجاتهماختلافعلىسلفنامنالأقدمونلئمغلولقد

وتوصيلها،وحفظهااللغةبقضية،ومعلمين،ومربين،وأدباء،وعلماءأمر،

القادمة.وللأجيالبل،كانواأينماالعربيةوأبناءلأولادهم

جعلهمالذيهوللتوصيلالمثلىالوسيلةأنهاعلىللغةفهمهمكانوقد

للدراسةوفهمهموعيهممنلهموكان،وتدريسهادراستهاعلىيكلبلون

وتدرشما.دراسةاللغةتيسرالتيوالطرائقالمناهجوضعوابأنوالتدرش!،

o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

وتوضح،تشرح:عديدةوطرائقوأساليببوسائلاللغةدراسةعلىفانكبوا

وثمتخب.،وتوجز

على:المبنيمنهجهمفيهلهمكانفقدوالتدرش!التعليمأما

الأصعب،إلىالأسهلمن،التعليمفيدرجةدرجةالانتقالويعني،لتدرجاا-

يتفه.حتىشيءإلىشيءمنيخرجلابحيث،التؤدةمنشيءمع

يتقنها،حتىالطالبيدرسهاالتيالموادعددتضييق:ومعناهالحصر،-2

العلمإلىلينتقل،يحسنهأويتمهحتىعلمإلىعلممنيخرجفلا

الثاني.

وان،فقطالمتعلمحاجةيعنيلاوهذا،الاختراعأمفالحاجة،الحاجة-3

هيالمجتمعحاجةوانقا،واغفالهاإهمالهايعنيولا،مكانةلهاكان

بحاجة.ليسوما،إليهبحاجةهومايقررالذيالقويالدافع

المتكلمالفصيحبينكبيرالفرقأنشلثولا،والأساليبالطرائق-4

ذلك،منشيءعلىيقدرلاالذيالأبكموبين،حاجاتهعنيبينالذي

أقه،ؤضربأ:تعالىفقال،المثلبهمالمج!اللهضربفقدولذلك

تحلؤهؤلثىصغنى،!لإرآت!مآضالهئأزجتئهققتلأ

تآئرممؤؤتن!منيىهلنخترتةقيلآلؤجهةإلتتاتؤتنةغئى

النحل.!!شتمتميرصتزطغئىؤفؤ!أثذفي

مثلالعطاءالدائمالنماءعلىوقدرتهابتأثيرهاالطيبةفالكلمةوأخيزا

طئبةألته،مثلأءلمحةضرلبتركتفآثغأ:!اللهيقول،الطيبةالشجرة

أ!لهاأئؤتي-!!أقممآءفيوفزعهاتابتآضلهاكمثمحروطئبه

تتذ!ووتتق!فزللئاليىألأقتالىآلتةؤتقيرمثزيهأبإذيئجمغقئ
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

ماألأزعىقؤقيمونآتجتثتنجيدثطك!مثحرلمنجيثزؤقثليم!أ!!

إبراهيم.!!2قراينثها

وأ،طلبفي:،صاحبها!طقفهاقد،وئخفضوئعلي،وتضعترفعفالكلمة

وقدالكبار،مصافوفي،القمةعلىفتضعه،لسؤالجوابأو،أوحوار،خطاب

عفيين.فيكانأنبعدالحضيضفيوتضعه،السافلينأسفلإلىبهثمزل

،ء
تقئدهوقد،سراحهوتطلق،اسرهتفكاو،الموتحبلمنرقبتهتعتققد

،متعددةونماذج،كثيرةأمثلةوهناك،السجونغياهبفيبهوتلقي،بالأغلال

فريدهونموذجعبدالملكبنهشامالأمويالخليفةيديبينوقفالذيفالغلام

حاجةبقضاءيأمرالخليفةجعلتالغلامهذافصاحةوقصة،قلناهمايؤيد

وردماومجملها،البيانلأثرواظهار،الكلمةلقيمةتبيانلهاالعرضوفي،قومه

)1(:الأدبكتبفي

أحياءمنالعربفقدمت،عبدالملكبنهشامأيام!الباديةكحطت

وله،حبيببندرواسوفيهم،عليهفدخلوا،لرؤسائهمهشامفجلس،القبائل

هشائا.وهابوا،القومفأحجم،ذؤابةولهشملتانعليهسنة،عشرةأربع

أحذيشاةما:لحاجبهفقالفاستصغره،؟زواسبىعلىهشامعينووكعت

؟االصبيانحتىاوصلإلأإفييصلأن

بكئجللمذخوليإنأميرالمومنين،يا:فقالئريذه،أنهبزؤاسققغيغ

الكلاخ!وان،دونهحجمواألأفبرمواقيالقوخ!هولاءوانشؤفني،ولقدشيئا،

.بنشرهإلأالكلاخ!ئجز!ولاطيئ،والشكوتتشز

.157-156ص:المربيالتراثفيالأطفال(1)
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تخ!!اتمهار

كلدمه.وأعجبهاالكأبالافانشر:هشاملهفقال

!للحغ،أكلتوسنة!لشحغ،أذابتفسنة:كلدثسنونأصابتنا:فقال

عدىففزكوهاللهكانتإن،أموالفضولمأيديكمو!العطغ،أنضتوسنة

لكمكانتوان؟عنهمتحبسونهافعلاملهمكانتوانلها،المستحقينعباده

أجرالمحسنين.يضيعولاالمتصدكين،يجزياللهفإنعديهم،بهافتصدكوا

حياةلالجسد،امنكالروحالرعيةمنالواليأنأميرالمومنينياواعلم

به.إيدللجسد

يقسمأنوأمرعذزا،الثلاثمنواحدة!الغلامتركما:هشامفقال

أميريا:فقال،درهمألفبمائةيإزواسبىوأمر،درهمألفمائةباديته!

أميزبهلهمأمزمايعخزأنأكرهفإني،العربجائزةإلىارددهاالمومنين،

كفايتهم.عنالمومنين

لنفسك؟تذكرهاحاجةمنلكفماكال:

المسلمين.عامةدونحاجةمنليما:كال

القبعثرى)1(:وهو،الأعرابلأحدقالالحجاجأنالأدبكتبفيوورد

يدركوهنا.ويقيدهسيسجنهأنهأي،القيدبهوأراد(الأدهمعلىالأحملتك

أمرإلىومرادهالحجاجنيةيحؤلوأن،الرديحسنأنعليهأنالسجينهذا

الذيالمفهوميغثرأنيستطيعالوسيللأوهوبهذهمعئى،ويختلف،لفطايتفقآخر

،الفرسويعني،القيدفهويعني،معنيانلهالأدهملفظأنوذلك،الحجاجأراده

الأدهمعلىيحملمنالأميرمثل):فقالالخير،محملعلىالأميركلامفحمل

622.الغلةوشفاءالحلةطراز(1)
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

،بالإحسانلتفكيراإلى،بالوعيدالتهديدمنلصرفواالتحويلاهذفكان(لأشهبوا

ألافيبالحجاجأذىوهوماالخير،فعلعلىيبعثالذي،التلطفحسنمناوهذ

وأكرمها،أدهمحصائاوأعطاهعليهفمن،الرجلهذاظنيخثب

العسل.أشتهيقال:اإذ،الصفراءعليهغلبتلمنالطبيبقولهذاومن

شهوته،إلىالإجابةفيالتلطفغايةبهتلطففإئه.بالخل:الطبيبلهفيقول

.()1(بالخلقيدهاحيث،ضررهيدفعماإلىمضافة

8الاتصالوظائف

،والغاياتوالوسائلالأركانباختلافتختلف،عديدةوظائفللاتصال

،بالإعلاموالمختصون،والمربون،والاجتماعالنفسوعلماء،الفقهاءحاولوقد

نستخلصأنونستطيع،وأغراضهميدانهحسبعلىكلالوظائفهذهتبيان

يلي:ما،ذلككلمن

هووغرضه،الأساسهدفهواللغويالأدبيالاتصال:والتعليمالتلقيا-

تلقييستمرفيالتعليمياستقبالهيبدأ،بالاستماعالطفليبدأأنفمنذ،التعليم

حياته،لحظاتمنلحظةكلفيجديدةعلميةإضافةإليهتحملالتيالرسائل

غايته.يبلغوحتى،الأولصفهمنتلفيوسائلعبرعمرهسنيفيمرفي

ليسالأمةوتراث،الأمةبتراثتصلناوسيلةالأدب:بالتراثالاتصال2-

الشاعر)2(:قالكما،عليهانبنيوألشسهوقواعدوانفا،وعبرت،مضتأشياء

تبييأوائئناكاتثكمانبيي

623.ص:الغلةوشفاءالحلةطراز(1)

الليثي.للمتوكلوالبيت255/الأغاني(2)

صنغوامافوقونصنغ
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تخ!!اتمهار

فكل،وتاريخهاوشخصيتهاكيانهامنأساسيجزءهوأمةأيفتراث

إليهوصلتوما،مؤلفاتمنخلفتهوما،العلميتدرجهاعبروثقافتهاحضارتها

فييصبذلككل،وتقاليدعاداتمنعليهكانتوما،وحضاريعلميرقيمن

عمليةعلينايسهلماخبراثماإلىويضيف،مفاهيمناوترسيخ،معارقماتأكيد

العلمي.والتقدم،الحضاريالعبور

منومعلوماتأخبازاحينكلفيالمستقبليتلقى:والمعلوماتالإخبار3-

بالفردتتعلققدوالأخباروالمعلومات،كثيرهاإلىقليلهاومن،جليلهاإلىدقيقها

فالخبر،وأنواعهاأشكالهافيتختلفكما،عامةأوخاصةتكونوقد،بالمجموعأو

الاجتماعي.أوالعلميأوالاقتصاديغيرالسياسي

المؤلفاتخلالمنبالمعرفةالاتصال:المداركوسعةالثقافةتعميق4-

كل،والناسبالحياةوالخبرة،الأخرىالوسائلخلالومن،والمعلمينوالكتب

وتعميقها.وتأكيدهاالثقافةاتساعإلىيؤديذلك

المختلفة:بأشكالهاونثرشعرمن:-الأدبيةالأعمال:والترفيهالإمتاع5-

كاناواذ،ةالحياأصدوتجلوعنا،المتعةفيناتبعث-والمسرحية،والقصةكالمقالة

الصدأ،تجلوهذاالأدبيةالفنونفيالسياحةفإن،الحديدكصدأصدأللقلوب

والعمل.الحياةعلىوالإقبال،والحيويةالنشاطفيناوتبعث

بخالقهمليتصلواخلقواقدالخلقإن:الاتصالعلىالقدرةامتلاك6-

إلأؤآلالنم!آتجنظقتوماأ:تعالىلقولهمصدافا،العبادةطريقعن

.ارياتالذ!!ييقبلأوني
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

ينضققنتيألتاس!4تاتأثهاأ:هناوالتعارف،ديتعارفوا!م!اللهوخدقهم

آفةإ!آئقحبهتمألتإآتحزمكرجمنذيتغازفوئمإ!ؤقآيلسئعوبمؤجقفمتمكرؤأنثئ

.لحجراتا!!خبل!غلئم

يتمأنيمكنولا،الخلقاهذأهدافمنوالتفاهموالتواصلوالتعارف

هذاإلىالشديدةالإنسانولحاجة،الآخرينوبينبينناتفاعلدونذلك

للنجاحضرورئاالقدرةهذهامتلاكعلىالحرصكان،والتفاهمالاجتماع

علمكأفينتعلمها،المهاراتهذهنتعلمحينقمحن،الإنسانيالاجتماعهذافي

يمتلكهماإنماالهندسةأوالطبفيالقدرةيملكفالذي،استخدامهنريد

غايةإلىالوصولفهويريدالاتصالمهاراتيتعلممنكذلك،لاستخدامهما

.الميدانهذافيالنجاحهي

8لتصالاا!نماأ

نصبوامنأوائلمنالجاحظولعل،الباحثينعندالاتصالأنماطتتعذد

الكتابةعنحديثهفيأنواعخمسةلنافذكر،الاتصالبأنماطللتعريفأنفسهم

)1(:يقول،الحيوانكابهفيوالكتاب

إليهالذيوالترجمان،معانيهميتعارفونبهاالتيالبيانآلة)وجعل

وهذه.......خامسةخصلةو!أشياء،أربعة،!اختلافهمعنديرجعون

الخامسةوالخصلةوالعقد،،والإشارةوالخصد،،)اللفض!هي:الخصال

الأجرام!لبرهاناووضوح،الشهادةوصدق،الدلالةصحةمنأوجدما

تتحزكولاتفهمولاتحس،ولاتنبسلاالتيوالساكنة،الصامتةالجامدة

لاالنصاهذفيالجاحظأوردهاالتيالأنماطفهذهعليها(يدخلبداخلإلأ

(1)1/275.
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هذهنضعأنونستطيع،الاتصالعلماءمنالمحدثونذكرهعفاكثيزاتبعد

الآتي:النظامفيالأنماط

يكون:وقدالألفاف!،طريقعنيتمالذيالاتصالوهو:اللفطيالاتصالأولأ:

وأبالنجوىنسميهوهوما،اتيذاتصالأي،ونفسهالشخصبين.أ

مرتفع،بصوتأوبالخيالالتعبيرأوالتفكيرخلالمنسواء،النفسحديث

بهيقومالذيالجانبيوهوالحديث،كثيزاالمسرحفيحضورهيبدوالشكلاوهذ

آخرين.قبلمنالحديثاهذسماععدمبافتراضشخص

،وفردفرببينيتمالذيالجمعيالاتصالوهو،وآخرينالشخصبين.ب

أوهوالشكلاوهذ،أخرىمجموعةأو،فردمعمجموعةأو،ومجموعةأوفرب

يرىكما،الآخرينمنحاجالمابلوغنريدلأنناةالاتصالمنالمألوفالنمط

بنفسهحاجتهبلوميستطيعأحذاتعالىاللهيخدق)دم)1(:يقولإذ،الجاحظ

ميشروأصلهملأكصاهم،شخرفأدناهمله،سخرمنببعضالاستعانةدون

الملوكإلىالسوكةوأحوجباب،!السوكةإلىالملوكأحوجذلكوعلىلأولهم،

يكادالجاحظمنالكلاموهذا(وسيدهوالعبدوالفقيؤالغنيوكذلك،!باب

قسئئناتخنريكرخمتتقممممونآهضأ:تعالىقولهفيالكريمةالآيةيشرح

قئخذدزجمزتغف!فؤ!تغقحهتمؤزقغتاآلدتتأآتحرؤفيفييشتفتمبتتفم

.الزخرف!!تختعونمئاضلأزيل!ؤزخمتسمخزياتضماتغفحئى

خلدونابنعندنجدههوماالجاحظقدمهالذيالرأياهذأن:شكولا

)2((.بالطبعمدني)الإنسان:والاتصالللاجتماعالإنسانحاجةعنقولهفي

34.ص:الأولالسفرالحيوان(1)

1/5.خلد!نابنمقدمة)2(

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!! !ى

والكتابةالمباشر،الاتصالهوفاللفظ،الكتابةبهويعنيالخ!،تانيا:

للكاتبالشخصيفالتأثيرالمباشر،غيرالاتصالألواقمنلونالمتعددةبأشكالها

الاتصالمباشرةنتيجةتحدثالتيالمؤلراتبعضلأق؟شخصهبغيابيختفي

نتصفحأو،مقالةنقرأحينقمحن،تختفيتكادوالمتلقيالمرسلبينوالمواجهة

يظهربينما،القراءةأكماءفينواجههلاالشخصيالأثرفإق،أوصحيفةكتائا

نيابة.والكتابة،أصالةفالخطاب،يخاطبنامنمواجهةفيالشخصيالأثرهذا

كافئا.يكونيكادسيأتيفيماالإشاريةاللغةعنحديثناولعل،الإشارةكالثا:

.الإشارةمنوهوقريب،الأصابععلىالحسبةمنوهونوعالعقد،رابغا:

،والحياةالطبيعةفينراهاالتيوالنماذجالأشكالأي،الئصبة:خامشا

فرؤية،ماشيءعندلالاتأوإيحاءاتوالمرائيالمشاهدبعضلناتقدمفقد

معينة.د!لاتيعطينا،مدرحأوسوبى،أوقلعإ،أومئذنإ،

8تصاللااعناصر

أنعلىالاتصالمهاراتفيالمختصينمنوالمحدثونالقدماءيجمعيكاد

وفيما(الاتصالوكناة،لرسالةوا،والمتلقي،)المرسلفي:تكمنالاتصالعناصر

:حدةعلىوسماتهعنصركللخصائصتوضيحيلي

المتصل:/المرسل.أولأ

كانأئاالاتصالعبءعليهيقعالذيوهو،المتصلالبعضعليهويطلق

مأ،رئيشاأم،مديزاأم،معلفاأم،كاتئاأم،شاعزاأم،خطيئا:أكانسواء

بذلاأدائهافيولينجح،رسالتهأداءإتقانالمرسلفيويشترط،حاجةصاحب

أهمها:،بسماتيشممأنمن
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تخ!!اتمهار

خلالهاةمنحاجاتهعنالتعبيريحسناللغةيحسنفمن،اللغةإجادةا-

عنكومكليعنربها)أصواتتعريفها:فيجنيابنيقولكمااللغةلأن

أشعارها،من:الجيدوحفظ،التعليمإلىتحتاجاللغةواجادة)1((أغراضهم

وقت.كلفيوممارستها،ومعايشتها،وحكمها،وخطبها،وأمثالها

العميق:والفهمالواسعةالثقافة2-

منبذفلا،التافينوالإجادةل!تقانكافئاليسوحدهااللغةمنالتمكن

من:العربيةعلومفمعرفة،وئمفيهااللغويةالإجادةتردفعريضةواسعةثقافة

لاالبناءفإن،الأولىالقاعدةهو،ونقد،وأدب،لغةوفقه،وبلاغة،وصرفنحو،

المصادرإلىوتعودوالحاضر،الماضيبتراثتلمثقافةخلالمنإلأيعلوويظهر

القيمة.والمراجع،الجادة

)2(:الكاتبثقافةفيالصفدييقول

ديكونةتلدوتهوادمانالعزيؤاللهكتابحفضدإدىفيحتاجالكاتب)أفا

منلينفقةذاكرتهعيننيبينممثلا،فكرتهعلىجارئا،لسانهعلىدائزا

والبديع،،والبيان،والمعاني،والتصريفوالنحو...اللغةمعرفةوالى،سعته

شيء(.كلإلىيحتاجفالكاتبالجملةوعلى....والقافية،والعروض

ينجحلاقدالشفويفالاتصالللممحلم،النطقيةالعيوبمنالخلو3

يصيبمماذلكوغير،والتمتمة،والتأتأة،والفأفأة،كاللثغة:العيوبهذهبوجود

فيشكولا.واللكنة،والفقلة،والثقل،كالخئسة:النطقضعفآفاتمناللسان

وفهمها.الرسالةوضوحفيمهفاعاملأتكونالعيوبهذهمناللسانسلامةأن

)لغو،.مادةاللسانوانظر/133الخصائص(1)

63.65-صالسائر:المثلعلىالثائرنصرة)2(
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اللغويا!تصالتمهار!! !ى

العلميوالمركزالاجتماعيةالمكانةتساعد:والعلميةالاجتماعيةالمكانة40

مرموقة،مكانةاذالمرسلكانفكلما،الرسالةاستقبالعلىالإيجابيالتأثيرفي

استقبالكان،كلماويحترمونها،ويقدرونها،فيهاويثقونالناسإليهايطمئن

منثمبعالأدبيةالرسالةقيمةأنيعنيلاوهذاأكثر،بهاوالترحيب،رسالته

المكانةقيمةفماإلأو،زائدةأهميةتعطيهاالمكانةولكن،فقطمرسلهامكانة

وشائهة؟،ومشوشة،ضعيفةالرسالةكانتإذا

ويتفقان،ظاهزايختلفانقدصدقانوهما:والفنيالحقيقيالصدق5-

بالمقاييسالحقيقيالصدقو!لماسللآخر،مظهزاأحدهمايكونوقد،باطئا

والقواعد،الطبيعيةوللظواهر،والتجربةللواقعكموافقته،للصدقالاختبارية

منعليهحكمهويصدر،المتلقيفيعرفهالفنيالصدقأفا،المعروفةالعلمية

صادقةمقولة،المشرقمنتشرقالشمسبأنفالمقولة،بهتأثرهصدقخلال

لاالمغربمنتشرقالشمسبأنالمقولةولكن،نراهمايصدقهاالحقيقةفي

أوتمثيلأ،الصدمةبوقعإحساشاذلكيقولالشاعرقدولكن،الواقعيصدقها

)1(:طرفةقالكمالحال

بالففريجريالئجغوتري!تمنغهفقذتنؤفةإق

للمرسلكانفكلما:أيضاوالرسالةللمرسلوالتأكيرلجذباشدة6-

تكونفقد،وتتشكلتتنوعبيةوالجاذ،المتلقيفيأقوىتأثيرهكانقويةبيةجاذ

وقد،وجسمهرسمهفيوالقبولالرضاسماتمنلهايتوافرماأيشخصية

فالتقدير،المصلحةأو،ةالعقيدأو،الاتجاهأو،لرأيا:فيوالتوافقبهللتشاتعود

المحبعينلأنجذئاةوأشدأقوىيكونالمتلقيمنالمرسليلقاهالذيوالحب

الشاعر)2(:قالوكما،ومقبلة،راضيةدائفا

26.ص:طرفةديوان(1)

/1.934الأدباءمحاضرات(2)
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تخ!!اتمهار

المساويائبديالشخصلىعينولكنكليلةعيبكلعنالزضاوعين

مرسلها،عنالنظربغض،عليهاوالإقبال،بهاوالقبول،الرسالةوتحبيذ

الرسالة،ئرفضوقد،أونزعة،رغبةلنايحققمضمونهالأنويتأكدةيقوى

جاءمضمونهالأنالمرسلةجاذبيةشدةمنالرغمعلىمضضعلىأوئقبل

أمر،الحديبيةصلحبعدالعمرةتأجيلقصةففي،المتلقيورغباتمتفقغير

أداءفيرغبتهمخالفالأمرقدهذاوكأن،هديهمبذبحأصحابه!رواللهرسول

الصحابةفتدافع،فذبح!رواللهرسولقامحتى،ثمفيذهفيفتدكؤوا،العمرة

فعله.يفعلون

المتلقيقبلمنبمضمونهاوالإحاطة،الرسالةفهميتوقف:الرسالةكانئا:

منقوصة،غيركاملة،مشوشةغيرواضحةالرسالةفوصول،وضوحهادرجةعلى

)وتكاملوثموعتعددمدىعلىيتوقفالفهماهذفإنلذلكوأظهر،أبينيكون

والصورةالصوتبوساطةتنقلالتيفالرسالة،الرسالةتحملالتيالإشارات

الوسيلتينبإحدىنقلهايتمالتيالرسالةمنأوضحالأحيانأغلب!تكون

تكونالكاملةوالصورة،الثابتةمنأفضلالمتحركةالصورةا!كمافقصلى،

)1((.النا!مةالصورةمنأفضل

المتلقييستطيعلاوغيرالواضحةالمشوشةاللفظيةفالصورةوكذلك

تتعزضالتيالقديمةالمخطوطةالكتببعضذلكومثال،الدقيقالفهمفهمها

ألفاظهاأوحروفهابعضتكادفلا،للأزضةأوللرطوبةوحروفهاصفحاتها

و!لماس،وفهمهالنصقراءةعنأحيائايعجزونالمحققينيجعلمفاتظهر،

المعالم.واضحةغيررسالةكلذلكعلى

39.ص:الاتصالسيكولوجية(1)
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الناجحة8الرسالةأسلوب

علىيبعثالطريفالجديدوجديد:مهمبأمرالمتلقيمخاطبةا-

الإتيانعلىفالحرص،والمللالسأمعلىيبعثالمكروروالمعاد،الاهتمام

وتصغي،عليهئقبلالقلوبيجعلالمبتكرالأسلوبأوالجديدةبالفكرة

.والأفئدةانالآذوتستشرفه،له

والصياغة،واحدفالذهب،تكفيلاوحدهاادةالمجودة:الصياغة2-

جميلة،والأزهار،بهيهبطماومنها،بالثمنيصعدمامنها،مختلفة

والعباراتوالجملالألفاض!تكفيلاكذلك،عظيمالتنسيقفضلولكن

أسلوبفيفصياغتها،واختيارهاوتخيلهاتمثلهافيالكاتبحاولمهما

قدرها.ترفعالتيهيأمثل

وكلما،المتلقيننفوسفيالتأثيريجانبهاللعاطفة:العاطفيلجانبا3-

العواطف:هذهكانتأئاوتحريكها،العواطفبعثالمرسلاستطاع

خلالمنيظهرنجاحهفإن،اتيةذأو،اجتماعيةأو،وطنيةأو،دينية

العواطف.هذه

فيالمتلقييجعلالمعلومةأوالخبرإلىللوصولالسعي:التشويق4-

وممارسة.فهمإلىيحتاجفنالتشويقوأسلوب،انتظارها

للموضوعالفكرةوملاءمة،العباراتبينماالتآلف:السياقملدءمة5-

.وتلاؤموانسجام،وثماغماتساقإلىيؤديان،المطروح

فيواحدموضوععلىالتركيزعدم:موضوعينبينالخلصدعدم6-

عرضمنبدلاولذلك،المتلقيتشتيتإلىيؤديالواحدةرسالةال

به.مرتبطةالإجابةوتكون،الذهنيستقرفيحتىواحدةموضوع
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تخ!!اتمهار

قدوالتوكيت:التتابعحيثمنالرسالة!الزمنيالعنصرمراعاة7-

بلافتكون،أثرهايضيعمماأوفواته،وقتهاغيرفيالرسالةتصل

.كبيرةأهميةلهالتوقيتفإنهنامن،فائدة

لا،الناجحةللرسالةوأركائاضوابطالأثيربنالدينضياءلناوضعوقد

)1(:يقولكماخمسةوهيبها،يأتيأنمنللمرسلبذ

-يقصدبلدغيكتابكل!إبداصامنبذلاالتيالأركان)وأفا

فخمسة:شأن-ذيالرسالة

أجادمنالكاتبفإن،ورشاقةجذعليهالكتابمطلعيكونأن:الأول

والمقطع.المطلع

بنيالذيالمعنىمنمشتفاالكتابصدرفيالمودعالدعاءيكونأن:الثاني

.الكتابعليه

رقابلتكونةبرابطةمعنىإلىمعنىمنالكاتبخروجيكونأن:الثالث

مقتضبة.تكونولا،ببعضبعضهاآخذةالمعاني

أريدولا،الاستعمالبكثرةمخلولقةغيرالكتابألفاض!تكونأن:الرابع

الألفاض!تكونأنأريدبل،فاحشعيثذلكفإن،غريبةألفاطاتكونأنبذلك

،الناسأيديفيماغيرأنهاالسامعيظن،غريئاسبكامسبوكةالمستعملة

الخواطرفيهتظهرالذيالفصاحةمعتركوهناك،الناسأيديفيمماوهي

شجاعتها.والأقلام،براعتها

والأخبار،الكريمالقرآنمعانيمنمعنىمنالكتابيخلوألا:الخامس

والبلاغة.،الفصاحةمعدنفإنها،النبوية

.125-1/121والشاعرالكاتبأدبالسائرفيالمثل(1)
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

فيركز،الرسالةأسلوبفيأوردناهمالنايجملالأركانهذهالأثيرفيفابن

جانبإلى،الرسالةبموضوعالمقدمةارتباطمع،الناجحةالموفقةالبدايةعلى

التيالألفاض!واستخدام،المقصودعنالخروجعنوالبعد،الموضوعيةالوحدة

تلكمنليستولكنها،مستعملةكونهامنالرغمعلىالجدةفيهاالمتلقييرى

الكاتبعلىفإنوأخيزا،ذاتهالوقتفيالحوشيةالغريبةولاالمبتذلةالألفاض!

التيالشريفةالنبويةوالأحاديثالكريمالقرآنبآياتكابهيوشحأنالمرسلأو

وقبولأ.،واقناغاودلالة،وبهاءجلاءالرسالةتزيد

8الاتصالقناة8كالثا

ونعني،الكتابيأمالشفويالاتصالفيسواءوتتنوع،الاتصالقنواتتتعذد

الشفويالاتصالففي،الرسالةنقلعبرهايتمالتيالوسيلة:الاتصالبقناةهنا

الخطابهذاأكانسواءالاتصالفهوقناة،الواضحةالوسيلةهوالخطابيكون

تكونالإشارةوفيتلفاز،أواعةإذمنمسموغاأم،شخصينبينمامواجهة

فالأوعيةالكتابيالاتصالفيأفا،القناةهيالعينأوالجسدأوالوجهحركات

أو،كلائاأو،قرطاشا:تكونقدوهذه،القناةهيالمكتويةالرسالةتحملالتي

بها.الكتابةتتمالتيالأوعيةهذهمنشكلأيأو،مطويةأو،مجلةأو،صحيفة

فينجملها،منهابدلاضوابط-أشكالهاثموعتمهما-الاتصالولقناة

هما:ضابطين

في،اللغويالضبطحيثمنمحكمةالرسالةتكونبحيث:لغويضابصد

البناء.وصحة،الأداءسلامة

فالخللقمي،خللأيمنالقناةشكوىعدمذلكويعني:فنيضابصد

خللإلىيؤديوالتلفازيةاعيةالإذالأصواتوسماع،المشافهةفيكما،الصوتي
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تخ!!اتمهار

وأ،المعلوماتفيكنقص:الكتابيالاتصالفيالمضمونيوالخلل،الاستقبالفي

كل،والإفسادوالسهو،،والطمس،والسقطالمحو،مثل:،الكتابمنجزءإتلاف

واضح.وغيرناقصاستقبالإلىيؤديذلك

إليه:المرسل/المخاطب/المتلقي/المستقبلرابغا:

الطرفوهو،أوقراءةسماغاالرسالةيستقبلالذيوهو،سواءذلككل

واضخاالرسالةأثريكونولكي،وأداء،واستيعائا،فهفا:بالرسالةالمعنيالثاني

بدلاكما،كذلكوالرسالة،والمستقبلالمرسلبينتوافقمنبذفلا،المتلقيفي

يتمتعالمستقبلكانوكلما،الرسالةيستقبلحتىالمستقبلةتتوافرفيشروطمن

بمثله،والعكس،إيجابئايكونالرسالةتلقيفإنإيجابيةوخصائصبسمات

توافرهايجبالتيالسماتمنعدذايفترضونوالدارسينالباحثينفإنولذلك

الآتي:فيأوجزهاأنوأستطيع،المستقبلفي

المستقبليفكنالحصيلةهذهوتوافر،والثقافيةالعلميةالحصيلةا-

عليها.والحكمونقدهاوتحليلهافيهاوالنظر،الرسالةفهممن

دائرةاتسعتوكلما،متناقضتانصفتانوهاتان،والبلادةالذكاء2-

الرسالة.تقبليكونوبقدرها،الأخرىضاقتإحداهما

يمتلكفقد،المتضادةالصفاتمنهاتانوكذلك،والانغلاقالمرونة3-

وأمرونتهولكن،الذكاءمنبقدرويتميز،العلميةالحصيلةالمستقبل

والقبول.الإقبالنسبةفيتتحكمانانغلاقه

الاختلافأنفيالذهبيةالقاعدةمنالرغمعلى،والاختلافالاتفاق4-

وقدالوديمكنقدوالاختلافالاتفاقتأثيرأنإلأ،قضيةللوديفسدلا

في:يكونانفقد،معينجانبعنديقفانلاوالاختلافوالاتفاق،يتلفه

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

وأ،لديناأو،لمصلحةاأو،لرؤيةاأو،الاتجاهأو،لمنهجاأو،لطباعا

فيهيتفقفما،فيهأونختلف،عليهنتفقمماذلكغيرأو،المذهب

يتلقى،والأغراضافالأهدفيالرسالةمعأوالمرسلمعالمستقبل

له.يستجيبولا،عنهئعرضيرفضهوما،بالقبولذلك

o b e i k a n d l . c o m



الإشارية.اللغة-

المنطوقة.واللغة-

المكتوبة.واللغة-

الثانىالفصل

الاتصالأساليب

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

الاشارية8اللغة-ا

حاجالمافينستخدمهالذيالفاعلالتعبيرألوانمنلونالإشارة

منالاستجابةوتتم،نريدعفابصمتنعئرأنخلالهمنونستطيع،وأغراضنا

الصامتةاللغةهذهكون؟وسرعةوتفهفاأكثرقبولأ،بطريقةالمستقبلالطرف

وهي:،عدةأمورخلالمنبالتأثيروناضحة،بالحيويةمفعمةأداءجوانبتمئر

يجازلإا:ولأأ

عاطفةعنالتعبيرأو،ورفض،قبولأو،ونهيأمر،من:الطلبإنحيث

المطلوبلأداءكافيةتكونوهذه،لمسةأو،إشارةأو،حركة:خلالمنيتم،ما

.معئزااءأدمنها

العاطفي:التواصلىثانيا:

،الحزنأو،الإعجابأو،الشفقةأو،كالحب:معينةعاطفةعنالتعبيرإن

حركةأوبالعيننظرةخلالمنتظهر،الكرهعاطفةحتىأو،المواساةأو

ترحيبعاطفةتحتملقداليدمنفالإشارة،الوجهبعضلاتتعبيرأو،بالجسد

ونفور،وازدراءرفضعنتعبراليدبظهرمفارقةوبحركة،يديكتفتحكأن

الخطوطأو،العريضةالابتسامةأو،الرأسمسحأوالكتفعلىالتربيتوكذلك

ذلك.وغير،الحاجبينوعقد،الجبينعلىتظهرالتي

اء:Aالأسريةثالئا:

من:يشاءمايرسلأنالرقيبمنغيابوفي،اللغةهذهفيالمرسليستطيع

أحد،اعتراضمنتوجسأو،رأيإعلانمن:خوفدون،وعواطفونوا؟،،أوامر

تغيباجتماعيحضورفيمابعاطفةالتصريحمنفالخشية،نفامنميمةأو

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

نوخهأو،نبذلأونغئر،أو،نعارضأو،نوافقأنقمستطيع،الإشاريالتعبيرفي

خشية.أوخوفأوبحرجشعورأيدون،وآرائهمالآخرينسلوكمنونعذل

:لجرأةا4-

نقدرلافما،عنهالإفصاحفيالإشاريالتعبيريساعدناقولهعلىنجرؤلاما

مشاعرناوايصال،بالإشارةإظهارهمننتمكنالمنطوقلأاللغلأخلالمنبهالبوحعلى

نتائج.منالكلامعلىيترتبماذلكعلىيترتبأنودون،بنجاحلغيرنا

:الحزم5-

إلىتحتاجلافهي،المنطوقةاللغةفييوجدلاقدماالحزممناللغةهذهفي

،السلوكوتغييروالسيطرةالتوجيهعلىماحركةفقدرة،إكماعيةوأدلةمبررات

واضحة.بينةقدرة

منها:أشكالاللغةلهذه:الإشاريةاللغةأشكال

حركاتلأنةالإشاريةاللغةمعظمتكمنالرأسفيالرأسى:حركةا.

فيالقولسنفصل،الحركاتهذهبينللتمييزولكن،يتضمنهاوالعينينالوجه

:حدةعلىواحدةكل

الرفض.تعنيواحدةحركةللأعلىالرأسفحركة-

الموافقة.تعنيللأسفلحركتهالمقابلوفي-

والتأكد.المعرفةعدمعلىتدلوشمالأيميئاالمتكررةوحركته-

والثانيةالا(الأولى:قمقول،وكلماتحروفإلىنترجمهاأنأردنااواذ

الشعوبعليهاتتفقلاقدالإشاراتهذهأنكما(أدريالاوالثالثة)نعم(

عندنا.هيماعكسالشعوببعضعندهي،مثلأالأولىفالحركة،المختلفة

o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

ولمجوطالريقآثرفيألمميتاممتم:تعالىقولهفي:الوجهتعبيرات2-

حالعنتعبرالوجهحركةأنعنواضحةإبانة92.آية:الفتحسورة!آلمتبوب

يقومفالوجه،إليهاوالمعبزالمكنوناتعنالفغئرهوفالوجه،ونفسيتهصاحبه

قياسنستطيعأننالدرجةوالمشاعر،الأحاسيسوعئالناوينقل،اتصاليةبوظيفة

منوجوههمعلىيرتسمماخلالمن،الآخرينومواقفمشاعردرجةومعرفة

ديتعدممكتومةأمابنجاءهعندماالخدقسيدعتابفيقاللمج!فالله،علامات

عبس.!!لاغدئأةجآةآن!ؤتؤؤكأغتس!أ:منه

بوجهه.أعرضأيوتولى،بوجههكلحأيتفسيرها:وفي

المدثر.!!ؤتشزغتشأثم:المغيرةبنالوليدعنتعالىوقال

،واسودوجههتغئرأيوبسر:،عينيهبينماقطبأيالتقطيب:والعبوس

والغضب،،)الألم:الآتيفيالوجهيةالتعبيراتالدارسينأحدحصروقد

،لسعادة)ا:أنهاآخرورأى(()1لخوفواوالاشمئزار،لحزنوا،الأملوخيبة

)2((.متناعلاوالاشمئزاروا،لتصميموا،لدهشةوا،لمعاناةوا

لوجه8اوطلاقلاليشرا

تلقيالوجهفطلاقةمعئر،ناطقوأفضل،رسولخيرالوجهعلاماتلعلأ

العكس،يكونوبعكسها،مودةصاحبهاوتكسبوقبولأ،راحةالمتلقيقلبفي

الشعراء:أحديقول

أهتةئ!سبئالبشز

لصايستدعيوالتية

.171ص:الاتصالسيكولوجية(1)

.181ص:السابقالمرجع2()

والمودةالمحبةصدق

والمسئةالمذئةحبه

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

،بالعطاءفقطيكونلاالإحسانلأنةوالإساءةالإحسانبابفياهذويدخل

صدقة،الطيبةفالكلمة،الوجهوطلاقةوالبشر،والاحترامبالتوقيريكونوانما

إليها،أحسنمنحبعلىالقلوبو)جبلت،صدقةلكأخيكوجهفيوتبسمك

إليها)1((.أساءمنويغض

بالعيون8الاشارةلغة

الرائيويفهم،صدرهمكوناتعنصاحبهابهائعئر،مبينةفصيحةلغة

المشاعر،لإثارةالفياضالنبعهيالعيونلأنواضخاةفهفاالإشاريةاللغةهذه

معاجمإلىالعودةفإن،الإنسانيالبصرحاسةعنالحديثقصدناكاناواذ

لهذهالعجيبةالقدرةتلكفيكلهيص!ثمعابئمنالعينمعنىيعطيهفيمااللغة

.الاتصالعلىالمختلفةالمعاني

،بالأرضويتصل،والجمالبالمتعةيصلناالذيالفياضالماءنبع:فالعين

والنماء.الخضرةفيهافيثير

والاتصالالمعلوماتاستقراءفيعينهيستخدمالذيالجاسوس:والعين

عليها.والحصولبها،

الجزءفهو،بهاينظرونالتيعينهموكأنه،قومهالكبيرفيالرجل:والعين

الكل.عنالمعبز

وتعالى:تباركالحققولجاءكماتضر،قدأنهالدرجلأعجيبلأ،قوةوللعين

لقلم.ا،قخؤن!إئبمالدكرؤتفوئونآيهوأتتايآبفمتريزلئزلفوتذآلدبنكقروأت!د"ؤإن

بعض)2(:إلىبعضهمالأعداءنظرالشاعرفيقالوقد

.Ian/االصغيرالجامع(1)

/1.3والتبيينالبيان(2)

o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

الأكدايمقؤاطتئئنريلتقزاموكف...!التقؤاإذايتقارضون

الشعراء:أحدقالوكما

)1(العيونأصاتثهاكدوعينع!كلأصابتعينله

:الصفديويقول

أعور)2(الأخوزرذبحسودغينتهايا

فقالوا:،ذاتهاللعيناتجهت،العينلصاحبالصفاتتوخهأنوبدل

المساويا)3(تبإيالسخملىعيقولكقكليلةعيبكلعنالزضاوعيق

الديلمي:أبومنصوريقولكما،الحبشاهدوالعين

04شاهدةولامعرو!!الحمتشاهذلهليسالذيذايا

واجذةذهبثحتىبكيثبهاإنتيعيناقيشواهدي

ئخفىوماآلاغئهقضآبنةيغثمأ:تعالىاللهقولفيوردكما،تخونوالعين

غافر.!!لقملأووآ

دهي،فوالله،العينمن)احترس:العربيالمثلفيجاءكما،نفامةوالعين

)5((.اللسانمنعليكأنغ

.851ص:للصفديبالمورالشمور(1)

.571:السابقالمرجع2()

./1156الأربنهاية)3(

/3.247الأعيانوفيات(4)

.1/425للميدانيالأمثالممجم5()

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الشاعريقولذلكوفي،صمتهامنالرغمعلىاللغةفصيحةوالعين

)1(:الغزي

الأشواقختاقهيفضندمغصاصتوأ!مخبأعييهمنطفوا

)2(:يقولالإشارةلغةوفي

بالعنمالبينغداةالسلاخ!زذماوأفصختكفينيمنلبإشارة

الشاعر)3(:وقول

حائزالجفنفيالعينودمعتوفثوذعتيومأئهاشجانيومفا

المحاجزأسلمتةالتفائاإليئبنظرةبعيبمنأشارتفلفا

الشعرومعظم،وحركتهاالعيونإشارةعنالحديثمنالشعراءأكثروقد

قال)4(:منأوائلمنالقيسامرؤوكان،العيونلغةلناينقلالغزلي

ئقتلكلبأعشايى!بسهقيلبلتقدجيإلأعينافيذرقثوما

.بالسهامترميالقيسامرئعندفالعيون

تكفيهلحر)ا:فقالوا،وأهميتهاالإشارةلغةمكانةالأمثالكبفيوردوقد

حالعنتخبرالعينأنكذلكوجاء)6((الإشارةمن)أسرعو)5((الإشارة

مجهوله:عنوتبين،صاحبها

.204ص:الغزيديوان(1)

577.ص:السابقالمرجع2()

/1.992الآدابزهر)3(

35.ص:القيسامرئديوان(4)

235./1الأمثالممجم5()

355./1نفسهالمصدر)6(

o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

)1((.كرازةعيئةالجواذ)إن:قولهممثل

اللفض!.عنيعرباللحض!البلغاء:بعضيقولالمعنىهذاوفي

ضمير.علىيدللفض!ورب،إيضاحعنتغنيكنايةربآخر:وقال

:فقالالشاعر،ونظمه

بينناالموذةعلدماتجعلنا

الشحبرمنأمضىهقلحص!دكائق

لحطهال!!الوصلمنهافأعر!

اللثئزيىبالئقيرالهجزمنهاوأعر!

ظهر!القلب!فما،القلببابالعينالحكماء:بعضقالهذاوفي

العين.

الشاعر)2(:وقال

صاحيهانضي!الذيئبديالعين

كاناإذابغصبىأوالمحئةمق

صامتةوالأفواةتنطقفالعين

تبياناالقلبضمييرمقترىحئتى

)3(:المجنونوقال

ئغضاللناسبىمطهزكلدنا

مكينصاحب!عنذوكلأ

/1.2الأمثالمجمع(1)

/1.56والتبيينالبيان(2)

.122/1والشمراءالشمر3()

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

أرذنابماالعيونئبئغنا

ذفينهوئكغالقلب!و!

مجالفيالعينفإن،الانتباهومركز،الإعجابمثارالعينكانتاواذ

بالآتي:يوحيالذيومركزهوبؤرتهالاتصال

الإكماع.2-.لتوجسواالحذرأو،والاطمئنانالهدوء-ا

والضعف.القوة4-التبرير.3-

المنطوقلا8اللغلا

مأ،حديئاأم،خطائا:أكانتسواء-المتعددةصورهافيالمنطوقةللغة

أثرالعربعرفوقد،تأثيريةوسلطة،توصيليةقدرة-مالنصبىإلقاءأم،حوازا

كانواكفارقريشأنذلكودليل،كبيزاحسائالهاوحسبوا،الشفهةالمنطوقةاللغة

بعضأو!رواللهرسولبهينطق،الكريمالقرآنتلاوةسماعدعدمأتبا!ميدعون

لا!تضعوأآلدينكقرؤاإؤقاذ:!تبا!ميقودونفكانوا،عديهماللهرضوانأصحابه

فصلت.أ!تغلبونتغق!في!آإلقؤأآنقرةازالدا

،أنالآياتبعضعليهقرأوقد!روللرسولالمغيرةبنالوليدسماعوكان

الوليد،صبألقدقالوا:،الحالةهذهعلىرأوهفلما،كالمذهولقومهإلىعاد

كددئامحمدمنسمعتودكنيصبأت،ما:)واللهوقال،بالإثمالعزةفأخذته

أعددهواقدطلاوة،عديهواقدحلاوة،دهإقوالله،والإنسلجنابقولهوما

)1((.عليهئجلىولايعلوواته،لمغدقأسفلةواقلمثمؤ

يتلوانوزوجهاأختهسماعهبعدزءكتالخطاببنعمرإسلاموقصة

ومعروفة.مشهورةالقرآن

74.ص:القرآنلأحكامالجامع(1)

o b e i k a n d l . c o m



تخ!!اتمهار

قائدوقاصأبيبنسعدالجليلالصحابيأنوالأدبالتاريخكتبوتحدثنا

أمامالقرآنيقرؤواأنالقزاءمنالمعركةبدءقبلطلبقد،القادسيةمعركة

أنوبعد،!يمشدواأنوالشعراء،يخطبواأنوالخطباء،المجاهدالجيشحشود

توصيلفيالمنطوقةالكلمةأثرفتقدير،المعركةبدأت،مبلغهالحماسبهمبلغ

،النفوسفيوقوتهاوأثرهابخطرهامعرفتهعلىيدلالقائدمنالحماسةشحنة

أنكىاللسان)جرحوقالوا:)1((صولمنأنفذكول)رب:العربقالولذلك

)2((.السنانجرحمن

أشرفيعندماالحارثيوقاصبنيغوثعبدالشاعرأنالأدبكتبوتذكر

ذلك)3(:فيفقال،يهجوهمأنخشيةةلسانهأعداؤهربط،المعاركإحدى

لسايياعنأطلفواتيبمأمعشز:بنسغةلسانيشذواوكدأكولم

يمايياأسيزاكبليتزلمكأقعبشميةشيخةمتيوتضحث

الآراءتغييرفيكلمةأو،قولأو،خطبةأثرعلىعديدةشواهدوهناك

حرئا.أخمدتأخرىورب،حرئاأشعلتمنطوقةكلمةفرب،والاتجاهات

المنطوقة.التحصيليةالمهاراتفيالحديثوسنفصل

المكتوبلا8اللغلا

،والمجلات،والصحف،الكتبمن:مقروءهومطبوعماكلتشمل

إنهاإذ،العامالاتصاليحصلالمكتويةاللغةوبهذه،والإعلانات،والمطويات

بحدودمحدوذاالمنطوقةتأثيراللغةكاناواذ،الجماهيريالاتصالوسيلةتعد

1/5.92الأمثالمجمع(1)

.2/55للزمخشريالمستقصى(2)

2.52/تمامأبيحماسة)3(
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الحديثوجودة،الحديثناطقبقوةتأثيرهقوةفيومحدوذا،مكانيةأوزمانية

وأمانيهم،،حاجاتهم:عنتعبيرهأو،لهالسامعيناحتياجوشدة،ومضمونه

وششمر،والأبعادالآماديتجاوزأثزاالمكتوبةللغةفإن،وتطلعاتهم،وآمالهم

زمنفيوضعكتابمنفكم،والأزمانالأياممزعلى،توصيلهقوةوتشتد،أثره

الحديث،وهوأصدقالعزيزاللهوكتاب،اللاحقينالكبيرفيتأثيرهدهكانسابق

فيآيةسماعهخلالمنأسلممنالمسلمينغيرمنفكم،نقولماعلىشاهد

منبد"ايجدفدم،العدميإعجازهأماممشدوفاوقفعالممن،وكماللهكتاب

الديمومة،بهذهمرتبطوأثرها،وباقيةمحفوظةالمكتويةفالكلمةله.التسليم

هرم؟أعطاكمماذا):سلمىأبيبنزهيرلأبناءاضنيعكتةقرالخطاببنعمرقولوفي

ما)1((أعطيتموهماويقي،أعطاكمماذهب:كالوحللا.مالأأعطانا:كالوا

فيمنطبعوأثرها،ينقطعلادائمعطاءالمكتوبةاللغةفعطاءالأثر،هذايؤكد

الموضوعية،جوانبها:فيالمقررةالتأثيربصفاتاتصفتاإذوالعقولالقلوب

والعقلية.،والعاطفية،والأسلويية

وثائقهيبل،فقطالتوصيليةقوتهافيأهميتهاتكمنلاالمكتويةواللغة

.واستحضارهتمثلهعلىوالمعينة،الأمةلتراثالحافظةوهي،الأهميةفيغاية

منها:،أخرىمزاياالمكتوبةوللغة

ونقلهاحملهايسهلكما،تلوالمرةالمرةوكراءتهاإليهاالعودةسهولةا-

المختار.الوقتفيمعهاوالتعامل،وحفظها

منيشاءمااختيارحرفيالمكتوبةللمادةفالقارئالاختياؤحرية2-

.جزئياتأو،موضوعات

I.1/8والممدةا643/الفريدالمقد(1)
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تخ!!اتمهار

التحليلوفيونقدها،تقديرها!المطبوعةالمادةمعالتفاعل3-

الفصلنطرقعندمامفضلأحديثناوسيكون.والتعليقوالإضافة،والاستنتاج

المطبوعة.وبالمادة،الاتصالبوسائلالمتعلقالثالث

8اللغويالاتصالتراكيلا!نصوص

حسنيلورأيت:فقالت،بصيرةامرأةتزوجأعمىأنالطرائفمن

لعجبت.وبياضي

البصراء.لتيترككما،تقولينكمالوكنت:فقال

عينيك.اللهأعمىله:فقالأعور،علىأحدهمودعا

)1(.دعوتكنصفأخيبتقدله:فقال

وحملهاجمهلوذم،وأهلهالادبفضل!

)2(:اضىللهعكتةقرطالبأبيبنعليالمؤمنينأميرقال

منإليهنسبإذاويفرح،يحسنهلامنيدعيهأنهشرفابالعلم)كفى

إذاويغضب،فيههومنمنهيتبرأأنهخمولأبالجهلوكفى،أهلهمنليس

(.إليهنسب

:فقال،ذلكالمحدثينبعضقمظم

تجاهلذغؤاةينجنيمشزفاكقى

أئيييالجهاتةخفولأؤتكمي

3/5.92الأدباءمحاضرات(1)

1/21.والمستطرف674ص:البلاغةنهج)2(

ؤئيستثإفي!ئإغىأقؤتمزخ

ؤأغضبئإتيقاأئشبئتتىأزاغ
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

(.يحسنماإنسانكل)كيمة)1(:قراضىللهعكتةوقال

:وقالشاعر،قمظمه

افغييئيثلافقضيختكونلآ

القزئج!يمققاقذزالقزءكيقة

افغييئيثلالذكاءذوؤلآلآ

غليئالإتايميققضاةة

يعزفإنه،العلمخلدمانزؤإذايعزشيء)كل)2(:وجههاللهكرموقال

غزر(.إذا

إنافقالوا:،فقرعهم،الرمييسيئونقومعلىاضنيعكتةقرالخطاببنعمرومر

عديأشددسانكم،!دخطوكموالله:وكالمغضئا،فأعرض"متعدمين،،كوم

رميكم.!خطئكممن

الشريف:الحديثمنتحليلينموذج

ستغفار)3((.الاسيد)

وتعالى:تباركاللهمعالوجدانيالاتصالمن

إلهلاربيأنت،"اللهمكال:أئة!روالنبيعنقراضىللهعكتةأوسبنشدادروى

بكأعوذ،استطعتماووعدكصدكعلىوأنا،عبدكوأناخلقتنيأنت،إلأ

لافإئهلي،فاغفر،بذنبيوأبوءعليئ،بنعمتكلكوأبوء،صنعتماشرمن

،.الرحيمالغفورأنتفإنكوارحمنيأنت،إلأيغفرالذنوب

./121والمستطرف674ص:البلاغةنهج(1)

./1157الفريدالمقد2()

.11171برقمأحمدالإمامومسندالدعواتمحاب8جالبخاريصحيح)3(
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تخ!!اتمهار

الخلق،لخالقالخلقسيدمنالمتضزعوالدعاءالشريفالحديثهذا

الاستغفار(.)سيداسمالعلماءعليهأطلق

وخصالمناكبمنأتتهالشريفلحديثاهذاحازهاالتيالسيادةوهذه

فيه.وتحفقت،النبويالدعاءلهذاخمعتعدة،

والحبالوجدشدةمنالمنبعثالوجدانيالاتصالهذا!روفيفالنبيئ

والاعتراف،الحاجةبمسيسوالإحساس،والإجلالالإكباروعظمة،والشوق

لابمنويلوذ،الروحخالقإلىالروحأشواقيلبي،بالربوييةوالإقرار،بالضعف

إليه.إلأمنهملجألابمنويعتصم،سواهملاذ

اللفظورائع،المعنىعمقمن،الصفاترفيعالدعاءهذاتضفنوقد

ذلك:ومن،الكمالومناقب،الجمالأسرارفيهوتجفت،والمبنى

وهو(اللهغ)،اءالندأدواتاستخدامدون!،دلهالقريبالنداء-ا

وهو،يفارقهلاالذيلوليهوالمولى،يجانبهلاالذيلحبيبهالمحبنداء

قإئيغئئجمماصىسمآلر%قماأ:وتعالىتباركلقولهاستحضاز

صءصءصعهصصصيرءيرءصص22لمممهير

ؤلثؤينؤأبليفليستجئوأ2دعاإذاالداجدعوهأجيبميرليب

.البقرة!!ترسئهوئتعقئم

الأحد،هوالواحد!نىفاللهربي()أنت،بالربوييةوالإقرارالاعتراف2-

ومصرف،الأكوانومالك،الأسبابومسبب،الأربابرب،الصمدالفرد

.نالأزما

بين،معبودوبينعبدبينفالعلاقةالقهار،الواحددلهالعبوديةإخلاص3-

(.عبدكوأنا)خلقتنيوخالقمخلوق
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

ووعدكصدكعلى)وأنايستطيعمابكلالعهدعلىوالثباتالحفاض!4-

(.استطعتما

!روالرسولعليئ(بنعمتك)أبوءتعدولاتحصىلاالتياللهبنعمالإقرار5-

لاضوهآأدت!يغمتخذواأوإن:عزوجلاللهقوليستحضربذلك

إبراهيم.!أثظثو!فاوألإلمحمئنإث

غافرمن،عليهاوالقادر،ومانحها،مالكهامنوالرحمةالغفرانطلب6-

لافإنهليفاغفر،بذنبي)وأبوءالرحيمالغفورالتوبوقابل،الذنب

(.الرحيمالغفورأنتفإنكوارحمنيأنت،إلأالذنوبيغفر

توفافاضتونف!بى،وحئاإنابةامتلأقدقلبمنالمنبعثةالعاطفةصدق7-

وحفا.صدفانطقولسابئ،وشوفا

8التراثمننصوص

)1(.الجاحض!كال:البيانوسائل

بيانوخجل،واشارةوغفد،وخضلى،،لفض!:أكسامأربعةعلىالبيانوخجل

فيهفكرمنكلواكتياذه،نفسهمنالمستإ،تم!يتةيستإ،لاالذيالدليل

غجيبينوأو؟عالذلآلة،منؤخلثيتي،البرهانمناسئخنرنمامعرفةإلى

وئغيربة،الذلالةجهةينناطقة،الصامتةالخزسقفالأجساخ!،الحكمة

مخبز،لجكمةواالتدبيرمنفيهاالذيأنعلى،الشهادةصخةجهةمن

شوءعناللونيوكشوفالفزالمخئركما،استنطقهتجنوناطقاستخبزه،لمن

الشاعؤكالوكد،الحالحسنعنالئضزةوخشقالشققينطقوكما،الحال

نصيب:وهو

.15ا-1/5للجاحظالحيوان(1)
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تخ!!اتمهار

الحقائبعليكأكنتسكتواولوأهئهأتتبالذيفأكتوافعاخوا

آخر:وقال

القلوبعنالعيونئخئرتتث!عدؤأوصديتيتتى

،كلء
واسترواحه:حشهشذةوفيالذئبشغضدقفيالعكليقالوقد

الموفعالصئفامقرايمبمثلتشقعلمإذايخtتشتخبير،ا

:غرابتيي!تيصفوهو،عنترةوقال

ئوتعقلثنبالأخبارتجتمانيرأسهلخينيكأنالختاحخرق

لكثقققفقل:الأزضق،شل:قصصهفيأبانبنعيسىبنالفضلوقال

اعتبازا.أجابثتجوازا،تخبتلمفإقتمازفيةوتجتىألك!جازفي،وغزسقأنهازفي،

صفةبعصبى،إلىالناسىبعضحاجةآ!،تعالىاللهرجقكاعلغ،كغ

ومخيطةئزايئهم،لاوكابتةجواهيرهم،!كاجممةويخلقةطباجمعهم،!لازمة

عنهمغابماإلىوحاتجئفغوأكصاهم،أدناهمعلىومشتملةبجماغتهم،

شمتهم،ؤيجقع،بالهموئضيخبأزماكهم،ويضيثوئخييهم،ئجيشهممئا-

علىالتعاونإلىكخاتجتهم-عليهوالتوازيىذلك،ذزفي!التعاؤنيوالى

التيبأمورهمالارتفاقمنيحتاجونماعلىوالتوازيىيضزهم،مامعرفة

الأدتىلاحتياجالشاهد،بحاجةقوضولةالغايبفحاتجة،عنهمتجبئلم

متضفنة،معاني،الأدنىمعرقةإلىالأ!مىواحتياجالأ!مى،معيرفةإلى

كانققأخبايىمعرفةإلىحاجتتاوجعل،منعقدةوحبالم،مئصلةوأسباث

بعذناتيونمنوحاجة،كبلهمكانققأخبارإلىكبلناكانمنكحاجةكبتنا،

لهميسخرولمبالزسل،البشاراتاللهكتب!تقذمتولذلكأخبايىناةإلى
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الحاتجةوجعل،خنقهبجميعالارتفاقإلىيحتاخونوهمإلأ،خنقهجميغ

كلو!،الآلةوازدياد!وامتاعلذةوالأخرى،وفوتكواخ!إحداهما:حاتجتين

وفقالصئتقينجميعيقالمقدازوذلتالغتاد،لهموجمع،النفوسأجذلما

وعلىغؤرهم،وئغ!معرفتهماتسايمكذروعلىوشهؤاتهم،حاجاتهملكثرة

لعجنرإلاالزيادةيقطعلمكمالإنسانئة،وكطرةالبشرئةطبعاحتمالقذيى

،الأعيانبعذمإلأالعجؤويينبينهميفرقأنيجزولماحتمالها،عنخلقهم

العبيد.ئعوبمنونعئا،الخلقصفابمنصفةالعجزكانإذ

الاستعانةدونبنفسهحاجتهبلوميستطيغأحذاتعالىاللهيخدقلم

وعلىلأدفهم،ميشروأجئهممسخزلأ!ماهم،فأدناهمله،سخزمنببعضيى

وكذلكباب،!لملوكاإلىالشوقةوأحؤبخباب،!لشوكةاإلىالملوتأحؤبخذلك

خؤلأ،د!نسانشيءكلتعالىاللهتجعلكغوسئذه،والعبذوالفقيؤالغنيئ

وافا،واستمالته!إراغتهوالتلففلهبالاحتياليإفائتشزائذنلذتإهو!

لولاالإنسانأنعلىورهؤا،سهؤايأتتةأقوافابه،والفتلب،عليهبالصئؤلة

الجنس!تفترقالحاجةآ!إلأعليها،ضالولالها،احتاللماإليها،حاتجئة

والتقدير.الحضذو!والجيئة،والجهة

يزى،بماوالاعتبارأئويىها،والنظير!فيها،بالتفكيرالإنسانتعئذثغ

اللازمة،الحاجابوتلك،الشريفةالحكمتلكمعرف!ؤييقغقولهمبيقوؤضل

معارقهموؤضلةوالتوخمفوالتثبتوالتتقيؤوبالتنقيبوالتفكيؤبالنظير

عنها.بالبيانيفيهاالحكمبمواضعوتشاغيرهمإليها،حاجايهمبمؤاقع

8للاجتماعضروريالبيان

حقائقعنومعئزا،بيتهمفيماسبئاتعالىاللهجعتهالذيوهوالبيان

أكثزولا!،لخيرةاومداواة،الشبهةورقعالخئةسذلمواضعومعزفا،حاجاتهم
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تخ!!اتمهار

والأجرايم،لجامدةاوالأجسايم،الماتلةالأشباحعنمنهمأفهغالناسعنالناسيى

وينابيع،الآدابوكنوفيلحكمةاذكائقمنفيهامائتغؤثلالتيا،الساكنة

الكاملة،ويالأداةالنافذ،التاخ!ويالنطير،اللطيفالثاكببالعقل!إلأ،العليم

الخذع،ؤجوهمنوالاحتراسبىالفكر،مكروهعلىوالصببر،الوافرةويالأسباب

وأضبئإليهوأسكقلثيكله،عنأفقغالشكلولأنةالهوىدواعيينوالتحفص!

الصبيئعنوالصبيئ،السباعوضروب،البهائمأجناسيى!موجودوذلكبه،

وكال،لجاهلوالجاهلوا،والعالمالعايغوكذلك،أنزعواليهآلصولهله،أفهغ

ظيهرخماؤتقتمئمتازجلألحقفتةتقحاأؤتؤتجقتتة"!بهم:لنبئهلمج!الله

.الأنعام!أتقبممموت

ذلككذروعلىةآنسبطباعهوطباغه،أفهمالإنسانعنالإنسانلأن

منه.يسمعماموكغيكون

يفزق،ولمذلكتجمعبلواحد،بضنفالبنيانمنلهميرصىلمكغ

يتعازفونبهاالتيالبيانيآلةوجغلئجف،ولموأظقزيقئل،ولموكثر

أشياءةأربعة!ةاختلاكهمعنديرجعونإليهالذيوالئزخمانمعايتفم،

ئبذلفقدجهاتها،!الأربعةهذهبلومعننقصتوانةخامسةخضلةو!

والخضلى،،اللفض!:هيالخصالوهذه،إليهوضرفثلهؤضعتالذيبجنسها

وصدقيالذلالة،صخةمنأوتجذماالخامسةوالخصلةوالغفدة،والإشارة

لالتيالساكنةوا،لصامتةوالجامدةاالأنجزايم!،البرهانوؤضوحلشهادةا

مصميلبعنذأوعليها،يدخلبداخل!إلأتتحؤكولاتفقمولا،تح!منولاتتبئن

لها.تقييدهكانأقبعدعنها،خئي

اللفض!فجعلالموجوداب،وحصئل،المحسوساتورئبالأكساخ!كشمكغ

الغفد،معرفة!واللدمسالناظزوأشزكللناظؤالإشارةوجعل،للسامع
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

وتجغلاللدمس،نصيبكذيىعلىذلكالنافي!نصيبئبهاللهفضلبماإلأ

أعوانهةويينبينهموصولأوسبئاعنه،حوائجهمنغاقيماعلىدليلاالخضلى

وتجمعه،وأتقنهوحمطه،أحصاهكدمئانسياته،يأقنلالماخازئاوجعله

نصيئا.والذائقللشاخ!يجعلولمةبهالإحاطةوتكلف

وفي،الأجفانوكسز،الحواجبزقغمنها:المفهويمفأكرفيالإشارةفأفا

علىبثوبتلوىأنوأبعذهاةالوجهجلدةوكبض،الأعناقوتحريكاللثئفا؟

ع!الناظر.تخاةجبل،مقطع

العلم8أهميلا!نصوص

منبقيماويغتنم،ونهارهليلهأوكاتيقسمأن:الوكتمنلإفادة

وللبحثالأسحار،للحفض!الأوكاتوأجودلها،كيمةلاالعمربقيةفإن،عمره

أنفعالليلوحفض!،الليلوالمذاكرةوللمطالعةالنهاؤوسصدوللكتابةالأبكار،

للحفض!الأماكنوأجود،الشبعوكتمنأنفعلجوعاووكتالنهار،حفض!من

الطرق،وكوارعوالأنهار،،لخضرةوا،كالنبات،الملهياتعنبعيدمكانكل

غالئا.خلوالقلبمنتمنعلأنهاةالأصواتوضجيج

شرعفإنمنه،يستفيدأويفيدمنإلايخالصدألاالعلملطالبينبغي

أوائل!عشرتهكطع!فليتلطفمعه،عمرهيضيعمنلصحبةأوتعرض

علىلجارياومنإزالتها،عسرتتمكنتإذاالأمورفإنتمكنها،كبلالأمر

فليكنيصحبهمنإلىاحتاجفإن،الرفعمنأسهلالدفعالفقهاءألسنة

،المماراةكليل،المداراةحسنالشر،كليللخيؤكثيراورغا،تقئا،ديئا،صالخا،

يروىومما،صبرهضجرأو،واساهاحتاجوان،أعانهذكروان،ذكرهنسيفإن

اضنيعكتة:قرعليعن
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الجهلأخاتصحبئلا

أردىجاهل!منفكم

بالمرءالمرةيقاسق

الشواغل8منالقلبفراغ

تخ!!اتمهار

ئاهواوإئاك

آخاهحينحليفا

ماشاهفوماإذا

الشواغل،منفارغوقلبهعندهيجلسأوالشيخعلىيدخلأنوينبغي

ذلك،نحوأوعطشأوشديدجوعأوغضبأونعاسحالفيلاصاكتهنهوذ

يسمع.ماويعي،يقاللماصدرهلينشرح

8القدوة

ديكن":دهفقالمؤدبعدىأقبل-الله-رحمهالشافعيأنالبيهقيوروى

معقودةأعينهمفإن،نفسكإصلاحكتؤدبهممنإصلاحمنبهتبدأماأول

تتركه.ماعندهموالقبيح،تستحسنهمامجندهمفالحسن،بعينك

التعليم8أولويات

ثم،فيهجروهمنهتتركهمولا،فيمدوهعديهتكرههمولااللهكتابعدمهم

غيرهإلىعلممنتخرجهمولا،أشرفهالحديثومن،أعفهالشعرمنرؤهم

مضلة(السمعفيالكلامازدحامفإن،يحكموهحتى

الغرور:منوالحذرالانشغالقبلالتعلم

.تسودواإنقبل،تفقهواعمر:قال

سبيلفلاترأستافإذ،ترأسأنقبلتفقه-:الله-رحمهالشافعيوقال

المشايخ،عنوالاستغناء،الكمالبعيننفسهنظرهمضرةمنوليحذر،الفقهإلى

حصله.مماأكثريفوتهوما،المعرفةوقلةالجهلعينذلكفإن

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

وظنالتعلمتركافإذ،تعلمماعائماالرجليزاللاجبير:بنسعيدقال

يكون.ماأجهلفهواستغنىقدأنه

تب8الكاكقافلا

الأثير)1(:ابنيقول

ليكونةتلاوتهوادمانالعزيزالكتابحفظإلىفيحتاجالكاتبأما:أقول

سعته،منلينفقذاكرتهعينيبينممثلأ،فكرتهعلىجارئا،لسانهعلىدائزا

ملكةذلكلهيصيرحتى،ونهازاليلأالإعرابوالنحووادماناللغةمعرفةوالى

والأحكام،والقافية،والعروض،والبديع،والبيان،لمعانيوا،والتصريف،ةجيد

وأالشهابكتابمثلالأحاديثمنوشيءالتفسير،منوشيء،السلطانية

الخلفاءبينداروما،!نالصحابةعنوالآثارالمنقولة،للأقليشيالنجمكتاب

وتواقيع،المحاوراتمن!ومعاويةعليبيناردوما،وعمالهمالراشدين

،العربشعرمن:جيدجانبوحفظ،العربوأمثال،والكتابوالوزراء،الخلفاء

ومختار،الحماسةجيدوحفظ،المتأخرينوفحول،والمحدثين،والمخضرمين

من:أمكنوما،ميمونابنجمعالطلبمنتهىقصائدوبعض،المفضليات

مثل:الأدبكتبأمهاتومراجعات،والحساب،الرجالوأسماء،التاريخ

القالي،وأمالي،الآدابوزهر،والذخيرة،والتبيينوالبيان،والعقد،الأغاني

.حمدونابنوتذكرة،للمبردوالكامل

المتنبي،شعر:وبعض،النباتيةوالخطبالمقاماتمنجيدجانبوحفظ

ذلك.وغير،الزندوسقط،والبحتريتماموأبي

1/7.السائرالمثلعلىالثائرنصرة(1)
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تخ!!اتمهار

لطيفة،مجلدةفيالأربعةالشعراءهؤلاءشعرمنأنااخترتوقد

التهاني،منفن:كلفيقصدوهماومراعاة،الكتابترسلعلىوالوقوف

ونواهيهم،مرهموأوا،وتواقيعهم،تقاليدهمووصايا،والفتوحات،والتعازي

البداءاتوكيفية،الكتابةطرقمنيتشعبماكلفيأدعيتهموافتتاحات،فيها

يجريوما،الإخوانوكتب،والأوصاف،والشفاعات،اياالهدفي:والمراجعات

.المجرىاهذ

.إجماعحصرهعلىينعقدولا،مصراعلهيغلقلابابوهذا

كلتحقيقيلزمهلاأنهولولا،شيءكلإلىيحتاجفالكاتب،الجملةوعلى

.وهيهات،هوعليهماعلىالوجوديعرفالذيإنه:لقلت،فن

تسنممنفمنهم:طبقاتعلىوهم،ذلكفيمتفاوتونالناس،نعم

المشاركةمنبدولا.ذلكبينوما،الدركاتمننهضلامنومنهم،الدرجات

أمكن.مهما

o b e i k a n d l . c o m
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ا-المطبوع.

المسموعة.2-الإذاعة

المرئية.3-الإذاعة

الداخلية.4-الشبكة

الثالثالفصل

الاتصالوسائل
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تخ!!اتمهار

والأتمالأكملالنموذجتعذالكلمةعبرهاتمرالتيالقنواتأوالوسائلهذه

علىالتسابقفإنلذالهاةالمستقبلينجماهيرعلىتأثيزاوالأكثر،والأوفى

الكتبلإصداراحتفالمننراهمايظهرهالاتصالفيالأفضلالوسيلةجعلها

بالشبكةالعلميالتطوروجاء،والمرئيةالمسموعةالإذاعاتوانشاء،المطبوعة

العجيبةلقدرتهاةوالأوقاتوالقلوبالعقولعلىتسيطركادتالتيالعنكبوتية

الوسائلهذهلكلأنفيشكولا،عليهاالحصولوسرعة،المعلوماتإيصالفي

والمستقيل.والمكانالزمانحسبدرجتهااختلفتوان،وقدرتها،تأثيرها

ا+المطبع8

وأ،صحيفةأوكتابفييطبعبحثأو،موضوعأو،فكرةأو،كلمةكل

بعضأو،الجدرانعلىنقشحتىأو،نشرةأو،مطويةأو،لإعلانورقةأو،مجلة

فيالمكتويةالكلمةعنالحديثلناسبقوقد،المطبوعفيتدخلهذهكلالمعلقات

أثرأبينأنأريدولكنني،هناكقلناهماهنانكررأننريدولا،السابقالفصل

كانإيجابئاالأثر-وهذا،ومكانزمانكلفيقارئهاعلىالدائمالمطبوعةالكلمة

درجتهارفعأو،وتعديلهاوالأفكار،،والآراء،الاتجاهاتتغييريستطيع-سلبئاأم

.خطأهأويقرؤهماصوابواعتقاده،القارئتأثربحسب،خفضهاأو

بالكدمةالمثلضربحيث،وتعالىتباركاللهوصفدنايتبينهناومن

طئبةألته،مثلأءلمحةضرلبتركتفأآثغ:قائلمنعزفقال،الطيبة

إبراهيم.!!أقممآءفيوفزعهاتابتآضلهاكتثمحروطئته

وفاعليتهاأثرهاشدةعلىوقاطعةأكيدةدلالةيدلحينكلأكلهافإتيانها

.والمكانالزمانفيمتصلةديمومةفيفعطاؤها،المستمرة
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الإمامكتابعلىحصلالإسبانيةميورقةجزيرةرهبانأحدأنرويوقد

الكتابوهذا(الإنحيلبصريحعيسىألوهيةعلىالجليلالرد)الغزاليمحمد

الراهبهذاقرأفلما،عيسىألوهيةعلىيدلواحذانصئايجدلمأنهعلىيؤكد

صحيخا،الغزاليذكرهمافوجد،وتوثقعاد-للأناجيلالحافظوهو-الكتاب

إسلامه.فأعلن

فإن-لمموجودةمادامتوالدوامالثباتصفةالمطبوعةللكلمةكاناواذ

بالي.ذاأمزاالأممكلعندلهاوالاحتفال،بهاالاهتماميجعلماالفاعليةمنلها

ذهئا،وزنهالكتابصاحبيمنحكانالمأمونالعباسيالخليفةأنوردولقد

الحكمةةبيتمكتبةلهاوجعل،القسطنطينيةبمكتبةالرومأسرىبادلولقد

الأمم.تطورفيأهميةمنللكتابلماعرفائا

منغيرهاعلىرؤيتهاأوفرض-ثقافاتهانقلفيالأممتحرصولهذا

:خلالمنمطبوعاتهاتسويقعلى-وأفكارهامبادئهااعتناقأجلومن،الأمم

أومقابل،مقابلبلاكتبهاتوزيعأو،والمكتبات،الثقافيةالمراكزوفتح،الترجمة

الاشتراكي.المعسكريفعلكانكما،زهيد

8الامكارتغئرالكتب

،،
صفاتلهااجتمعتاإذوقويحادالمطبوعةالكلمةتأثيرإنقلنا:5-

معلوماثماإلىتضيفكان،والأسلويية،لموضوعيةوا،الفكرية:جوانبهاالتأثيرفي

تغرسأو،عاطفةفيناتثيرأو،بفكرةتقنعناأو،غامضالناتوضئحأو،جديذا

متعةةفيناتبعثأوحالأ،لناتصلحأو،قيمةفينا

،والكتاب،والمجلة،كالصحيفةالمتعذدة:أشكالهافيالمطبوعةوالكلمة6-

كانتاواذبالتقدير،جديرةتكونفإنها،أحدثتهافإذ،آنفاذكرناهماتخدثقد
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تخ!!اتمهار

،والشهري،والأسبوعي،فاليومي،حيالمافيمؤقئامروزاتمروالمجلاتالصحف

،والإعلاناتالأخبار،كقل:تهواختصاصا،تهومواصفاتهقدرالهمنهاوالفصلي

بعمومها.والثقافة،والطب،والاقتصاد،كالرياضة:موضوعهفيالتخصصأو

علىونفعهأثرهويبقى،النفوسفيالقويالأثرصاحبالكتاب7-ويبقى

الكتب،لديمومةلكوذ،أفكارهوتبذلت،آراؤهفتغيرتقرأقارئمنفكم،الزمان

.أخرىلغاتإلىوترجمتها،انتقالهاوسهولة،وانتشارها

الكتبتلكهي،عامةالناسوفي،النفوسفيتأثيزاالكتبأعظم8-وان

أثزا،أعظقهاوسيظل،يزالولاالعظيمالقرانوكان،اللهمنبوحينزدتالتي

عنتبينبصفاب!اللهوصفهوقدالتغيير،عدىوأقواها،جذئاوأشذها

وردتكما،صفاتهبعضولنتابعالدهر،أبدخالبمتمينر،،فريب:كتابصفات

الكريمة:آياتهفي

رضوانه.اتبعلمنالهدىوفيه،فيهشلثلاكتاث9-

.البقرة!!ياننقينئدصي!ته!يتلآآصتنثدلكأ:تعالىقال

محكم.وهوكتاب

أورئمفقئخكتثةاتفيتهآتكئئبغقئكآنرنرآلذىصتموأ:تعالىقال

.عمرانآل!!آنيهتب

مبين.نوروهو-ا"

ئتئيرسئوئخائحتممجلإقذآتحيتنبإقكآخل:تعالىقال

عىوتغفوأآئ!ئبيننخفؤتىئحنئتمئحئاتحييزثكئم

.المائدة!أثببؤحمتنبنورآلتإينىمجلالمجمقذتحثيز

o b e i k a n d l . c o m



اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

جامع.وهوكتاب-

.الأنعام!أئحمتروئزيمئمإذثرش!/ينآلكنىفيقرطنائاأ:تعالىقال

.مباركوكاب-اا

ؤيممدرتتهتوبينآلذىثصذقكبازكآنزفةأوهداكتئب:تعالىقال

صلأيهمفىوممتمبهيألأخرؤئؤيؤنئؤمنؤنوآلذينحؤلمأومقأتقرئأيم

.الأنعام!!ورطفنهون

لغقكغؤأتقوأقآتبش"مبار!كأنرتتةأؤقذايهتئب:تعالىوقال

.الأنعام!!ترتضق

المفصثل.وهو-

لقؤ/ؤزخةفهىجمتنغلىقفعتتةبيهتن!عثنفم"ؤتقذ:تعالىقال

.الأعراف!!ثؤلحنو!

فصلت.!!يغقمونلفؤلمعربئافزةائااتئبماة!حقمثإيمتمث:تعالىوقال

-وحكيم.

يونس.!!آلحيهيرأئيهتزةاتثلجك"ثر:تعالىقال

الإحصاء.ودقيق-

ؤتفولونيي!عامشفقينآكخريينقترىآثكتنبوؤضحعأ:تعالىقال

وؤجهوأأخ!حئهأالأؤلاكبيزةصجيزيقابزلاآلجتبقذاقاليتؤيتئتا

الكهف.!!أضداؤ،تطيوزئذصاصؤعيلوأتا

الإبانة.كلمبينوهوكتاب-ا2
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تخ!!اتمهار

يوسف.!!آكبايقآئكنضاتفةيقكاترأ:تعالىقال

-وعزيز.

عرلز!!تكئمثؤ4تةوهتمضآةقابآلوكرآللىيرتجقرؤاإنأ:تعالىقال

فصلت.

-وعرجمه.

.الزخرف!!تغقلوئتمحئمئاعركافزةأإتاجعلتة:تعالىقال

،والبشرى،والرحمة،والهدى،كالإبانة:المتعددةالصفاتلهوتجمع

آئفميحهتممقخميالرشماليذاأقؤفيفيتئعثؤتيزتمأ:تعالىقولهفيكماوالعلو،

شئءصليملجمتاآتيهتنتغلتثؤترلئآقؤلأءغلىلثحهيدابثوجثتا

النحل.!!لئ!ييينؤب!ثتزئؤزختةؤههى

ثعيئتدشاأتكمثأ2فى!توإيهوأ:تعالىقولهفيكما،والعلووالحكمة

.الزخرف!!محيهيص

كريم.وكتاب13-

لواقعة.ا!!ا:كتريئمتفؤث!إتةو:لىتعاقال

الحديث.أحسنوهو14-

شهتقمثمعزشايقئتمشيها!كلإيمئكتناآخسنأأدتهوترذ:تعالىقال

دلكأدئ!بتجيرإكؤقلوبهتمممتمجلورتيينثبمزبهئمتحمثمؤئآلوينجلرو

الزمر.!أهابيققولمحايضهللإأدته،ومن2!ثآمنيوءتهرىالت!هدى
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اللغويا!تصالتمهار!!
!ى

الحق.كلالحقوهو-ا5

وفومحتدقئئرلل!ماوإتنؤ(آلفنلختةاتئو(ؤمج!!ؤآئدليئأ:تعالىقال

محمد.!إتاثئمسميإيهت!ؤأضلخز!ئمكقزغتهتمينلتئ

)1(.المستطرفوجاءفي

لذءآتقز:انتش!عرناوثقذ:أتعالىاللهقال:الكريمالقرآنفضلباب

القمر.!!ثذيهرمنتقل

الواقعة.!أانكتريمتفؤثاتةو:تعالىفقال،كريفاالقرآنتعالىاللهوسمى

يس.!!آتحيهيرؤآثقرةافي!يمم!أ

.ق!!آئتجيوافيؤأتقؤأق!:تعالىفقال،مجيذاوسماه

وعديهمعديهالكرامالأنبياءوخاتمالأنامسيدعدىتعالىاللهأنزد5

الفصحاءاللهأعجزأنمعجزاتهأعظممنفكان،والسلامالصلاةأفضل

زبيفيئحنمغفئنأ:تعالىقال،مثلهمنبآيةالإتيانوعنمعارضتهعن

إنألته3ونيينشهدآبهئمؤأدغوأيخثيهءيق!شورؤغندتافآتؤ(قئنرننآيتا

.لبقرةا!!كئمزصلإيايت

قدابيثلىتأتؤأآنغكؤآلجنآقيدنمقآنجتتعمئلئنئلأتعالى:وقالي

الإسراء.!!خمال!!لتغفىتغفئهغبيثيإيئتؤتمئتأتؤنلاآئفزةايئ

منأصدعولا،أعلامهمنأسطعشيءلاالمستبينوالحقالمبينالنورفهو

ولا،إفادتهمنأكثرولا،فصاحتهمنأرجحولا،بلاغتهمنأفصحولا،أحكامه

تلاوته.منألذ

./117مستظرففنكلفيالمستطرف(1)
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تخ!!اتمهار

لمج!.ربهعنيحدثإنماالقرآنيقرأالذي:الشعبيوقال

ابنهومعه،وجههاللهكرمطالبأبيبنعديعدىصعصعةبنغالبووفد

.قلفرزدا

أنت؟منله:فقال

صعصعة.بنغالبقال:

؟الكثيرةالإبلذوقال:

قال:نعم.

لإبلك؟فعلتفماقال:

الحقوق.وزعزعتها،النوائبأذهبتهاقال:

سبلها.خيرذلكقال:

معك؟الذيهذامن،الأخطلأبايا:لهقالثم

عر.شاوهو،بنيا:قال

الشعر.منلهفهوخير،القرآنعلمهقال:

يحلألانفسهعلىوآلى،نفسهقيدحتى،الفرزدقنفسفيذلكفكان

قال:ذلكوفي.سنةفيفحفظهالقرآنيحفظحتى،قيده

مخاشعحدي!!رجليصبئوما

أريذهالىحاجةإلاالقي!مغ
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:الكتابفضل

)1(:الجاحظقال

خفةمعالدواوينوحسات،الدينكت!تالناسإلىيؤذيهوالذيوالكتاث

بمسامرلالكوقن،استنطقتهماوبليغ،أسكثهماصامثةحجمهوضغر،نقيه

لهالتجملإلىئحيجكولا،نشاطكأوقاتفيويدغوك،لئمنلكحاليفييبتديك

شئتوان،يخفشاووزوده،يخئازيارتهجعلشئتإنبزائبرلذوقن،منهوالتذمم

بعضك.مكانمنكوكان،ظفكلزوتمتنرقك

مناللسايئلبياقبذولاغييره؟عنذماإلىيحتاجلا،بنفسهمكتفوالقلغ

أخصىكاقاإذالخاصنخاصنعنكفهمواقاالإشارةولولا،اليدإشارةمنهاأموفي

الخاصقخاص!يكتفيوليس،طبقاتهأدنىأثهإلأ،العاثمبابفييدخلقدالخاصن

الخاضق.أخصنوبينبينهالتيوالطبقاثالعاثمعاماكتفىكما،أذاهعفاباللفظ

والرفيق،ينريكلاالذيوالصديق،يطريكلاالذيهوالجليسوالكتاث

تشتئطيك،لاالذيوالجاز،يستزيئكلاالذيوالمستميحيملذ،لاالذي

ولاباتمكر،يعامفكولا،بالمققعنذكمااستخرابخيريدلاالذيوالصاحئه

أطالفيهنظرتإنهوالذيوالكتاب،بالكذبلكيحتالمولا،بالئفاقيخذعك

وبخح،ألفاطكوفخم،تنانكوجؤذ،لساتكوبشط،طباغكوشخذ،إمتاغك

فيبهوغرفت،الملوكوضداقةالعوائمتعظيغومنحذ،صدركؤعفر،نفشك

كذومن،الفرممنالسلامةمعدفر،فيالرجالأفوا؟منتعرفهلاماشهر،

أنتقنتدفيبينالخلوسومن،بالتعليمالمكتسبببابالوقوكتومن،الطلب

منه.وأكرئم،خففامنهأفضل

.28-16/1الحيوان(1)
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صص،،،،
وكلهم،أعداءلهكلهمالناسأنعلىإلأيكتبههألاكتائاكت!تلمنوينبغي

كلء"،

ولا،غفلاكتابهيدعحتىبذلكيرضىلاثم،لهمتفرغوكلهمبالأمور،عالم

الطبيعةسكتافإذ،وغبئافتنةالكتابلابتداءفإنالفطير،بالرأييرضى

فيه،الثظرأعاد،وافرةالنفشوعادتالأخلا!،وتراتجغمت،الحركةوهدأت

وزدبمنأنقصقالسلامةفيطقعهوز!يكو!منتوقصفصولهعندقتتؤفص

الشاعر:قولمعنىويتففم،العيبمنخوكه

واكثازمجيئبهمتيبئحئتىخلوئهتغزالقوخ!الحديثإن

كل،صكل،كل

مايعتريهأنفيخافيشر،الخلاءمخبرفيكل:المثلفيقولهمعندويقف

المنزلةوأهل،خصومهفقبعندبعلمهخلاأو،وحذهفرسهأجرىقناعترى

صناعته.أهلمن

السامعيحتابخلاخثى،معانيهإفهامإلىمنهأحوبخشيءإلىالكتاثوليس

الشفقةألفاض!غقبهيرتفعمقدابىإلىاللفظمنويحتابخ،الروثةمنفيهلما

،جذايهذقيآنلهوليس،الكلاموؤخشيئالأعرابغريبمنويحالهوالخشو،

حذفقدالذيوباللفظ،اللبةيف!ثإلأينطقلاحتى،ويرؤقهويصفيهوينفخه

لم،ذلكفعلإنفإثهةفيهشؤبلاخالضاعادحئتى،زوائدهوأسقض!،فصموته

تعؤدواقدكفهمالثاسقلأنةوتكرازامزازاإفهافالهميجذدبأنإلاعنهيفقغ

عليهايعكسبأنإلاعاداتهمعلىتزيدلاأفهافهموصارت،الكلاممنالمبسوض!

علىلوقرأته،الاسمبهذاؤسمقدالذيالمنطقكتابأنتزىألا،بهاويؤخذ

كلائمسقإقليبكتابوفي،أكثزهفهموالما،الأعرابوبلغاءالأمصارخطباءجميع

أنيمكنولا،فهمهلماالخطباءبعصقولوسمعه،صمفيوهوعربي"وقديدور،

وتعؤدالأمر،جهةعزفقديكونأنإلىيحتاجلأثهةتعليمهيريدمنيففمه

.الكلامجميعمناسئخيرجالذيالمنطقيئاللفظ
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المسموعة:الإذاعة2-

مذهلأتطوزاأحدثقداعةالإذظهورأنعلىالدارسينمنالكثيرئجمع

إلىوالوصول،المسافاتعبورعلىالقادرةالوسيلةفهي،الاتصالوسائلفي

منهم.الأميينحتى،فئاتهمجميععلىالناس

الأرجاءكلفيلمستمعيناإلىوصلالذيالعالمفياعيالإذالبثأبدأنومنذ

المطبوعاتإليهمتصلتكادلاالذينأو،الأميينأولئكوبخاصة،والأنحاء

أوفيوالقفار،الصحارىفييعيشونالذينكهؤلاء،والمجلاتوالصحفكالكتب

ائمخبير،بمنزلةلهمالمسموعةالإذاعةصارت،الجبالشعففيالبعيدةالأرياف

والترويحية،،والتثقيفية،والتعليمية،الإخباريةفالبرامج،وائمثفف،والمعلم

قميةوطرق،تأثيريةوسائلمنلهاماجانبإلى،الوسيلةهذهفيبوضوحتمثلت

ولذلك،العمريةوالفروقللقدراتولمراعاتها،وجذابةمشوقةوطرائق،تعبيرية

وتزويدنا،جتماعيةوا،وعلمية،ثقافية:تغييراتاثإحدفيوظيفةتؤديفهي

وثمميتها.،وتكوينها،الاتصالبمهارات

لكوذ،المقروءةالوسائلتأثيرهفييفوقيكادالوسيلةهذهتأثيرفإن،شكوبلا

فيسواءوالمتعلمفالأمي،السامععندالقرائيةالقدراتحاجزعبورعلىلقدرتها

:مستوياتثلاثةخلالمنالوسيلةهذهتقدمهماإلىننظرونحن،الاستماع

اللغةتكونحيث،المقدمةللموادالجيداللغويالإعداد:الأولالمستوى

.الأساسهيالصحيحة

وفي،ارتجاليةموادمنوالمثقفونالمتعلمونيقدمهما:الثانيالمستوى

قدرالسليمةاللغةاستخدامعلىتحرصالتيالوسطىاللغةنجدالمستوىهذا

.اللغويالمستوىفيوانخفاضارتفاعمنالارتجاليشوبمامع،الإمكان
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منوالاجتماعيةالترفيهيةالبرامجفييقدموهوما:الثالثالمستوى

.متعددةعاميةبلهجاتتقذموموادبرامج

اللغةإيصالفيمقبولأمنهخاوالثانيالأولالمستويينفينرىونحن

فتتركز،ميسرةويجعلها،اللغةهذهأبناءعندالسماعلغةئوخدمما،الصحيحة

وأفئدتهم.ألسنتهمعلى

شرقناأقصىمنالعاميةاللهجاتبينيخلطالذيالثالثالمستوىأما

السلبيتأثيرهجانبإلى،والارتباكالحيرةفيثير،الأقصىغربهإلىالعربي

السامع.لغةعلى

المرئية:الإذاعة3-

وسائلجميععلىتتفوقفهي،وخطورةالأكثرفاعليةالوسيلةهذهئعد

والقدرة،بيةالجاذوشذةالتأثير،قوةفي،والمسموعةوالمقروءةالشفويةالاتصال

.الفئاتجميعاستهواءعلى

علىيطغىيكادالتلفاز()المرئيةالوسيلةلهذهوالشاملالفاعلوالتأثير

مشاهدةقمسبة،أوقاتهميسرقيكادبل،واهتماماتهمالمشاهدينمنعديد

الإعلامية،والدراسات،الإحصائياتتشيركماعاليةنسبإلىتصلالتلفاز

،الفضائياتظهورمعويزيديمتدالتفازأمامالمشاهدونيقطعهالذيفالوقت

نفس)يشاهدونالجميعلأنالأفكارةتوحيدعواملمنئعدالتفازجعلمما

والأذواقوالثقافةالفكروالمعاييروحدةتحقيقعلىفهويساعد،المؤلرات

الطفل،حياةفيالخبرةمصادرأكبر)منيعد"التلفازفإنولهذا)1((الجمالية

)2((.التربويةالعملياتشتىفيفهويشارك

25.ص:المربيللتلفزيونوالاجتماعيةالنفسيةالآثار(1)

23.ص:الفضليراشدد.الأطفالعندالقراءةعادةعلىالتلفزيونمشاهدةأثر2()
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بمسؤولياتثمهضأنعلىقادرةيجعلهاالوسيلةلهذهالبالغالأثرفهذا

فيوالتهذيب،اتدوالعا،بالسلوكوالرقي،والتثقيف،التعليممثل:منجمة

كما،الأمثلالوجهعلىوتوظيفهااستخدامهاأخسنمااإذ،والعباراتالألفاض!

واضحة.سليمةلغةعلىالأمةجمعتستطيعأنها

المشاهدين،علىالسلبيةالآثاربعضلهافإن،الوسيلةهذهإيجابياتومع

،الأطفالعندالقراءةملكةتعطلالتلفازمشاهدةأن)ترىالدراساتفبعض

.(أيضاالتفكيرملكةئعطلثغومن

،وراءهطائللافيماواضاعته،الوقتإهداركذلكالسلبيةالآثارهذهومن

ئدفرالتيوالبرامجوالمشاهد،والدينللعقلالمخربةالمسلسلاتتلكوبخاصة

.والأخلاقالأذواق

الناجحالاستخدامفإن،والسلبياتالإيجابياتعنئقالماكلومع

الوسائل،هذهعنالمسؤولينعلىالأساسفييعتمدإنفاالوسيلةلهذهوالفغال

البرامج،يعذونالذينائمعذونوهم،الخططيضعونالذينالمخططونفهم

المهموالموضوع،الدقيقفالتخطيطللجمهور،يقدمونهاالذينالمقذمونوهم

كل،والتعبيريةالفنيةالتأثيراتجانبإلى،والمشوقالصحيحوالتقديم،والجاد

التحصيل.نافعة،التوصيلجيدةوسيلةإلىيؤديذلك

الداخلية:الشبكة!ا-

الحديثةالتقنيةالوسائلمنهي(الإنترنت)العنكبوتيةالشبكةتسمىأوما

للعلمعنوائاأصبحتحتى،والمكانوالزمانالإنسانعلىنفسهافرضتالتي

كلجمعتبل،والأغنىوالأسرعالأسهلالوسيلةوغدت،والثقافةوالحضارة

المسموعةاعةوالإذ،والمجلة،والصحيفة،والمكتبة،الكتابفهي:،السابقةالوسائل
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والخصائصالصفاتهذهكل،الاستشاريوالمركز،المعلوماتوخزانة،والمرئية

الوسائل.هذهمقدمةفيجعلهامما،الداخليةالشبكةبهاتتمتعوالمزايا

مزاياها:أهمومن

وتخزينها.ونسخهاالمعلوماتعلىالحصولسهولةا-

فيالمطلوبةوالقضاياالنصوصعنوالتنقيبالبحثعلىالقدرة2-

البحث.

المختصينومخاطبة،والنصوصالمعلوماتعنالسؤالإمكانية3-

حثين.والباوالعلماء

وشمر.سهولةبكلوالمعلوماتوالأخبارالنصوصإرسالمنالتمكن4-

والإملائي.اللغويوالتصويبالتصحيح5-

المختلفة.اللغاتإلىالترجمةوأخيزا6-

بعضلهايبقى،إيجابياتهامنذكرناهماكلومع،الشبكةهذهلكن

المعلوماتبعضصدقمنالتأكدعدممثلمن،لهانتنبهأنيجبالتيالسلبيات

المواقعبعضجانبإلى،الأخباروالمعلوماتبينأحيائاوالتناقض،الواردة

والعواطف.والأفكارالآراءعلىوالتأثير،والدسبالتخريبالمهتمة
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