
ا!ددللمديرتنالإدارةمهارا!

مقكمة:

سوفالتيالجدتدة،المهاراتمنمجموعةالكتابهذاتقدم

أردتماإذاالمباشرتنمرؤوسيكإدارةعلىقدراتكتنميةفيتساعدك

التملممنقدرأكبرتكتسبولكي.اليوميةأنشطتكفيذلكتطب!أن

المملموقفالحسبانفيتأخذأنالمهممنفإنالمملية،هذهمن

تطمحكنتوالتيمدتراأصبحتكونكالجدتدةوظيفتكأوالحالي

قد.مخاطبتهافيأصمبأنهاتمتقدالتيالمواقفتحددوأن،إليها

بمضلكتخل!وقد،محددةمواجهاتعلىمقتصرةالمواقفهذهتكون

سبيلعلى-المواقفهذهبينمن.النجاحتحقي!بصددوأنتالصموبات

أسلوتهتطوترإلىتحتاجبأنهالمباشرتنمرؤوسيكأحدإخطارالمتال-

.المشروعتفوضولمنومتىماذاممرفةأوالمملاءمعالتواصلفي

قدبأنهتمتقدولكنكبمد،تحدثلمشيتاالمواقفهذهتكونوربما

النهاتي.التقرتركتسليموالصماب،المخاطربمضتحفه

جدولفيتدونهاأنحاولالتحدتاتةهذهمتلفيتفكرحينما

بممنى.لنجاحكأهميتهاحسبترتبهاأنحاول،أدناهبالجدولأشبه

التفلبمحاولاصموتة،ا!ترالمهمةبالمواقفقاتمةتضعأنحاولآخر

أولوتاتأربعأوتلاثأهمعلىتركزأنحاولذلكتفملأنوبمد.عليها
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تستخدمسوف.الكتابهذهقراعهبصددوأنت.التململممليةأساساتمد

فينتناولهاسوفوالتي،للمملخطتكفيوالتحدتاتالمواقفهذه

التامن.الفصل

أوالتحدياتالتحديموقف

هـ
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لأولويلاا
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