
الأولالفصل

مديؤبصفتكعملكتخديد

المهممنفإنه،للأعمالالحاليالمناخفيالمديرمهمةإلىبالنظر

ةالأعمالعالمفييحدثماأوحدثماإطارفيالموضوعهذانضعأن

مديريمحاكاةعلىيقتصرواأنيجبلاالمناخهذافيالمديرتنلأنذلك

تحدياأكتريعدالمديردورإن.النجاحمننفسهالمستوىوتتوقعون،الأمس

عالمفيتحدثالتيالعديدةللتغيراتنتيجةوذلك،الأمسعنمنهاليوم

وأكتروأكترحدوتاتعقيداأكتربأنهاالتغيراتهذهوتتميز.اليومالأعمال

الآتي:نقدمسوفالكتابمنالفصلهذافي:مضىزمنأيمنسرعة

.الإدارةجهودعلىالتأتيرذاتالأعمالاتجاهاتمراجمة.

المدتر.ومسؤولياتأدوارتوضيح.

.للنجاحالمناسبالمناخلإتجادالمطلوبهوما:تحدتد.

أعمالنا!عالمفييحدثماذا

السنواتخلالالإدارةبعالمالتحقواالذينالمديرتنمنللكئيربالنسبة

الذينلأولئكبالنسبةأما.تابتاأمراأصبحالتغيرفإنالماضيةالعشر

سنواتجيدايتذكرونفإنهمذلك،منأطوللمدةالإداريالعمليمارسون

علىإدخالهيمكنالتغيروأن،تابتةالأعمالعملياتكانتحيثالاستقرار،

جميعفيمضتقدالأيامهذهبأنوبإدراكنا.وقتياوليسالزمنمدار

المستقبل؟وفيالحاضرفيترىأننتوقعماذا:نسألفإننا،الصناعات
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ولكن،الأعمالعالمفيالحدوثفيالتفيراتهذهتستمرسوف

هذهمنالكتيرأنمنالرغموعلى-الحقيقةفي.أسرعبممدلات

نتمتعلمفإننا-الماضيةسنةالمشرتنخلالحدتتقدالتفيرات

المحتملمنفإنهأتضاالحقيقةوفي.بمدالمملمكانفيبالاستقرار

للكلمة.التقليديبالممنىبالاستقرارالمملأماكنتتمتعألا

العملمكانكتابهمافيكون"وهنري"توتت"جوزتف"يصف

العاديالأمرتكيالمواطنستوظفالتيالشركاتأن((workpl)"مؤ،!

فاعليةوأكرالتتظيمي،هيكلهافيتسطحاأكترستكونالمستقبلفي

والإشرافالإدارةطبقاتإن.الماضيفيعليهكانتعماأداتهافيوكفاءة

والتسعينياتالتمانينياتفيمنهاالتخلصتمالتيالمساعدةوالوظاتف

الأعمالرجالمنالغالبيةرأىلقد.أخرىمرةالظهورإلىتعودلن

توظفالتيالأخرىالشركاتوفيشركاتهمفيالاتجاهاتهذهمتل

عواتلهم.أفرادأحدأوأصدقا!م

عالمفيتحدثالذيما؟التتطيميةهياكلهاالشركاتتفيرلماذا

تؤترالتيالاتجاهاتهيما؟الآننراهاالتيالتفيراتليتطلب،الأعمال

؟اليوممدترومسؤولياتأدوارعلى

وبمجرد.وتمرتفهاتحدتدهايمكن،وواضحةجليةاتجاهاتهناك

أعمالنا،مناختمرتفبالإمكانتكونفإنهالاتجاهاتهذهمتلنفهمأن

.المناخهذاظلفيمدتربوظيفةأنتتؤدتهسوفالذيوالدور
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8الأعمالمناخفييتلاا!كالاتخاهات

للأعمالالحاليالمناخعلىأترتالتيالاتجاهاتبمضتأتيفيما

السابقين(المقدتنفي:)المترجم

المالمي.السوق

.المتحدةالولاتاتسوق

المملومات.تقنيةتأتير

الاستراتيجي.والتحالفالمشتركةالمشروعات

الاستجابة.وسرعةالماليةالجودة

.المنتجاتتقديمأوتطوترمدةقصر

المميل.طلبحسبوإنتاجهاالمنتجاتتميززتادة

والموردتن.المستهلكينمعالخارجيةالملاقات

المسطحة.التتطيموهياكلالشركاتحجمتقليل

الحجم.صفيرةالمنشآت

.الإدارةذاتيةالفرق

الممل.مكانفيالتتوعية

الممل.سوقفيالمتاحينأعمارزتادة

الماملين.تفوتض

ومدترتن.محفزتنكونهمالمدترون

التدرتب.وإعادةالمستمرالتمليم

المرنة.المملوحالاتساعات

السليم.التوجيه

.المناخ
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العاثي4السوق-أ

أمرتكا،شمال:متميزةأرتعةمناطقذاعالمياسوقاالعالمأصبح

العالميةالاتفاقياتشجعتلقد.آسيا/اليابان،اللاتينيةأمرتكاأوروبا،

للتجارةأمرتكاشمالباتفاقيةوالمعروفة(NAFTA)نافتامتلالمعروفة

أسواقاالاتفاقياتهذهمتلفتحتولقد.العالميةالتجارةعلى،الحرة

وروسياالشرقيةوأوروباوفيتتامالصننمتلذلكقبلمغلقةكانت

فإن،العالميالسوقفيوالخدماتالسلعإتاحةوبمجرد.المعقدةبولاياتها

تصبحوبالتالي،والمعلوماتالصناعةعصرتدخلسوفالناميةالدول

الدولهذهمتلتتتافسسوف.رخيصةعمالةأسواقذاتمنافسةقوة

Developedالمتقدمةالاقتصاداتومعبعضهامع Economicsوسوف

العالمي.الاقتصادفيوالمستهلكننالمنتجننبتزايدالتغيرمعدليتزايد

لمابالاستجابةلهاتسمحبطرتقةاليومأعمالتتظمأنالضروريمنإنه

هياكلهافيFlatterالأعمالهذهتسطيحخلالمنوذلك،السوقيتطلبه

عكس،أعلىإلىأدنىمنفيهاالقراراتاتخاذعمليةودفع،التتظيمية

الماضي.فييحدثكانما

4اثتحدةالولاياتسوق2-

مكانفهووبالتاليالمالم،فيالأسواقأكبرالأمرتكيالسوقتمد

المالميةالشهرةذاتالشركاتبينالتتافسإن.والأجنبيةالمحليةللشركات

سوفالمتحدةالولاتاتفيبوالممروفة

وإعادة،الشركاتحجموتقليل،الممالةبمضمنالتخلصإلىتؤدي

الشراتية.القوةوعلىالأمرتكيالمميشةمستوىعلىتؤترالتيالهيكلة

وأداتها.هيكلهافيرشيقةمنطماتإلىذلككلتؤديسوف
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4اثعلوماتتأكترتقنتة3-

مجتمعمنالانتقالمرحلةفيالأمرتكيالاقتصادتحولإن

المجتمعمنالتحولبسابقةأشبهحدثهوالمملوماتمجتمعإلىالصناعة

فيالحدتتةالتطوراتتساعدوسوف.الصناعيالمجتمعإلىالزراعي

المجتمعإلىالتحولفيالإسراععلىالمملوماتوتقنيةالاتصالاتمجال

المتصلةالمملوماتوبنوكالكمبيوترشبكاتإن.المملوماتعلىالقاتم

كانسواء،ترغبونحيثالمملمنالإفرادتمكنسوفالإنترنتعبر

المملوماتهذهمتل.منازلهمفيحتىأوالطرت!،علىمكتبفيذلك

كميةللممالتتاحفسوفتمومن.الإدارةديمقراطيةعلىتساعدسوف

أنفسهممدتريتكونواأنمنتمكينهموبالتاليالمملومات،منمتزاتدة

قاتمةلمشروعاتأوكبيرمشروعمنلجزءإما:المستقلةوأعمالهم

أداءعلىوالقدرةالمملوماتمنالهاتلالكمهذالوجودونتيجة.بذاتها

شراكةإلىحاجةفيتكونونسوفالمدترتنفإن،مكانأيمنالممل

مضى.وقتأيمنأكرمرؤوسيهمفيوالتقةالمملفيالمملومات

الإستؤتتجي4والتحالفاثاث!تركلااثاث!رومجات4-

بمضتقوم8"والتطوترهللبحثالماليةالتكاليفمعللتمامل

وموردتها،عملاتهاومع،الأخرىالشركاتمعتحالفاتببناءالشركات

علىالتحالفاتهذهتساعدحيث.ذلكالأمرتطلبإذامنافسيهاومع

وبالرغم.التحالفاتهذهدونتموتلهاتستحيلقدالتيالمنتجاتإنتاج

حتىأوالشركاتبينالحدودتجملقدالمفامراتهذهفإنذلك،من

المدترتنالتحالفاتهذهوتتحدى.واضحةوغيرضبابيةالأممبين

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



.مشتركهدفأجلمنمماتمملواأنمختلفةمؤسساتيةتقافاتفي

وأن،الأعمالفيالجدتدةللطرقتتفتحأنالمنشآتعلىتجبوكذلك

وأنالتفيرات،هذهتحدتفاالتيالجدتدةالمملياتلتتبنىمهيتةتكون

وبسرعة.تحدثأنالتفيراتهذهلمتلالتنطيميةهياكلهاتسمح

السرتعة4وا!دملاالعالتةاجمودة5-

الولاتاتفيالأفرادتوقماتازدادتالماضيةالقليلةالسنواتخلال

المالميالمستوىعلىالتتافسوبزتادة.المنتجاتجودةبخصوصالمتحدة

إلىجاهدةتسمىوسوف،أنفسهاتميزأنتحاولسوفالشركاتفإن

مستوىذاتمنتجاتتقديمخلالمنوذلك،تتافسيةمزاتاتحقي!

هذتنالمستهلكترىوسوف،سرعةبأقصىتسلم،الجودةمنعال

تطلبقدبل،فحسبهذاليسطبيمية،ممارساتأنهاعلىالمنصرتن

وتوفيرها،المملوماتتزاتدومع.ذلكجانبإلىأخرىخدماتالمستهلك

صناعةفيالتوقماتنفسهاهيماصناعةفيالجودةمماتيرتصبح

شركة"فيالمميزةالمملاءخدمةأصبحت:المتالسبيلعلى.أخرى

أخرىلصناعاتBenchmarkالمرجميالأداءمقياسهي"سترومنورد

أكترموظفيهمإلىستتممواأنالمدترتنعلىتجب.التجزتةصناعةغير

وإدخال،المستهلكتمانيهمالتحدتدوذلكلذلكةمضىوقتأيمن

.الشأنهذافيالمطلوتةالتفيرات

(4السوقإلىباثنتجالسرعلا)تطوتراثنتجاتقصرمدة6-

تلبيةبهدفالمنتجإنتاجدورةتقصيرإلىالشركاتتحتاجسوف

جملفيالمصنمونبدألقد.المطلوبالوقتفيالمستهلكينطلبات
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الإبداعإنتال""شركةتحاول:المتالسبيلعلى.متضارتةمنتجاتهم

مكتفةمجهوداتوهناك.منافسيهاعلىمتقدمةلتبقى،مستمرةبصفة

المامالقطاعينمنكلفيRe-Engineeringالهندرةعمليةفي

ذلكتسهمسوف.سرعةبأقصىوالخدماتالسلعلإنتاج،والخاص

.للشركاتالتتافسيةالقدرةزتادةفي

اثنتج4تمتزونمطتةزتادة7-

المنتجاتعلىمتزايدطلبهناكسيكوقالمكئفةللمنافسةنتيجة

تحقيقيمكن.معينينمستهلكينقبلمنالخاصالطابعذات،والخدمات

القدرةلديهمكانتما!اذا،عملاتهممنقرتبينالمديروقبقيماإذاذلك

يعملوقالذينوالمديروقالشركاتتحتاج.المستقبليةباحتياجاتهمالئتبؤعلى

والتهيئية.Flexibit+المرونةمنعاليةدرجةهناكتكوقأقإلىبها

واثوردين4اثستهلكينمعا!ارجتةالعلاقات8-

فيلتبقىالشركاتإليهاتحتاجالتي(الهيكلة)الئتظيملإعادةنتيجة

العملاءمعمباشرةيتعاملسوفةالمنيئطفيفردكلفإق،المنافسةمضمار

يجبركلسوف.الوظيفةبهذهيقوموقالذينأولئكمعأو(،)المستهلكين

الموردينمعاملةيتموسوف،المستهلكطلباتتلبيةعلىةالمنيئثفيفرد

إدارةفلسفةمنمهماجزءاالموردوقأصبحلقد.كخصوموليسواكشركاء

هندسة!اعادة،الجودةتحسينتطوتر/بهدفوذلك،الشاملةالجودة

لأقالمديروقيحتاجسوف.أعلىإنتاجيةكفايةمعدلاتلتحقيقالعمليات

المنيئطة.خارجأوداخلالأفرادمعأعلىبكفاءةالعملعلىقادرتنيكونوا
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4اثناث!أةحجموتقلتلاثسطحةالتنضمتلاالهتاكل9-

الطبقاتمنعددبإزالةالأمرتكيةالمؤلتتساتمنالمدتدقاملقد

الإدارةطبقاتلكلبالمملوماتالإمدادعلىالحاسبقدرةومع.الإدارتة

وسوفتقلسوفالمملوماتلإعدادالإدارتةالطبقاتإلىالحاجةفإن

تتطيميةبهياكلواستبدالهالإداريالهرمتسطيحفيالمنشآتتستمر

تستطيمون:الذتنالمدترتنإلىفقطالحاجةستكونبل،أخرى

التقنية.خبرتهمنتيجةقيمةإضافة.

ممهم.تمملونالذتنللاخرتنكمدرتينالممل.

ا!جم4صخترةمتاث!أت-15

قبلمنإليهاتنظرالصناعيةالمنشآتكانتالقرتبالماضيفي

مهمادوراالتصنيعلمبولقد،للمملالمفضلالمكانأنهاعلىالماملين

فقط2!وهيمتلالتصنيعأصبحفقدالآنأما.الأمرتكيالاقتصادفي

المنشآتفيمتاحةالتوظيففرصوصارتالأمرتكي،الاقتصادمن

هناك.والمملوماتالخدماتقطاعيفيالحجموالمتوسطهالصفيرة

تمتلكهاالتيالصفيرةالمنشآتتوظفهم،الموظفينمنأكبرعددبالفمل

ولكي.مجتممة005الفرشنشركاتتوظفهمماأكبرالأعمالسيدات

الشركاتعلىفإنه،السوقطلباتتلبيةفيومرنةعمليةالشركاتتبقى

بها،تقومالتيالوظاتفمنأكبرعددOutsourcingبتلزيمتقومأن

o bالصفيرة.والأعمالللشركاتالنموزتادةعلىذلكتساعدوسوف
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4سعددةوظاتفيؤدونأفؤدمنواثكونلاارةالإدذاتتةالفرق-11

الخدماتأداءمركزأوالإنتاجخطوم!فيالتقنيةزادتكلما

المشكلاتوحلالقراراتاتخاذعمليةتتسيقإلىالحاجةفإنتعقيدا،

عبرالعديدتمتدالمنشأةعملياتمعظمإنوحيث.حاسمةضرورةتصبح

هذهمتلفيوالعاملننالفرقإلىالحاجةتزدادفسوفالوظاتف،من

الفرقبننالقيادةمسؤولياتفيمشاركةهناكتكونوسوف.الوظاتف

مهاراتهملتتمية،الفرقهذهلأفرادالعديدةالفرصوتتوفر،الإدارةذاتية

فيهايشتركونحيث،الفرقلهذهمهمامصدراالمديرونوتكون.القيادية

.للمنشأةالعالميةالصفةذاتالقضايامعالجةأولمناقشة

العمل4مكانفيالتنوعتة-12

قدرت5002عامبحلول.المزتةبهذهالأمرتكيالمملسوقتتميز

منستكونالمملسوقفيالممالةمن%48أنالأمرتكيةالمملوزارة

أتضاالمملوزارةقدرتأ089عاموفي42.!ونسبةعنزتادةالنساء

مواليدتبدأوحينما.البيضغيرمنسيكونالممالةحجممن%28أن

سيكونالمتحدةالولاتاتبأنالمملوزارةتتتبأالتقاعدفيالخمسينيات

لملء،ضرورتةبمهاراتتتمتعالتي،المدرتةالممالةفيعجزكبيرلدتها

،الستينياتفترةمنذمرةلأول-بالتقنيةعلاقةلهاالتيالوظاتف

علىبالطلبتفيلاقدالماليةالكفاءاتذويالممالمنالممروضفإن

نإ.الجنسأو"اللون"تمرفلاالمهاراتلأن.الممالهؤلاءخدمات

طالبيلكلمتساوتةعمالةفرصتقديمفيسممتهالهاالتيالمنشآت

.المهاراتهذهتوظيففيغيرهامنحالاأحسنستكونالوظاتف

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المدترونتحتاج.تتافسيةمزتةالسياساتهذامتلتمطيهموسوف

ذلكسيحتاج.بالتتوعيةتتصفأفرادإدارةعلىقادرتنتكونواأنعلى

:الاختلافاتمشكلاتعلىالتفلبنستطيعحتىشخصيةتljL+4إلى

والتقافة.(والذكورةالأنوتةحيث)منالجنس

اثتاحلا4أعمارالعماللازتادة-13

استمرواالذتن،الماليةالمهاراتذواالممالالمنشآتتشجعسوف

التقاعد.منبدلاجزتيةبمقودتمملواأنعلىالمهاراتهذهتطوترفي

فيالمنشآتحجمتخفيضعنالناتجالمبكرالتقاعدبرامجمنوبدلا

التيالأعماربزتادةالشركاتهذهبمضتقومفسوف،المنصرمالمقد

الكلي.للتقاعدالمخصصةبالمزاتاالموظفتتمتععندها

خبرتهمأخذالممالتستطيعبحيثالتقاعدبرامجتصممسوف

سوف.المملأماكنبتفييرقامواماإذاالجدتدة،أعمالهمإلىممهم

منالمجموعةهذهاحتياجاتلتقابل،مرنةتكونأنإلىالمنشآتتحتاج

المجموعةهذهاكتسبتهاالتيالممرفةمنتستفيدولكيالماملة،القوى

.الممالمن

اثوظفين4تفوتض-14

تسليمخدمةوعلىالجودةعلىالخارجيالطلبلتزاتدنتيجة

المنشآتفإنالمملومات،انتشارإلىبالإضافةسرعةبأقصىالمنتج

بتفوتضالمدترونتقوموسوف.بهاالماملينتفوتضإلىماسةبحاجة

حجموبتخفيض.فماليةأكرمرؤوسيهملجملوالمسؤوليةالسلطة

أكترتكونوالأنالماملونتحتاج،قيمةتضيفلامماوالتخلصالمنشأة
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وكيفيةالآخرتين،وظاتففهمإلىبحاجةأنهمكما،عملهمفيكفاءة

الموقفظلفيالمميشةالمنشآتتستطيعلن.الوظاتفهذهبينالترابط

قبل.منساتداكانالذي؟وظيفتيهذهليست:"القاتل

ومدرتين4كمحفزتن4اثديرون-15

زادتوكلما،قيمةتضيفلاماكلمنالمنشأةتتخلصعندما

القديمالأسلوبمنكبيرجزءمنالتخلصتتمسوفالمتاحةالمملومات

وأمنشآتهمإلىممينةقيمةتضيفواأنإلىالمدترونتحتاج.الإدارةفي

ستكون.منهاللتخلصالنقاشمحلتكونقدالتي،المنشآتفيمواقفهم

:مهماندورانللمدترتن

وموجهين.،ومدربينمحفزتن،تصبحواأن.

فرق.فييعملواوأن،معينةمشروعاتعنمسؤولننيصبحواأن.

مهاراتإلىتحتاجونفإنهمأدوارهمفيالمدترونتنجحولكي

وذلك،بأنفسهمأعمالهمعنالرضاءدرجةتحققواوأن،شخصية

أجلمنالمنشأةستطلبهاالتيمهاراتهمتتميةفيالآخرتنبمساعدة

.النجاح

التدرتب4اثستمروإعادةالتعلتم-16

سيكونالتيللوظاتفالماملينيمدلاأنهمنالتمليمنطاميماني

الشركاتمن.كتيراوالمشرتنالحاديالقرنفيكبيراطلباعليها

الآنتمملوإنتلزتروكس،كوداك)استمانإم،ب-آ-متلالكبرى

التيالمجتممات،فيالتمليمنطاملتطوتر،مسبوقةغيربجدية
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أنالضروريمنأنهالشركاتمنالمديدوجدتلقد.فيهايتواجدون

منهيمانونالذيالممرفيالنقصلممالجةلموظفيهاممينةكورساتتقدم

فيالماملينمستوىمنترفعحتى،والقراءةالرتاضياتمجالاتفي

المجالين.هذين

علىتجبفإنه،التقنيةمجالفيللتفييرالمستمرةالزتادةنتيجة

والتدرتبالمستمرالتملمإلىمرؤوسيهموكذاأنفسهمإلزامالمدترتن

للتملمالكبيرةالقدراتنتيجةتكلفةأقلالتدرتبتكونأنشرتطة-

للموظفينتسمحوالتيممقدة،إعلاميةوساتلخلالمنالبمدعلى

مؤسساتتستطيعسوف.منازلهممنحتىأوالمملخلالإماللتدرتب

خبراءبواسطةتوفرالتدرتبأنعلى"للتقنيةالقوميةالجاممة"متل

التكنولوجيا.استخدامخلالمنأقلبتكلفةمتخصصةموضوعاتفي

اثرنلا4العملوحالاتساعات17-

تشفلونالذتنأعماروزتادةالماملةالقوىفيالتتوعيةنتيجة

المستقبلمنطماتفإن،الماتليةالاحتياجاتوكذا،الحاليةالوظاتف

أماكنفيالموظفينتواجدموعدبخصوصمرونةأكترتكونأنتحتاج

وسوف،كانواأتنماالمملمنالماملينالتكنولوجياستمكن.أعمالهم

أجلمنللمملالمقدرةالترتيباتإدارةعلىالقدرةإلىالمدترونتحتاج

الممل.فرقفيالضرورتةبالمواهبالاحتفاض!

حتىأوحضانةدورمتلخدماتالشركاتمنكتيرتقدمسوف

أمتالالكبيرةالشركاتقامت.المملموقعفيموظفيهالأبناءمدارس

جروبإنشورنسبانكرزأمرتكانمرتاتا،مارتنهانيول،باكرد،هيوليت
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الشركاتتصبحولكي.عملهمموقعفيالمماللأبناءمدارسبإنشاء

لموظفيها.مماتلةخدماتتقدمأنعليهافإنتتافسا،أكرالأخرى

علىتقعسوفالممالمنكتيرافإنالأعمار،متوسطلزتادةنتيجة

بتقديمالشركاتتستجيبوسوف،"المسنينرعاتة"مسؤوليةعاتقهم

بمقدورهموتضبح،ممينةبرامجالموظفونوتختار.البرامجهذهمتل

الاستجابةالشركاتعلىتجب.ذلكتحتاجونحينماالبرامجهذهتفيير

أيأو،المرنةالمملساعات،الصحيةالرعاتةمنموظفيهملتوقمات

التيالشركاتإلىتنزحونسوفالموظفينفإنإلاو،أخرىخدمات

أفضل.خدماتتقدم

السلتم4التوجته-18

مصارتفتدنيأجلمنموظفيهابصحةالشركاتتهتمسوف

مصارتفتفطيةفيالمشاركةالموظفينمنوتطلب.الصحيةالرعاتة

الذتنللماملين،حافزاتقدمسوفالشركاتأنكما،الصحيةالرعاتة

بالتمرتناتتقومونأو،صحيةوجباتتتتاولونأو،التدخينعنتقلمون

ممرفتهملزتادةالوقتبمضستتتمرواأنالمدترتنوعلى.الرتاضية

لموظفيهم.الصحيةللاحتياجاتبالنسبةوحساسيتهم

4ثناخا-91

وتصير،مرتحةعملية8Recycأول8الدورةإعادةعمليةتصبحسوف

عنوذلك،بالمناخاهتمامهامدىالمامللرأيتطهرلأنتواقةالشركات

استخدامها،إعادةيمكنالتيللمواداستخدامهمعنالإعلانطرت!

تدخلالتيالمكوناتأنمنالتكدعلىالصناعيةالشركاتوستحرص
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شركاتقامتلقد.بالمناخأضراراتسببلاتنتجونهاالتيالسلعفي

وهمذلك،بمملباكردوهيوليت،إنتلالمتالسبيلعلىمنهاعدتدة

منتقللبحيثالمنتجاتتفليفعمليةستتم.موردتهماختياربصدد

ستحتاج،المطالبلهذهوللاستجابة.ذلكتتطلبالمستهلكلأنالمادم،

ذاتفيالمستهلكطلباتوتقابل،للإبداعتروجتتطيمإلىالشركات

الوقت.

8التغيؤتتأتيرهذه

إنهبلتتوقعالمستهلكأنتحليلها()الساب!الاتجاهاتهذهتوضح

فإنالأمر،حقيقة.قصيرةفترةفيالخدمةأوالمنتجتسليمتطلبسوف

ماتقديمعلىالشركاتتجبرسوفالممالمنلكتيرالحاليةالتوقمات

المناسب.وبالتوقيتالماملتحتاجه

ومسطحةحجمهافيصفيرةأصبحتالتيالشركاتمنكتيراإن

وذلك،الاحتياجاتهذهمتلتلبيةعلىقادرةأضحتالتتطيميهيكلهافي

مكنتهملقد.قبلذيعنالقراراتاتخاذعمليةفيالسرعةخلالمن

احتياجاتتلبيةأجلمنبمملياتهمللإسراعالحجمتخفيضعملية

إلىالتتطيميةالهياكلتسطيحعمليةالشركاتمنكتيرتمزي.السوق

دافماالمتطورةالتكنولوجياهذهتمدإذ،المتطورةالتكنولوجياإدخال

زتادةوفيمهاراتهمفيوساققدمعلىتبقواأنعلىللممال،وحافزا

.القراراتاتخاذعلىقدرتهم

الموظفينمنتتطلب-القراراتاتخاذفيالسرعة-الاتجاههذا

الآتية:النواحيفيمسبوقغيرأداء

.المشكلاتحل.
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للممل.متطورةطرقتنمية.

الإبداعي.التفكير.

الفرق.خلالمنعاليةبكفاءةالممل.

بخصوصتامرضاءحالةفيداتماتكونواأنالممالتستطيعلا

مرؤوسيهمأنتقترحواأنالمدترتنعلىالخطرمنأنهكما،مهاراتهم

وأمساندةدونماأعمالهملإنجازالمهاراتلدتهمتتوافرالمباشرتن

.ومؤازرةمماضدة

كمدير8دورثتؤترعلىقدالتيشركتكثيتواجههاالتيالتحدياتماهي

هـ

التغيردات!الأعمالمناخظلدوراثديرفي

بسببوذلكقبل،ذيمنتمقيداأكيرالأيامهذهفيالمديردوريمتبر

قادرايكونأنالمديرعلىيجبإذ،الأعمالمناخبهيتسمالذيالداتمالتفير

وتختلف.منشأتهفييحدثالذيالتفير،سرعةوصموبةمواجهةعلى

تكنلمالأولىالمجموعةأنفياليوممديريعنالقرتبالأمسمديرو

.اليوممديرويواجههاالتيالتفيروسرعةتمقيداتمعالتماملعلىمجبرة

تمنيإداريمركزإلىالانتقالفإنالتفيرات،هذهإلىوبالإضافة

ذلكتتقمصكنتحينماإنهحيث،مساهمكفرددوركعنتتخلىأن
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تتجزهبماتقاسكاننجاحكفإن(المنشأةفيعاديكفردأي)الدور

وتمتناجحاأصبحتإليكالموكلةالمهامأنجزتأنكفلو.أعمالمن

.متمددةبطرقمكافأتكعملية

حيثكفرد،تتجزهمامجردعنمسؤولاتمدلافإنكوكمدتر،

الأهدافلتحقي!المباشرتن،مرؤوسيكمعتمملأنالضروريمنإنه

الفروقتفهمولكي.ككلبالمنشأةالمتملقةوتلكبهتمملالذيبالقسم

عليكتجب،الإدارةومسؤولياتوأدوارالأفراد،ومسؤولياتأدوارفي

وقاتمة،بالمنشأةعاديكفرد(مسؤولياتك)بالمسؤولياتقاتمةتضعأن

الإدارتةبمسؤولياتكأخرى

هـ

هـ

بالمنشاةعاديكفردمسؤولياتك

الادارتلامسؤولياتك
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نحوالمدتردورأنالواضحمنتصبحالقاتمتين،هاتينوبمقارنة

ومشاركهم.الآخرتنخلالمنالنتاتجتحقي!

آخرتنمعالعملخلالمنالنتاتئيتخقيق8دوراثدير

قأعلى،ومساعدتهمالآخرتنمعتعملأقهوكمديردوركإق

وفهمالآخرتنمعالعملعلىقدرتكإق.وفاعليةإنتاجيةأكريصبحوا

خلالمنالنتاتجتحقيقعلىقدرتكعلىتؤترسوفوقدراتهماحتياجاتهم

وأقالأدوار،منعدداتئقمصأقالضروريمنفإنهوكمدير،.معهمالعمل

كمدير.فاعليتكمدىتقررسوفالأدوارهذهأداءعلىقدرتك

أجلمنبهاالقيامعليكتجبالتيالأدواربمضنفحصدعنا

خلالهم.ومنالآخرتنمعالنتاتجتحقي!

أدوارتثوذجيلاللمديرالفاعلتمانيلا

Leaderقاتد

Directorموجه

Contributor(مشارك)مساهم

ح40"حمدرب

Facاأitatorمسهل

Observerملاحظ

Innovatorمبدع

Organizerمنالم

قاتد48-

مسيرةوتقرر،اليوميةالأعمالمتطلباتوراءماإلىداتماالقاتدينظر
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التفكيرخلالمنوذلك،الأمامإلىمنشاتهمالقادةيحرك.منشأتهواتجاه

يقومونأنهمكما.ةالمنيتطتئهجهاأنيجبالتيالاتجاهاتعنالإستراتيجي

أنحاول.ةالمنيتطسمعةعلىالحفاض!وكذا،التقليديةغيرالعلاقاتبإيجاد

القاتد.دورمستخدماالأفرادلأحدمئالاأونموذجاتعطي

2-موخه4

المبادرةتأخذوأن،المشكلةتمرفأنتستطيعالذيالشخصهوالموجه

الأهدافوضعومهاراتالتخطيطأسلوبباستخدام.المشكلةهذهلحل

إليهمالمفوضالأشخاصأنمنوالتكدتفوتضهيمكنماالموجهتقرر

متالاتمطيأنحاول.منهمالمطلوبماهوجيداتفهمونالأمور،بمض

الموجه.دورتستخدممالشخص
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4(مساهم)معطاء3-

عليه،وتركزبالمملمدفوعاتكونأنالممطاءالشخصمنتتوقع

نأعلىوحتهمالآخرتنتحفيزمعالإنتاجيةكفاءتهأنمتكداتكونوأن

تمطيأنحاول.متوقمةدرجةأعلىعلىبمنشآتهمالخاصةالإنتاجية

الممطاء.دورتستخدممالشخصمتالا

4-مدزب

وذلكالآخرتن،تطوترفيتشتركالذيالشخصهوالمدرب

حساسا،داعما،تكونأنالمدربصفاتومن.الضروريبالتوجيه

متالاتمطيأنحاول.ممهوالتماملبهالاتصاليمكنعادلا،بشوشا،

.المدرببدورتقوممالشخص
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5-اثسول

فيالجماعيالمجهودتشجيع:مهمةأموربتلاتةالمسهليقوم

الصراعاتمعبكفاءةوالتعاملالفرتق،وروحالانسجامبناء،المنشأة

المسهل.دوريستخدممالشخصمتالاتعطيأنحاول.وحلهاالفردية

4(ثلاحظا)قباثرا-6

المرؤوسونكانإذامامقررا،وحدتهفيتجريبماالمراقبتهتم

وحدتهكانتإذامابنرضأتضاوتراقب،عدمهمنأهدافهمتحققون

علىتجبماوإدارةفهمعنمسؤولأتضاوهو.لاأمأهدافهاتحق!

شيءهوالزاتدةالمملوماتعبءأنمنالتكدوكذلكممرفته،الفرت!

المراقب.دورتستخدممالشخصمتالاتمطيأنحاول.الحدوثنادر
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4اثبدم7-

والتفير،التهيؤالتكافؤ/عمليةستهلالذيالشخصهوالمبدع

والمواملالاتجاهاتتحدتدالمتفير،المناخإلىالاهتمامخلالمنوذلك

المنطم:.المنشأةلنجاحالمطلوبالتفيروتحدتد،المنشأةعلىتؤترالتي

.المبدعدورتستخدممالشخصمتالاتمطيأنحاول

8-اثنطم4

والهياكل،المهامتئظيم،المملتخطيطمسؤوليةيتحملالذيالشخصهو

منبالظمح!دوذلكبالفملتحقققدبهالالتزامتمماأنالظمح!دبنرضالمتابمة

....،المصاعبمجابهةالأفراد،جهودتئسيق،التكنولوجيةالحاجاتتلبية

المنظم.دوريستخدممالشخصميالاتمطيأنحاول.وهكذا
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اثلات!8اثناخإيجادطرق

توجدأنهوكمدترعاتقكعلىتقعالتيالمسؤولياتإحدىإن

ترتدهاالتيالنتاتجتحقي!علىتساعدكالذيالمناخ-الملاتمالمناخ

تكونواربماونطراتهممدترتكمفإن،وللكتيرمنكم.الآخرتنخلالمن

الأوامربإعطاءوذلك،إدارتكمعمليةفيالتوجيهيالأسلوباتخذواقد

،مطلوبالتوجيهأننملمنحنالأوامر.لهذهتتفيذكمأتتاءومراقبتكم

الحالي،الأعمالمناخفيفاعليةذيغيرباتالأوامرإصدارنموذجولكن

والمستهلكين،التكنولوجيالتطوروزتادةالمالمية،بالمنافسةتتسمالذي

منعدداناجحةلإدارةالمطلوتةالقدراتتشمل.المدتدةالمطالبذوي

مهاراتوتطوترومساندةتمضيد،والتوجيهالإرشاد:منها،الموامل

الفاعلالمدترستتجيب.الأداءمنأعلىممدلاتتحقي!بهدفالآخرتن

أكترالماملونتكونخلالهمنالذيعمل،مناخبإتجادالتحدتاتلهذه

على:تشتملأنتجبالنموذجيالمناخهذاالأداء.علىتحفيزا

للممل(المدترومرؤوسيهمنكلتفهمها)وجليةواضحةتوقماتوضع.

.إنجازهالمطلوب

ومهاراتالكافيةالممرفةتوافرمدىلممرفةالمرؤوسينسلوكملاحطة.

مهامهم.لإنجازالأفرادودوافع

شخص.لكلوالدوافعالمحركاتممرفة.

المرؤوسينلكلبكفاءةالتفوتض.

الأداء.تحسينبهدفالأفرادتدرتب.

الفرق.معبكفاءةالممل.

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الآخرتنخلالمنالنتاتجتحقي!فإن،المناسبالمناختوجدوحينما

المناخإتجادفيتساعدأنهوكمدتردوركإن.سهولةأكترتصبح

به.تمملالذيالقسمنجاحمنللتكدوذلكالمحفز

تuااثناخإيجادمعوقات

لنجاحكالحاسمةالمواملمنالمناسبالمناخإتجادعمليةتمتبر

المدترعلىتجبمحتملتينصموتتينهناكفإنذلكومع.إدارتكونجاح

فيالأولىتتمتل،النجاحتحقي!أجلمنبكفاعهممهماالتماملالجدتد

مدترك.معالتوقماتوضعفيالتانيةوتتمتلالنطراء،أوالأندادإدارة

مح!4ادالأند/النطراءإدارة4-

المستوىنفسعلىكانواالذينالأشخاص)الأندادإدارةعمليةتعتبر

لا،جديدكمديرعملكفيالنواحيأصعبمن(الآنفيهأنتالذي

رتما-الامتعاضأوالغيرةمنشيتاالأندادهؤلاءأظهرإذاتتعجب

عادلا،وموضوعياكن.الآنتحتلهالذيالمنصبلنفستقدمواقدكانوا

بإتباتالمهنيةحياتكفيالفرصةهذهمنالاستفادةعلىتركزأنوحاول

الوظيفة.لهذهالمتقدمننأحسنكنتبأنك،العلياالإدارةنظروجهة

الجديد.منصبكإلىالتحولأتتاءالتاليةالأفكارتساعدكسوف

تمملكيفتحددوأن،بوضوحالجدتددوركتشرحأنحاول.

الدور.هذافي)مرؤوسيك(ممهم

المحسوتية.أوالمحاباةتطهرألاحاول.

عملكيفيةبخصوصأفكارهميقدموابأنمرؤوسيكتشجيعحاول.

إليها.الحاجةحينالأفكارهذهواستخدام،كجماعةالفرتقأفراد
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أنه"أعرفالمتال:سبيلعلىتقولكأنشمورهمتوت!أنحاول.

ممي".المملالصمبمنتكونقد

ممك.المملأسلوبفيرأتهمعنتسألهمأنحاول.

أناعتدتلكنك"الممروفالخطأفيالوقوعتتحاشىأنحاول.

"الأشخاصهؤلاءمنواحداتكون

الجدتدة.الوظيفةفيأحقيتكلإتباتبجدتةتمملأنحاول.

التيالخطواتاكتب،التوصياتهذهالاعتبارفيتأخذأنبمد

عملك.لتسهيلتتبمهاسوف

4مديرثمعالتوقعاتوضع2-

دوركبخصوصمدتركوبينبينكالفهموسوءللتضاربيمكن

تمرفأنتجب.جدتدكمدتركفاءتكتقوضأوتضمفأنومسؤولياتك

تحق!أنأجلمنالمباشرتنمرؤوسيكومنمنكمدتركتتوقمهما

مكانفيبالتفصيلالأمورهذهبمضلكنقدمسوف.ناجحةنتاتج

الفاعلالتواصلبخصوصالأفكاربمضونناقش.الكتابهذامنآخر

مدترك.مع

كمدتر.عملكمنمهماجزءاتمدالخاصةمهاراتكوتتميةممرفةإن

دوركممرفةوهوقبل،منناقشناكما،أهميتهفيتقلآخرلاجزءهناك

مدىنوضحسوف.المباشرتنمرؤوسيكمعالتماملعندمرونتكومدى

تجملبطرتقةأفكاركتوصيلمنتتمكنحتىالفاعلالتواصلأهمية

لطلباتك.الاستجابةعندإتجابيةأكترالأفكارهذهتستقبلمن

هذهومتطلباتالمملمكانفيتحدثالتيالتفيراتهذهكلومع
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الجدتدةوظيفتكإلىعاديشخصمندوركفيوالتفيرالتفيرات،

منكتتطلبهلمافهمكمدىعلىتتوقفسوفنجاحكفإنكمدتر،

.المباشرونمرؤوسوكوكذا(والخارجونالداخلون)وعملاؤهامنشأتك

أفكاركتطوعأنبإمكانكتصبحفإنههؤلاءكلتتطلبهلمافهمكوبمجرد

المقبلةالفصوللكستقدم.للنجاحالمطمىالفرصةلإتجادوتداخلاتك،

المهاراتالفصولهذهتمطيكوسوفالمملومات،هذهكلالكتابهذامن

.النجاحتحقي!فيتحتاجهاالتي

العمل(خطلاأالفعليالتخطي!مذكؤت

فرت!علىولتحصلكمدتر،أداتكفيالنجاحتحقي!أجلمن

التي(Actions)الأفمالالاعتبارفيتأخذأنالمهممنتصبح،ناجح

النشاطفيالرتيسةالدعامةذلكتصبحسوف.عملكفيبهاستقوم

.الكتابهذافيالنهاتي

معوتماملكقراءتكبمدالدقات!بمضتقضيأننشجمكنحن

معبهاستقومالتيوأفمالك،أفكاركتدونأنفصلكلمحتوتات

5(أدناالمملورقةإلىانطر)نجاحكمأجلمنالمباشرتنمرؤوسيك

تشمل:الأمتلةهذهبمض

مرؤوسيك.منمرؤوسولكلنشاطكلفيالتملممراحلحدد.

التملم.مراحلفيوالتوجيهبالتأتيدمرؤوسيكتمدأنحاول.

eلمساعدتك.الاجتماعياتأجندةتفوتضحاول

التدرتب.خلالمنعملهمعنبآراتكمرؤوسيكتمدأنحاول.

توقماتك.كلبوضوححدد.
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()أقساممكوناتإلىالسنويالتقرتربياناتتقسيم/تفصيل.

بالإنجاز.المحفزتنللأشخاصوخصوصاصفيرة،

وأالفهمسوءمواقعلتحدتدالدقات!بمضتقضيأنحاول

التيالخطواتهيما.مدتركأومرؤوسيكمنأيمعالصموتات

المواقف.هذهوممالجةلمخاطبةبهاستقوم

الاث!خص
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العملخطة
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