
التالثالفصل

الأداءارةإد

هيالأساسيةالمدترمسؤوليةبأنالقاتلةالفكرةسب!فيماقدمنا

الفاعل.التواصلأهميةأتضاواكتشفناالآخرتن،خلالمنالنتاتجإنجاز

مهاراتوتتميةالأداءإدارةعمليةدراسةفيالتاليةخطوتتاتتمتل

الآتية:النقاطعلىبالتركيزبذاكوسنقوم.المباشرتنالمرؤوسين

الآخرتن.إدارةفيمسؤولياتكممرفة.

للأفراد.نمطيملفتجميع.

الأداء.إدارةعمليةفهم.

النتاتج.تحق!التيالتوقماتوضع.

الأداء4ارةإد

يمكن.موظفيهاأداءبإدارةالخاصةنطمهاالشركاتمنكتيرتملك

هذافيخطةأيدعمفيالفصلهذافيالواردةالمملوماتاستخدام

معالكتابهذافيتملمتهماترتطأنعلىنشجمكنحنالصدد.

عملك.مكانفيتستخدمهالذيالنطام

الأداء4إدارةماصة

إلىتهدف،شراكةفيمرؤوسيكمعللمملمستمرةعملية.

ناجحين.تكونوالأن(،مساعدتك)ومساعدتهم
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وأعضاتها.المنطمةمنكلاتفيدالذيالمستمرالتواصل.

سنويالرتع)دورتةبصفةالأداءبتقييمتتصلمستمرةعملية.

متلا(.

الأداء4يعتبرإدارةلاما

مجرد:ليسهوالأداءتقييم

.سنويتقييم.

المباشرتن.مرؤوسيكلمماقبةفرصة.

الأداء8إدارةمنالهد!

التتطيميةالأهدافتحقي!إلىالطرت!الفاعلةالتقييمإدارةتمتبر

،المهارةلهذهوبإتقانك.للمنشأةالماليالأداءعلىبطبيمتهاتؤتروالتي

المنطمةاهتماماتوتخطيطتواف!علىقادراتصبحأنيمكنكفإنه

3-أ.الشكلمنتتضحكماموظفيهاواهتمامات

3-أشكل

mentةأ)ول!

لاهتماماثاهتماماثا
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البمضتحتاجقدبينما،سنوتةمراجمةمجردإلىالبمضتحتاجقد

وبفض.سنوتامراجماتأرتعورتما،تلاثأومراجمتينإلىالآخر

أنتختارفلرتما،شركتكفيالمطلوتةالمراجماتهذهعددعنالنطر

المدد.هذاتفوقالأداءحولمناقشاتتمقد

هذهتمقدبأنالأداءإدارةمجالفيالمتخصصونالخبراءتوصي

تصححأنللفردتتاححتى،الأقلعلىسنوتةربعبصفةالمراجمات

.الهدفعنانحرافأيهناككانإذا،أداتهمسار

سنوتة؟الرتعالمناقشاتعقدالمدترتنعلىتجبلماذا

الآتي:علىالمناقشاتهذهمتللمقدالمامةالأسبابقاتمةتشمل

روتيني()دوريبشكلالأداءلمناقشةالفرصةتتتجإنها.

،المناقشاتهذهمتلفيالمشاركةفيبالارتياحالمرؤوسونتشمر.

روتينية.عمليةأصبحتإنهاحيث

حلهاالمتمذرمنتصبحأنقبلالمشكلاتاكشافتتم.

.المناقشاتهذهمتللمقدبالارتياحالمدترونتشمر.

أهدافهم.وتحدتثمراجمةمنالمرؤوسونتتمكن.

الصدد؟هذافيتحدتدهايمكنكالتيالأخرىالأسبابهيما

أ-

-2

هـ
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8التحدياتوتعرتفتحديداستطعتهل

الأداءلإدارةممينةخطةوضعفيالأولىالخطوةتكونماغالبا

والتوقمات.الأهدافوضعفيهاتتملأنهذلك،الخطواتأصمبهي

الأداء.لمراجمةاجتماعاتعقدوهوآخر،تحدذلكبمدتأتي

إدارةخطةبخصوصالمدترتنبينالممارضةمننوعتوجدلماذا

الأداء؟

التراخي:ذلكفيتؤديالتيالأسباببينمن

الوقتلديليسأ-

المرؤوسين()تقصدتمملون؟ماذا2-

إداريمطلبمجردإنها3-

وظيفتي.منمهماجزءاليستهـإنها

تحدتدها؟يمكنكالتيالأخرىالأسبابهيما

هـ

iهذهتقعمنعاتقعلى ثسؤوبتة8

تكونماكتيراالممليةهذهأنسردهاالساب!الأسبابمنتتضح

أنالأمرحقيقة.الجددللمدترتنبالنسبةخاصةأ+ه!!*ول

المتملقةالأنشطةبكلتقومواأنعليهمأنتمتقدونالمدترتنمنكتيرا
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المديربننالمسؤولياتتوزتعيتمحينماأنهإلاالأداء.إدارةخطةبتطور

ينبغيكبير.لاحدإلىمعقولةالعمليةهذهتصبحالمباشرتنوالمرؤوسنن

.الأفرادأداءإلىنأتيحينماباستقلاليعملبأنيشعرأنمديرلأي

احتياجاتهأنهاكما،تتأتربذلكالتيالشخصعملأووظيفةإنها

أداءفينجاحهأجلمنالأمربزماميأخذأنعلييجبالتي،الشخصية

الأداء،لإدارةفاعلةخططبهايوجدالتيالشركاتفي.الوظيفةهذه

بينها.منالصددهذافيأمورعدةعنمسؤولننالمديرونيصبح

الخطة.بشأنالحدتثفيالمبادرةدورأخذ.

أدنى.إلىأعلىمنالأهدافتحدتد.

بطرتقةتوزتمهاتمقدالفرت!عملمسؤولياتأنمنالتكد.

وتشمل،الموظفعات!علىتقعمسؤولياتأتضاهناك.عادلة

الآتية:المسؤولياتهذه

منه.متوقعهولماالتامالفهم+

واقمية.غيرالأهدافكانتإذاماحالةفيالمدترإحاطة+

وضمهالذيالإطار،حدودفيالشخصيةأهدافهوضع+

المدتر.

التطوترتة.أهدافهكتابة+

تلك8منمسؤولتة4ناث!ا!

كلكابةحاولبشركتكم،المتملقةالأداءإدارةخطةفيبالتفكير

المباشرتن.مرؤوسيكمسؤولياتكلوكذلككمدتر،مسؤولياتك
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هـ

اثباشؤاثرووبئىمسؤولتة

هـ

بمشاركةالتوقماتتوضحوحينما،المسؤولياتمشاركةتتمحينما

التوقمات.هذهبإنجازالتزاماأكترتصبحونفإنهمالمباشرتنالمرؤوسين

ننطردعنا.أفضلأداءعلىللحصولالأمورهذهفيإشرا!محاول

.تامبوضوحفهمهاتتسنىحتىكتابةالتوقماتهذهوضعكيفيةإلى

الأهدا!4وضع

إدارةخطةفيالهامةالمناصرأحدالأهدافوضععمليةتمتبر

تصبححيثالمبدتيالمجهودهيتكونأنلابدفإنهوبالتكيد،الأداء،

التوقماتهذهتحتاج.المباشرتنومرؤوسيهالمدتربينالمملعلىاتفاقا
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85الجددللمديرتنالإدارةمهارات

للمرؤوسينمحكدهكفهناكتكونوبحيث،وبوضوحكتابةتصاغأن

لتحقيقه.ستمون

الآتي:الإطارحسببوضوحالأهدافكتابةعمليةتتبع

الحرفرتيسة،كلماتخمسعلىالإطارتحتوى:المترجم)رأي

(SMART)الانجليزتةالكلمةتشكلالكلماتهذهمنالأول

هي:الكلماتوهذه

محدد.

قياسهيمكن.

تحقيقهيمكن.

صلةذات.

متابمتهيمكن.

حبم!

91!مل!ول

ص!ي!!91

Relevant

+91!ووم

4محدد

صياغةتجبالمباشرتن؟المرؤوسينمنالمطلوبهومابالتحدتد

عمله.تجبماومرؤوسيهمالمدترتنمنكلتململكيتام،بوضوحذلك

قتاسه4يمكن

متلتشيرماإلىمنه؟مطلوبهوماأنجزأنهالفردتمرفكيف

النتاتج؟جمعتتمكيف؟القياساتهذه

تحقتقه4يمكن

الذيللشخصملاتمهووهل،تحقيقهيمكنواقمي،الهدفهل

المنصب؟هذاتشفل

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



صلة4اتذ

الحسبانفيالأخذمعالفردلمملصلةذاتالمرغوبةالنتاتجهل

الخ...00والخارجيةالداخليةالمؤترات،الخبرة،المهارات،الممرفة

سابعته4يمكن

محددوقتهناكهل.الهدفنحوالتقدممتابمةيمكنكيف

؟الأهدافهذهتتجزأنتجبومتىللإنجاز؟

نتاتجهامتابمةتصبحعليها،والاتفاقالأهدافهذهكتابةوبمجرد

كلإنجاحهوالأداءإدارةعمليةمنالهدفأنتذكر.مستمرةعملية

الأهدافتحقي!نحوالتقدممدىمراجمةوكذا،ومرؤوسيهالمدترمن

المدتروعلى.والمساندةالدعمعنللسؤالللمرؤوسينالفرصةوإتاحة

المطلوتة.النتاتجتحقي!فيالأفرادلمساعدةعملهتجبماتفهمأن

بعنايلا4اثكتوبلاا!للأهدأمتلة

5/501بنسبةالمشروعاتإدارةتطبيقاتبرمجياتمبيماتزتادة.

المام.نهاتةفي

الاستحقاقاتدفعنطاماستخدامعلىأقسامخمسةتدرتب.

المام.هذامنالتالثالرتعفيالجدتدة

بنسبةالسابقةسنوتةالرتعالنتاتجفيالبياناتأخطاءتخفيض.

المام.هذاخلال%3/0

المام.هذاالتدرتبمنأتامستةاستكمال.
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78الجددللمديرتنالإدارةمهارات

ا!8الأهكوضعنشا!8

أوأهدافكأحدفيتفكرأنعليك،جيداالإطارهذاتفهملكي

.(SMART)نموذجفيواكتبها،مرؤوسيكأهدافأحد

8إنجازهترتدالذيالاثيءهوما،بالتحديد3:

هـ

تتوقعهأنجزماأنهالفرديعر!وكتف!8الهدقتاسعملتةتتمكتف:ول

منه8

هـ

عملتةتحتويأنالضروىمنالسى8تحقتقهممكنالهد!هل:ول

هذاعلىتجتبأنالضروىمنولكنهثعلوما"$هذهعلىالهد!تحديد

(بإنجازالأهدا!مرووستكمطالبةقبلالسؤال

نعم!

لا!
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الجددللمديرتنالإدارةمهاراتههـ

الضروىمنلسىأخرىمرة)8الاث!خصهذابعملذوصلةالهد!هل:ول

نأالضروىمنولكنثعلوملا،$هذهعلى!الهدتحديدعملتةتحتويأن

إلىحدد.ا!بإنجازالأهدمرووستكمطالبةقبلالسؤالهذاعلىتجتب

.(الفردبعملذوصلة!الهديعتبرهذامدىأي

نعم!

لا!

النتاتئي8سابعةتتموكتف،!الهدfإنجازهذيجبسى+:

هـ

الجملةهذهتشتملبحيث،واحدةجملةفيهدفكتكتبأنحاول

كمرشد.الساب!المتالاستخدمSMARTالمكوناتعلى
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كتيرا.القياسعنصربخصوصبالفةصموتةتواجهأنكتجدربما

إنجازأردتإذا.قياسهماتصمبالمسؤولياتمنعليهاالوظاتفمن

متوقعهولماالفردممرفةكيفيةتحددأنالبدتهيمنفإنه،الأهداف

فإنالتقنيبالدعمتقومعملكفرت!كانإذاالمتالسبيلعلى.منه

تحدتد.الواردةالمكالماتعنمسؤولينتكونونربماالمباشرتنمرؤوسيك

تصبحرتما.المميلإرضاءأو،المكالماتمدة،المكالماتهذه)عدد(حجم

قدرتكإن.منهالمطلوبعملهتؤديالموظفكانإذامالتحدتدضرورتا

خلالمنالنتاتجإنجازفيحاسماأمراتمدمتوقعهوماتحدتدعلى

الآخرتن.

لإدارةالمستمرةالممليةهذهفيالبداتةنقطةهوالأهدافوضعإن

والاحتياجاتالمستمرةالمناقشاتإلىضرورتةحاجةهناكالأداء.

وتحدتدالتوقمات،لتحقي!التقدمومناقشةسنوتة(رتعالأقل)على

الفرضهوالنهاتيالتقييمإن.الأهدافلتحقي!وذلك،المطلوبالدعم

؟المباشرونمرؤوسوكتمملهماكلمتابمةيمكنكيف.ذلكمنالأساس

.بالملفاتالاحتفاض!فيتكونالإجابة

8باثلفاتالاحتفاظ

المواردإدارةأوالماملينشؤونفيملفهناكالشركاتممطمفي

الملفعنمختلفبملفتحتفظأنالمدترتحتاج.موظفلكلالبشرتة

المدتربهتحتفظالذيالملفتحتويأنتجب.الماملينبشؤونالموجود

تشمل.أداتهتقييمعلىتؤتروالتي،بالموظفالمتملقةالمملوماتكلعلى

الآتي:علىالمملوماتهذه
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بالأداء.المتملقةالمحادتاتوتات!.

أداءعنوالخارجينالداخلينالعملاءمنوالتمليقاتالملاحطات.

الشخص.هذا

الشخصهذاعلىكمدتر،بملاحطاتك،تتعل!وتات!.

التوصية.خطابات.

الممل.أوالأداءبخصوصالإليكترونيالبرتدرساتل.

وعمله.الشخصهذاعنأنتمدتركمنتعليقات.

بها؟تحتفظالتيالأخرىالملفاتهيما

هـ

للملف8مقترحهيكل

المتملقةالبياناتتجميعفيالمدترونتستخدمهامتمددةنطمهناك

بمضستتخدم.مميننطاملدتكتكونولرتما،مرؤوسيهمبأداء

التقليدتةالملفاتالآخرالبمضتستخدمبينما،حاسوتيةملفاتالمدترتن

هذافينقدمهاالتيالنماذجأحداستخدامإلىتحتاجرتما(.)الورقية

تتمالملفاتهذهأنتكد،المستخدمةالطرتقةعنالنطربفض.الكتاب

المتال.محدوداعليهاالدخولتكونحتىأمينةأماكنفيبهاالاحتفاض!

الأداء.إدارةلملفهوالآتي
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التا!تخ

رسميةالفيرالأداءمناقشة

!ا

الأداءمناقاث!ةسنوتلا(4الرو)الرسمتةالوكاتق

المح!+نمقالحد!ت!لةا

اثرووبئىهذامنالإلتكترونجيوالبرتدا!طابا"

التا!رتخ!
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الأداء8إدارةفيالاتيلاا!طوات

التلاثللمهاراتنمرضسوفالكتابهذامنلاح!فصلفي

التحفيز،:المباشرتنلمرؤوسيكالأداءوإدارةالفاعلللتطورالضرورتة

المدخلهيالمهاراتهذهاستخدامعلىقدرتكإن.التدرتبالتفوتض،

المباشرتن.مرؤوسيكوتطوترلتتمية

(8العملي)الفعليالتخطي!مذكؤت

علىتحصلولكيكمدترلأداتكالنجاحلتحقي!أنهتانيةتذكر

فيتأخذوأنالوقتبمضتقضيأنالضروريمنفإنه،ناجحفرت!

أحدالنشاطهذاسيصبح.المملفياتخاذهتتويالذيالقرارالاعتبار

.الكتابهذافيالنهاتيالنشاطأعمدة

تشمل:الأمتلةبعض

وذلكممهم،مرؤوسيكمنمرؤوسبكلالخاصةالأهدافراجع.

.SMARTأنهممنللتكد

مرؤوسيك.منمرؤوسلكلسنوتةالرتعالمناقشاتجدولة.

مرؤوسيكمنكلمعتتخذهاسوفالتيالمحددةالخطواتهيما

قمتالتيللأهدافجاداوالتزاماواضحافهمالدتهمأنمنللتكد

لمناقشةالقادمالاجتماععقدسيتممتىتحددأنحاولأتضا،.بوضمها

منهم؟كلمعالأداء
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الاثتخص

هـ

القرار

هم!!ه
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