
الخاهسالفصل

التحفيز

فيالمباشرتنمرؤوسيكمنمرؤوسكلموقعفهمإلىبالإضافة

فمن،إليهمأوكلتالتيبالمسؤولياتتتمل!فيماللتملم،الأرتعالمراحل

منفإنهذلكتملمولكي.المملعلىتحفزهمماوفهمممرفةالمهم

المملوماتهذهتطبي!تم(،الحوافز)الدوافعنطرتاتفهمالضروري

الحقيقية.مواقفكفي

الأتي:نقدمسوفالفصلهذافي

H(Frederick)9!هرزترج"فردرتك"نموذجتطبي!.

الدوافع.فيالتقليدي

الممل.أماكنفيالرضاعدمأسبابتحدتد.

مرؤوسيك.دوافعاكتشاف.

.للنجاحالطبيميةمرؤوسيكدوافعمنالاستفادة.

اثباشرتن؟تخفزمرووسيككيف

،مهذبمصطلحأنهاعلىالدوافعلكلمةالمدترتنغالبيةتنطر

كرهته،أمذلكأحببتسواء".القوىومركزللسلطةمنطورهمتصف

تمدالتحفيزمنالنوعهذا.تمملهأنأرتدكماتمملأجملكسوففإنني

التحفيز،منالنوعهذاتطب!حينما.خارجياأي،جوهريوغيرعرضيا

متلأنالكتيرترى.رؤوسهمإلىتوجهمطرقةهناكأنالناستشمر
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فينتاتجعلىتحصلرتما.للفردتهدتداتمدالخارجيةالمحفزاتهذه

الأجلفيتؤديسوفالتحفيزمنالنوعهذاتأتيرولكنالقصير،الأجل

.Demoة*3ةoولالتحفيز،وعدمالمداء،المقاومةإلىالطوتل

تؤترالذيفهو-الذاتيالتحفيز-التحفيزمنالداخليالنوعأما

هونقدمهأننستطيعماالتحفيز.علىالآخرتنإجباريمكننالابح!.

علينافإنهالمناخهذانوفرولكيالتحفيز.علىالأفرادتشجعالذيالمناخ

الآخرتن.تحفزمانفهمأن

التحفتز4مناث!أ

Theالعامليننطرتلا Two - Factor theroy

بمضأنعلىهرزترجفرتدرتكبهاقالوالتيالنطرتةهذهتركز

إلىالآخرالبمضتؤديبينما،الرضاإلىتؤديبالمملالمتملقةالموامل

الرضا.عدم

HygieneFactors:الصحتةالعوامل

فيتوافرهاتجبالتيالمواملبمضهناكبأنهرزترجتجادل

المواملهذهأنإلىمشيراالتحفيز،عمليةتتواجدلكي،المملمكان

على:المواملهذهتشتمل.الصحيةبالنواحيتتمل!

اثرتب:أ-

رواتبمعمتساوتةأيمتكافتةوالأجورالرواتبتكونأنتجب

الجفرافية.المنطقةنفسفيأوالصناعةنفسفيتمملونالذتن
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2-الوضع4

هذهتحدد،الشركةداخلالناسأوضاعوإدارةالاعترافتجب

الشركة.داخلأماكنهمأوبمناصبهمالفالبفيالأوضاع

4الأمان3-

قدرآمنةوظاتفهمبأنالمباشرونمرؤوسوكتشمرأنتجب

الحالي.المملمناخفيالمستطاع

العمل4أحوال4-

،أخرىمناخيةعواملأونوافذبهنطيفا،المملمكانتكونأنتجب

الصناعة.فينمطيةتمدوالتي

الأخرى4اثهنتةاثنافع5-

اليومية،الرعاتة،السنكباررعاتة،الصحيةالرعاتةتقديمتجب

.الأخرىالنمطيةوالمنافعالموظفينتساعدالتيالبرامج

الإدارتلا4واثمارساتالستاسات6-

مرنة،عملساعات:علىوالممارساتالسياساتهذهتشتمل

التيالممارساتبمضوكذا(،الممل)جدولالجدولةالأجازات،مواعيد

الممال.علىتؤتر

الإنسانتة4العلاقات7-

منها،الشخصيةالاتصالاتمنمقبولمستوىهناكتكونأنتجب

الخ...التحقيرأوالإذلال،القاتمةالصراعاتالتهدتد،غياب

الصحيةالمواملهذهفإنالمملمناخفيأنهعلىهرزترجتؤكد

تمأنهلوالرضاء،عدممنالتخلصإلىتؤديسوفبالمملوالمتملقة
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لهذهيمكن،تواجدهاخلالومن.للفردالمناسبالإطارفيتقديمها

علىوتحافظالقصير،الأجلفيالمملعنالرضاتوجدأنالموامل

للماملين.محفزةبالضرورةليستأنهاإلا،المنطمةبقاء

غيربملابسالمملإلىالممالحضورتؤديقدالمتال،سبيلعلى

الممالتنطرسوفقصيرةفترةوبمد.مبدتياإرضاتهمإلىرسمية

بالضرورةالصيانةعواملتؤديلاقد.مكتسبح!أنهعلىذلكإلى

الماملين.تحفيزإلىحتىأوالقصير،الأجلفيالمملعنالرضاإلى

رضاءعدمإلىتؤديرتماالرسميةالملابسإلىتانيةمرةالرجوعأما

التحفيز.مستوىتخفيضإلىوبالتبميةالماملين،

التحفيزتلا8العوامل

فقد،محفزةتكونلاقدالصحيةالمواملبأنتمتقدهرزترجولأن

المتملقةالأفراداحتياجاتلمخاطبةعملهللمدترتنيمكنماعلىركز

والتقة.الذاتاحترامبإنجاز

Achievementلإنجارا.

تكونأنتجببالإنجاز.للشمورللممالفرصةالمملتوفرأنتجب

ما.نوعمنمخرجاتالممللهذاتكونوأن،للمملونهاتةبداتةهناك

4Responsib+د)1اثسؤولتة.

تشمرأنالفردعلىتجبفإنهبالإنجاز،الشمورتحقي!يمكنحتى

الممل.فيبمستوليته

:43Meaningfullneثعنوتلاالقتمكلا0

للتحفيز.تروجلكيللفردممنىذانفسهالمملتكونأنتجب
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4Recognitionالاعترا!.

أنمنتتكدحتىبكترة،للتحفيزالعاملهذايستخدمأنيجب

بإنجازاتهم.يعترفونأويدركونمديرتهمأنيعلمونالمباشرتنالمرووسين

4Opportunitiesالنمووالتقدمفرص. For Growth and

Advancement

.تحفيزهيمكنحتىللفرد،الفرصهذهمتلتتواجدأنتجب

الصيانلا8ومناقشلاعواملالعملمكانفحص

ورضاتحفيزلإدارة،خطوتينذاتعمليةهرزترجنطرتةتقترح

الماملين.

يمكنحتى،الصيانةعواملمناقشةالمدترتنعلىتجب،بداتة

تؤديالتيالمواملوغياب،الضرورتةالاحتياجاتاستيفاءمنالتكد

الرضا.عدمإلى

المملوأحوال،كافيةالماملينرواتبأنالتكدالمدترتنعلىتجب

وأن،الاجتماعيللتفاعلالفرصلدتهمتتوفرالممالوأنونطيفة،آمنة

طبيمتها.فيوإنسانيةعادلةالمدترتنقبلمنمماملتهم

في.المملمكانأحوالبتفيربالصيانةالمتملقةالمواملهذهتتفير

.جيداشيتاتمدممقولبمرتبجيدعملعلىالحصولكان،الماضي

وخبراتتوقماتذاتأجيالاتشملالمملمكانوامتدادتطورمعأنهإلا

قدالرضاعدمإلىتؤديقدالتيبالمملالمتملقةالمواملفإن،مختلفة

.كتيراتفيرت

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



ووقتوالفواتد،،بالرواتبالمملقةالصيانةعواملفإن،اليومأما

المملومناخ،المملوساعات،المملوجدول،المملومكان،الإجازات

عدمغيابالشركاتتتكدحتى،مختلفمنطورمنإليهاتنطرأنتجب

بها.الماملينرضاء

رقابتكتحتالمواملهذهتكونلاقد،الحالاتبمضفي

خارجمجموعاتبينمناقشتهاتتمفإنهالأوقاتممطموفيالإدارتة

عملك.مجموعةنطاق

عملك!مكانفيالرضاعدمعواملهيما

هـ

عمله8يمكنكما

رضاءعدمتسببقدالتيالمواملتفييريمكنكلاقدأنهمنبالرغم

ولو.المواملهذهمناقشةجداالضروريمنفإنهالمباشرتن،مرؤوسيك

إعاقةإلىتؤديسوفذلكفإنمناقشتهاأهملتقدالمواملهذهأن

الأداء.تحسينأوالتحفيزنحوالتقدم

بقدرالرضاءبمدمالمتمل!الماملتخاطبأنإذن،عليكتجب

المامل:هذامعللتماملالمقترحاتبمضإليك.استطاعتك
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بهذاالاهتماممجردفإنالحالاتبمضفي:الموقفإدراك.

المباشرتن.مرؤوسيكترضيأنيمكنومناقشته(الموقف)إدراكالمنصر

واستمدادك،للمناقشةالمنصرهذاجدولةمجردفإنالأمر،حقيقة

تؤديأوالرضاعدممنتقللأنيمكنالأفراد،واهتماماتآراءلسماع

منه.التخلصإلى

بأسبابملمينالموظفونتكونلاقدالأحيانغالبفي:التواصل.

تكونأنتجب.المكاتبمساحاتتخفيضحتىأوممينة،سياسةتفير

تؤديالتيالأسبابشرحإن.والتوقماتالأستلةعلىللردمتاحاالمدتر

(I)الفهمتوفرالمباشرتنالمرؤوسينمعومناقشتهاممينموقفإلىدت

الرضا.عدممنوتقلل،للموقفالممي!

واقتراحالمباشرتنبالمرؤوسينالاجتماعتمد:الحلتجاهالممل.

وحلمناقشةعلىللمملخطةاقتراحوأنمهما،أمراممينةبداتل

منالتخلصأولتقليلضرورتاتمدربماممكنا(ذلككان)إذاالمشكلة

الرضا.عدم

نتاتجعلىوالحصولممينقراراتخاذتكونأحياناقرار:اتخاذ.

كانماوإذا.المباشرتنمرؤوسيكلإرضاءالوحيدالطرت!هوممينة

بخصوصمرؤوسيكمعتتواصلأنعليكفإن،عمليغيرخياراالقرار

الأمر.هذا

التحفيزتلا8العوامل

إدارةفيالتانيةالخطوةأ*ول7ىهووالمحفزاتدراسةتمتبر

شمورمنتتكدأنعليك-المباشرتنلمرؤوسيكوالرضاالتحفيز
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،النجاحإلىتدفمهمالتي،الداخليةبالمحفزاتالمباشرتنمرؤوسيك

ماوأن،وشخصيةداخليةعواملتمتبرالطبيميةالمحفزاتهذهلأنذلك

المحفزاتهذهوترتبطآخر.شخصاتحفزعماتختلفماشخصاتحفز

الممل.بمناخترتبطالتيالمهامأوالمملبنتاتج

المحفزاتفحصناماإذا.الآخرتنتحفزلاقدتحفزكقدماتذكر:

تؤترممينةعواملهناكأننرىقدفإنناشدتد،بتدقي!ذكرهاالساب!

القاتمةاستخداميمكن-المباشرتنمرؤوسيكتحفيزمستوىعلى

المباشرتن.مرؤوسيكعملفيالنقصلتقييمالآتية

الإنجار.

بالإنجاز؟للشمورفرصةهناكهل-

بها؟ترتبطأنللفرديمكن،محددةأهدافهناكهل-

"؟Ownership"بالملكية"شمورهناكهل-

الفمل؟وردودالمرتجمة"للتفذتة"خطةهناكهل-

؟الأهدافتحقي!فينجاحهمدىقياسالفردتستطيعهل-

ممرفةتنميأوتكتسبأنشاغلهمنالمملهذاتحتاجهل-

ممينة؟خبرةأوفنية

اثسؤولتة04

الممل؟هذاأداءفيالحرتةمندرجةهناكهل-

؟الخاصسلوكهفيالفردتتحكمهل-

؟المخاطرةمندرجةهناكهل-

المشكلاتحلأوالقراراتاتخاذفيالسلطةالفرديمتلكهل-

الخاصة؟بطرتقته
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الآخرتن؟بتوجيه(تقومأو)تقومهل-

الهامة؟المواردعنمسؤولاالشخصتمدهل-

4الإدراث

للطهور؟فرصةهناكهل-

؟الإدارةجانبمنالإدراك/للاعتراففرصةهناكهل-

؟الانجازاتعنالإعلانتتمهل-

أعلى؟لمسؤولياتمبدتيةخطوةالمملهذاإنجازتمدهل-

أعلى؟منصبإلىللرقيتدرتباالمملهذاتمدهل-

معنى4اتذ

تحدتا؟المملهذاتمدهل-

نفسه؟المملفيقيمةهناكهل-

الشخصي؟التطورأوبالنموستمحهل-

بالنفس؟التقةمنالمملهذاتزتدهل-

الآخرتن؟معالتماملعلىالقدرةالمملهذاتحسنهل-

النمووالتقدمفرص

أعمالهم؟فيالتململلموظفينيمكنهل

ممكنة؟(رأسيا-أفقيا)الترقيةهل

جدتدة؟مهاراتالموظفونتتملمهل

الموظف؟هذاعملالمنطمةفيالآخرونترىهل
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فرصةلزتادةالعملمجموعلامعتتخذهاأنيمكنالتيالقراراتماهي

التحفتز8

هـ

8للافرادا!فزةالعوال!تخديد

فيجبالمباشرتن،مرؤوسيكلاحتياجاتتستجيبأنأردتإذا

الطرقإحدىإن.الاحتياجاتهذهتحدتدعلىقادراتكونأنعليك

المباشرتن.المرؤوسينأفمالمراقبةأوملاحطةهوالمملوماتبهذهلإلمام

تحفزهم.عماالمباشرتنالمرؤوسينتسألأنفهيالتانيةالطرتقةأما

سوفمساعدتكدرجةتوضحبطرتقةالسؤالصياغةأنتذكر:

المملوماتهذهتستخدمسوفوأنك،بالشخصاهتمامكمدىتطهر

إتجابية.بطرتقة

منفإنهأمتالنا،همالآخرتنبأنالتفكيرإلىداتمانميلولأننا

إنهلآخر.شخصمنتختلفالتحفيزعواملأنتتذكرأنالضروري

وأنالمباشرونمرؤوسوكسيقولهماإلىتستمعأنأتضاالضروريمن

بممله.ماتقومونتراقبأوتلاحظ

الضرورتةالخطواتتتخذأنعليك،العواملهذهتحديدوبمجرد

يمكنالتيالتغيراتلتحديدالآخرتنمعتعملأنوعليك،لمناقشتهم
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التوجيه،،المناختوفرأنعليك.ذلكالأمرتطلبإذاالتحفيزلزتادةعملها

وراءالمغزىتذكر.بطبيعتهالتحفيزوسيأتي،معينموقففيوالمساندة

علىوتقدرونبل،يرتدونالأشخاصأنهوللتعلمالأرتعالمراحلنموذج

المناخيوجدلأنهالأداء،إدارةفيضرورتةفكرةيعتبرالتحفيزالنمو.

توفيرإن.أداتهملتحسينالموظفينمساعدةمنيمكنكالذيالملاتم

قدراتهممنيزتدسوفوالدعمالتوجيهمنالملاتمةوالكميةالملاتمالمناخ

العمل.فيالنجاحلتحقيقوالتقةالحماسيعطيهموسوف،والتزامهم

اثباشرتن8استئمرتخفيزمرووسيك

مناخفيتتخذهاسوفالتيللقراراتالتخطيطبصددأنتوبينما

منطمتك:فيالآتيةالمحفزاتالحسبانفيتأخذأنعليك،عملك

الإنجارحاجاتإشباعأ-

باستمرار.وممروفةمحددةالأهدافأنتكد-

.للهدفتحقيقهمبخصوصبالمعلوماتمرووسيكإمدادحاول-

معمناقشتهاحاول،تحقيقهايمكنلاالأهدافكانتإذا-

للتكدوالمقترحاتالدعمتقديموحاولالمباشرتن،مرؤوسيك

.الأهدافهذهتحقي!من

عليكتجبفإنهجدتد،عملأداءفكرةالموظفونتقاومحينما-

تخشونالذتنفالأفراد،النجاحوعواملللتملمالوقتتوفرأن

داتما.الجدتدةالأعمالتمارضونسوفالفشل

الاستمانةأوالمنطمةداخلإماللتدرتب،فرصاتوفرأنحاول-

خارجي.بمصدر
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-3

-5

الآخرتنمعالتماونفرصةالمباشرتنلمرؤوسيكتوفرأنحاول-

جدتدة.مهاراتكسببهدف

اثسؤوبتة4حاجاتإشباع

ظهورلهمتكونأنالمباشرتنلمرؤوسيكالفرصتوفيرحاول-

وتأتيركبير.واضح

.والاقتراحاتالآراء،النصيحةعناسأل-

تقومواأنالمباشرتنلمرؤوسيكالفرصتوفيربممنى:التفوتض-

ما.نشاطومتابمةبتتطيم

4الإدراثحاجاتإشبام

الآخرتنمعللمملالمباشرتنلمرؤوسيكالفرصتوفيرحاول-

أمكن.متى

ظهورلهمتكونأنالمباشرتنلمرؤوسيكالفرصتوفيرحاول-

واضح.

الآراء.وتبادلالاهتمامإلىتؤديالتيالملاقاتإقامةحاول-

اثعنى4ذاتا!اجاتإشباع

التدرتبخصوصاللموظفينالتدرتبفرصتوفيرحاول-

.المشترك

مسؤوليةلتحملالمباشرتنلمرؤوسيكالفرصإعطاءحاول-

مهامهم.منكجزءجدتدة

ممنى.ذاعملهتجملعماالموظفتسألأنحاول-

4الفرصواستخلالالنموحاجاتإشباع

المهنية.أهدافهمعنالموظفينتسألأنحاول-
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للموظفين.الفرصوتدوترالمتمادلالتدرتبتوجدأنحاول-

موضوعاتعلىالموظفينلتدرتبفرصاتوجدأنحاول-

تملمها.ترغبون

اثباشرتن8تخفيزاثرووشينمنللاستفادةعملخطلاوضع

،الحسبانفيتأخذهأنترتدعماأفكارلدتكتوفرتوقدالآن

تحد:بمتابةكانالذيمنطمتكفيماشخصفيتفكرأنعليك

تملمته،ماعلىبناء.اضطراب،غياب)متدنية(،منخفضةإنتاجية

الشخص.هذالتحفيزخطةوضعحاول

حاول.الاثصخصيحقزهذامالتحديدالأتتةالقاتمةاستخدام-أ

رأيك.توكقالتياثواقفسرد

هـ

هـ

لإنجارا

اثسؤولتة4
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هـ

هـ

اثعنى4

4الإدراث

4النموولتقدمفرص

!

وا!افطةالاث!خصلتحفتزهذاتطبتقهيمكنكتقررماأنحاول2-

التحفترمناثستوىهذاعلى

أ-

-2

هـ
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التحفيؤعنملخص

الخاصةالخطةتطب!حينتتذكرهاأنتجبأساسيةنقاطهناك

:النقاطهذهبينمن.التحفيزيالمناخبتحسين

لآخر.شخصمنالتحفيزعمليةتختلف.

بمض.المباشرتنلمرؤوسيكالتحفيزعواملمنخليطهناك.

تحفزهمالآخرالبمضبينما،الممنوتةالأمورتحفزهمالأشخاص

.والاعترافالإدراك

فيأنت،تحفزكالتيالمواملفيأتضاتفكرأنعليككمدتر،.

الآخرتن.تحفيزيمكنككيفذلكغياب

الأتر.هذامرووسوكفيقتديتحفزكدرجةوإبرازإظهارحاول.

المباشرتنمرؤوسيكتحفيزعواملأنتدركأنتجبكمدتر،.

الرغمعلى،مسؤوليتكإنها.بكالخاصةتلكعنتختلفربما

لتوفيرجهدكقصارىتبذلأنعليك،الاختلافاتبمضمن

المواملعلىالتمرفتستطيعلكيالمباشرتن،لمرؤوسيكالفرص

ذلك.أمكنمتىتحفزهمالتيالشخصية

تشجيععنمسؤولاتمدكمدترأنك:هيالنهاتيةالمحصلة.

المناخإتجادعنومسؤولاالأداء،علىالمباشرتنمرؤوسيك

سيقومونأنهمتضمنسوف(الملاتمالمناخأي)لأنهالملاتم،

منهم.تطلبهمابممل
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والتفوتض8التدرتبخلالالتحفيزمن

منالضرورتةالكميةمعالمباشرتنلمرؤوسيكالملاتمالمناخإتجادإن

فرت!فيالمحفزتنالأفرادوجودفرصةمنتزتدسوفوالدعمالتوجيه

طرقنستكشفسوفالكتابهذامنالقادمينالفصلينفي.عملك

تطوتروتتميةمنلتمكينهمالمباشرتن،لمرؤوسيكوالتدرتبالتفوتض

منطمتك.فيتؤدونهالذيتملمهمالتحمسدرجةوبالتبميةممرفتهم،

تحفيزهم.درجةعلىقوتةوبطرتقةبالتبميةتؤترالمواملهذهكل

العمل8خطلامذكؤت

ناجح،فرت!علىتحصلولكيكمدتر،أداتكفيالنجاحتحق!لكي

سوفالتيالقراراتفيلتفكرالوقتبمضتأخذأنالضروريمنفإنه

الدعامةذلكتصبحسوف.محدداكن:تذكر.المملفيتتخذها

.الكتابلهذاالنهاتيللنشاط

lبعض لأمتلة4

المباشرتن،مرؤوسيكمنلكلللتحفيزالأوليةالمواملحدد.

ممهم.النقاشخلالمنأوبملاحطتهموذلك

ولتك)صفيرةمكوناتإلىالسنوتةالبياناتتفصيلحاول.
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اثباشرتن8مرووستكمنلتحفتزكلتفعلهأنيجبالذيما
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