
السادسالفصل

التطوتروالنموبهد!التفوتض

بتحدتدالخاصةالإدارتةالمهاراتإتقانإلىسبيلكفيأنتبينما

أنيمكنكالمباشرتن،مرؤوسيكتحفزماوتتملمالتملم،مراحلوتمرتص

تحددوأن،مسؤوليتكنطاقفيتقعالذيالمملتقييمعمليةفيتبدأ

منالتفوتضتمتبر.بنفسكأنتتمملهأنتجبوماتفوتضه،يمكنكما

تطوتركيفيةتتملمولكي.الجددالمدترونتكتسبهاالتيالمهاراتأصمب

الآتية:الأمورالسادسالفصلفينناقشفسوفالمهارةهذه

.الأداءلإدارةضرورتةكمهارةالتفوتضأهميةاستكشاف-

التفوتض.فواتدتحدتد-

للتفوتض.ارتياحكدرجةتقييم-

التفوتض.لإنجاحاتخاذهاتجبالتيالخطواتتملم-

.المهامتفوتضعمليةممارسة-

به؟اثقصودهوما8التفوتض

الآخرتن"،فيتتقأن"أنهعلىالتفوتض""وتيسترقاموستمرف

بذلكفإنهم-المباشرتنمرؤوسيهم-بالآخرتنالمدترونتت!وحينما

مهاراتهمومستوىممرفتهملتحسين،الأشخاصلهؤلاءالفرصةتوجدون

تقدممشروعأومهمةفيبالمملللأفرادالتفوتضستمح.ممينلممل
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الفرصةأتضاالتفوتضتقدم.بنجاحإتمامهحينومكافآتحوافز

بفاعليةكمساهمينإدراكهميمكنالذتنالأفرادتطورلأنللمدتر،

بتدرتبالفاعلالتفوتضتحقي!يمكن.المنطمةفيعالمستوىوعلى

التدرتبنناقشسوف.ممرفتهمومستوىمهاراتهملتحسينالموظفين

السابع.الفصلفيبالتفصيل

مرؤوسونلدتهمتكونالفاعلبالتفوتضتقومونالذتنالمدترون

وتجارتهمخبرتهمنتيجةوالتحمسالقدرةمنعاليةدرجةذوومباشرون

ومستمدونأكفاءأنهمعلىالمباشرتنالمرؤوسينإلىتنطر.التفوتضفي

للمدترالوقتمنالمزتدإتاحةوبالتالي،أخرىومهامبمشارتعللقيام

تفوتضها.لايمكنالتيالمهامفيللممل

أغلبفي،فإنهقيمةمهارةتمتبرالإدارتةالمهارةهذهأنومع

أقرببطرتقةتتمفإنهاوجدتإنأو،المهارةهذهتوجدلاقدالأحيان

المشواتية.إلى

الرضابعدميشعرالأشخاص،فسوفيجبكماالتفوتضلايتموحينما

معرفتهم.أومهاراتهممستوىيتحسنلاوبالتالي،تحفيزهملدرجة

تساعدكلأنهاالأداء،إدارةفيالهامةالأدواتأحدالتفوتضتمتبر

الإدارتة.مهاراتكأومنطمتك،أوبمجموعتك،المتمل!المملتحسينعلى

منالنتاتجتحقي!إلىالطرت!هوالتفوتضأنالجيدالمدتر!دهرف

الآخرتن.خلال
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8(التفوتضفواتدأالفواتد

تؤديألا؟عملكمنبمضاأوجزءاتفوضأنتجبلماذاكمدتر،

أنتالتيالأشياءعمللاتستطيعأنكفيالآخرونتفكرأنإلىذلك

لا.بالقطععنها؟مسؤول

وإلى.الآخرتنخلالومنمع،المملإنجازهوالمدترعملأنتذكر:

كمدتر،دوركفيصموتةتجدفسوفالمملفيالآخرتنتشركأن

متقلاتشمروربما.وقتكلهاتتسعلامهامالدتكأنتشمرولسوف

لأنك،المملمكانإلىالحضورتكرهوربما.ومسؤولياتهالمملبأعباء

صمبا.عملاتصبحالمملأعباءمجابهةبأنتشمرقد

تتمل!أسبابهناك،التفوتضلتتملمالمتمددةالأسبابإلىبالإضافة

الآتي:علىتقتصرلاولكنها،الأسبابهذهتشمل.التجاريبالممل

الممل.منالكتيرإنجازيمكن.

المرؤوسين.منفاعلةمشاركة.

أعباتكإدارةعلىتساعدك.

فاعلية.أكتربطرتقةالناتيةالأماكنإدارةيمكن.

المباشرتن.المرؤوسينتتمية.

.عالأداءذيفرت!بناء.

ككل.المنطمةقوةعلىالتموتل.

التكاليف.بأقلالمملإنجازتتم.

الضفوط.منتقلل.
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:الأخرىالأسباببمضاذكر

على:دليلاتمدذلكفإنبالتفوتض،المدترتقومحينما

لك(الاخرتنإحراجمنخوفا)وليسبالنفسالتقة.

بمرؤوسيك.التقة.

الشخصي.والتطورالنمووتمضيدمساندة.

الأجندةمجردعلىالتركيزمنبدلا)المنطمةبنجاحالالتزام.

الشخصية(

وقتاتمطيكالتفوتضأنوهوألاللتفوتض،نهاتيسببهناك

للشركةأهميةأكترهيالتي،الأنشطةعلىللتركيزإضافيةوطاقةأكتر،

قدما.المهنينشاطكرفعإلىتؤديوالتي،الشخصيوللتطوتر

فإنك:،بهالقياممرؤوسيكلأحديمكنالذي،مابعملتقومكنتإذا

الوقت.تضيع-

والتطوتر.التتميةفرصةتفقد-

المنطمة.تضمف-

كمدتر.عملكتؤديلا-

فاعلية،ا!رللناسالسبعالماداتكتابهفيكوقي"ستيفن"تذكر

تأتيرا.وا!ترقوةا!ترالنشاطتكونربماالفاعلالتفوتضأن
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ستيؤونأوالمدترونتتجنبهماغالباالنشاطهذافإن،هذامنوبالرغم

بطرتقةتحدثأو،إطلاقاالتفوتضعمليةتحدثلاوربما.استخدامه

فإنسيتةبطرتقةوتتمتحدثوحينما.تخطيطأوفكروبدونعشواتية

لدتهم،تكونبكفاعهتفوضونالذتنالمدترون.تفيدمماأكترتضرذلك

وحماسة.كفاءةأكترمرؤوسون

(8التفوتضمعوقاتأاثعوقات

يمنمناالذيفمافواتدها،نحنوندرك،قوتةأداةالتفوتضكانإذا

منالقلةفإنالواضحةالتفوتضمزاتامنالرغمعلىالتفوتض؟من

منالكل.بالتفوتضتقومونالجددالمدترتنالأخصوعلىالمدترتن

التفوتض.علىالاعتراضاتبمضإليك.الخاصةأسبابه

وأأحبهعملاأفوضلماذا"شخصيةبطرتقةالمملأداءتفضيل.

أتقنه؟عملاأفوضه

الدرجةبنفسالمهامتؤدونلاالمملإليهمالمفوضأنمنالخوف.

"(أفضلبمملهاأقوم)"أناأنتبهقمتإذاالدقةمن

أبدأ"كيفأعرفلا"أناالتفوتضفيالخبرةقلة.

الناستفكر"سوفالإجاباتجميعلديتكونأنالمفترضمن.

بالممل"القيامأستطيعلاأنني
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التفوتض.فييترددونذووا!برةاثديرون

التفوتضفواتدلأنالتفوتض،عقباتتتخطىأنالضروريمنإنه

وتتميتطورأنتستلزمكمدتردوركأن:تذكر.عقباتهاعلىتطفى

عنتففلأنيمكنكلا.المنطمةأهدافتحق!لكيالمباشرتن،مرؤوسيك

لدتكفستصبحفاعلامفوضاتصبحوحينماالتفوتض(،)النشاطهذا

كمدتر.جيداأتراوراءكتتركلأنالقدرة

الذاتيبالامتيازتلتزمونأكفاءأشخاص،التقة:الناجحالمدترتأتير

التنطيمي.والنجاح

مطلقأأحياناغالبأداتمابالتفوتض؟ارتياحيمستوىهوما:اختبار

!!!فإننيبالعملمئثلاأكونحينما
مرووسيمن)أنتطر(أتوقع

هذاببعضيقومواأنالمباشرتن

العمل

منهمأتوقعهمايعملونالمباشرتنمرووسيأدع

فرتقىأعضاءكلفإنمامشروعأأفوضأنبعد

هذآفيسلطتهومستوىالمشروعيديرمنيعلمون

المشروع

أمدهم!فإننيالمباشرتن،لمرووسيالعملأفوضحينما

الموضوعهذاعنأعرفهاالتيبالمعلومات

للنمو!كفرصةاليهينطرالتفوتضفإنمنطمتي،في
والاعتراف

!أنقبلالمباشرتنمرووسيومعرفةمهاراتأعتبر
العملاليهمأوكل

كيفيةعليوليسأنتطرهاالتيالنتاتجعلىأوكد

المباشرتنلمرووسيماعملاأوكلعندماتحقيقها،

الموظفينالىالعملبعضأفوضأنعليالسهلمن

لذلكالمؤهلين

!!!

!!!

!!!

!!!

!!!

!!!

!!!
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!!!مرووسيمعتواصلفيأظل،العملتفوتضبعد
العملفيتقدمهممدىعنالمباشرتن

!!!العملنتاتجعنالمسؤوليةالمباشرالمرووسأحمل
بهيقومالذي

كنتكلماالسالفةالمباراتفي)داتما(إجابتككانتكلما:لاحظ

التفوتض.عمليةفيفاعلا

تفوتضها؟يمكنالتياثهامهيما

ممرفةوأن،ممارسةإلىتحتاجالتفوتضعمليةأنالواضحمن

المملية.هذهمنالأولىالخطوةهيتفوتضهايمكنالتيالمهامطبيمة

قدرةمنالرغمعلىتفوتضهايمكنلاالمهامبمضأنتدركأنتجب

التفوتضفيالأولىالخطوةإن.بهاالقيامعلىالمباشرتنمرؤوسيك

إعطاؤهايمكنالتيالمهامبمضإليك.تفوتضهيمكنماممرفةهي

للاخرتن.

.الموظفونبهتقومبماوالمرتبطةالقرتبةالمهام.

النهاتية.والنتاتجالمحددةالإجراءاتذاتالمهام.

الممل.إنسيابيةتلاتموالتي(،المتكررة)الروتينيةالمهام.

أنفسهم.تطوترمنالموظفينتمكنالتيالمهام.

وتجميعالمملتفاصيلتشملوالتي،والضرورتةالروتينيةالمهام.

المملومات.

،الأبحاثمراجمةمتلتأهيلاأكترالآخرونتكونحيثالممل.

المتخصصة.التقنيةوالأعمال
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سوفالتيالمسؤولياتأوالمشروعاتأوالأنشطةفيتفكرحينما

هل":هونفسكعلىتطرحهأنتجبالذيفالسؤالبتفوتضها،تقوم

نمم""الإجابةكانتفإذابه؟"القيامشخصأيتستطيعشيءهذا

بالتفوتض.تقومأنفمليك

تشملالحالاتهذه.ملاتماالتفوتضتمدلا،الحالاتبمضفي

عليها:قاصرةليستولكنها،الآتيعلى

بشأنها.اللاتكديةمندرجةوتتواجد،بدقةمعرفةليستالمهام.

بها.تقومأنالمدترمنالإدارةتتوقعالتيالضرورتةالمهام.

يمتلقدالحالةهذهفيالتفوتض-الموظفينعددفيالمجز.

الموظفين.علىكبيراعبأ

.والأهداف،الأجلطوتلالتخطيط.

الضرورتة.القرارات.

Crisesالكوارثمواقف. Situation.

والأنشطة.،النطم،كالمرتباتالشخصيةالأمور.

الشخصية.المهام.

الرغموعلىتفوتضها،يمكنلاالأموربمضأنتدركأنالمهممن

وأنللتفوتض،الفرصةتنتهزأنإلىتحتاججدتدمدتركلفإنذلكمن

.الإمكانقدرذلكتكرر

أفوضه8أنيجبالذ!بىمننشا!8

بهاتقومالتيالأنشطةتحددأنهيالتفوتضفيالأولىالخطوةإن

فإنالأوليةالخطوةهذهبدونشهر(.أو)أسبوعممينةزمنيةفترةفي
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913الجددللمديرتنالإدارةمهارات

الأنشطةهذهسردحاول.ممكنةتكونلاقدتفوضهعماالاختيارات

واحدفيالأنشطةهذهبوضعقمتم.المستطاعقدروالمسؤولياتوالمهام

أولوتتهاوحددبهااحتفظ)3(فوض،)2(،احذف)1(:فتاتتلاثمن

تستطيعأساسهاعلىالتيالتفوتض،بفرصقاتمةذلكتمطيكستوف

بذلك.الخاصالقراراتخاذ

النشاط

هـ

)2()1(

فوضاحذف

أولوتتهاوحددبهااحتفظ)3(

8القدرةمستوتاتكلعلىالتفوتض

النطربفضالمباشرتنمرؤوسيكتفوضأنتستطيعفإنككمدتر،

!بمضلتمليمهم،والمجهودالوقتلدتككانمتى،الحاليةقدرتهمعن

الكبيرةالمهمةتقسمأنعليكإنهأيبجزء،جزءاتفوتضهايمكنالمهام

تنميأنوبمجرد.ماشخصإلىمنهاجزءاتفوضوأنأجزاء،إلى

إليه.أخرىأجزاءتفوتضفيمكن،المهمةهذهفيمهارتهالشخص

الإدارةبتدخلوتيدأ،المتدرجبالتفوتضالتفوتضمنالنوعهذاوشتفى

الكامل.بالتفوتضتنتهيحتى
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التفوتض8إنجاح

بارتياحوتشمربالتفوتض،القيامالضروريمنأنهتدركحينما

بإمكانكفإنه-المسؤوليات،المشروعات،المهام-بتفوتضهتقومعما

سوفوالتياتباعها،يمكنكمحددةخطواتهناك.بالتفوتضتقومأن

.النجاحلكتضمن

عملها.يجبالتياثهامبتحليلقمأ-

الممل؟نطاقهوما.

الممل؟هذامخرجاتأهميةمدىما.

تدرتبيمكنأنهأمعاجلهوهلمنه؟الانتهاءتجبمتى.

به؟للقيامآخرشخص

قياسها؟والممكنالمحددةالأهدافهيما.

بتفوتضها؟تقومالتيالمسؤوليةمستوىهوما.

والموارد-،الأفراد-الميزانية-الإدارات)المواردهيما.

المتاحة؟(الأخرى

مستعداتصبحفإنكللنشام!،واضحفهملديكيتكونأنوبمجرد

تعرفأنيجب،الخطوةهذهتأخذولكي.التاليةبالخطوةالقيامإلى

تبحثأنيجبكما.ومعرفتهم،خبراتهم،مهاراتهمحيثمنالأشخاص

أنفسهم.الأفرادهولذلكمصدروخير،عنهمتعرفهالاالتيالأشياءعن

قدالتيالمباشرتن،مرؤوسيكعنمعرفتهاترتدالتيالمعلوماتهيما

العمللهذاالمهيتونهمالأشخاصهؤلاءكانإذاعماتقررلأنتساعدك

:ترتدهماتحديدفيالآتيةالقاتمةتساعدكقدتفوتضه؟ترتدالذي
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الضمف./القوةنقاط.

التتموتة.الحاجات.

السابقة.المملخبرات.

المهنية.التطلمات.

.والاهتمام/الخوف0

فإنهالمباشرتن،مرؤوسيكعنالمملوماتبهذهملماتكنلمإذا

السابقة،خبرتهعنمنهمكللسؤالالمملوماتهذهعلىالحصوليمكنك

منالملفاتمراجمةأتضايمكنكتمرفه/وماالمهنيةتطلماته،أهدافه

حصولكوبمجرد.السابقينمدترتهممعتتحدثأنأوالماملينشؤون

التانية.الخطوةإلىالتقدميمكنكفإنهالضرورتة،المملوماتعلى

العمل8لهذااثباشرتناثرووشينأفضلحدد2-

إليها.تحتاجالتيوالخبراتالمهاراتهيما.

.الاحتياجاتهذهفيهتتوافرالمرؤوسينمنمق.

استخدامهيمكنتفوتضهتمالذيالمملفيوقتتوجدهل.

التتموتة.للأنشطة

لكيالشخصإليهتحتاجالذيوالتدرتبالدعممستوىهوما.

ناجحا.تكون

عمله8ترتدماوشرحالشخصمقابللامعإجراء3-

.والأهدافالمملبوصفقم.

الشخص.هذااختيارتملماذاحدد.

.والسلطاتالمسؤولياتبخصوصمحدداكن.
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الممل.بهذاللقيامالشخصموافقةعلىالحصولحاول.

التفوتض8عمليلاهـطبق

مرؤوسينمع()النشاطبالمهمةالخاصةالمملوماتمشاركة.

آخريخا.

وتحاشى،بالمشروعللقيامللشخصالفرصةإتاحةحاول.

.ضروريالفيرالتدخل

للمتابمة.خطةعملحاول.

للمتابعلا8اجتماعاتاعقد5-

المرؤوسين.لمساعدةمتاحانفسكاجمل.

(.مبكرة)الأولىمراحلهافيالمشكلاتاكتشف.

.النجاحلتضمنإليهتحتاجسوفماحدد.

ماإلىالمرؤوستوجيهوحاول،جيداعملهتمماامتداححاول.

أفضل.بطرتقةعملهبالإمكانكان

التفوتضأنالحسبانفيتأخذأنعليك،الخطواتبهذهوبقيامك

:الحسبانفيالنقاطهذهتأخذأنوعليك.حدتاوليسعمليةتمد

.الإمكانقدرتماونيةالتفوتضعمليةتجملأنحاول.

الداتم.بالتواصلالاحتفاض!حاول.

منتختلف)شخصيةتكونبحيثالتوجيهعمليةحدد.

لآخر(شخص

علىتمتبرالتكرار)المملفيالتقدمتقارترعناسأل.

الشخص(
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الممل.مندورتةعيناتاستخلص.

أفمالك.ردودإعطاءحاول.

الممل.نطروجهةمنالتفكيرتشجيعحاول.

يمكنككيف)التملممنجزءهيالأخطاءبأنتدركأنعليك.

القادمة(المرةفاعليةبكتر/مختلفةبطرتقةأداؤها

منها(الصفيرحتى)بالنجاحاتالاحتفال.

تختارأنالمهممنأنهتتذكرأنتجبالتفوتض،بممليةتبدأوحين

للمملاستمدادعلىتكونلأنتحتاج.المهمةلأداءالمناسبالشخص

استخدم.الممللإتمامالضرورتةالمهاراتتتميةفيالشخصهذامع

بينمواءمةهناككانتإذاعمالتقررللتملم،الأرتعالمراحلنموذج

اختيارهتمالذيالشخصمعتمملأنوحاول،بهالموكلوالمملالشخص

.متبادلنجاحأجلمن

8اثهامتفوتضنشا!

التيوالاعتبارات،اتخاذهاالمزمعالخطواتبصددأنتوبينما

التيالتفوتضبفرضالخاصةالقاتمةإلىارجع،الحسبانفيتأخذها

فيالتفكيرإن.إكمالهاتجبمهامأرتمةأهمواخترمسبقا،عرفتها

التفوتضنشاطأكمل،منهمكلوخبرةومهاراتالمباشرتنمرؤوسيك

ستكونأدناهالموضحالنشاطتستكملوحينما.المهامهذهمنلكلالآتي

فرصاوتوجدالمباشرتن،لمرؤوسيكالتفوتضعمليةلتطبي!مستمدا

به.سيقومونالذيللمملتحفيزهمدرجةلزتادةمنهملكل

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



اثلات!8اخترالشخص8التفوتضنشا!

:المهامأ-

المجلةدرجة2-

-أالمرجوة3-النتاتج

!قليل!عال!متوسط

ولماذاالأشخاصأكفأهـاختيار

لهبالنسبةتتموتاالنشاطهذاتمتبرالذيالشخصاختيار5-

ولماذا

المخرجاتلإنتاجالأساسيةالمهاراتمنمجموعةيمتلكهل

المطلوتة؟

وهل)إليهاتحتاجالتيوالمساندةالدعمأوالتدرتبنوعهوما

التدرتب(؟أوالدعمبهذالإمدادهالوقتلدي

هوالمهمةلهذهالمناسبالشخصكل

هيالمهمةلهذهتملمهمرحلة7-

تارتخ:فيالتفوتضاجتماعأعقدسوف8-
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للتفوتض8عمليلاحاللا

والخطواتالفاعلالتفوتضومموقاتفواتدعرفتأنوبمد،الآن

مواقفتقييميمكنكالتفوتض،عمليةعندتأخذهاالتيوالاعتبارات

قراءةفيالوقتبمضاقض.التاليةالممليةالحالةفيللموقفمشابهة

تبرهنسوف.الحالةنهاتةفيالأستلةعلىوأجبالمملية،الحالةهذه

.الموضوعبهذاممرفتكمدىعلىذلك

أغسطيئى-41واضحةتوجتهات

إجراتهامنحدتتاشركتكمفيالمصروفاتاستردادعمليةتفيرت

موظفكلعلىكاناليدوتةالممليةفي.إليكترونياإجراتهاإلىتدوتا

وعلى.تمتالتيالمصروفاتفيهشارحاباليدممبأنموذجاتقدمأن

المصروفاتهذهإرسالقبلمدترتهممنموافقةعلىتحصلواأنالموظفين

)سفرة(رحلةفيالمدترونتكونالأحيانغالبفي.الشركةبرتدخلال

وألأسبوعورتماأتام،لمدةمكاتبهمعلىالنماذجهذهوتجلس،ممينة

بشيكالموظفينمستحقاتلاستردادأسابيععدةالممليةأخذتأكتر.

الشركة.شيكاتمن

وسرتمة:سهلةالاستردادعمليةليجملالإليكترونيالنطامصمم

برنامجخلالمنأنفقوها(التي)المبالغاستحقاقاتهمالموظفونترسل

منالمدترإلىالاستحقاقنموذجإرسالمعالآليالحاسببرامجمن

الذي،النموذجمراجمةبمد.بالشركةالخاصةالكمبيوترشبكةخلال

تقوم،استلامهمنساعةوعشرتنأرتعخلالالمدترموافقةتتطلب

شبكةخلالمنوذلك،المحاسبةقسمإلىالنموذجبإرسالالمدتر
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فياللازمبإجراءالمحاسبةقسمتقوم.بالشركةالخاصةالكمبيوتر

منالمستحقةالمبالغترسلحيث،ساعة48إلى24منتتمدىلافترة

بالموظفالخاصالشيكاتحسابإلىالإليكترونيةالتحوتلاتخلال

.الاستحقاقصاحب

اعتراضاتهناككانتفقد،الممليةهذهسهولةمنالرغمعلى

تتركزالموظفينشكاويكانت.الإليكترونيةالممليةلاستخدامقوتة

الجدتد،النطاملاستخدامالكافيالتدرتبعلىحصولهمعدمحول

هناككانتذلك،إلىبالإضافة.ماحدإلىممقدالنطامهذاوأن

برتدهمقراعهتستطيمونلاأنهممنهاالمدترتنمنالتساؤلاتبمض

إذاأنهالمدترونأوضحفقدكذلك.ترحالهمأتتاءتومياالإليكتروني

لافقدالموظفأرسلهاالتيالمصروفاتبخصوصأستلةلدتهمكانت

قبلالقصيرةالمدةفيالموظفمنالإجاباتعلىالحصولتستطيمون

هناكفإن،عامةبصفة.المحاسبةقسمإلىالنماذجبإرسالتقومواأن

القديم.النطامإلىبالمودةومطالبةالجدتدللنطاممقاومة

والمدترونالموظفونوتجتاج،مراجمةإلىالإرشاداتعمليةتحتاج

تحتاجالإرشاداتفإنكذلك.الجدتدالنطاماستخدامعلىالتدرتبإلى

موعدفيوذلكالتدرتب،دوراتجدولةتجبأنهكما،كتابتهاإعادةإلى

نهاتةقبلإتمامهاتجبالتدرتبيةالدوراتأنكما.أغسطس01أقصاه

أغسطس.

بينتتراوحخبراتولدتهمأكفاء،موظفينأرتمةمنفرتقكتتكون

أكف!منواحدا"جيريتمتبر".الشركةهذهفيسنواتعشرإلىأربع
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،سنواتتمانلمدةالمجالهذافيخبرةولدته،المهامتتطيمفيالموظفين

التماملفيكافياوقتاتقضلمأنهالوحيدعيبهلكن.الجميعوتجترمه

(.)الإليكترونيالجدتدالنطاممع

بالتفاصيل،تهتمفإنهالفرت!(،هذافيآخر)عضو"كييسي"أما

تكلمت.المملإلىمتأخراتأتيأحياناولكنهالآخرتن،معبجدتةوتيمل

اليوميالمملإلىتأتيبأنكييسي""ووعد،الخصوصبهذاإليهأنت

معسنواتبمشرتقدرخبرةكييسيلدى.بالتمامالمحددالميمادفي

.سنواتستمنذالحاليمنصبهوتحتل،الشركة

ولدتها،الشركةمعسنواتبأرتعتقدرخبرةلدتهافإنبات""أما

الآخرتنللموظفينالحدتثوتهويالنطام،عنالتقنيةالخبراتأحسن

أنهاكماالتتطيمية،مهاراتهاتكتمللملكنها.النطامهذاعملياتعن

الآخرتن.معتتحدثحينمابنفسهاالتقةمنقليلإلىتحتاج

الشركة.فيسنواتبأرتعتقدربخبرةتتمتعجي"تي-"فإنوأخيرا

خبرتهاأنإلا.صرفهاالمتأخرالمستحقاتمتابمةمهامهاأهمومن

الآخرتنمنسممتهماعلىوتقتصر،محدودةكانتالجدتدبالنطام

النطام.هذابخصوص

التحقتوحينما.مضتسنةمنذالمجموعةلهذهمدتراتميينكتم

الآنولدتك،مرؤوسيكبكلممتازةعلاقةلدتككانتالشركةبهذه

.الموضوعهذاممهمتتاقشلأنالوقتمنالقليل
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المشكلة؟هذهبخصوصتفملهأنتجبالذيالشيءهوما

الآتية:الأسئلةعلىالإجابةحاولالتفوتض،ومراحلخطواتالىبالنظر

لا؟ولملماذا؟بالتفوتضتقومهلأ-

التحدتد؟وجهعلىستفوضهالذيالشيءهوما2-

التفوتض؟هذامقداروماالتفوتض،سيتملمن3-

التفوتض؟خطواتاستخدامخلالمنالتفوتضبممليةتقومهـكيف

المحتملة:الإجاباتبمضإليك

المباشرتنالمرؤوسينلأنوذلكبالتفوتض،أقومسوفنمم،أ-

وتمكنهم،كتابتهاوإعادةالإرشاداتمراجمةعلىالقدرةلدتهم

التدرتب.دوراتجدولة
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-3

تقومأنبمدالإرشاداتمراجمةعمليةبتفوتضأقومسوف

دوراتوجدولةالمحددةالمشكلاتبتحليلالمباشرونالمرؤوسون

لتدرتب.ا

عليك،التتطيميةلمهارتهوذلك"جيري"إلىالمامةالمهمةتوكل

باقيمعتماونهكيفيةبخصوصبالمملوماتيمدكأنتسألهأن

تصبحأنجيري""تقترح)رتما،.المهمةهذهجممالالمرؤوسين

والتدرتب،التقنيةالمملوماتبخصوصمساعدتهأحسن"بات"

،الإرشاداتكتابةلإعادةمساعدتهأحسن"كييسي"تكونوأن

إعادةبمدللإرشاداتالمتأنيةبالقراعه"جي-ت"تقوم""بينما

بأنفمليكذلك،"جيري"تقترحلمإذا.Proofأ!مrigكتابتها

؟التوصياتهذهوراءومبرراتهمنطقههوما:تسأله

(4)الفعليالعمليالتخطت!مذكرات

ناجح،فرتقعلىتحصلولكيكمدير،أداتكفيالنجاحتحققلكي

التيالقراراتفيالتفكيرفيالوقتبمضتقضيأنالضروريمنفإنه

.الكتابلهذاالنهاتيللنشام!دعامةذلكيصبحسوف.المملفيتتخذها

الأمتلة:بمض

لمرؤوسيك.الاجتماعأجندةفوض.

هذهتكونبحيث،ماشخصإلىالمشروعبياناتتحليلفوض.

له.بالنسبةتتموتةفرصةهيالمهمة
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هـ

المباشرتن.مرووسيكمنلكلبتفوتضهاتقومسوىالتيالمهاماحدىتخدتدحاول

هالمهامهذهبتفوتضىستقوممتى

لقرارالشخصا

هم!!ه
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