
السابعالفصل

الأداءبهد!التدرتب

علىقادراتكونلأنتحتاجفإنكالتفوتضبممليةتقومأنبمجرد

أعمالهم.فيناجحينتصبحوالكيالمباشرتن،مرؤوسيكمعالممل

إلىالفاعلالتدرتبتؤدي.بالتدرتبالإدارتةالمهارةهذهإلىتشار

الآخرتن.خلالمع/ومنالنتاتجتحقي!وهو،الحقيقيدوركتحقي!

الآتية:الرتيسةالأفكارالفصلهذافينقدم

الأداءإدارةفيأساسيةكمهارةالتدرتبأهميةاستكشاف.

.كمدربقدراتكاستكشاف.

فاعلةبطرتقةالتدرتببتطوترالخاصةالأساليبوصف.

التدرتب.لدورةالتخطيط.

؟تدربثاذا

والأداءالنمومهاراتلتحسينبالتدرتبتقومفإنك،شدتدةببساطة

مرؤوسيكأداءتحسنأنتستطيعلاقدلأنكذلكالمباشرتن،لمرؤوسيك

لماذاللتدرتب،الأسبابهذهالحسبانفيأخذتإذا.التدرتببدون

مضى؟وقتأيمنأكترالآنمهماالتدرتبتكون

بتفيراتتمراليومشركاتفإن،الأولالفصلفيأوضحناكما

تتطلب.المشرتنالقرنمنالأخيرتنالمقدتنفيخصوصاجذرتة

المتاحة.المواردبأدنىالإنتاجيةكفاءتهمزتادةالمدترتنمنالإدارة
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التفييرممدلبأنتتميزجدتدةصناعاتنهضتفقدذلكإلىبالإضافة

التيالمنتجاتإنبلالضوء،بسرعةتحدثمنها،المقدمةالمنتجاتفي

متقادمة.أصبحتقدبمدالأسواقتفزلم

توجدواأنالمدترتنعلىفإنه،والمستتمرتنالسوقطلباتنلبيولكي

والرقابة"الأمر"منهجإنالمستمر.بالتملمتتمل!مؤسساتيةتقافات

فاعلية.ذيغيرأصبحالمباشرتنالمرؤوسينلإدارة

ومنالتدرتب،خلالمنمرؤوسيهمأداءتحسينالمدترتنعلىتجب

والتطوتر.النموعمليةتسهيلخلال

التدرتب؟هوما

وبناءالملاتمالمناخبخل!المتملقةالممليةعنعبارةهوالتدرتب"

والأداءالمهاراتتتميةتحسينعلىتساعدالتي،الضرورتةالملاقات

فينفكرفنحنمبدتيا،.ومدترتهم"المباشرتنالمرؤوسينمنلكل

أهدافتحقي!مننتمكنحتىالآخرتن،أداءلتحسينكفرصةالتدرتب

تقعفإنهذلكومع.الأوقاتأغلبفيالتدرتبتستخدموهكذا،المنطمة

نأالتكدأتضاولكنالأهدافتحقي!مسؤوليةفقطليسعاتقكعلى

أنهذلكممنى.المباشرتنمرؤوسيكمنواحدلكلإتجابيالمملمناخ

والاهتماماتالأعمالمناخمتلأخرىأمورمعتتماملأنمهامكبينمن

الشخصية.

تدرتبإلىتحتاجأنكمعينةأوقاتفيتجدرتماالمتال،سبيلعلى

ولكن،بأعمالهممباشرةتتعلقلاقدأموربخصوصالمباشرتنمرؤوسيك

أعضاءبننوالعلاقاتالعملمناخعلىتؤترأنالأمورهذهشأنمن
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متلانتباهكتستدعيشخصيةأمورهناكتكونرتما.العملفرتق

تحتالأمورهذهكلتقع.الموظفننلباسأوالصحةالتأخر،الحضور،

التدرتب.بند

نإ.الموظفينأداءلإدارةالأساسيةالمهاراتأحدالتدرتبتمتبر

)الذيوالتفوتض(الكتابمنالفصلهذافي)المفطاةالأداءإدارةمهارة

عملك:أداءعلىتساعدكسوف(السادسالفصلفيتفطيتهاتم

الآخرتن.خلالمع/ومنالنتاتجتحقي!

التدرتب8أهمتةتزدادثاذا

تصبحالتدرتبفإن،اليومالمملمكانفيالداتمالتفيرظلفي

منالتدرتبتزتد.وتطوترهمالأفرادلتتميةالمفضلةالإستراتيجية

حلفيالمبادراتأخذوكذلك،باستقلاليةوعملهمالموظفينمسؤوليات

.المشكلات

الشاملةالجودةإدارة.

تقدم.ملاحطامجردوليسمدرتا،كونهفيتكمنالمدتردورإن

خلالمنوذلكالمباشرتن،للمرؤوسينوالمساندةالدعمالتدرتب

الإملاءعنعوضا،للمشكلاتالمناسبةالحلولتطوترعلىمساعدتهم

به.القيامماتجبعليهم

اثنطمةهيكل.

حتىالرقابةزتادةفيالتتطيميةالهياكلتسطيحعمليةأسهمت

فيممينةلأنشطةمراقباكونهمنأكترمدرتاتكونأنالمدترتستطيع

.الأهدافوإنجازتحقي!أجلمنوذلك،الممل
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تحفيزاثوظفين.

السلطةعلىالقاتمةالإدارةلأساليبتقبلاأقلاليومموظفوأصبح

منالنوعهذامنالمملمكانإلىالقادمةالأعدادوبزتادة.والرقابة

تحفزماإلىأكبراهتمامانمطيأنالمهممنتصبحفإنه،الموظفين

ناجحين.ليصبحواالفرصلهمنقدموأن،الأشخاص

التنطيمية:التغيرات.

تصبحالتدرتبفإنهناومن،مستمرةبصفةالمنطماتتتفير

والتفيراتالمالميوالاقتصادالمولمةظلوفي،الأعمالمناخفيمهما

وازدتادالمستهلكينتوقماتفيالمضطردةبالزتادةتتميزالذيالسرتمة

المنافسة.حدة

التدرتبيلا8التجارب

أحدأو،كمدربإما)التدرتبيةالتجارببعضللكتيرمنكميكونرتما

بطرتقة،علنيتأتيرالتجاربهذهلمتليكونوبينماتدرتبهم(.تمالذين

التدرتبية،للتجاربيخضعونالخصوصوجهعلىالأفرادفإن،أخرىأو

التجاربهذهبعض.تدرتبهميتمالذينالأشخاصموقعفييكونونحينما

لدوراتالسلبيالتأتيرإن.سلبيتأتيرلهايكونقدوبعضها،إيجابيايكون

الإيجابيةالتجاربفواتدلكن،طوتلةلفترةيستمرقدالأفرادعلىالتدرتب

لتشملكفواتدهاتمتدولكنطوتلةلفترةتستمرأنهافقطليسللتدرتب

منالفصلهذايهدف.المباشرتنمرووسيكإلىبالإضافةكمديرأنت

المباشرتن،لمرووسيكفاعلامدرتاتكونأنعلىمساعدتكإلىالكتاب

فاتدة.وذاتإيجابيةالتدرتبيةتجارتهمتصبححتى
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عليكالفاعلغيرأوالفاعلللتدرتبالمترتبةالنتاتجتفهملكي

ومدىشخصياأنتعاصرتهاالتىالتدرتب،دوراتبمضفىتفكرأن

الأساليبفيتمتقدونممنواحدامدترككانرتما:لهااستجابتك

أكترمدترككانربماأوالخوفمبدأعلىوالقاتمةللتدرتبالقديمة

بمدشموركهوما.إنجاحكعلىجاهداوعمللك،تدرتبهمفيتقدما

التجرتة؟هذه

للتدرتب:سلبيةتجارب

للتدرتب:إتجابيةتجارب

فيممكعملواقدتكونواأنبمدالمباشرتنمرؤوسيكشمورهوما

محفزتنتكونواحتىإتجابياشمورهمتكونأنترتدهل؟تدرتبيةدورة

الممكنمنتجملسوفالفاعلالتدرتبمهارةتملمإن؟الممللأداء

إتجابية.تكونأنالتدرتبيةالدوراتلمخرجات
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التدرتب8فواتد

الجدد،للمدترتنضرورتةمهارةتمدالتدرتبإن:مراراقلنالقد

وأإنجازهانرتدبمهاممرتبطاتكونأنيمكنالتدرتبأنالآنونملم

بالمناخالمتملقةالأمورببمضأوبهتقومالذيبالمملالموظفالتزام

أساسيامكوناتمدالفاعلالتدرتبفإنحال،أيعلى(.الأعمال)مناخ

.والنجاحوالنموالتطوترإنجازخلالهمنيمكنالذيالمناخإتجادفي

تؤديسوففإنه،الوقتبمضتأخذقدالتدرتبأنمنالرغموعلى

الملاتمالمناخبإتجادتقومحينما.الطوتلالأجلفيالوقتتوفيرإلى

احتياجاتهموتجاطبلهم،ارتياحاستببوالذيالمباشرتن،لمرؤوسيك

إنجازاليحققوا،مرؤوسيكتتميأنالفرصةلدتكفسيكونالتنموتة،

.مسبوقغير

تتميةأوالأداءلتتميةاستخدامهايمكنقوتةمهارةالتدرتبتمد

المباشرتن،المرؤوسينتحميسمنعاليةدرجةوخل!جدتدة،مهارات

مستوىتزدادوأنالحاليالأداءتتخطواأنعلىتساعدهموالتي

القدرةلدتكفسيكونفاعلامدتراتصبحوحينما.الوظيفيرضاتهم

أنفسهم،فيبالتقةتتمتمونالذتن،الموظفينمنمجموعةتبنيأن

فاتقة.بقدرةلأعمالهموالمنجزتن،ذاتياوالمحفزتن

فيالمستوتاتلكلللتدرتبعدتدةفواتدهناكأنالواضحمن

علىمدترتهمبتشجيعالكبيرةالشركاتاهتمتماوإلاما،منطمة

بمضإلىننطردعنا.المهارةهذهواستخداملتملمالوقتبمضقضاء

الفواتد:هذه
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8اثنشأةعلىتعودالتيالفواتد

المملأداءتتمحيث،الماليالأداءتحسينعلىالتدرتبتساعد.

أقل.بتكلفة

المالية،المهاراتذويالماملينتوظيفعلىالتدرتبتساعد.

تهتمالتيالشركاتفيالمملإلىتتطلمونالأشخاصفإنولذا

.ls;-IJAlوتطوتربتتمية

فيالبقاءتفضلونالماملينلأنالماملين،نزوحممدلتقل.

موظفيها.وتطوتربتدرتبتهتمالتيالشركات

المالي.الأداءزتادةمعالأسهمحامليرضاءمنتزتد.

اثديرتن8علىتعودالتيالفواتد

المدتر.ترتدهاالتيبالطرتقةالممل.

ممك.المملفيراغبينموظفينلدتكأن.

الذيالعمللأداءالوقتبعضأخذعلىقادراتكونأن.

أداءعلىقادرتنيكونونالمباشرتنمرؤوسيكلآنذلك،ترتده

أعمالهم.

موقمك.تفيرأنأردتإذاخطة،لدتك.

الأفكار.فيالشراكةنتيجة،أفضلمنتجإنتاج.

علىقادرتنالماملونأصبحمتىالأعمالمنالكتيرإنجاز.

ذلك.

الضفوط.مستوىتدنية.

.إجازةتأخذحتىأوغذاء،الىتذهبلأنالوقتلدتكتكون.
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مرووسيك.علىالعاتدةالفواتد

للممل.والتحمسبالحماسالشمور.

.المرتباتفيزتادةوربمامتميز،أداء.

ذلكتنفذونلأنهمبه،تقومونبماالتامبالرضاءتشمرون.

جيدا.

أعمالهمفيالتحكممنكبيرةدرجةعلىبأنهمتشمرون.

وبأمورهم.بهمتهتممدترمعتمملونبأنهمتشمرون.

الممل.إلىللحضورمحفزتنداتماتكونون.

التدرتب8تستدعيالتياثواقفهيما

،جهدكقصارىتبذلأنوبمدواضحةالتدرتبفواتدتصبححينما

فيالممينةالمواقفتقررأنبإمكانكتصبحفإنهالجيد،التدرتبلتملم

أرتمةهناك.المباشرتنمرؤوسيكتدرتبتتطلبوالتي،عملكمكان

منتطمة.بصفةتحدثالمواقفوهذه،المهارةهذهتتطلبمواقف

الجيد:العمل+

بالمملتمترفو/1تدركحينما.بإتقانيمملونهبماالأفرادإخطار

تواعملهيمكنالتدرتبمنالنوعهذاباستمرار.يتكررسوففإنهالجيد،

التدرتب.مكانأولوقتالمسبقالتخطيطإلىيحتاجولا،المملمكانوفي

التنموتة:الفرص+

تؤديسوفالتيالفرصعنالمباشرتنمرؤوسيكإلىتتحدثوفيه

منالنوعهذاوالتطوتر.النموخلالمن)مهمتهم(وظيفتهمتحسينإلى

التفوتض.معتستخدمالتدرتب
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يء:الؤالعمل+

كمدتر،.مختلفةبطرتقةتمملوهأنتحتاجونبماالأفرادإخطار

وبمنهجخاصمكانفيذلكتتمأنمنتتكدأنعليكتجبفإنه

إتجابي.

+l.3uLlfالسيتة:الشخصيةت

تسببأنشأنهامنالتيتمملونها،التيبالأشياءالأفرادإخطار

هؤلاءتخطروحينماالخ(..0000الآخرتنمقاطمة)التأخير،مشكلات

بصددوأنت،الاستماعمهارةتستخدمأنتجبالماداتبتلكالأفراد

الملاتمة.والحلولالمشكلاتتلكتحدتدعلىمساعدتهم

التديلب8دلهرةوضع

تحتاجلا)ربماالتدرتببهدفالاجتماعضرورةتقررأنبمد

الضروريالوقتتحدتدفإنالجيد(بالمملالخاصالتدرتبإلىذلك

القصيرالوقتأن.كفاءتهعلىتأتيرلهسيكونالاجتماعلهذاللتخطيط

وذلك،جيدةنتاتجإلىسيؤديالإعدادهذاستتفرقهسوفالذينسبيا

تحققه.أنترتدلماواضحبفهم

تذكؤ

ملاتماالوقتهذاتكونبحيثمرؤوسيكمعالاجتماعوقتتحدتد

للمحادتة.خاصاانتباهاتوليأنمنكملكلالضروريمنإنه.منكملكل

نأالصمبمنتصبحفإنهذلك،تموقشخصيةأمورهناككانتوإذا

الآخر.إلىمنكمكلستتمع
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هوالهدفكانإذا.بهستقومالذيللتدرتبالملاتمالمكانتحدتد

فيالتدرتبهذاتتمأناللازممنفإنهبالأداء،تتمل!مشكلةتصحيح

خاصة.غرفة

الذهني4هوالاستعدادرالتانيالاعتبا

المشاركةفيوترغبون،مستعدونالمباشرتنمرووسيكأنتكد

المرووسيكونلاقدالتيالأوقاتبعضهناك.التدرتبهذافي

منكتشجيعإلىيحتاجقدفإنهولذاالأخبار،هذهلتلقيمستعدا

هذهمتلفيالمرووسلتشجيعالطرقإحدىإن.ذلكبخصوص

ستعودالتيالفواتدعلىللاجتماعطلبكفيتركزأنهيالمواقف

الشخص،عملفيأخطاءهناككانتإذاأنهبمعنى،المرووسعلى

ينعكسربمالأنهلتصحيحها،الوقتبعضإلىيحتاجقدفإنه

المشكلاتتصحيحإن.بهالخاصالأداءتقييمعلىسلبياذلك

يؤديهفيماالسرعةوبالتاليالأداء،معدلتحسينإلىيؤديسوف

الشخص.علىالضغطمعدلمنأيضايقللفg-"4المرووس،

الاهتماممحلالمشكلةعلىتركزأنتستطيعحتىنفسكإدارة

.الاجتماعأتتاء

مقدماتفكرأنالمهممنفإنهالتدرتب،لاجتماعتخططوحينما

سيصبح.المباشرتنمرؤوسيكمعالاجتماعهذامنالمرجوةالنتاتجفي

مسبقا.لهتخططحينماأفضلنتاتجلهوستكونفاعليةأكراجتماعك

أهدافكأنالتكدعلىتساعدسوفالدوراتلهذهالتخطيطإن

تحققت.قدالمباشرتنمرؤوسيكأداءبتحسينالخاصة
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تتبعأنالمهممنفإنه،التدرتبيةالدورةتخطيطإلىبالإضافة

الأساليبتوفرسوف.الاجتماعهذابصددالاتصالفيفاعلةأساليب

:الاجتماعخلالالفاعلبالتواصلالخاصةالمقترحاتبمضالتالية

الس!8ا!طواتذ!بىالتدرتبتثوذج

التخطيطفي7-أبالجدولالموضحالنموذجتساعدكسوف

إجراته.وكيفيةللاجتماع

الأداء4ارةإدوعملتةالتدرتب

وبينماالأداء.إدارةعمليةفيأساسياجزءاوالتفوتضالتدرتبتمد

بتفوتضتقومفسوفومهاراتهمخبراتهمفيالمباشرونمرؤوسوكتنمو

قدرتهممنتتكدحتىتدرتبهمذلكتتطلب.إليهمالممقدةالمهاممنكتير

.إنجازهترتدهمماأداءعلى

مرؤوسيكأنمنالتكدمسؤولية-مدتراكونك-عاتقكعلىتقع

بالتكدالتدرتبو!تمالحدود،أبمدإلىطاقتهماستخدامتتمالمباشرتن

داتما.تحدثسوفماهوهذاأنمن

بفضبانتطام،المباشرتنمرؤوسيكلتدرتبتخططأنحاول

كانواماإذاأوالمستوتات،أعلىفيأداتهممستوىكانإذاعماالنطر

هيكلةالتدرتبنموذجوتيىفر.وسلوكهمأداتهمتحسينإلىتحتاجون

التدرتب.نوعيمنبأيالخاصللاجتماعخطة

التدرتب8تخطي!تثوذج

الإعدادفياستخدامهايمكنأداةالتدرتبتخطيطنموذجيعد

للإجابةالوقتبعضتخصصأنحاول.المباشرتنمرؤوسيكمعللاجتماع
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التركيزفيذلكيساعدكسوف،التدرتبيةالدورةبدءقبلالأسئلةعن

التركيزهذايساعدك.عنهيشغلكقدبماالآتردونالرتيس،الهدفعلى

.الارتياحبعدتشعرعندماخصوصاالمهنيموقفكعلىالحفاض!على

7-أشكل

الستانحطواتذيالتدرتبنموذج

الأهدافحاعلىلئئعره!أملفريدشر؟

الاجئماءهداتعمد

؟الاجتماعلهذادعىلد

ا؟المناقشةتستدعىمشكلةهى

المباشرمرووسكتمنحأنترتدهل

مسؤولياتيتولىلأنصة

حدمرووسكمعمقابلةاجراءترتدتما

لسئوتة

بتوضيح:وقم،محدداكن

عنواضحةعباراتتعطيأنعليك.

بهالمتعلقةبالمشكلاتالمتوقعالأداء

.الاتهاملغةاستخدامدون

المشكلةوحددعرف.

الجديدةالمسؤولياتحدد.

المشكلاتنطاقد

مشكلةعلىالعباراتاقتصارحاول.

مشكلتين.أو

التغيير.أهميةناقش.

التفكيرفيمسئقبليا

عنتسأللاالمرجو.التغيراذكر.

الفشل.أسباب

؟يحدثماذا

تسألهاسوفالتيالأسئلةهيما.

مايفكرأوحاليايجريمالتحدد

المباشر؟مرووسكفيه

الرتيسةالأسبابتحددكيف.

للمشكلات

الذاتاكتشافلفكرةروج

،يحدثمماتكد،الأسئلةاسال.

.الاحتمالاتكلاكتشف

والاهتمامالتركيز

تقاطعولااسمع.

الإدراد

اشتراككتؤكدتعبيراتاعطاءحاول.

المحادتة.في

عامة:معلومات

وقدر،اعترف()الأسئلةاسأل0

قف.المه،لخص5
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علىموافقةكانتاذاعماتعرفكيف

الموقف؟هذا

تراهأوتئتطرهالذيالشيءهوما.

الموقف؟مناقشةعند

الاتفاق/الموافقةعنتسالكيف.

المشكلةبشأن

لتحقيقتسلكهسوفالذيالمنهجهوما

أهدافك؟

مرووسكلتشجعستقولهالذيما.

حلولأ؟يقدملأنالمباشر

زتادةأولتحسينتدرتياتقترحهل.

مرووسمعالتعاونرتماأو،المعرفة

النموأجلمنآخر

هيومااتخاذهايرادالتيالقراراتهيما

المرتبة؟والتوابعالنتاتج

نأالمباشرمرووسكمنتئوقعماذا.

.الاجتماعهذانتيجةيفعل

زمنيأتوقيتأتضعأنحاول.

.للقرارات

الإيجابيةالتوابعتقررأنحاول.

مقترحاتك.تئبعلماذاوالسلبية

جديدمنصبأووظيفةهنا&هل.

مؤهلالشخصهلأوللشخص

قية.للض

التكيد

بشأناتفاقالىالتوصلحاول.

الاحتراموضعوالأسبابالمشكلات

تسيءقدالتيالسلوكياتتستخدملا.

مسبقأتحكملا،تعمملاللاخرتن،

حازمأكن

القوةنقاطعلىالتعليقحاول.

مرووسكفيالإيجابيةوالنواحي

المياشر

الذهنيالعصف

علىالاحتمالاتمنأكبرعددااقترح.

.المستطاعقدر

والتبعياتالنتاتج

والجانبالإيجابيالجانبقيم.

البداتل.منبدللكلالسلبي

القرار

الموقف.لهذاالأمئلالبديلحدد.

)خطط(الخطة

والموافقةالاستراتيجياتبناءحاول.

النتاتجذلكفيبماالمتابعةعلى

وتوقيتها.

الإستراتيجية:

وكذاالاعتبارفىالتدرتبخذ.

.والموارد،التوصية

الملخص

تئكدحتىالأساسيةالنقاطراجع.

والملكية.العامالفهممن
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لاحقأ؟سيحدثماذا

يمكنأخرىقراراتهنادهل.

اتخاذها؟

آخر؟اجتماعجدولةسيتمهل.

التدرتب8تخطي!نموذج

المتابعة

من،ذلكفيبماالمتابعةعمليةحدد.

كيف.متى،

اثوظف:اسم

الأولى:الخطوة

اليانية:الخطوة

اليالية:الخطوة

الرابعة:الخطوة

الخامسة:الخطوة

السادسة:الخطوة

:الاجتماعتا)يخ

.الاجتماعهذاعقدأسباببالتفصيلاشرح.الموقفتهيئة

عليها.والتركيزالمشكلةتكوتن

هذافيالأداءلتحسينتقترحهالذيالمدخلهوما

الموقف؟

(.الاتفاق)الموافقةعلىالحصول

التدرتبهذابأنمرووسيكموافقةعلىتحصلكيف

بالنفع؟(عليها)عليهسيعود

تشجعكيفالبديلةوالحلولالاقتراحاتبعضتطوتر

معك.الذهنيالعصفعمليةعلىمرووسيك

العمل.وخططالأهدافوضع

هذهتشتملمرووسيكمعمحددةخططوضعحاول

ملاتماذلككانإذاوالنتاتج،التوقيتعلىالخطط

للمتابعة.خطوتكهيما.التوجيه

تدرتبتةدورةممارسة

التدرتب،تخطيطونموذج،الستالخطواتذيالتدرتبنموذجامباستخد

"ساندي".أنتكنتلوكما،الموقفلهذاتدرتبيةلدورةتخططأنحاول

،ساندي،تراهكماهواثوقفهذا؟الأنأثملماذا

منطمتي.فيتسوت!أشهركمساعدستةمنذ"بوتي"بتميينقمت

كلعلىالحصولإن.التفاصيلدونبالأفكارداتمابوتي""تأتي
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تكونماوداتما.لهبالنسبةالأولوتةتمتللابالمشروعالمتملقةالمملومات

تتجاهلأنإمافإنهبذلكأخبرهوحينما.موجودةغيرالتفاصيلهذه

السخرتة.محلتجملهاأوتمليقاتي

الآخرتنتمطيلابسرعةبالقراراتبوتي""تأتي،المناقشاتخلال

أما.بأفكارهالجماعيةالمناقشاتعلىبوتي""تسيطر.للحدتثفرصة

الفرت!-اجتماعخلال.للحدتثالفرصةلهمتتاحمافقليلاالآخرون

مقاطمةإلىاضطر.ممهصبورةوغيرذرعاأضي!أننيللاخرتنتتضح

أفكارهم.لتقديمللمشاركةللاخرتنالفرصةتتاححتى"بوتي"

،التحدياتبعضمجابهةفيرغبتهبوتي""أبدى،البدايةمنذ

يظهرأنوأتمنىبوتي""سلوكياتمنالناحيةهذهعنراضيةوإنني

بديناميكياتكيرايسلملابوتي""أنإلا.للاخرتنالاعتباراتبعض

النواحيمنبالكتيريتمتعلأنهبوتي""أواجهأنحقيقةأرتدلا.المجموعة

عنعجزهأمامصامتةأبقىأنالصعبمنأنهأجدلكنني،الإيجابية

وأتعجبتتميتها،عليهيجبالتيالتواصلومهاراتبالتفاصيلالاهتمام

بذلك.القيامكيفيةأوأقولهأنيمكنما

لتدرتبهبوتي""تدعوأنقررتوأنكساندي""أنكافترض.

الآخرتن.الفرت!أعضاءومعممكبفاعليةالمملكيفيةبخصوص

اتبا!ا8إلىتحتاجالتيالتدرتبيةانحطوات

التخطيط.نموذجمستخدماتدرتبيةلدورةخطط-

.الدورةهذهخلالالستالخطواتذيالتدرتبنموذجاستخدم-

مرؤوسيك.أحدمنتتوقمهماعلىبناء"بوتي"فملدورتوقع-
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التدرتبتخطي!نموذج

:الاجتماعتا)يخاثوظف:اسم

والتهيية:الإعداد:الأولىالخطوة

.الاجتماعهذابعقدتقوملماذابالتفصيلصف

الأمورعلىوالتركيزالتكويناليانية:الخطوة

فيالأداءزتادةأولتحسينتقترحهالذيالأسلوبهوما

الموقف.هذا

(الاتفاق)اثوافقةعلىالحصولاليالية:الخطوة

هذهبأنالمباشرتنمرووسيكموافقةعلىتحصلكيف

)لها(؟لهمفيدةستكونالتدرتييةالدورة

البداكل./المحتملةالحلولوضع:الرابعةالخطوة

بعمليةللقيامالمباشرتنلمرووسيكتشجيعكمدىما

معك؟الذهنيالعصف

العمل.خطةوتطويرالأهدافوضع:الخامسةالخطوة

الخططهذهتشتملمرؤوسيكمعمعينةخططبوضعقم

ممكنا.ذلككانمتىالنتاتج،،التوقيت()الفعلالقرارعلى

والمتابعة.التوجيه:السادسةالخطوة

للمتابعة؟خطوتكهيما

اثوقف؟هذافيتفعلماذا

جلسةتدتركيفوقررالحالةهذهاقرأ.أخرىعمليةحالةإليك

.السنويبالتقييممتملقة

الستنارتو4

قمتوالذيبها،الخاصالسنويالتقرترلتوهاكييت""تسلمت

الذتنمنتلاتةآراءإلىبالإضافة.لهارتيسابوصفكبمملهأنت

نموذجمنطمتهاتستخدم.زملاتهامنوواحدإشرافهاتحتتمملون
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عدامرضياكييتأداءكانالآراء.لتقييمكوسيلةللارتجاعدرجةم!

لمدةتدرتبيبرنامجإلىأنتترسلهاأنترغبفهي.الاتصالعنصر

وأن،بهاتحتفظأنترتدلأنك،المهارةهذهتتميةمنلتتمكنأتام،تلاتة

بتوجيهها.تقوم

تتخذها:أقيجبالتيالخطوات

التدرتب.تخطيطنموذجباستخدامالتدرتبدورةخطط.

.الدورةهذهخلالالستالخطواتذيالتدرتبنموذجاستخدم.

المباشرتن.مرووسيكمنتوقعهعلىبناءكييت""فعلردتوقع.

رتبلتداتخطي!(نموذج)ورقلا

اثوظف:اسم

:الاجتماعتا)يخ

الأولى:الخطوة

اليانية:الخطوة

اليالية:الخطوة

الرابعة:الخطوة

الخامسة:الخطوة

السادسة:الخطوة

والتهيية:الإعداد

.الاجتماعهذابعقدتقوملماذابالتفصيلصف

الأمورعلىوالتركيزالتكوين

فيالأداءزتادةأولتحسينتقترحهالذيالأسلوبهوما

الموقف.هذا

.(الاتفاق)اثوافقةعلىالحصول

هذهبأنالمباشرتنمرووسيكموافقةعلىتحصلكيف

)لها(؟لهمفيدةستكونالتدرتييةالدورة

البداكل./المحتملةالحلولوضع

بعمليةللقيامالمباشرتنلمرووسيكتشجيعكمدىما

معك؟الذهنيالعصف

العملخطةوتطويرفوضع

الخططهذهتشتملمرؤوسيكمعمعينةخططبوضعقم

ممكناذلككانمتىالنتاتج،،التوقيت(،)الفعلالقرارعلى

والمتابعةالتوجيه

للمتابعة؟خطوتكهيما
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(.)فعليحقتقيثوقفعملتةحاللا

التدرتبتتطلب)الموقف(والذي،المملفيممينموقففيفكر

التدرتبلدورةوخططالوقتبمضخذ.المملمكانإلىتمودحينما

هذهالاعتبارفيخذ.التدرتبتخطيطنموذجباستخداموذلك،هذه

بالتخطيط:القيامعندالموامل

تدرتبك؟علىالمباشرمرؤوسكاعتراضاتهيما.

الموقف؟هذافي)رأتها(رأتهبخصوصتمتقدماذا.

التدرتب؟خلالانطباعاتهاهيما.

آراتك.معوتبادلاتوافقاهناكأنمنللتكدعملهعليكيجبالذيما.

اثوظف:اسم

:الاجتماعتا)يخ

الأولى:الخطوة

اليانية:الخطوة

اليالية:الخطوة

الرابعة:الخطوة

الخامسة:الخطوة

السادسة:الخطوة

التدرتبتخطي!نموذج

والتهيية:?LA&الإ

.الاجتماعهذابعقدتقوملماذابالتفصيلصف

الأمورعلىوالتركيزالتكوين

فيالأداءزتادةأولتحسينتقترحهالذيالأسلوبهوما

الموقف.هذا

.(الاتفاق)اثوافقةعلىالحصول

هذهبأنالمباشرتنمرووسيكموافقةعلىتحصلكيف

)لها(؟لهمفيدةستكونالتدرتييةالدورة

البداكل./المحتملةالحلولوضع

بعمليةللقيامالمباشرتنلمرووسيكتشجيعكمدىما

معك؟الذهنيالعصف

العملخطةوتطويرالأهدافوضع

الخططهذهتشتملمرؤوسيكمعمعينةخططبوضعقم

ممكناذلككانمتىالنتاتج،،التوقيت(،)الفعلالقرارعلى

والمتابعةالتوجيه

للمتابعة؟خطوتكهيما

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



أالفعلي(العمليالتخطي!مذكؤت

ناجح،فرتقعلىتحصلولكيكمدير،أداتكفيالنجاحتحققلكي

تتخذهاالتيالقراراتفيلتفكرالوقتبعضتقضيأقالضروريمنفإنه

.الكتابلهذاالنهاتيللنشاطمهمةدعامةذلكيصبحسوف.العملفي

الأمتلة:بعض

الممل،عنالمفيدةedك!الارتجاعيةالتفذتةتوفيرحاول.

الفاعل.التدرتبخلالمنوذلك

)وجودها(وجودهتحسينأجلمننفسهالشخصبمقابلةقم.

بخصوصأداتهمتحسينالىيحتاجوقالذينفرتمكأعضاءهممن

بالاجتماعستقوممتى.بهمالمتعلقةالشخصيةالأمورأواليهمالموكلةالمهام

AA4MS

الاث!خص

هـ

العملخطة
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