
التاهنالفصل

ا!اصلابمواقفكماقكاثضي

.تبدأأتنمنتتمجبقدفإنكجدتدةمهاراتسبعتملمتوقدالآن

عنتتملمهأنترتدفيماتفكرلأنالفرصةالفصلهذاتمطيكسوف

الإدارتة.أساليبكلتطوترتطبيقهترتدومامدتراالجدتدةوظيفتك

:خلالمنقدماللمضيحركتكنتتاولسوف

لمجابهةالكتابهذافيتملمتهاالتيوالوساتلالأدواتتطبي!.

عملك.مكانفيتواجهكقدالتيالتحدتات،

اتخاذهاإلىتحتاجالتيقراراتكالأولوتة(حيث)منترتيب.

عملك.مكانفي

الشخصيلتطوتركعليهاالتركيزترتدالتيالقدراتتحدتد.

كمدتر.

خططكتكامل

مهاراتمنالوافرالكمهذاتتملمونالذتنالمدترتنلدىتتوافر

تملموه.ماعلىبناءالتفيراتإحداثفيقوتةرغبةالجدتدةالإدارة

واقمية،خطوةتمدلاواحدةدفمةالإداريالسلوكتفييرمحاولةأنإلا

الخاصالقسمفيالواردةالمملوماتتذكر.تحقيقهايمكنلاوربما

.الأخرىتلوواحدةالتفييراتإدارةيمكن:التانيالفصلفيبالتفيير
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مرؤوسيكإنبل،سلوكياتكمنالمدتدتفييرفيصموتةتجدقدلأنه

فجأةسلوكياتكتفيرتإذالكالاستجابةتستطيمونلاقدالمباشرتن

.واحدةومرة

تتمل!تفيراتأرتمةأوتلاتةعلىتركزأنالأفضلمنفإنه،بالتبمية

مجموعةوترتيبتتطيمإن.المملومناخالمباشرتنمرؤوسيكبإدارة

ونتاتجها،القراراتلهذهواقميتسلسلفي)الأفمال(القراراتمن

بمرؤوسيك.المتملقةوتلك،الشخصيتطوتركمتابمةمنيمكنكسوف

فصلكلنهاتةفيأوردناهاالتيالفمليالتخطيطمذكراتوباستخدام

خطةتضعأنحاول،الآتيةالإرشاداتوكذا،الكتابهذافصولمن

النتاتج.أفضلتحق!عمل،

كماالأولوتةلهاالتيتلكتحدتا،ا!ترالمواقفإلىارجع.

هذهتصبحسوف.الكتابهذامنالأولالفصلفيحددتها

هنا.تحددهاالتيللقراراتأساساالمواقف

فصل.كلنهاتةفيالفمليالتخطيطمذكراتراجع.

تؤديسوفاتخاذهاتمماإذاوالتي،قراراتأرتمةأوتلاتةحدد.

.التحديمواقففيمرؤوسيكوكفاءةكفاءتكزتادةإلى

.القراراتهذهأولوتةحدد.

منعددهناكتكونربما.القراراتهذهاتخاذتارتخحدد.

رتخ.لتواا

تتمكنحتى،المملفيزملاتكمعالخططهذهمشاركةحاول.

إضافية.مقترحاتعلىالحصولوإمكانيةأفكاركتوضيحمن
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خططكعلىبناءالأساسيةالخطصلى

الكتابفصولمنفصلكلفي

!!!

الس:دبيوكارول
ألس"شركةفيوكشرتككمدتر،خدمةسنةق!منأكترلدته

مهاراتفيالإدارةمهنةوخدماتالإداريالتمليمتقدموالتي،"وشركاه

تميش.المنشآتهيكلةوإعادة،الفرقبناء،الإدارةمهارات،التواصل

نيومكسيكو.بولاتةبلاستاز""مدتنةفيالمؤلفة

هم!!ه
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اثعرب

والتسوت!الإدارةبقسمأستاذتوسف،عبدالحفيظمحمدد.أ.

الأعمالإدارةبكالورتوسعلىحاصل.والممادنللبترولفهدالملكبجاممة

جيدبتقدترالأعمالإدارةلماجستيرالتمهيدتةوالدراسةممتازبتقدتر

علىتوسفمحمددكورحصل.القاهرةجاممةالتجارةكليةمنجدا

جاممةمنالأعمالإدارةفيالفلسفةدكتوراةودرجةماجستيردرجتي

فيالأبحاثمنالمدتدتوسفمحمدالدكتورقدمنيوتورك.مدتنة

بصفةالإمدادوسلاسلوالجودةالإنتاجوإدارةعامةبصفةالإدارة

الأداءلقياساتالمالميةالدورتةتوسفمحمدالدكتورأنشأ.خاصة

ام،899إلىام499منالمدةخلالتحرترهامجلسوترأسالمرجمية

الملميةالدورتاتمنالتحرترللمدتدمستشاريبمجلسعضوالآنوهو

.الجودةوإدارة،الممرفةإدارةالممليات،إدارةمجالاتفي
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