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توطئلا

الكقبسلسلة

العصليةالأف!االيلفى

أنمجهاالميالعلميلأالمعرفلأعلىالكمبمنالس!مللأهذهلعممد

البحثمنسنلأثلاثينمنأكثرخلالالإبداعيلأالقيادةمركز

المديرينمنالآلافمئاتمعبالمشاركلأجرتالميالمعليميلأوالأنشطلأ

الأقسامفيمثيلالهاعنالمعرفلأهذهشراكلأاخملفتلقدوالشفيذيين.

هوليسوالمركزالاسمشاريلأ.المكالبأوالمهنيلأالهيئاتأوالجامعيلأ

الرغمعلى(،الخبرة)ذويالمممرسينالأفرادمنمجموعلأمجرد

علىإليهالنظريمكنوانماجدا،ممميزةلعدكوادرهمؤهلاتأنمن

لفهممعاويعملون،المبادئمنبمجموعلأأعضاؤهيشتركمجممعأنه

والشظيميلأ.القياديلأللمحدياتالاسمجابلأوايجاد

بكيفيلأخاصلأبنصائحالمديرينإمدادإلىالس!مللأهذهلهدف

،القيادةلواجهالميالمحدياتمنتحذأولوهيلنموئلأ،مهملأإكمال

ذلك.لمحقيقسبيلهافيوهي

ولمميلأفهمتقدمإلىلهدفالميالمركزمهملأالس!مللأهذهتحملى

تجدسوفأنكنعمقدنحنالمجممع.أفرادجميعلنفعالقيادةوممارسلأ

لوسائلىجدامهملأإضافلأالعمليلأ"،الأفكار!دليلى-الس!مللأهذهأن

.القيادةوأدوات
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هـالإدارةتطويربرنامجلحضورالمديرينتدعوكيرةأسبابثمة

كلتبدثقدأو،البرنامجلحضورمحددامديراالدملجهةتخ!ارفأحيانا

ال!طويرهـفيبرامجمنسلسلةعبركامنةقدراتفيهمترىالذينمديريها

الخاصةنفقاتهمعلىال!طويربرامجلحضورالمديرينبدضيسدىقدحش

هـاتيةالذقدراتهمل!طويرسديا

تطويربرنامجيشهدونمنضمنأسماؤهمأدرجتممنكنتفإن

تحقيقيمككآنئذ،البرنامجذلكمثلأهميةيدركونممنأوكت،الإدارة

ال!طوير،ل!جربةالاس!ددادخلالمن،عملكولجهةلك،جوهريةفائدة

زملائكومساعدةنفسكتهئةكيفيةالكليبهذاخلالمنتدركوسوف

ال!دريببرامجبأهمل!لمام،عملكبيئةتهيئةوأيضا،أنفسهمل!هيئة

هـدةللقياالأساسية
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

؟الإدارةلتطويرالاستعدادبرنامجلماذا

لما،شخصياوال!زاماهائلاماليااستثماراالإدارةتطويربرامجتشكل

المدهشمنكانهـولهذاالشخصيةوالحياةالدملعلىجوهريةآثارمنلها

نأدونيأتونالبرامجبتلكيل!حقونالذينالمديرينمنكيرانرىأنحقا

هـتحقيقهيأملونأوعليهالحصولي!وقدونعماكافيةفكرةلديهمتكون

شىهـبطرقتدززتجرب!كال!طويرلبرنامجنفسكتهيئةأنشكفلا

تس!طيعثمومنمد4،لل!داملواس!ددادكللبرنامجقبولكمدىتزيدإذ

حدةتخفيفعلىتدملال!طويرهـكمال!حقيقالمحددةلاح!ياجاتكتوجيهه

،هـوتساعدكال!جربةتلكبسببوضيقوارتباكقلقمنين!ابكقدما

لصقلفرصكل!حسشدعممنتح!اجهماتوفيرعلى،كلههذابجانب

هـتأثيراأكثرمديرايجدلكمما،وسلوكك،وقدراتك،مهاراتك

مننفسكل!هيئةسارعال!طوير،برنامجبحضورقراركتتخذفحالما

عملكلشةأنوتأكد،للال!حاقدوافدكوفهمواضحةرؤيةتصورخلال

هـالدملعلىوقدرةكفاءةأكثرل!جدلكتدعمكسوف

توقعاتك؟تلميفه

ومكانموعدهمدرفةمجردمنأكثرللبرنامجوال!هئةادالاس!دديدني

مسحعلىتش!مل،الدملتسبقتقييمعمليةءبإجرافهوشبيه،اندقاده

عنك،المباشرينالمسؤولشعلىتوزيدهايعمهمةمدلوماتعلىيح!وي

ال!يالإداريةال!حدياتعنأيضاسئلتهـوربماالدملفيورئيسكوزملائك

هـمنهكثشدهاال!يوالأهدافالبرنامجأثثاءفيمدالج!هاتريد

ال!طويربرنامجمنتحققهأنيمكنلماتوقداتكأنفيشكثمةوليس

كاناإذماالبدايةمنذلمهمأناس!طدتاإذجداواضحةتكونسوف
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وللللصهسلأححادالا

منتوقعهايجبالتيالأشياء

بالبرنامحالالتحاق

مدلهمدابجدسددملأنكتوقع.

تحقيقاالذاتيةقدراتكعلى

ال!دريب،أدواتبشلل!واصل

ثقافدهاشركلك،وسياسة

واصماماتهاهـ

بشأنقراراتبعضتتخذأنتوقع.

حلءللمشاركلأمحددةطريقلأ

ءوضعموالإسهاشرككتمشكلا

زملائكبعضكانفربماخططها.

.معتمدةلشركاتمديرين

سوفتجربدكأنأيضاتوقع.

المشاركشكثوعخلالمنتتشكل

مصدرلكيشكلونالذين

بالدوري!صلفيماثرةمدلومات

خدمة،بهتضطلعأنيمكنالذي

واستراتيجي!هاهـشرمحكلثقافة

مجردتجربدكتكونأنتوقع.

الشخصيةتطويرجهدمنجزء

تتحملأنتولهذا،الكاملة

تجاههاهـشخصيةمسؤولية

فيوزملاؤك،شرتمككثظرأقتوقع.

للطريقةوأصدقاؤكوأسرتكالعمل

سلوكك.فيتجربتكبهاأثرتالتي
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أومضوحاانسماباالبرنامج

مصممأنهأومحددابرنامجا

هـفكلشركلكطلبوفقخصيصا

حيثمنيخ!لفالبرامجمننوع

هـلمح!وىواوالأسلوب،ال!صميم

برامجتديرمافغالبا

أخرىشركاتالمضوحةالانسماب

علىبرامجكثظمربما،غيرشرمحك

تس!أجرربماأوالخاصةنفقاتها

لأداءرئيسةمدنفيأخرىجهات

عنهاهـنيابةالمهمةتلك

تلكأحدفيشاركتفإن

يأتيأنتتوقعأنيجب،البرامج

شركاتمنالآخرونالمشاركون

مخ!لفةصناعات،مختلفةكليرة

أيضاهـمخ!لفةجغرافيةومناطق

برنامجيدنى،أخرىجهةمن

علىبناءيددالذيالإدارةتطوير

بالاس!جابةخاصةجهةطلب

ال!يتلكأوالجهةهذهلقضايا

باح!ياجاتهاهـوقدوالوفاءطلب!ه

الخاصةال!طويربرامجتلجأ

المالالةال!حدياتمنللاس!فادة

وتجاربهاالمدنيةالشركةأمام
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

هـكماللدراسةقاعدةامهاس!خدوا

الصناعيةلغ!هااسسمالتدلهمدقد

لدملهاهـالمألوفة

ال!يالجهةتس!خدمقدكما

منتدليماتبال!دريبتضطلع

أوكلالذيالدميلشركةداخل

ال!حاقكحالهـوفيالمهمةتلكلها

زملاؤكفسيكونهذامثلببرنامج

نأنفسهاهـويمكنشركلكمن

منشرمحكفيال!دريبيقدم

في،تسهيلاتمنتقدمهماخلال

ال!دريببمهمةتضطلعال!يالجهة

محايدهـموقعفيحىأو

منالكليرعلىتحصلسوف

كيفيةمقدماعرفتإذاتجربدك

تطويربرامجلأن،البرامجتصميم

هـفإنعدةأشكالاتتخذالإدارة

فصلصورةمخيلدكفيوضدت

نوعاجداحكفربما،مثلادراسي

بكيدوهبرنامجفيالارتباكمن

تخططكتإنشىهـأمادروبفي

فيالمحليةالليليةالحياةلاكلشاف

ال!دريب،فيهايجريال!يالمنطقة

إذابالدهشةتصابفسوف

لأا

برنامحمنتنتطرهأنيمكنما

خاصىتلريب

محتوىيخدمأنتتوقعأنيجب.

شركك،إستراتيجيةالبرنامج

عالميا،،خاصاعملاذلككانإن

القوىلتطويرمخصصامقعدا

القضايا.منغيرهاأو،العاملة

البرنامجلمحتوىيكونأنأيضاتوقع.

بقضاياالمباشرةالصلةوثيقةعلاقة

عملك.فيحالياتواجهكمشكلاتأو

يستحقونأناسزملاؤكيكونأنتوقع.

حتىدائمةبعلاقاتمعهمتحتفظأن

التفكيرتودربما.البرنامجانتهاءبعد

الشركاتسياسةتأثيرمدىفيهنا

وصراحتهم.المشاركيننزاهةفي

جزءمجردالبرنامجيكونأنتوقع.

واسعة،تطويرعمليةمنفقطواحد

والمهاراتالمفاهيمعلىركزربماأو

أشخاصعليهاتدربالتينفسها

فيأخرىأقسامفييعملونآخرون

اعتمادشظرشرككآنئذ.شركتك

وتعزيزجديدةومهاراتمفاهيم

العمل.مصلحةلتحقيقاستعمالها

التيللشركةيكونأنتوقعوأخيرا.

ولهذا،الخاصةتوقعاتهافيهاتعمل

تأثيراللتدريبأنتثبتأنعليك

شظرقطعالأنها،أدائكعلىإيجال!ا

تدريبك.عمليةمنحقيقيةنتائج
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وللللصهسلأححادالا

البيتفيتؤدىوواجباتالدشاءبدددوراتعلىالبرنامجباش!مالفوجئت

هـاليومنهايةبدد

أنهاالمديرينعلىالحقيقيلأالتطويربرامجتفرضهاالتيالتحدياتفمن

خلالأيضأجديدةوطاقاتقدراتللميلأوتشجعجديدةنظروجهاتتعرض

إليكيطلبونأنهمفلاشكشديد.بتركيزالعملفيهيتم،جدأقصيروقت

هوعينوهذا.العملفيالمعتادةاليوميلأنشاطاتكعنمختلفلأأشياءعمل

الفرصلألكويتيحعميقلأ،برؤيلأويزودك،المعتادبيئلأمنينتشلكالذيالشيء

حيرتكوتتبددقلقكيزولسوفولهذا.السلوكمنأجديدنوعأتجربلكي

البرنامج.هدفعلىاهتمامكجلوتركزإليكيوجهماتستوعبعندما

المناسبالتصميم

ال!دريببرنامجممثلمعمحادثةأثثاءفيالآتيةالقائمةاس!خدم

الذيال!طويربرنامجمنعليهاالحصولتتوقعال!يالخبرةنوعل!حدد

به:الال!حاقتزمع

لمدلوماتبان!باهأنصت،دراسيصففيأجلسسوفترىياهل.

مدينة؟حالةدراساتمنوأتدلمنظرية

تلفازيةأشرطةعلىالبرنامجأثثاءفيعملنايصورسوفترىياهل.

منالبحثتقنيةمدلهمدينما،بطريقةيراقبوتثاربماأو)فيدي!

أحوالظلفيتتبدىأنيح!ملال!يالظواهرمخ!لفاس!حداثخلال

وأفداله؟الدملبقراراتي!دلقفيمامدينةحقيقية

ومواطنمخاوفيعنشخصيةبمدلوماتللبوحأضطرسوفترىياهل.

ضدضي؟

واخ!بارات؟منزليةواجباتهنالكتكونهل.

معللبقاءاضطرسوفأننيأم،الأمسياتفيحراأكونسوفهل.

المجموعة؟
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

للبرنامجتذهبأنقبلالشخصيةالموقعات

عنلكتقدمالتيالمعلوماتاقرأ.تطويربرامجصممتلقد

.شديدةبعنايةالبرنامجأكثرل!كونتساعدكبحيثالإدارة

لديكمابكلالبرنامجلراعيتوجه.هـكماتشغلهالذيالموقعفيتأثيرا

تجدلمواستفساراتأسئلةمنقدراتككثميةعلىأيضاتساعدك

عنقدمالذيالوصففيعنهاإجابة

البرنامج.تؤهلكسوفال!يمهاراتكوصقل

الأشخاصمعالتواصلعلىاحرص.تؤدولمماأعظمدورلأداءقطدا

بالبرنامج!الالتحاقلهمسبقالذينفيهـفاحرصعملكفيحاليا

هدفعنللمدلوماتجمدكأثثاء

تتداملال!يالموضوعاتوبشتدلم!همابشالمواءمةعلىومح!واه،البرنامج

المدىعلىبالمهنةتتدلقال!يالشخصيةأهدافكوبش،الدملفيحاليامدها

هـالبديد

ضدضك:ومواطنالإداريةقدراتكفيفكر.العملى!

؟المباشرةتقاريركعملفيصدويةتواجههل-

فريقك؟وبشنفسكبشأفضلتواصلصيغةفيترغبهل-

اندداب؟مشكلاتمنتدانيهل-

؟أفكاركقدرمنللحطمديركيميلهل-

بهاترىال!يالطريقةكثاقضآخرينمنمدلوماتبلغ!كهل-

نفسك؟

حقيقية؟ضدفمواطنالأداءمراجد4أظهرتهل-

ال!يالجهةإلىوحديثكالبرنامجوصفعلىاطلاعكأنشكولا

مح!وياتبشالمواءمةعلىيساعدكسوف،السابقشوالمشاركشترعاه

مدينةطنمواتحدددةعاالبرنامجلل!طويرهـفأوصافتكواح!ياجاالبرنامج
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وللللصهسلأححادالا

علىكالقدرة،مدهالل!داملالكفاءاتل!طويرمحاولةفيعليهاالتركيزي!م

إدارة،مواهبهموكثميةالآخرينتطوير،الدملفيوالنزاعاتالمشكلاتحل

احترامالصراعاتإدارة،ال!نوعتوظيف،ال!واصل،وقيادتهاالدملفرق

هـصلةاتذموضوعاتمنوغيرهاالذات

أعددتهاال!يبقائم!كالصلةوثيقةالبرنامجمح!وياتكلتبدووربما

تصورعلىكله-اهذ-معيساعدكهـلكهضدضكومواطنقدراتكعن

أجزاءبدضأعدتهـوقدال!جربةتلكمنتحقيقهتريدعمامحددةفكرة

الأجزاءلمدلمماأكثروعاجلشخصيبشكلل!خاطبكال!طويربرنامج

هـلأخرىا

ال!فكيرفيعندالدملفيآنفاحددتهاال!يالدواملتلككلوتدد

بمواطنالأكثرصلةلأنها،عظمىأولويةاتذ،ضدضكومواطنقدراتك

صقلهاهـتودال!يالمهارات

يجدلكفيهاالإداريةمهاراتكصقلأنتدلهقدمواضعثلاثةفامحب

كموذج:قليلةعناصرأوردناهـلقدعملكفيكفاءةأكثر

الآخرين.ال!أثيرفيعلىالقدرةحيثمنأفضلأكونأنأرغب

.الإنتاجمنقدرأكبرلتحقيقوطموحيدوافعيبينالمواءمةيمفيةمعرفةفيأرغب

إبداعا.أكثربطريقةالنزاعاتوحسمالمشكلاتحلكيفيةمعرفةفيأرغب

أيضاعليكيجب،الحاليالمهنيلوضدكللنظربالإضافة.المستقبلفي

البديد:المدىعلىالمهنيةأهدافكالحسبانفيتضعأن

16

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

الحالية؟عملكجهةفيال!قدمترغبهل-

مخ!لف؟مجالفيتدملأخرىشركةإلىالان!قالترغبهل-

بك؟خاصعملتأسيسفيحالياتفكرهل-

شركةمعالدملتبدألكيعريقةشركةفيالدملتركفكرةتقلقكهل-

م!اعب؟منذلكيصاحبقدوما،ناشئةحديثة

مواهبكوتسخيرم!حدةشركةفيالدملتركفكرةخيالكاعبتدهل-

خيرية؟منظمةلخدمة

؟م!حدةشركةفيللدملخيريةمنظمةمنالان!قالتفكرفيهل-

ال!غييراتبدضعلىينطويالمس!قبلأنشكثمةليسحال،كلوعلى

هـالدملفيالمسؤولياتفي

فيتتخيلهالذيالدمللنوعترىياتح!اجهاقدال!يالمهاراتهيفما

المسدقبل؟

؟أفكاركوتسويقنفسكلعفيضليداتكونأنتح!اجهل-

مابأقصىللمشاركةالآخرينتحفيزعلىقادراتكونأنتح!اجهل-

لديهم؟

الذينالأشخاصمعثقةل!أسيسشديدةبسرعةللدملتح!اجهل-

منهم؟أيفيذلكترىولامدهمتدمل

حسبومشروعاتأعمالكلترتيبقدراتكلاس!نهاضتح!اجوهل-

الأولوية؟

الحاليوضدكمعالبرنامجلمح!وياتمقارن!كعندتمامافدلتفكما

وخططكال!طويرتجربةبشالمشتركةالموضوعاتعنابحث،الدملفي

تلكوبناءالبرنامجمح!وياتبشالدلإقةمدىعلىهـوبناءالمس!قبلية

فيثابتغيرتأثيراتحدثأنالجوهريةال!طويرل!جربةيمكن،المهارات

وارضاء،شركلكعلىتحسشمنتحدثهأنيمكنماعندين!هيلا،حياتك
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وللللصهسلأححادالا

إلىيم!دبل،فحسبخيالكفيلنفسكشخصيةمنتتصورهوما،مديرك

هـالحاليالوظيفيووضدكالدمليةحياتكبددما

خلالمنمدرفةمنعليهحصلتوماتدلم!همازيادةيمكك،وعليه

ال!دريبهـتجربةمنعليهتحصلأنتتوقعلماواضحةصورةرسم

بالمهنهالمتعلقهأهدافكفكرفي

المساحههذهفيالأهدافلتلكموجزاوصفااكتب
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

المهاراتفيوصضهاأنسبقالتيالمهنةأهدافمراجدلهكأثناءفكرفي

هـالمنشودةالأهدافتلكتحقيقمنتتمكنحىوتطويرهاصقلهاتريدالتي

توفيرهتمالذيالمخصصالمكانللتطويرفياحتياجاتكسجلثمومن

:أدناه

بالهدفعلاقتهااللتطويرالحاجهاالمهنهأهداف

الشطيمية:الموقعات

استثماراتددالإداريةالقدراتتطويرعمليةأنفيهجداللامما

ذلكثمارتجنيأنشظرشرمحكأن،أيضافيهشكلاومهماهـومماكبيرا

ترى؟يانوعهيكونالاستثمارهـفماذا

الأوقاتمدظمفيتكونالإداريال!طويرأولوياتأنفيشكثمةليس

سبيلعلىمنها،عدةأشياءتشملال!ي،الشركةبإستراتيجيةالصلةوثيقة

بها،المنوطةللأهدافللاس!جابةكبيرةقدرةاتذمؤسسةإنشاء:المثال

أهدافل!حقيقالسدي،ال!خطيطعلىالقدرةل!حسشال!طويرتدزيز

الإن!اجعمليةمنتحدال!يالم!حدةالشركاتثقافةتغييروحىأكثر،عالمية

والاب!كارهـال!جديدعلىالقدرةوتديق

ي!وقد4ماتدركأنلكفلابد،ال!دريبتتلقىلكيمديركرشحكفإن

أكبرقدراي!طلبعملل!وليل!هئ!كترشيحككانهـفربماذلكن!يجةمنك

قدرةفيكمديركرأىهـفربماجديدةإداريةوقدرات،المسؤوليةتحملمن

نأأرادولهذا،الدملفرقتكوينأوالصراعاتحلعلىكقدرتك،خاصة

ال!دريبهـطريقعنويطورهفيكذلكيصقل
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وللللصهسلأححادالا

ال!طويرببرنامجللال!حاقاخ!ياركسببمنم!أكداتكنلمإنأما

ال!دريببرنامجارتباطمدىعنمنههـواس!فسرمديركفاسأل،الإداري

يأل!وضيحفرصةلكيوفرأنشأنهمنهذاهـلأنالشركةبإستراتيجية

مح!وىبشالربطعلىيساعدككما،لديكخاطئةانطباعاتأومفاهيم

هـمديركإليهاوي!طلعشركلككثشدهاال!يافالأهدوبشالبرنامج

كثشدهاال!يالطموحةالأهدافوبشالشخصيةتطويربشفالصلات

هـجديدةوسلوكياتمفاهيمتتدلملكيمواتيةظروفالكتهيئشركلك

افعئادهتلميفه

المفاتيحأحدالإداريال!طويرتجربةبرنامجمنالهدفإدراكيدد

ال!جربةهـتلكمنممكةفائدةأقصىتحقيقعلىتساعدكال!يالمهمة

تجرب!كيحددالذيهوهـفسلوكككلكتجربةمنلل!دلمافعالدإليهيضاف

تقررالذيال!طويربرنامجحضورمنوالقلقالخوفان!ابكويشكلهاهـفإن

يساعدكذلكلأن،اس!طاع!كقدرسلوككضبطفحاول،بهتل!حقأن

هـوسوفبهالال!حاقلددمتدفدكال!يالهواجسوتقليلالفوائدتدزيزعلى

وتحديدبواعثكال!فكيرفيعلىذلكبددتأتيال!يالنشاطاتتساعدك

هـحضورهبصددأنتالذيال!طويرلبرنامجاس!ددادكمدى

بعطلتهالمستمتعالشخص

لأنهمالإداريالتطولرببرامجللالتحاقغيراالناسبعضيتوق

مختلف.مكانإلىالسفريعشقونأنهمكما.العملمنمتنفسافيهايرون

شديدوفهمكلهولهذااجتماعيلأ.مطاهرمنإليهيطمحونلمابالإضافلأ

البرنامج؟فيمشارككأنتترىفكيف.العملرتابلأمنبالتغييرالترحيب

كبيرحدإلىيشبهنيهذاكذلكلستأنا
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

الرصنه

ببرامجالالتحاقإليهيطلبحينماغيراالناسبعضيمتعض،وبالمقابل

ترشيحهمأنو!دونم!.عملعنإلهاءفيهايرونلأنهمالتطولر.

لاتدريبأيأنرأواوربما.العملفيأدائهمعلىسلباينعكسبهاللالتحاق

أو،مثلا،الحاسوب)مهاراتبالأصولو!تم،والقواعدالمبادئعلىيركز

فكيف.والمالوالوقتللجهدومضيعلأعبثهومجرد(الماليالذكاءتحسين

هنا؟نفسكأنتترى

كبيرحدإلىيشبهنيهذاكذلكلستأنا

المتدرب

عنالمزيدلتعلمفرصلألهمتتاحعندمافرحاالناسبعضيطير

برامجفيويرون.عملهمفيتأثيراأكثرليكونوامهاراتهموصقلأنفسهم

تتسعأنويتوقعونفيها.يعملونالتيللشركلأعظيملأفائدةالتطولر

أتمعلىتجدهمولهذا.قدراتهموتتطورمهاراتهموتصقلمداركهم

موقعكيوجدفأين.البرامجفيطاقاتهموحشدانتباههملتركيزادالاستعد

هذا؟منأنت

كبيرحدإلىيشبهنيهذاكذلكلستأنا

دوافدكتحددال!يالدواملكلحصرالنماذجبهذهيقصدلا،بالطبع

هـداريإتطويرببرنامجللال!حاق

21

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



وللللصهسلأححادالا

أساسيةخلفيةأنهاعلىإليهانظرتاإذمفيدةتكونأنيمكنأنهاغير

لل!فكيرالوقتبدضهـفخصصالبرنامجذلكبمثلالال!حاقتجاهلمشاعرك

هـإجاباتكفي

؟الإحساسبهذاتشدرتجدلكال!يال!جربةعنماذا

حىمد4وانسجاماللبرنامجأكثرقبولال!كونفدلهتس!طيعالذيما

منه؟ممكةفائدةأكبرتجني

لحافزتعزيزا

المهمةالوسائلأحديددثمارمنتجنيهأنيمكنال!فكيرفيماأنشكلا

قسطاال!طويرهـفخذببرنامجللال!حاقحماس!كزيادةعلىتساعدكال!ي

الإيجابيوتأثيرهابدملكال!جربةهذهمثلارتباطمدىل!فكرفيوق!كمن

هـفلابدوتطويرهاشخصي!كوكثمية،المهنيةاصماماتكعلىهـوكذلكعليه

ومدىومبادئقيممنبهتؤمنومااصماماتكحسبانكفيتضعأنلك

الآتيةبالقائمةهـفاس!دنالشخصيةوحياتكالدمليةحياتكفيتأثيرها

فيفوائدمنعليهتحصلأنيمكنفيماتفكيركتركيزعلىلسماعدك

هـالإدارةتطويرببرنامجال!حاقك

بشدةأخالفبشدةأوافق

55555ال!طويرهـأثمنأنا-

ممكةدرجةلأقصىنفسيأهيئأنأود-

55555هـقائدابصضي

والنجاحشرمحيفيللترقيةطموحعندي-

55555هـعمليفي

تمكيومساعدةآمنةعمللشةفيأرغب-

00000هـالإدارةموضوعاتاكلشافمن
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

عنلل!دبيرجديدةتقنيةتدلمفيأرغب

هـعليالإدارةأفكال!

كيفيةتدلممنأس!فيدأنأس!طيع

الآخرونبهاي!واصلال!يالطريقة

هـشركاتهمفيأساسيةأعمالاويقدمون

كيفيةعنمدميزةمدلوماتفيأرغب

هـالآخرينمعال!واصل

منالاستفادةكيفيةمعرفةفيأرغب

تاثيرا.أكثرمديرالأكونالفرديةإمكاناتي

مهنتي.أهدافتخدملابطريقلأأتصرفأنا

ومهاراتسلوكياتتطبيقفيأرغب

هـآمنةبيئةفيجديدة

نموي،نفسيعلىللتركيزلوقتأح!اج

هـالمهنيةوأهدافياتيالذ

أكثرقدرةالجديدةالتجاربتجعلنيسوف

وخارجها.شركيداخلالتسويقعلى

أكثرإستراتيجياتاعدمادأسدطيع

هـالمباشرةتقاريريل!حفيزفاعلية

الآخرينال!أثيرفيكيفيةتدلمفيأرغب

لاوضعفيأكونعندماحىوقيادتهم

هـالمطلويةالقراراتاتخاذبحقيم!دني

أكثرإستراتيجياتاعدمادأسدطيع

هـالدملفيرئيسيمعفاعلية

لأ2

55555

55555

55555

55555

55555

55555

55555

55555

55555

55555

55555
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وللللصهسلأححادالا

هـوغيرهاالمكاسبتلككلتوفيرالمنهجيال!طويربرنامجفبإمكان

يمككال!يوالمكاسب،أفضلبشكلفدلهيمكنكفيماال!فكيرخلالفمن

أكثرمديراتصيروكيف،جديدةرؤىمنبهتتزودمماعليهاالحصول

بشتربطال!يالصلاترؤيةيمكك،كلهذكرماخلالمن،تأثيرا

دافدكتدزيزفييساعدكالذيهـالأمرالبرنامجافوأهدمصالحك

للأشياءاس!جاب!ككانتهـفإنمنهاوال!دلمال!جربةبركبللال!حاق

برنامجفيال!امةللمشاركةكليرةأعذارلديكتكونآنئذ،إيجابيةالسابقة

لتركيزالإيجابيةالاس!جابةتلكل!وظيفهـفسارعفيهلمكرالذيال!طوير

ال!زامكل!دزيزأخرىإستراتيجيةهـوثمةالبرنامجلحضورودافدكباعثك

عدمعواقبال!فكيرفيفي:إيجازهايمكنال!طوير،ببرنامجللال!حاق

الحاجةيجطونأوال!غييرفيالرغبةيقاومونالذينهـفالمديرونالمشاركة

لدعموسيلةالآتيةالأسئلةفاع!بر،لوظائفهمبخسارتهميغامرونلل!طوير،

الإداري:ال!طويربرنامجمنلل!دلموحافزكدافدك

الترقية؟علىللحصولسجليعلىأعولأناهل-

ال!يالمهاراتعلىاللازممنأكثرأع!مدأناهل-

فيها؟ألموق

مهارتيمنعليهاحصلتال!يالمدلوماتهل-

بهاأرىال!يالطريقةمعم!ناغمةالقيادية

نفسي؟

وقيادتهفاعلعملفريقتكوينأسدطيعهل-

؟المنشودةأهدافهل!حقيق
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

الجيدأدائهافيالمباشرةتقاريريتس!مرهل-

ال!ينفسهاالإدارةطرقاع!مادواصلتأناإن

؟الآنأسدخدمها

الإدارية؟مهارتيتطورالمدلوماتندرةتدوقهل-

لإستراتيجيةمفهوميتطويرعدمأطيقهل-

شركلي؟

المهاراتإحالةخلالمنالنجاحأس!طيعهل-

ال!قنية؟تلكمنأقلدرجةإلىالبينية

فيوفاعليةبكفاءةالدمليمفيةتدلمأس!طيعهل-

الاخروففهمكيفيةتدلمأس!طعلمإنشركلي

وأساليبوالشخصياتالنظر،وجهاتفي

ال!واصل؟

00

55

55

00

00

عملكمحانتلميفه
الأولىالخطوةمجرد،منهجيإداريتطويربرنامجفيالانخراطيدد

قدكيرينشأنهـفشأنكتأثيراأكثرمديراتجدلكال!يالمهاراتبناءفي

،جديدةبأفكارمشبعوأنتعملكإلىتدودقد،مشابهةببرامجيل!حقون

هـجديدةورؤىمهاراتمنتدلم!همال!طبيقومتلهفتدلم!هبماسديد

عليهاع!دتماتحديصدويةمدىفيهاتك!شفال!ياللحظةهىفتلك

سلباعملكبيئةبهاتؤثرال!يالطريقةفيمطلقاتفكرلموربما،سلوكمن

ال!نفيذهـموضعوجدلهاجديدةومهاراتإستراتيجياتتطويرعلى

يحدثأنيمكنلماعملكبيئةتهيئلمماالكثيرتخسرسوف،وعليه

ال!طويرهـبرنامجتجربةبدد
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وللللصهسلأححادالا

بالعملى:الاصمام

الذيالإداريال!طويرلبرنامجاصماماتككلتكرش!فيترغبلأنك

مغادرةقبليشغلكأنيمكنماكلمنال!خلصمنلكلابد،بهتل!حق

ذلك:علىتساعدكاقتراحاتبدضيأتيهـوفيماعملكمكان

غيابك.أثناءفيبمسؤولياتكللاضطلاعزملائكأحدمعالتنسيقحاول.

فحاول،بمك!بكالدائمالاتصالعلىالبقاءمنلابدكانإن.

زملائكإلىواطلب،يوميامحددوقتفيتتصلبحيثال!نسيق

هـالمدلومالوقتذلكحىواس!فساراتهمبأسئل!همالاح!فاض!

منكلفيهاتخطر،الإلكترونيبريدكفيصوتيةرسالةاترك.

مناسبلزميلإياهممحيلا،عملكإلىعودتكبموعدي!صل

هـالطارئةالحالاتفيلل!صرف

الإلكترونيبريدك"فيالمك!بفيموجود"غيرمفادهارسالةضع.

هـفوريةإجابةفيالمراسلونيطمعلاحى

حى،البرنامجإلىذهابكقبل،لديكمس!دجلعملكلأولاأنجز.

هـأثثائهفيالضغطمننوعبأيتشدرلا

فيإزعاجكعدمالأهلإلىطالبابالبيتللاتصالوق!احدد.

هـالطارئةالحالاتفيعداما،أخرىأوقات

عنهاهـغيابكيزعجكربماال!يالخاصةللأشياءان!به.

مكتبك.مغادرتكقبلبالبرنامجالمتملقلأالتمهيديلأالمهماتكلأنجز.

بالزملدءالاصمام

عليكيق!صرلاالإداريال!طويرببرنامجللال!حاقذهابكأثرإن

زملاءمن،مدهمتدملالذينللأشخاصي!دداكبل،فحسبوحدك

مشاعروشابهمخاصةأفكارلديهمتتكونإذ،مديركوحىومراسلش
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

طريق!هعلىذلكمنهمكلفسرهـوربماالبرنامجحضوركتجاهمدينة

فرصةمنلكأتيحماعلىحسدابدضهمقلبتقطعهـفربماالخاصة

هيكلةبإعادةعلاقةلذلكأنأشاعواأوربما،الدملضغطمنتحررك

فائدةمنفيهيروالمالذلكالمباشرونمديروكفرحهـوربماالشركةموظفي

هـعملكلفريقالدافد4القوةإذكاءعلىتساعدك

الدعممنوتوفيرنوعالم!اعبتلكبدضتلطيفيمكك،حالكلوعلى

بالبرنامجللال!حاقمغادرتكقبل،ملاحظاتمنتبديهماطريقعن

هـأهدافكالآخرينومشاطرتك

واضحة:سبابأأحدد

،وهناكهنامنالتخميناتأمامالطر!وسد،الغموضمننوعأيلإزاللأ

.حضوركأسباببشأنصريحأكن،التدريببرنامجمنبالهدفيتملقفيما

الإدارية،قدراتكتطويرتودأنكأخبره:مديركمعحريصاكن.

طلبقدالإدارةمجلسهـلأنلكالفرصةإتاحةفيترغبولهذا

المحددهـالبرنامجهذا

علىالمنافسلأ"الآن،قائلأ:وأكلعهم،زملائكمعصريحاكن.

حاجلأفيأنناالعلياالإدارةوترىالكثير،مناعملاؤناوينتظر،أشدها

اعالإبدوتشجيعالتواصلأسلوبتغيير،قراراللالاتخاذأفضللطرق

لما،عامينمدةالبرنامجلهذابمديرهاالشركلأتبعثولهذاوالابتكار.

".الأهدافهذهلتحقيقالراميلأالجهوددعمفيطيبلأسمعلأمنله

السريالمصدرأنأعرف"مؤكدا:المباشر،رئيسكمعصريحاكن.

هـلقدالبرنامجاهذعنرائد4ملاحظاتعلىيش!ملللمدلومات

علىال!غييرإدخالفيللغايةمفيدةفوجدتهاالملاحظاتتلكراجدت

ألدبهـبللكيهناكإلىاهباذلستفأنا،اهـلهذعملنااتوحدبدض
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وللللصهسلأححادالا

علىقدرةأكثرأصيرلكيالبرنامجهذايساعدنيأنفيأملكلي

هـالدم!لهفيواجبيءأدا

أهدافك:الآخرينلكثاطر

رسميامدنيشومديركالمباشرونورؤساؤك،زملاؤككانربما

حولتقييماتتطلبالبرامجهـفبدضبهتل!حقالذيللبرنامجبال!حضير

ال!يأهدافكالآخرينتشاركهـفدندماالوسائلبشىالإداريةمقدركثا

لمدالجةتح!اجهالذيالدعمتوفيرتس!طيع،البرنامجلحضورتدفدك

الآخرونكاناإذعماالنظربصرف،منهتدلم!هاال!يال!طويرتحديات

هـالأوليةالدمليةبتلكمدنيش

للالتحاقرشحتنيقدأنك"أعرفمؤكدأ:،أهدافكمديركشاطر.

لاتخاذاللازملأبالثقلأالتمتععلىتساعدنيلكيالبرنامجبهذا

.المرجوةالأهدافلتحقيقالملائملأالمخاطرعلىاموالإقد،القرارات

ببذلأعدكوعليهالأمر،هذالفعلحاجلأفيأننيالرأيوأوافقك

لكمممتنأأكوق،عودتيوبعد.أستطيعماكللتعلمجهديقصارى

،.تعلمتهماتطبيقإجادتيمدىحولمستمربشكلملاحظاتكمبإبداء

بهذاي!دلقشيءكلطالدت"لقدقائلا:،أهدافكزملاءكشاطر.

منأنواعايوفرأنهرأي!هوحسبما،م!ابدلههوأس!طيعالبرنامج

مععملنايمفيةم!ميزفيشيءعملعلىفدل!تساعدال!يالأفكار

يساعدناسوفأنهأعدقدكما،يساعدنيسوفأنهشكبدضناهـولا

هـفهلاعليكماج!ماعفيتدلم!هماعرضاس!طدتأناإنجميدا

؟"هـعودتيبددالإثثشيوماجدمدنا

مطمامسؤولياتيتغيرت"لقدمؤكدا:،أهدافكمراسليكشاطر.

عملاأؤديسوفأننيأعرف،شرمحنافيأخرىأشياءتغيرت
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

تحصلونأنكممنوواثقا،وداعمامدربا،إليكمأصغيعندماجيدا

تحقيقهيمفيةتدلمآملماهوعشهـهذاتريدونهاال!يالمصادرعلى

"هـالبرنامجهذامن

للعوائق:الانمباه

جديدةمهاراتتدلمأمامعوائقتوجدشركةكلفيأنهشكثمةليس

الاب!كارات،لجديدةاالأفكارتتدلهرماهـفغالباأيضاجديدةسلوكياتوتطبيق

لإنجازأخيرموعدتحديدضغوطبسبب،المطورةوالنماذجوالإبداعات

مؤثرينأشخاصمقاومة،البيروقراطيةالسياسات،تلكأوالمهمةهذه

ال!يالشركةفيذلكرأيتقدتكونوالدقباتهـفربماالدوائقمنذلكوغير

هـفيهاتدمل

يحضرونالذينللمديرينأسهليكونماغالبا،الدوائقتلكوأمام

إجراءمنالقديمةطريق!هموفقللدملالدودةالإداريال!طويربرامج

هـوفاعلةمؤثرةلإدارةتؤديتغييرات

العوائق:تلكتقييم

الدوائقدراسةحاول،الإداريال!طويرببرنامجللال!حاقذهابكقبل

فيمامهم!كتدقدقدال!يتلكأو،تدلم!هماتطبيقعنتديقكقدال!ي

فيبرأسهاتطلال!يالدوائقأهمهـوتشملجذريةتغييراتبإدخالي!دلق

الإداري:ال!طويرطريق

ال!أخيرتح!مللامهمةأمورلماجئكسوفترىياهل:الوقت.

دونيحولقدمما،البرنامجمنعودتكعندالدوائقمنوغيرها

تقنياتواع!مادوتطبيقه،تدلم!همالمراجد4اللازمالوقتإتاحة

تتمكنحىالوقتبداملتتأثرلاوسائلفكرفي؟الدملفيجديدة

هـأهدافكتحقيقمن
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وللللصهسلأححادالا

أنظملأأوأدواتعلىفيهتعملالذيالقس!أيعتمدهلالمختلفلأ:الظروف.

تهشغلكقد-جديدهاتفأونظاممثلأ،جديدةحاسوببرامج-جديدة

احدياجاتبشفيهاتوازنطريقةففكرفي؟قدراتكتطويرعن

هـالجديدةوالرؤىالمهاراتل!طبيقحاج!كوبش،المشروع

شركلكفيالعم!لهفيدائماطريق!ناهىتلك"أمبديشكلهل:الأنظمة.

بهاتوفرطريقةفيإذنفكر؟جديدةسلويماتل!طبيقأمامكعائقا

ببرنامجلال!حاقكن!يجةإدخالهاتريدال!يالمغييراتلاع!مادالدعم

اليىالإدال!طوير

أفكارهمخلفشرمحكالكبارفيالمسؤولونيمخندقهل:الدعم.

حددوتطبيقها؟القراراتواتخاذالعاملينإدارةفيالقديمةالتقليدية

الجديدةالرؤىحولفيهمتأثيركإمكانيةترىالذينالإدارةأعضاء

الإداري.التطويربرنامجفيتجربمكمنبهامشبعاتعودسوفالي

مهما،بالضدفلدزمكولابالضور،لهم!كتسمحلاالدوائق:إزالة.

ت!سطيعلاقد،ال!طولرهـصحيحتحدياتأمامصعابمنظهرت

أمرهاعلىالقائمشوتفكيروثقاف!هاشركلكسياساتتغييرلوحدك

ذلكأنغير،وتطبيقهتدلم!همالاس!يداباللازمالوقتتوفيرأو

وحقالشخصيحقكلحمايةجادةخطواتتتخذأنمنيمندكلا

الإداليىهـالتطويربرنامجفيشركلك

وخصص،اليوميعملكخدمةفيتدلمتهمماالاسمفادةكيفيةفكرفي

ب!داونتحظىأنوحاول،وغيرهالدملفيجديدةورؤىمهاراتل!طبيقوقما

هـسلوككتجاهفعلهمردمعرفةعلىواحرص،وقبولهمالدملفيزملائك

وتكاملها:الدروسدمج

-وبال!آكيدال!طويربرنامجحضوركتجربةألثاءفيتكلشفربما

تغييرأنهـغيرلهإدارتكأسلوبتغييرتس!طيعأكثرأومجالاأيضا-بددها
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

تدلم!همابشتجمعأنلابدزرهـوعليهبضغطةهكذاي!حققلاإدارتكأسلوب

مراسليكب!زويدالبدايةتودهـربماالخاصةحياتكفيتدلم!هوماعملكفي

علىتساعدهملكيلآخروقتمنرسميةغيرعامةبمدلوماتالمباشرين

أشخاصمعوال!داونالثقةجسورمنمزيدبناءربماهـأواتهمذتطوير

إدخالهايجبال!يال!غييراتفيهـففكرأخرىمجالاتفييدملونآخرين

:الأهدافتلكلدعمالدملبيئةعلى

منومزيداالصغيرةالمذكراتبدضتكونسوفترىياهل-

؟مفيدةلوجهوجهاالمباشرةالاج!ماعات

وشحذالذهنتحريكعلىالداملالفر!اج!ماعاتتساعدهل-

؟المدلوماتوتبادلالأفكار

لمدرفةالمباشرينمراسليكمعالم!صلةالمناقشاتسلسلةتساعدهل-

تدملال!يالمؤسسةأهدافمعمواءم!هاويمفيةالشخصيةأهدافهم

الإداري؟دوركتدزيزعلى،فيها

هـال!نفيذموضعأفكاركوضعمنتمككآليةلاب!كارطريقةفكرفينإذ

وتوقع،جديدةوسلوكياتمهاراتل!طبيقلكتتاحلفرصحاجةفيأنكوثق

لل!فكيرفيتح!اجكما،ال!جربةل!قييمالوقتلبدضتح!اجسوفأنك

إدارياهـبصضكمهم!كتدزيزفيالسلوكال!غييرفيذلكمساهمةإمكانية

الوقت:كسبعلىاحرص

فيتجرب!كفيتدلم!هاال!يالدروسل!أملخاصاوق!اتفردلمإن

أولوياتذلكمكاناحتلتربما،الإداريال!طويربرنامجحضوركأثثاء

الذيالوقتل!وفيرمب!كرةحلولاواسسملللأمامئماداهـفانظرأخرى

ساعةقضاءأردتهـفإنأمامكالمالالةال!طويرتحدياتمعلل!داملتح!اجه

ذلكفامحب،مثلاوالمراجد4،الدراسةفيعمليومكلبدايةفيالوقتمن
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وللللصهسلأححادالا

مطما،وكثفيذهالال!زامهذاباحتراماصمثم،اليوميةمفكرتكفيالموعد

هـمهمعملأواج!ماعأيتجاهلمدل

لنفسكالفرصةلإتاحةالآخرينل!داونتح!اجلل!داونهـربمااسع

قبلال!داونذلكأجلمنال!نفيذهـناقشموضعووضد4تدلم!همالمراجد4

علىالردعدمتطلبربما،هـفمثلاتتطلبهمابشأنحريصاهـوكنكافوقت

الوقتمنمحددةمدةأشياءمنيشغلكمماغيرهاأوالهاتفيةالمكالمات

هـوربماالمحددةالمدةتلكفيالاج!ماعاتكافةإلغاءطلبتأوربما،يوميا

منالأولىالقليةالأسابيعخلالعملبرحلاتللقيامحاجةفيتكنلم

منالاس!فادةفيأيضاهـوفكرممكناذلككانكلماال!دريببرنامجان!هاء

المنشودةأهدافكل!حقيقالمباشرينومراسليكومديرك،زملائكتداون

فاطلب-مثلا-أكثر،السفرأردتاإذهـأماالإداريال!طويربرنامجمن

وألاالمسؤوليةمنالمزيدل!حملجاهزينيكونواأنالمباشرينمراسليكإلى

هـمنككيرةرقابيةلماصيلين!ظروا

غيرإداريوسلوك،مس!أصلةعادةتغييرهـإنالآخرينرأياطلب

تمارينبرنامجالكسلانيبدأكماتمامابديد،حدإلىسهلأمر،فدال

عشيةبشالجديدةالمهاراتاكلسابيمكنهـهـلاهـصحيحعاديةرياضية

بمازملاءكهـفأخبرحقيقيجهددونماأوواحدةخبطةفيهكذاوضحاها

ملاحظاتهمإبداءخلالمندعمهمحشدعلىواحرص،إنجازهتحاول

هـالملاحظاتتلكأبدىمنعلىتأثيرهثم،نفسهسلوكك،سلوككعلى

لاس!يدابجاهزةشركلكتكونلاهـربماأخرىجهاتمعللدملتطلع

لفرصتتطلعأنمانعفلا،كذلكالحالكانهـفإنعملهاتزمعال!يال!غييرات

كالشركاتإداريةدروسمنتدلم!هماتطبقلكيشركلكإطارخارج

كلهاف!لك،الخيريةالمنظماتوالدينيةالمج!مدات،المدنيةوالأندية،المهنية

هـوالإداريةالقياديةالقدراتمنمجموعةل!طويررائد4فرصاتوفرجهات
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للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

اةإداإلىدلياالداهحول

يس!غرق-كحدثالإداريال!طويرلبرنامجالمديرونمنكليرينظر

برنامجأنهـغيرونشاطاتهالدملرتابةعنبديداواحدأسبوعأوأيامبدض

عمليةأجزاءأحديددإنههـإذجدابكثيرهذامنأكثريدنيالإداريال!طوير

مديرال!صيرتح!اجهاال!يالرؤىوتطويرالمهاراتبصقلتدنىمس!مرة

هـكذلكوتبقىفاعلااوقائد

ل!وقداتك،ن!يجةتتشكلال!طويربرنامجفيبهاتمرال!يفال!جربة

طريقاتشق،مس!قبلكإلىتم!دتجربةإذنهـفهيداتكاواس!دددوافدك

لسمريعصممتال!يالاب!كاروروحالإستراتيجياتالأفكار،،للمدلومات

واحدهـآنفيشخصيدكوتطورالمهنيتطورك

فائدةمنتحقيقهيمككمامدىتقديرتسدطيع-إذن-وحدكفأنت

واح!ياجات،اح!ياجاتكبشالربطتس!طيعوحدكهـأنتكهذابرنامجمن

كمانفسكتهيئةخلالهـفمنالبرنامجومح!وىعملكأوجهةشركلك

تس!طيع،الإداريال!طويرببرنامجوال!حاقكوبواعثكدوافدك،ينبغي

ورؤىوال!قنيةالمهاراتمنعالمس!وى،المدرفةمنراقمس!وىتوفير

هـوالشركاتوالمنظماتالناسقيادةأساليببكلي!دلقفيماشاملة
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وللللصهسلأححادالا

للاطلا4مقترحةكتب

لصل!هاعليهاللاطلاعالمقترحةالقبعناوينمنمجموعةيليفيما

ال!طويرببرنامجللال!حاقوال!هئةالاس!ددادضرورةبقضيةالوثيقة

الإداليى:

Douglas,C. &,.A McCauley, .C.D.)7991( A survey*

on the use of formal developmental relationships in

)2/.6-,)91,17organizations. Issues & Observations

Lombardo, .M M.,Eichinger,R. .*.)9891( Eighty- eight*

:assignmentsfor development in place. Greensboro NC
.Centerfor Creative Leadership

Martineauj.*..)7991( Preparing for a leadership*

7.5-،3()17(.developmentprogram. Ledadership in Action

.*.4Martineau,J،لة )7991( Individual&.!س.Mathieu,J*

.situationalinfluences on traning motivation. In K.J
Ford et al.( Eds) Improving training effectiveness in

work organizations. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum

.Associates

:McCauley،.C.D.)9991( Learning from work experience*
/TheJob Challenge profile. San Francisco: Jossey- Bass

.Pfeiffer

,McCauley.D.C, Moxley .Z&,.S Van Velsor*
.)s.)8991( The Center for creative Leadership.)!س!م

:handbookof leadership development. San Francisco

.Jossey- Bass and Center for Creative Leadership

لأ4

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



للقيادةسههساالأaolwLjكعلىاهحمل

ملممهمعلومات

أساسش:مصدرينعلىالقابهذاخليفةاس!ندتلقد

تجربةلنجاحوالضروريةالمهمةالدواملعلىاش!ملبحث:الأول

هـاليىالإدل!طويرا

القيادةمركزبرنامجمععملوامشاركينعنماخوذةتجارب:الثاني

البحثأساساستند،أخرىناحيلأمن.إليهاينتموقالتيوالمؤسساتاعيلأالابد

(31erمارتينوجينيفرقادتهادراسلأعلى Martineau،اJen)حولأجريت

حاولضخملأ.حاسوبأجهزةشركلأءيعملون)عينلأ(المديرينمنمجموعلأ

رقابيلأ.مهاراتبناءالأطوارمتعددتطويربرنامجءشاركواعمالخلالها

ضرورةعنأهميلأيقللااريالإدالتطويرلبرنامجادالاستعدأنالنتائجفاظهرت

عملهم.أماكنءتعلموهمالتطبيقالمشاركونيعودعندماالتجربلأنجاح

منبهمروامابشأنالمشاركشتوقداتسقفأن،هذاإلىيضاف

الال!حاققبلعوائقمناعترضهموماالدعمب!وفيري!دلقفيماتجربة

هـمهاراتهموتطورتدلمهمعلىأثراتركالذيالأمر،اجدعال،بالبرنامج

المشاركشهـمعالإبداعيةالقيادةمركزتجربةتوضحآخر،صديدعلى

الداليةالدافد4والقوةالواضحةلل!وقداتالإيجابيةالآثار،عملهموجهات

الصفدخولهمعندالمشاركونبهاي!حلىال!يالمرتفد4المدنويةوالروح

هـالإداريال!طويربرنامجمنيومأولفيالدراسي

غير،البرنامجمدةأثناءفيأحياناالسلوكهذاي!غيرهـهـقدوصحيح

ينجحقد،هـوآنئذعملهمأماكنإلىعودتهمحىمدهميبقىماغالباأنه

مدةخلالتدلموهمال!طبيقومساعدةداعمةلشةتوفيرفيالمشاركون

تطويرتحدياتمنيواجهونهماإلىتضافعوائقواجهواربماأو،البرنامج

هـجديدةواداريةقياديةمهارات
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وللللصهسلأححادالا

الخلاصة

نفق!همعلىسواءالإداريال!طويرببرنامجالمديرينمنكيريل!حق

يأتونمنهمكيرينفيهاهـلكنيدملونال!يشركاتهمبرعايةأوالخاصة

ل!طبيقخطةأوحىمحددةأهداف،واضحةتوقداتدونماالبرنامجإلى

مازيادةبإمكانهمأنهنؤكد،هـوعليهمكاتبهمإلىعودتهمعندتدلموهما

ال!يولشركاتهملنفسهمفوائدمنعليهيحصلونثمارومامنيجنونه

قبلواس!ددواجيدالأنفسهمهيؤواهمإن،نفسهالوقتفيفيهايدملون

هـويشملبهالال!حاقيزمدونالذيالإداريال!طويرلبرنامجحضورهم

:الاسددداد

هـوال!وقداتالرؤىتحديد-ا

هـوشحذهالبرنامجلحضورالدافعأهميةإدراك2-

السلوكءتغييراتمنيحدثماتدعمسوفالعملبيئلأأنمنالتأكد3-

عاليأ.ذلكوتثمنمؤثرةوقيادةفعاللألإدارةبالضرورةتؤديالتيوالرؤى

إطاروضعفيالمشاركةخلالمنتوقداتهمتحديدالمديرينوبإمكان

حاج!هملخدمةالمح!وياتتلكتسخيرثمومن،البرنامجلمح!وى

فيالبديدالمدىعلىمهن!همولخدمةالحاليللوقت،المحددةال!طويرية

منالشخصيةالقياديةأهدافهمربطعليهميجبأيضاهـكماالمس!قبل

هـلشركاتهمالإستراتيجيةافبالأهدال!جربة

المدنيشأنإلىال!اموالاطمئنانالبرنامجلحضورالحماسةمدىاخ!بار4-

ال!جربةهـمنممكةاس!فادةأقصىتحقيقعلىعازمون

مجرد،منهجيداري!تطويربرنامجفيالانخراطيددآخر،صديدعلى

هـوربماتأثيراأكثرقائداالمديرتجدلال!يالمهاراتتشكيلفيالأولىالخطوة
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للقيادةسههالأساامهلدا4كعلىاهحطا

الروتيني،عملهمإلىكهذابرنامجمنعودتهمعندالمديريناصطدام

إجراءاتعدةتوجدأنهتدلموههـغيرماتطبيقعنتديقهمإداريةب!دقيدات

لجهودهموتقديرادعماأكثرتكونحى،الدملشةتهئةعلىتساعدهم

في:الإجراءاتتلكأهمإيجازويمكن،ال!طويرية

هـالمختلفةالدوائقحجمتحديد.

هـأهدافهمالآخرينمشاطرة.

حياتهمفيتدلموهمامعاليوميةالدملحماةفيتدلموهمادمج.

هـلشخصيةا

تدلموههـمال!طبيقاللازمالوقتتخصيص.

هـالجديدةسلوكياتهمحولالرأيلإبداءالآخرينإلىالطلب.

ينبغيكماالدافعويكون،صحمحةبطريقةالاس!دداديعفعندما

بفهمالمديرينتزويدالإداريال!طويرلبرنامجيمكن،الدملفيوالاج!هاد

والمنظماتوالمولسساتالناسدةلقيااللازمةوالرؤىللمهاراتعميق

هـارتهادوا
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