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  الخبيرسلسلة مرشد الجيب 

  
. كل يѧوم سلسلة مرشد الجيب الخبير حلولا فورية لتحديات شائعة يواجھھا المدراء في العملتوفر 

ويزخر كل كتاب في ھذه السلسلة بأدوات مفيدة واختبارات ذاتيѧة وأمثلѧة مѧن واقѧع الحيѧاة تسѧاعدك 
وسѧѧواء كنѧѧت تجلѧѧس علѧѧى . علѧѧى تمييѧѧز نقѧѧاط قوتѧѧك ونقѧѧاط ضѧѧعفك وعلѧѧى صѧѧقل مھاراتѧѧك البѧѧارزة

ѧѧك أو فѧѧات مكتبѧѧة متطلبѧѧن معالجѧѧل مѧѧة للنقѧѧد القابلѧѧذه المراشѧѧك ھѧѧق، تمكنѧѧى الطريѧѧاع أو علѧѧي اجتم
  .   عملك اليومية بسرعة ودراية وفعالية أكبر

  
  

  كتب في السلسلة
   

  قيادة الفرق
  إدارة الإجتماعات
  إدارة الوقت
  إدارة المشاريع
  تدريب الأشخاص

  التغذية الراجعةإعطاء 
  قيادة الناس
  نتائج التفاوض

  كتابة عن الأعمالال
  عمل العروض 
  فھم المالية

  صرف موظف من العمل
  ابتكار خطة عمل
  إدارة التوتر
  تفويض العمل
  تشكيل مھنتك
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  للأعمال في مدرسة ھارفردالمطبوعات إصدار ئة ھي ٢٠٠٨حقوق الطبع 

  
  جميع الحقوق محفوظة

  
  طبع في الولايات المتحدة الأمريكية 
12 11 10 09 08       5 4 3 2   

  
أو نقلѧه  اسѧترجاعأو تخزينѧه أو إدخالѧه فѧي نظѧام  الإصѧدارأي جѧزء مѧن ھѧذا لا يجوز إعادة إنتѧاج 

) آليѧة أو بالتصѧوير أو بالتسѧجيل أو غيѧر ذلѧكنيѧة أو إلكترو( أي طريقة ببأي شكل من الأشكال أو 
   إلىطلبات الأذونات توجه . من دون إذن مسبق من الناشر

 , permissions@hbsp.harvard.edu إلى بالبريد   أو ترسل  
Hrarvard Business School Publishing, 60 Harvard Way, Boston, 
Massachusetts 02163. 

 
 

  المفھرسة  النشربيانات ل مكتبة الكونجرس
  .حلول بارعة للتحديات اليومية: تشكيل مھنتك

p.cm.-(Pocket mentor series) 
"James Waldroop and Timothy Butler, mentors"-P. 

  قوائم أعمال المؤلف والناشرب ملاحظاتيشتمل على 
ISBN 978-1-4221-1876-4 

. ٥ھتمامات المھنية الا. ٤ المھنيةالمؤھلات . ٣التغيرات المھنية . ٢ التطور المھني .١
. بتلر، تيماثي. ١١. والدروب، جيمس. ١. مشكلات، تمارين إلخ - )علم نفس(إدارة الذات 

 . للأعمال مدرسة ھارفردھيئة مطبوعات . ١١١
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650.1-dc22 

 
 ٢٠٠٧٠٣٧٤٦٦  
  

الأمريكي الوطني لأداء الورق  المعيارمتطلبات مع  الإصدارلورق المستعمل في ھذا ايتطابق 
  . Z39.48-1992والوثائق في المكتبات والأرشيفات  للمطبوعات
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  المحتويات
  
  

 مھنتك؟   في مور الأزمام  تتولى اذالم: الخبيران المرشدانرسالة 
 

  الأساسيات  : تشكيل مھنتك 
  

  تشكيل مھنتك؟   ي ماذا يعن
  .أھميتھا فيدة عن عملية تغيير العمل وسببممعلومات 

  
  تغيير  إدراك الحاجة إلى ال

  
  في شركتك    نموك

  
  قيادة عملية تغيير العمل   

  
  

  مھنتك   في مور الأتولي زمام 
  .منظار جديداستراتيجيات رؤية مھنتك من 

  تحديد مھنتك   
  

   تحسين مھاراتك لكي تظل منافسا  
  

  التفكير في شبكية المھنة وليس في سلم المھنة   
  

  التفكير بطريقة استراتيجية في مھنتك   
  
  

     نفسكمعرفة 
  .ھتمامك أكثر من غيرھاتحديد نشاطات الأعمال التي تثير الأفكار 

  
  توضيح من أنت   

  
  ستبطان   الا
  

  الآخرين   سؤال 
  

  استعمال أدوات التقييم الرسمية   
  

  تغيير   ى يحين وقت المعرفة مت
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     ھتمامات العملفھم ا
  . أكثر من غيرھا في عملك بأدائھاتستمتع طرق لتمييز النشاطات التي 

  
  ثمانية اھتمامات رئيسية

  
  استكشاف اھتماماتك العملية الرئيسية

  
  

  ت العمل لديكآيم مكافتوضيح ق
  .لكالحصول عليھا في عمتوضيح المكافآت التي تريد لاستراتيجيات 

  
     ؟ما ھي قيم مكافآت العمل

  
   ؟الخاصة بك ح قيم مكافآت العمللماذا توض

  
  الخاصة بك   قيم مكافآت العمل استراتيجيات لتوضيح 

  
  

  مھاراتك    تقييم 
  .بمھنتكطرق للعناية بقدراتك المتعلقة 

  
  فھم أنواع المھارات   

  
  معرفة مھاراتك الأكثر قوة

  
  لراتك القابلة للنقاتوضيح مھ

  
  أربع نقاط رئيسية عن المھارات 

  
  

  فرص التطور في شركتكالعثور على 
  .انتھازھا لتنمية مھنتكو الخبرات وسائل للتعرف على

  
  بدء البحث

  
  الناساستكشاف ما يفعله 

  
  اختيار فرص النمو المناسبة

  
  إليھاالمھارات التي تحتاج  اكتساب
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  إليھاالحصول على المعلومات التي تحتاج 
  
  

  دة الآخرين في إدارة مھنھممساع
   مھنھمفي مور الأتولي زمام على  أفكار لتشجيع الآخرين في مؤسستك

  
  وضع مؤسستك أولا

  
  ھتمامات والقيم والمھاراتيث بلغة الاالحد

  
  إدارة المھنة عقليةتبني 

  
  

  نصائح وأدوات
  

  لتشكيل مھنتكأدوات 
ثل، وتقيѧيم قيمѧك ومھاراتѧك، والتحضѧير المھنة الأم حولأفكارك  اقتفاءعلى  تساعدكأوراق عمل 

  .وتحديد فرص التطور المھنيلمقابلة من أجل الحصول على المعلومات 
  
  
  ختبر نفسكا

لتعѧѧرف قѧѧم بѧѧه قبѧѧل وبعѧѧد قѧѧراءة ھѧѧذا المرشѧѧد . مراجعѧѧة مفيѧѧدة للمفѧѧاھيم المطروحѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المرشѧѧد
  . تعلمت مقدار ما

  
  الإجابات على أسئلة الإختبار

  
  

    أسئلة شائعة
  .تشكيل مھنتكب تتعلقأسئلة شائعة  على إجابات

  
  

  لمعرفة المزيد
  . في الموضوعالتعمق أكثر  إذا أردتكتب اللمقالات واعناوين من  المزيد

  
  

  مصادر تشكيل مھنتك
  
  

  ملاحظات
   .إلى ذھنك لاستعمالھا عند ورود الأفكار
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  :الخبيران المرشدانرسالة 
  ك؟زمام الأمور في مھنت تتولى اذالم
  

صѧѧناعتھا وفѧѧي قيمѧѧة منتجاتھѧѧا  فѧѧي الموقѧѧع الѧѧذي تشѧѧغله فѧѧيشѧѧركة بطريقѧѧة اسѧѧتراتيجية  كѧѧلتفكѧѧر 
، بالمثѧѧلأنѧѧت  .ربѧاحللأ ومحققѧѧةعلѧѧى بقائھѧا منافسѧѧة الاسѧѧتراتيجي  يسѧѧاعد ھѧѧذا التركيѧزو. وخѧدماتھا

  .واھتماماتكقيمة مھاراتك في و مؤسستك داخلفي مركزك  بحاجة إلى التفكير
  

بحاجѧة  ھѧيفي عالم سريع التغيѧر  سةمنافِ  تظللكي  اأنھ الكبيرة والصغيرة سساتالمؤتدرك الآن، 
 لمѧا المسѧتمربتوضѧيحك أنѧت و .بانتظѧام العملية وقيمھم ومھѧاراتھم اھتماماتھم مونإلى موظفين يقيِ 
الخطѧѧوات مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى ھѧѧذه بعѧѧد ذلѧѧك  وباتخѧѧاذك فѧѧي الخطѧѧوة التاليѧѧة تريѧѧد أن تتعلمѧѧه

 اسسѧللإحبفرصѧة ممتѧازة  كѧذلك تحظىكما أنك  شركتكلبالنسبة  مرتفعة قيمة ذاتصبح ،  المعرفة
  .عملك تجاهالمتجدد  الرضاب
  

ھѧي  وإنمѧا اتخذتѧه فѧي وقѧت مبكѧر فѧي حياتѧك، سѧابقاقѧرارا ولكن عليك أن تتذكر أن مھنتك ليسѧت 
كمѧاً  رشѧدالمھѧذا فѧي سѧتجد . عملѧكفѧي  تطѧورك أثنѧاءھا إعادة توصيفعملية تفاعلية تقوم بصقلھا و

ً وكѧѧل ذلѧѧك يسѧѧتغرق وقتѧѧا، . والاسѧѧتراتيجيات لإدارة ھѧѧذه العمليѧѧةقتراحѧѧات وافѧѧراً مѧѧن الا  مѧѧن وشѧѧيئا
سѧيدر أرباحѧا  الجھѧدولكѧن . حفѧزكيمن الأعمال ترى أنѧه  نوعوأي  أنتالموسع حول من التحقيق 
الھائѧѧل مѧѧن الرضѧѧا  علѧѧى لحصѧѧوللباسѧѧتمرار، تعѧѧزز مѧѧن فرصѧѧك فأنѧѧت بتشѧѧكيلك لمھنتѧѧك : كبيѧѧرة
  .ك تقديمھايمكن مساھمة أفضللمؤسستك تقدم  أنك على علاوة، عملك

  
  خبيران مرشدانوالدروب وتيماثي بتلر، جيمس 

  
ً عملا وقد  في مھن الأعمالجيمس والدروب وتيماثي بتلر ھما عالمان نفسيان  .د لمدة عشѧرين  معا

ا ومѧѧدير مسѧѧؤولا يلازمѧѧبتلѧѧر . د الآن التѧѧي تعمѧѧل فيھѧѧا ھѧѧارفرد للأعمѧѧالفѧѧي مدرسѧѧة  عامѧѧا تقريبѧѧا
عمليѧات ب القيѧام علѧىسنوات عديدة في مساعدة رجѧال الأعمѧال  ثنانأمضى الاقد ل .ر المھنييللتطو

مھѧن تقيѧيم  فѧي" قائѧد المھنѧة" عبѧر الإنترنѧت داتھѧم المباشѧرةأ ستعملوتُ  .ر المھنيالتخطيط والتطو
  .جامعة و ھيئة حول العالم ٤٠٠ل بَ من قِ  الأعمال

  ) www.careerleader.comلومات إذھب إلى للمزيد من المع( 
  

ھѧارفرد "فѧي  ظھѧرتو اً استحسѧاناً كبيѧرنالѧت  مقѧالاتربعѧة لأ المؤلفѧان فھمѧاوبالإضافة إلى ذلѧك، 
، كيѧف تصѧبح الطѧرق المسѧدودة طرقѧا جديѧدة: الخѧروج مѧن المѧأزق: ثلاثѧة كتѧبلو "بيزنس ريفيѧو

منعѧѧك مѧѧن التقѧѧدم إلѧѧى الأمѧѧام، تѧѧي تتغييѧѧر أنمѧѧاط السѧѧلوك الإثنѧѧى عشѧѧر ال: درجѧѧات النجѧѧاحأعلѧѧى 
مѧن خѧلال مقالاتھمѧا فѧي دائمان في الإعلام الѧوطني وھما مشاركان  .مھنتك في الأعمالكتشاف او

إدارة بѧ متعلقѧةقضѧايا لمناقشѧة  زيѧونظھرا أيضا عبر الإذاعة والتلف وقد. فاست كومبانيو فورتشن
  .قصىالأ لحدا عاليتك الشخصية إلىوزيادة فحتفاظ بالموھبة والا مھنتك
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  الأساسيات: تشكيل مھنتك
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  تشكيل مھنتك؟ معنىا م
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ومѧѧن ثѧѧم ، تكѧѧون فيѧهالمكѧان الѧѧذي تريѧد أن فѧي حياتѧѧك العمليѧة، وتحديѧѧد موقعѧѧك عمليѧѧة تقيѧيم تѧدعى 
تقѧوم مسѧتمرة وھѧي عمليѧة  .تشكيل مھنتѧك عمليةب، إليه وللوصا من أجل لازمةإجراء التغييرات ال

  .ساحة الأعمال فيالتغيرات المھمة  بسببولابد لك من إدارتھا أنت بتنسيقھا 
  

  إدراك الحاجة إلى التغيير
  

التѧѧي  المتزايѧѧدة سѧѧرعة التغييѧѧر تجعلѧѧك ويمكѧѧن أن. بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك عѧѧالم العمѧѧل ،بسѧѧرعةالعѧѧالم يتغيѧѧر 
مقѧاولا تѧدير  ؤسسة كبيѧرة أوسواء كنت مديرا في م في بعض الأحيان تلھثالعقود الأخيرة  ميزت

  .للعملاء الخدماتأو متعھدا مستقلا تزود في شركة صغيرة فردا مساھما  عملك الخاص أو
  

فѧѧي كѧѧل مѧѧرة تتبنѧѧى ف! وھѧѧو صѧѧحي كѧѧذلك –ر أمѧѧر طبيعѧѧي يѧѧعنѧѧدما يتعلѧѧق الأمѧѧر بمھنتѧѧك فѧѧإن التغي
ً تصبح أكثر وقدراتك المھنية تعزز إنك فتحديات جديدة،  تѧتعلم كمѧا أنѧك  مѧا تريѧده مѧن عملѧكل فھمѧا

فѧي  سѧتزيد مسѧاھمتكو عملѧك فѧيحينھا ستحصل على إشѧباع أكبѧر . مجموعة جديدة من المھارات
  .مؤسستك

  
  نموك في شركتك

  
 لإغѧراء تقѧع ضѧحيةً  كѧي لا احѧذر) مسѧار جديѧدأو اكتشѧاف (مسѧارك المھنѧي  إعѧادة توصѧيفأثناء 

يجѧب عليѧك الѧذھاب إلѧى شѧركة فإنѧه  إذا كنت غيѧر سѧعيد فѧي عملѧك  عتقاد أنهالا –الھجرة الشائع 
 بѧدوركيتعلѧق  علѧى الأرجѧح أن الأمѧرو، المشѧكلة ھي شركتك قد لا تكونوالحقيقة ھي أن . أخرى
  .الحالي

  
التѧѧي الفѧѧرص  قمѧѧت باسѧѧغلالعملѧѧك إذا  فѧѧيالمتجѧѧدد  الرضѧѧاأمامѧѧك فرصѧѧة ممتѧѧازة للحصѧѧول علѧѧى 

تعزيѧѧѧز دورك الحѧѧѧالي أو بإمѧѧѧا  وذلѧѧѧك، تتѧѧѧوفر فѧѧѧي شѧѧѧركتك والتѧѧѧي تتوافѧѧѧق تمامѧѧѧا مѧѧѧع اھتماماتѧѧѧك
ً  وشركتك. الشركة فيتماما  ضطلاع بدور أو دورين جديدينبالا لأنھѧا تملѧك وذلѧك ستسѧتفيد  أيضѧا

 آخѧѧرتقيѧѧيم وتوظيѧѧف وتѧѧدريب شѧѧخص تحمѧѧل تكѧѧاليف ت أن مѧѧن دون) أنѧѧت(موظفѧѧا أكثѧѧر ولاءاً الآن 
  .يأخذ مكانكل

  
، فھѧي سѧة فѧي عѧالم متغيѧر بسѧرعةلكѧي تظѧل منافِ  اأنھѧالكبيѧرة والصѧغيرة ، تدرك الشѧركات الآن، 

  :تحتاج إلى موظفين
  

 م المستمرلفكرة التعل مخلصون 
 
  ونѧѧاتھميقيمѧѧاراتھم  اھتمامѧѧيمھم ومھѧѧتظم وقѧѧكل منѧѧافبشѧѧال لاكتشѧѧي الأعمѧѧم  التѧѧتلائمھ

  .أكثر
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 لتزمون بنجاح شركتھمم 
 
 دركون للѧѧѧارات وامѧѧѧيمھѧѧѧلوكيات التѧѧѧتقبل  لسѧѧѧي المسѧѧѧركة فѧѧѧا الشѧѧѧاج لھѧѧѧوف تحتѧѧѧس–

 .اتيتطوير ھذه الإمكانل ومرونة بسرعةالتجاوب  على قادرونومستعدون و
  

 
 اريع عبر  قادرون على الحركة بسھولةѧادة والمشѧالحواجز المھنية وبين الواجبات المعت

 .الخاصة
___________________________________________________________  
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  ماذا كنت ستفعل؟ 
  

  كلب عجوز، حيل جديدة؟
  

كѧان يحѧب النѧاس ولكنѧه أدرك . نالإعѧلا مجال لم يعد يرغب في العمل في: فجأة الأمرديفيد  أدرك
ن الصѧفر أبѧدأ مѧ أن أكبѧر مѧنننѧي إ: "نفسѧهقال في . اتضحت الحقيقةثم . مثيرا عمله ه لم يعد يجدأن
  ."مرة أخرى إلى المدرسة أذھبأن وتعلم مھارات جديدة أأن و
  

كان الجميѧع يقولѧون أنѧه مѧديرا . القيمة الخبرة ومنإلا أن ديفيد أدرك أنه يملك سنوات من المعرفة 
  . مقدرة خاصة على فھم حاجات العميللديه  توكان. عظيما

  
أنѧѧا أصѧѧغر مѧѧن أن أتخلѧѧى عѧѧن  -يئا جديѧѧداً كبيѧѧراً علѧѧى أن أبѧѧدأ شѧѧ لسѧѧتأنѧѧا . " الأمѧѧر تجلѧѧى لѧѧه ثѧѧم

فѧѧي الإتجѧѧاه  تحريѧѧك نفسѧѧهيبѧѧدأ فѧѧي مѧѧاذا يجѧѧب أن يفعѧѧل لكѧѧي ولكѧѧن أيѧѧن يجѧѧب أن يبѧѧدأ؟ !" أحلامѧѧي
  الصحيح؟ 

  
  .ما الذي يمكنك فعلهفي حلاً  الخبيران المرشدان يقترحسوف ستفعل؟  أنتماذا كنت 

___________________________________________________________  
  

  العملتغيير قيادة عملية 
  

وتتطلѧب إدارة تطѧورك . دائما سھل أمر طبيعي وصحي، إلا أن ذلك لا يعني أنه ھو مع أن التغيير
نفسѧك ومعرفѧة . ، يجѧب أن تعѧرف نفسѧك)والأھѧم(أولا . د مѧن طرفѧكالجھѧ تركيѧز من شيئاالمھني 

  :عليك تعني أنك تستطيع أن تبين بوضوح كيف تنطبق الفئات التالية
  

 الأكثر إثارة لحماسك العملمن نوع ھي  حماسكل إثارة العملية ھتماماتالاأكثر ن أ.  
  

 م نأѧѧأھ ѧѧة  كقيمѧѧيالعمليѧѧم ھѧѧا أھѧѧآال أيضѧѧك تمكافѧѧبة لѧѧل الا – بالنسѧѧال مثѧѧتقلال والمѧѧس
 .–مع الزملاء  والناجحة المقربةعلاقة الو

  
  تأي  تكقوة ھي إمكانيا مھاراتكأن أكثرѧي تعلمѧياء التѧف  الأشѧاكيѧتعمال  تؤديھѧل اسѧمث

 .لتحليل البيانات جدوليبرنامج 
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 التѧي تقѧدمھا وعلѧى المѧواردالمتعѧددة والمختلفѧة طѧلاع علѧى فѧرص التطѧور تجيد الاثانيا، يجب أن 
  . تلك الفرص الأفضل لك متابعةوثالثا، عليك . شركتك

  
فѧѧي بعѧѧض بѧѧالتورط ور للشѧѧع ھيѧѧأت. فѧѧي أن واحѧѧد لھѧѧاومثبطѧѧة  للھمѧѧة تكѧѧون ھѧѧذه العمليѧѧة مثيѧѧرة وقѧѧد

تѧوفر ت أنѧه ھѧووالخبر السار  .أخرى أحيانفي  أكبر مما ينبغيبأن الأمور تسير بسرعة  و الأحيان
مѧن زملائѧك  الأفكاروبما في ذلك الدعم  – المھنيالكثير من الموارد لمساعدتك خلال عملية النمو 

مسѧѧاعدتك لقيѧѧيم الرسѧѧمي أدوات التويمكنѧك كѧѧذلك اسѧѧتغلال مجموعѧѧة مѧن . العائلѧѧة ومѧѧنوأصѧدقائك 
  . وقيمك ومھاراتك ھتماماتكا توضيحعلى 

  
   . عملية التغيير قيادةعلى  أقدر حينھا تكونماذا تتوقع سمسبقاً إذا كنت تعرف 

  
  

  ما الذي يمكنك فعله؟ 
  

  في مجال الإعلان؟ مھنتهتغيير في لا حدوث في ھل تذكر رغبة ديفيد
  

  : الخبيران المرشدانإليك ما يقترحه 
  

  :عملية التفكير في مھنة جديدة، قد يسأل نفسه الأسئلة التاليةفي ديفد  يشرعبينما 
  

  يةالعملية  ھتماماتهاھي ماѧا أي  – الرئيسѧوع الأ مѧنѧيل اعمѧهت التѧر حماسѧى  ثيѧر؟ علѧأكث
 خاذ القرارات؟تاسبيل المثال، ھل يفضل حل المشاكل أم العمل مع الناس أم 

  
 ة القيم أھمھي  ماѧهبال العمليѧبة لѧرث نسѧل يكتѧال ھѧبيل المثѧى سѧر؟ علѧى ل أكثѧول علѧلحص

 لكسب معاش كبير؟ ستقلالية أم الا
  

 ما ھي أقوى مھاراته؟ 
  

 ،وقيѧادة مسѧار مھنѧي جديѧد لتحديѧد، سيكون فѧي طريقѧه الإجابات على تلك الأسئلة يحددن أ بمجرد
  . الحاليةة تمھنأو اتجاه جديد في 

  
___________________________________________________________   
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  زمام الأمور في مھنتك؟ تولي
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. والموظѧѧفبѧѧين المسѧѧتخدم " عقѧѧد"فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن الشѧѧركات  ھنѧѧاك لѧѧم يعѧѧداليѧѧوم،  بيئѧѧة العمѧѧلفѧѧي 
  . رارتحدد وتوجه مھنتك باستملفإن الأمر يرجع إليك  وبالتالي

  
  تحديد مھنتك

  
ً  فكرة ھي أمور تطورھم المھنيزمام الموظفين  تولي لزومفكرة إن  فѧي السѧابق كѧان . حديثة نسѧبيا

لبقѧاء فѧي ومѧن ثѧم اوالعثور على مسѧتخدم،  ،اختيار مھنة في وقت مبكر في حياتھمالناس يتوقعون 
دتھѧѧѧا ھѧѧѧم الملاحѧѧѧون كانѧѧѧت الشѧѧѧركة ھѧѧѧي الطѧѧѧائرة، وكѧѧѧان قا. يѧѧѧاتھم العمليѧѧѧةبقيѧѧѧة حتلѧѧѧك الشѧѧѧركة 

  .  ونأما اليوم فالكل ملاح. والموظفون ھم الركاب
  

بمѧا  –كافة أنѧواع الحمايѧة مقابل ولائھم وأقدميتھم في الشركة، ، ن يتلقونالسابق، كان الموظفوفي 
) الموازيѧة فѧي الѧدخلمѧع الزيѧادات (، والتطѧور الثابѧث فѧي سѧلم المؤسسѧة في ذلѧك الأمѧن الѧوظيفي

   .ومعاش تقاعدي
  

 احتشѧادلأن لمѧاذا؟ . كثير من الشركاتوالموظف في بين المستخدم " عقد"فلم يعد ھناك  ،أما اليوم
رات وتشѧمل ھѧذه التغيѧ. مكѧان العمѧل كتابѧة قѧوانين ةعѧادإ أدى إلѧىقѧد  من التغيرات الجذريѧة العديد

غيرة وتكѧѧاثر الشѧѧركات الجديѧѧدة والصѧѧ ،فѧѧي المقѧѧاولاتوالازدھѧѧار  ،والعولمѧѧة ،التطѧѧورات التقنيѧѧة
أكثѧѧر  المؤسسѧѧاتالتѧѧي أدت إلѧѧى جعѧѧل وموجѧѧة إعѧѧادة الھندسѧѧة وإعѧѧادة الھيكلѧѧة  ،والسѧѧريعة الحركѧѧة

ً  ھزالة وأكثر   . انبساطا
  

ھѧذه  كانѧت سѧواء – لكѧي تظѧل منافسѧة رات أن المھارات المطلوبة لأي شركةمثل ھذه التغيوتعني 
   . بثباتمتزايد  تتغير باستمرار بمعدلٍ  –قديمة كبيرة أم صغيرة، جديدة أم  الشركة

  
  منافساً  لتظلمھاراتك  تعديل

  
يجѧѧب و ،أقصѧѧرفتѧѧرات  خѧѧلال ھا تعوتوسѧѧإمكانيѧѧاتھم تحѧѧديث فѧѧي يومنѧѧا ھѧѧذا،  ،يجѧѧب علѧѧى العѧѧاملين

سѧواء كѧانوا مѧوظفين فѧي شѧركات أم مقѧاولين  – اسѧتعمال تشѧكيلة أكبѧر مѧن المھѧاراتكذلك عليھم 
شѧعرت الإدارة  وقѧد. ياتھم المھنية أم في آخرھѧاحفي بداية  واأعمالھم الخاصة، وسواء كانيديرون 

 المѧѧدير تغيѧѧرت مسѧѧؤوليات فمѧѧثلاً  ه الخصѧѧوص بتѧѧأثير التسѧѧطيح المؤسسѧѧي،علѧѧى وجѧѧالمتوسѧѧطة 
 !مѧѧديرمصѧѧطلح يعرفѧѧون الكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس غيѧѧر واثقѧѧين كيѧѧف  أصѧѧبح حتѧѧىبѧѧالغ ه بشѧѧكل وأدوار
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و أعيѧدت يѧد مѧن المѧدراء وظѧائفھم أفقد العد في العقود الأخيرة،وبسبب التسريحات وإعادة الھيكلة 
  .جداً مستحبة صياغة مسؤولياتھم بطرق غير 

  
جانبѧѧا أيضѧѧاً ولكѧѧن ھنѧѧاك . مѧѧن بيننѧѧا للأقѧѧوىحتѧѧى المصѧѧاعب  ھѧѧذه السѧѧيناريوھات تثيѧѧرويمكѧѧن أن  

ً أنفسھا ، تظھѧر فرصѧ ابتكار الشركات تعيدبينما إذ أنه : مضيئا للصورة   جديѧدة للنمѧو لѧم يكѧن أحѧد ا
  . ل عدة سنواتيحلم بھا قب

  
 تطѧѧورك مسѧؤوليةتوليѧѧك  مѧѧن خѧلال كيѧف؟. فѧي ھѧѧذه الأوقѧات المتغيѧѧرةتѧѧوقعي بإمكانѧك لعѧب دور 

، ثѧم اتخѧاذ لاحقѧاً  هأن تتعلمѧتريѧد  ماو هتريد أن تفعل لماتوضيحك المستمر  من خلالأي  –المھني 
  .المعرفة تلكحصول على الفرص ولل تلكالخطوات اللازمة للعثور على 

  
التطѧѧور المھنѧѧي لا يعنѧѧي بالضѧѧرورة تغييѧѧر مھنتѧѧك أو عملѧѧك أو اكتشѧѧاف  لѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإنوعѧѧلاوة ع

تنميѧة  يعنѧي كѧذلك قѧد فھو ،كما يفعل الشخص الجديد في القوة العاملة ،الأولى للمرةمھنتك المثالية 
بكثيѧر  –وأكثѧر إثѧارة  –صѧحةوھѧذا أكثѧر  ،الحѧالي العملѧي ومسѧاركدورك  ضѧمن إشباعكوزيادة 

موظفѧا  يجعلѧك وھѧو كѧذلك، بعѧد عѧامعامѧا  الشѧيءوالقيѧام بѧنفس  ممѧل عمѧل روتيني من التورط ف
  . شركتكل بالنسبة أكثر قيمة

  
  ة المھنة وليس سلم المھنةيشبك

  
المنصѧب  وأ الصѧناعةبغض النظѧر عѧن  – شخصلكل التطور المھني ، يتاح  في عالم العمل اليوم

قѧѧارن ،الأمѧѧس قѧѧوانين التوظيѧѧف فѧѧي ف اليѧѧوم والتوظيѧѧ" قѧѧوانين" بѧѧينختلافѧѧات ولفھѧѧم الا .العمѧѧرأو 
وفكѧرة  المھنѧةسѧلم لѧى فكѧرة أمثلѧة ع"جѧدول كما ھو مبين في  لمھنةاة يشبكبفكرة  لمھنةاسلم  فكرة
  "ة المھنةشبكي

  
     
  المھنةشبكية و المھنةسلم أمثلة على فكرة  
  

  المھنةشبكية رة فك                                                   المھنةسلم  فكرة
  

                           أستطيع التحرك إلى الأعلى أو إلى                                       أعلى أو إلى أتحرك إلى 
  آخرالأسفل أو من جانب إلى                                               المھنة    سلمأسفل 

  
  الأمور فھم ،أنا وزملائيعلينا،                                كافة الإجابات       مديري لديه

  
  وم كلما حسنت مساھماتي في التعل                            كلما أمضيت في الشركة مدة أطول

 مكافآتالأداء، كلما حصلت على                                  كلما حصلت على مكافآت أكبر
  أكبر                                                                     

  
  مسؤولون من زملائي فردشركتي مسؤولة عن نجاحھا الخاص                          أنا وكل 

  نجاح مؤسستناعن                                                                     
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  ةتيجياسترا بطريقة كالتفكير في مھنت
  

 .بطريقѧة اسѧتراتيجية وفѧي قيمѧة منتجاتھѧا وخѧدماتھافѧي وضѧعھا فѧي الصѧناعة  دائمѧاتفكر شѧركتك 
مھاراتѧك  فѧي مكانѧك فѧي الشѧركة وفѧي قيمѧةالتفكيѧر بطريقѧة اسѧتراتيجية دائمѧا  يمكنكبالمثل  وأنت
  . المھنية ھتماماتكوا
  

كمѧا أنھѧا . شѧركتك فѧييمتѧك تزيѧد مѧن قبشѧكل منѧتظم  وبتحѧديث مھاراتѧكعنايتك بتطѧوير ذاتѧك إن 
  . والإثارة في عملكتعطيك المزيد والمزيد من الإشباع 

  
التفكيѧر  تسѧتطيعلا تѧزال بدأت عملك الخѧاص؟ كنت قد لو كنت تعمل في شركة صغيرة أو لو ماذا 

لأنѧه لمѧاذا؟ . بمسؤولية أكبѧر تجѧاه نمѧوك المھنѧيتشعر قد وربما  في عملك بطريقة استراتيجية، بل
مركѧز  أي الوصѧول إلѧى كبيرة، لن تتوفر لديك إمكانيةالشركات ال كثير من الموظفين فيخلاف الب

وبالتѧѧالي فѧѧإن تطѧѧورك  – مھنѧѧي تتبناھѧѧا الشѧѧركةالتطѧѧوير للبѧѧرامج  أيѧѧة مھنѧѧي تѧѧديره الشѧѧركة أو إلѧѧى
     . المھني مناط بك تماما
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  نفسكمعرفة 
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مھنتѧك  تѧدئتبسواء كنѧت  أمر واقعيوھذا . نفسك علىإن أھم خطوة في إدارة مھنتك ھي التعرف 

 ولكنѧك لا فѧي مكانѧككنت سѧعيدا  أو ،مابطريقة  ھاتغيرك تتمنى أن ولكن فيھا عريقا كنت ، أو الآن
  .تزال ترغب في تطوير بعض الجوانب في مھنتك

  
  تأنح من توضي

  
 التѧي أنѧواع البيئѧاتو ترغѧب فѧي أدائھѧا،  التѧي العمѧل عانѧوأمعرفة ذاتك توضيح أمѧور مثѧل تشمل 

التѧي تملكھѧا و القѧدرات القѧدرات وتحѧب أن تعمѧل معھѧم،  الѧذين أنواع النѧاسوتحب أن تعمل فيھا، 
 حѧددتأن عليѧك  مسѧارك المھنѧي ،وتقѧود لكѧي تحѧدد فأنѧت وبعبارة أخرى،  .حتاج إلى تنميتھاالتي ت
نسѧѧبة لѧѧك، بال الأھѧѧمفѧѧي نفسѧѧك، والقѧѧيم العمليѧѧة  تѧѧي تبعѧѧث الحمѧѧاسال الرئيسѧѧيةالعمليѧѧة  ھتمامѧѧاتالا
  . كھاتقوى التي تملالأالمھارات و
  

وسѧؤال الآخѧرين واسѧتخدام  سѧتبطانالا: كيف تستطيع تحديد ذلك؟ ھناك ثلاثة مصѧادر للمعلومѧات
  .أدوات التقييم الرسمية

  
  ستبطانالا

  
 كأفكѧѧارعѧѧرف علѧѧى للت بѧѧتمعن داخلѧѧكفѧѧي  أنظѧѧركمصѧѧدر للمعلومѧѧات،  ذاتѧѧك مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتخدام

 توضѧيحالقوائم أو أوراق العمل التي تساعدك على  القيام بذلك من خلال استعمال يمكنك .الرئيسية
بعѧѧض التمѧѧارين العقليѧѧة القصѧѧيرة اسѧѧتخدام  كمѧѧا يمكنѧѧك. وقيمѧѧك ومھاراتѧѧك الرئيسѧѧية ھتماماتѧѧكا
  .إليك بعض تلك التمارين. لبشكل أفض نفسك علىلتعرف ل

  
 ذياسأل نفسك ما . فريدايجعلك  الذي بين ماѧيء الѧدره  ھو الشѧي تقѧكفѧن أي  ذاتѧر مѧأكث

   وما ھي مواھبك الفريدة؟  من غيرة، ما ھو الشيء الذي يميزك أكثرو ،شيء آخر
  

  ن واعثر عتصفح بعض المجلات . الصوريابحث عن التمثيلѧل مѧلى الصورة التي تمث
  . سأل نفسك لماذا اخترت ھذه الصورة بالتحديدإ. جيد بشكلأنت 
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 ك . تصور حياتك كلھاѧة حياتѧي نھايѧك فѧل أنѧك وتخيѧيأنѧك العملѧى تاريخѧك إلѧر خلفѧتنظ 
  "._______  ـب كثيراً خر تأف: " أكمل ھذه الجمل. برمته

   ".__________  من ت المزيد لأتمنى لو فع"
  

  .وقيمك ومھاراتك اماتكھتمبالاحظ أن نتائج ھذه الأنشطة توحي 
  
  
  
  
  
  
  

  سؤال الآخرين
  

العمليѧة  ماماتѧكتھاللمعلومѧات حѧول  ممتѧازةمصѧادر الأشخاص الѧذين يعرفونѧك جيѧداً  عادة، يعتبر
المھنѧѧي  لنمѧѧوكالرئيسѧѧي  التنفيѧѧذي المѧѧدير أنѧѧكإذا كنѧѧت تتخيѧѧل  ،فѧѧي الواقѧѧعو. إمكانياتѧѧكوقيمѧѧك و
  . لس الإدارةأعضاء مجبمثابة عتبار ھؤلاء الأشخاص فيمكنك ا

  
  .الشخصي أعضاء مجلس إدارتكذات بمساعدة لبناء معرفة الجرب ھذه الأنشطة 

  
  سواء  .كزملاءاستشرѧة صѧي مؤسسѧلاءكنت تعمل فѧأل زمѧرة، إسѧا" ك غيرة أو كبيѧم 

 ما ھو الشيء المشھور عني؟ ھي سمعتي في الشركة؟ 
  
 دقائكѧѧع أصѧѧابلات مѧѧر المقѧѧك. أجѧѧخاص يعرفونѧѧتة أشѧѧة أو سѧѧر خمسѧѧدا إختѧѧرح . جيѧѧإط

إذا طلبѧѧت منѧѧك صѧѧديقتك "و" ؟أربѧѧع كلمѧѧات فѧѧيكيѧѧف تصѧѧفني : " علѧѧيھم أسѧѧئلة مثѧѧل
رئيسѧѧي دافعѧѧي المѧѧاذا تعتتقѧѧد أن "و" مѧѧاذا سѧѧتقول؟ف، المفضѧѧلة أن تخبرھѧѧا المزيѧѧد عنѧѧي

 "يجعلني أعمل بشكل أفضل؟ما الذي "و" ھو؟
  

  كѧѧوا لѧѧدا أن يكتبѧѧك جيѧѧذين يعرفونѧѧخاص الѧѧن الأشѧѧب مѧѧائل أطلѧѧن دون –رسѧѧر  مѧѧذك
أن اطلѧѧب مѧѧن عѧѧدة أشѧѧخاص  ).صѧѧراحةتغذيѧѧة راجعѧѧة أكثѧѧر  للحصѧѧول علѧѧى( أسѧѧمائھم 

ً إختѧر : نصѧيحة. ( عنѧك ،رسѧالة لѧك يكتبوا  ، علѧى سѧبيل المثѧال، مѧن الأشѧخاص خليطѧا
صѧديقا إجتماعيѧا وعضوا من العائلة وزميلا من الجامعة وأحد المشرفين أحد الزملاء و

  .)بالغينال تكبنأو ا بنكوشريكك وحتى ا
  

لكѧي يكتبѧوا أو  فراغѧات واتѧركالأسѧئلة التاليѧة  تحتѧوي علѧىاسѧتمارة زود أعضاء مجلس إدارتك ب
  . في إجاباتھم") ......ـ بات يستمتع ب("منھم أن يستعملوا صيغة الغائب أطلب . يطبعوا إجاباتھم

  
 مثاليالذي سيكون  العمل ما ھو ً  لي؟ ا

  
  ؟جدا ويثيرني يرضينييبدو أنه ما ھو الشيء الذي 

  
 ما ھو العمل الذي عليَ الابتعاد عنه، ولماذا؟ 
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 ماذا عني، ھل لدي مشاكل في الاستيعاب؟ 

  
 أصبح أكثر نجاحا؟ًكي أحتاج إلى تغييرھا ل ي نفسيجوانب فأي ال 

  
 أغيرھا؟أن يجب لا  الجوانب في نفسي أي 

  
ھѧذه الأفكѧار الرئيسѧية سѧتزودك . بينھا عن الأفكار الرئيسية المشتركةإجمع كافة الإجابات وابحث 

 ،ولطفھѧملصѧراحتھم تأكد من شكر أعضاء مجلس إدارتѧك . وقيمك ومھاراتك ھتماماتكلاالمفاتيح ب
  . بھا زودوكالتي  والأفكارمعلومات الوھم سيقدرون استعمالك 

  
  

  استعمال أدوات التقييم الرسمي
  

 ھتماماتѧكا توضѧيحلѧى أدوات التقيѧيم الرسѧمي التѧي تسѧاعدك ع مѧن ة وواسѧعةكبيѧر مجموعةھناك 
مراجعѧѧة  ترغѧѧب فѧѧيربمѧѧا  بعѧѧض تلѧѧك الأدوات للحصѧѧول علѧѧىو. أھميѧѧةالأكثѧѧر  وقيمѧѧك ومھاراتѧѧك

 ىالآخѧѧر فѧѧي بعѧѧض الأدواتو. تفسѧѧيرھا لѧѧكبختبѧѧارات وسѧѧيقوم بѧѧإجراء الا حيѧѧث مھنѧѧي مستشѧѧار
رة المھنѧة ھѧو أداة لإدا" كѧاريير ليѧدر"قائد المھنة . بنفسك الإختبارات وتفسير النتائجيمكنك إجراء 

بمفѧردك أو  اھعبѧر الإنترنѧت بامكانѧك اسѧتعمال ةوھو أداة تقييم مباشѧر. الخبيران المرشدان وضعھا
  . بمساعدة مستشار مھني

  

سواء كانوا من  –محتملينالمرشحين ال طلب منامستشار المھني المناسب ختيار اللا :نصيحة

 أي الأنواع من العملاءع م يوضحواوأن أن يصفوا فلسفتھم  –داخل الشركة أم مستقلين 

نجاحاتھم والطرق التي استعملوھا أن يذكروا اطلب ، ويطرحونلة الأسئمن  نوعأي و  ،يتعاملون

بحث عمن يملك خبرة كبيرة في مساعدة يذيا ناجحا، اكنت مديرا تنفإذا . تحقيق تلك النجاحاتفي 

أن ذلك قد  مع الجميع، إذين يستعملون نفس الطريقة ذحذر المستشارين الا .ھم في مستواك من

ستشارات المھنية المقاس الواحد لا يناسب ففي الا. ومحدودية المقدرةالتدريب قلة  على يدل

  .الجميع

___________________________________________________________  
  

م بزيارتѧه يسѧتخدم أدوات التقيѧيم، قѧمستشѧارا مھنيѧا  لديѧه قسم الموارد البشرية فѧي شѧركتك إذا كان
إذا لѧم يتѧوفر . لإجѧراء أيѧة إختبѧارات تѧود القيѧام بھѧا معѧه واستكشف إذا كنت تستطيع ترتيب موعѧد
  . ختباراتإجراء الالمساعدتك في  ھذا الخيار ففكر في تعيين مستشار مھني

  
  معرفة الوقت المناسب للتغيير

  
عمѧل اللاستكشѧاف فѧرص  المناسѧبالوقѧت متى يحѧين تمييز : نفسكمعرفة  في مھم آخر جزءھناك 

يسѧاعدك " ھѧل أنѧت مسѧتعد للتغييѧر؟"وجѧدول . إلѧى آخѧرمن شѧخص شارات الاقد تختلف . جديدةال
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" نعѧم"ضѧع . سѧتمتاع بخبѧرات جديѧدةأنѧك تѧود الاودورك الحѧالي  كان نموك قد فاقعلى تحديد إذا 
  . مقابل كل عبارة" لا"أو 

___________________________________________________________  
  

  ھل أنت مستعد للتغيير؟
  

   لا      نعم                                             ...........                                                      ـأشعر بأنا 
      يوم الإثنينصباح  لمجيءإحساس بالخوف 

      الآخرين عملمن الحسد 
      القلق
      الملل

      في عمليمتكرر بالإعادة  إحساس
مثل دورة أقѧوم بھѧا أو مشѧروع لتحسѧين المنѧزل اھتمام متزايد في النواحي الغير عملية في حياتي 

  أفكر في القيام به
    

      أرغب في المسير نحوهعدم القدرة على رؤية المستقبل الذي 
      المبالغة في ردة الفعل تجاه المشاكل الصغيرةنزعة إلى 
      عمل المكافأة المزيد من التحدي الفكري والتعويض المادي والحكم الذاتي أو ى الحاجة إل

  للتغيير اً مستعد تكونإذا وضعت نعم مقابل أغلب ھذه العبارات، ربما : علامتكتفسير 
  .في حياتك العملية 
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  العمليةھتمامات الا فھم
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 جѧداً الأنشѧطة التѧي تسѧتمتع  –الرئيسѧية العملية كإھتمامات فإنفي إعادة تشكيل مھنتك،  كريعند تفك
مجموعѧѧة وبتعرفѧѧك علѧѧى ال. التѧѧي يجѧѧب أن تفھمھѧѧا فѧѧي نفسѧѧكعناصѧѧر ال أھѧѧم ھѧѧي –أثنѧѧاء القيѧѧام بھѧѧا 

فѧي قѧد يكѧون تحديѧد أي منھѧا  أ فѧيتبѧديمكنѧك أن ،  الممكنة الرئيسية العملية الكاملة من الإھتمامات
    .حوزتك

  
  رئيسيةھتمامات ثمانية ا

  
. يمكѧѧن أن يمتلكھѧѧا الأشѧѧخاص عمليѧѧةھتمامѧѧات ثمانيѧѧة اقمنѧѧا بتحديѧѧد  ،مѧѧن خѧѧلال الأبحѧѧاث الموسѧѧعة

التѧѧي تبنѧѧي وھѧѧي بمثابѧѧة القاعѧѧدة الممتѧѧازة . ثابتѧѧة نوعѧѧا مѧѧا طѧѧوال حياتѧѧك الرئيسѧѧيةھتماماتѧѧك ا وتظѧѧل
الفئѧة الأولѧى ھѧي فئѧة تطبيѧѧق . ھتمامѧات فѧي الفئѧѧات الѧثلاث التاليѧةنѧا ھѧذه الاقѧد نظمل. عليھѧا مھنتѧك

  :ھتمامات التاليةتشمل الاھي الخبرة و
  

 اѧѧق التكنولوجيѧѧراطالا :تطبيѧѧي  نخѧѧةفѧѧلال طريقѧѧة عمѧѧياء الداخليѧѧول ،للأشѧѧة والفضѧѧلمعرف 
 يѧاحرتالاب والشѧعور في حѧل مشѧاكل العمѧل، لتكنولوجياا التي تستخدم فيھا الطرقأفضل 

 .واقعلالمادية ل والنماذجالرياضيات والبرامج الحاسوبية في التعاطي مع 
  
 ومنخراط في حل المشاكل التي الا :التحليل الكميѧل  تقѧى التحليѧابيعلѧي  – الحسѧرفѧكثي 

 . ليس دائما، التحليل المالي ولكن ،من الأحيان
 

 اكل، فيكل عام بشكية الأساليب الإدراتبني : تطور النظرية والتفكير الإدراكيѧحل المش 
والخطѧѧѧط فكѧѧѧار التجريديѧѧѧة والتخيѧѧѧل والنظريѧѧѧة الأرتيѧѧѧاح إلѧѧѧى والا ھتمѧѧѧامالا امѧѧѧتلاك أي

 .والتنبؤاتوالسيناريوھات 
 
 داعي  المشاركة في الأنشطة: الإنتاج الإبداعيѧتوى الإبѧاليذات المسѧك –العѧطة تلѧالأنش 

ا الشيء منتجѧا إبѧداعيا فѧي سواء كان ھذ – إلى الوجود بشيء جديد من خلالھا تأتيالتي 
 .الختمشمع اعة طريقة جديدة لصن ، أوحد ذاته

  
  :ھتمامات التاليةوھي تتألف من الافئة العمل مع الناس  الفئة الثانية، ھي
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 لعمللكجزء مكمل العلاقات  تطويرمساعدة الآخرين على النمو، و: النصح والإرشاد . 
 
  والقضايا البينشخصية كل يومالتعامل مع الناس : الناس والعلاقاتإدارة . 

  
  :ھتمامات التاليةة، التحكم والتأثير، تتألف من الاوالفئة الثالث

  
 اذ: المؤسسة التجارية السيطرة علىѧر إمتلاك السلطة لاتخѧي الشѧائي فѧرار النھѧكة أو الق

 . تأكد من تنفيذھاوالستراتيجية السلطة من أجل وضع الا: القسم أو المشروع
 لاѧѧن خѧѧأثير مѧѧارالتѧѧة والأفكѧѧلال : ل اللغѧѧن خѧѧرين مѧѧث الآخѧѧة حѧѧة المكتوبѧѧتعمال اللغѧѧاس

جمھѧور مѧع  سواء كنت تتحدث مع شخص واحѧد أو مѧع مجموعѧة صѧغيرة أو( والشفوية 
  ). كبير

  
  ھتماماتك الريسئيةكتشاف اا

  
ھتمامات رئيسية في الأعمال، وقد يكون بعضѧھا أقѧوى واحد وثلاثة اھتمام امعظم الناس بين يملك 
 فѧيإشѧباعا عظيمѧا  كѧذلك وقѧد تجѧد الكميѧات ألغازعلى سبيل المثال، قد تأسرك . لبعض الآخرمن ا

بأشѧكال مختلفѧة فѧي ماتѧك الرئيسѧية عѧن نفسѧھا اھتموقѧد تكشѧف ا. حل مشѧكلاتھم فيلناس مساعدة ا
، ھتماماتѧك ھѧي الإنتѧاج الخѧلاق وتطبيѧق التكنولوجيѧاا على سѧبيل المثѧال، إذا كانѧت. مختلفةأوقات 
كنѧت  ربمѧا ثѧم فѧي سѧنوات مراھقتѧك لتك تھوى كتابѧة القصѧص والمسѧرحيات،ما كنت في طفوفلرب

مھنѧة كنت ترغѧب فѧي ربما مرحلة لاحقة كشخص بالغ ثم في  دوات الميكانيكية،بتكار الأاتستمتع ب
  .إنتاج الأفلامفي أو في ھندسة التصاميم 

  
عبѧѧر عѧѧن يي الأنشѧѧطة النمطيѧѧة أ معرفتѧѧك مѧѧن خѧѧلالالرئيسѧѧية  العمليѧѧة ھتماماتѧѧكيمكنѧѧك تحديѧѧد ا

ھتمامѧات الانظѧرة أقѧرب علѧى "جѧدول ويعطѧي  .ثم النظر فѧي أيھѧا يѧروق لѧك المختلفة، ھتماماتكا
  .أمثلة على ھذه الأنشطة" الرئيسية العملية

___________________________________________________________  
     الرئيسية العمليةھتمامات الا علىنظرة أقرب 

  
  تطبيق الخبرة: ١الفئة 

  
  

                                                    تطبيق التكنولوجيا
  

  التحليل الكمي  
  

  :أمثلة  :أمثلة
 الھندسة    ستثماراتالتدفقات النقدية والاتحليل  
 برمجة الحاسوب  ستطلاعات السوقية تحليل الا  
  تخطيط مھمات وبرامج الإنتاج   التنبؤات  
 يم المنتجات والعملياتتصم  بناء نماذج حاسوبية  
 تحليل العمليات   بتكار جداول الإنتاجا  
 تحليل الأنظمة   تنفيذ المھمات المحاسبية  
 الحرف الفنية والصناعات   
 البحث العلمي 
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  تطور النظرية والتفكير الإدراكي
  

  الإنتاج الإبداعي
  

  :أمثلة  :أمثلة
 تطوير النظريات الإقتصادية   منتجات جديدة تصميم  
 تطوير النماذج في الأعمال  التسويق والإعلان  
 تحليل المنافسة   ابتكار أفكار جديدة  
  الصورة الكبيرة"تصميم استراتيجيات"   بتكاريةتطوير الأساليب والحلول الا  
 تصميم العمليات   مقاولا أن تكون  
 تعليم نظرية الأعمال  إدارة المشاريع  

   إدارة العلاقات العامة  
  
  العمل مع الناس:  ٢لفئة ا

  
  النصح والإرشاد

  
  إدارة الأشخاص والعلاقات

  
  :أمثلة  :أمثلة
 التدريس الخصوصي والتدريب والتعليم   تحقيق أھداف العملإدارة الآخرين من أجل  
  تنفيذ التطوير المؤسسي   التوجيه  
 إدارة الموارد البشرية   الإشراف  
  النصح تبني الإدارة الموجھة نحو   الآخرين قيادة  
 دعم وتطوير الأشخاص  التحفيز  
 توفير التغذية الراجعة والنصيحة   العناية بالعمليات اليومية  

  
  التحكم والتأثير : ٣الفئة 

  
  التحكم في الشركة

  
  التأثير من خلال اللغة والأفكار

  
  :أمثلة  :أمثلة
 رؤية العملالتحكم في الموارد لتحقيق  التفاوض  
 ركة، الاسترا تجاهتحديد الاѧدة  أوتيجي للشѧوح

  لقسم ، أو افريق العملأو  ،العمل
 إبرام الصفقات التجارية  

 متلاك السلطة النھائية في اتخاذ القراراتا   إدارة العلاقات العامة  
 عقد الصفقات  البيع  
  لѧѧѧѧѧن تحمѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧؤولية النھائيѧѧѧѧѧفقات المسѧѧѧѧѧص

  . إلخ...مثل التجارة والمبيعات الأعمال 
 الإقناع  

   والإعلان دعايةتصميم حملات ال  
   توصيل الأفكار من خلال الكتابة أو المحادثة  
  

  . تجربة ھذه التمارينأيضا ھتماماتك الرئيسية يمكنك اتحديد من أجل 
  

 تغرقاات التي كنت فيھا فكر في الأوقѧة مسѧي  للغايѧذيفѧيء الѧه الشѧت تعملѧك  كنѧة أنѧلدرج
ً مرتبطѧѧكنѧѧت تعملѧѧه  الشѧѧيء الѧѧذيسѧѧواء كѧѧان  –فقѧѧدت الإحسѧѧاس بالوقѧѧت  . بالعمѧѧل أم لا ا

ذلѧك ثم حاول أن تفھم مѧا الѧذي جѧرك فعѧلا إلѧى  ).التدفقيسمي علماء النفس ذلك بتجربة (
 . ذلك إلى شيء تقوم به في عملك ةتتم ترجموكيف يمكن أن  التدفق،

 و عندھمھل . فكر إذا كنت تحسد بعض الزملاءѧى لѧا وظائف تتمنѧت  أنھѧدككانѧأل عنѧ؟ إس
. التي يؤديھا ھؤلاء الأشخاص والتѧي تتمنѧى لѧو اسѧتطعت القيѧام بھѧانفسك ما ھي الأنشطة 
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ي نѧوع مѧن الأنشѧطة كنѧت تنجѧذب سأل نفسѧك أواالوظائف السابقة التي شغلتھا  استذكرثم 
 .باستمرار اإليھ

  فѧѧت تعكѧѧي كنѧѧات التѧѧذكر الأوقѧѧاتѧѧاريع فيھѧѧى المشѧѧر . علѧѧاريع تثيѧѧن المشѧѧل مѧѧأي المراح
 المتابعة؟التنفيذ؟ مرحلة التخطيط ؟  –حماسك أكثر 

  
  ؟العمليةھتماماتك ابخصوص تلك الأسئلة  جميعبماذا توحي الإجابات عن 

أنشѧطة وتمѧارين الاسѧتبطان التѧي تسѧاعدك غير ذلѧك مѧن فكر في استعمال أدوات التقييم ووأخيرا، 
     . ذاتكل فھمكزيادة على 

  
  

  
  
  
  
  

  مكافآت العمللقيمك توضيح 
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ھѧو أمѧر بѧالغ الأھميѧة فѧي تشѧكيل مھنتѧك، إلا أن قيمѧك الرئيسية  العملية ھتماماتكفھم ا حين أنفي 
  . العملية مھمة أيضا

  
  ماھي قيم مكافآت العمل؟

  
الكثيѧر منѧا علѧى سѧبيل المثѧال يتحѧدث عѧن . ، فھم يعنون أشѧياء كثيѧرةعن القيمالناس  عندما يتحدث

مجموعѧة خاصѧة مѧن  ھѧيولكѧن قѧيم مكافѧآت العمѧل . نية أو القيم الروحيةالقيم الأسرية والقيم الوط
مكافѧآت المختلفѧة التѧي قѧد تحصѧل عليھѧا مقابѧل أداء للضѧعھا بالتحديѧد القѧيم التѧي تتعني وھي . القيم
القيѧام  حقيقѧةأجزاء مѧن عملѧك لا تحѧب بѧعلѧى القيѧام وھي تعود على المكافآت التي تحفزك . عملك
  .بشھية أقل تقبل عليھاالتي لتناولك الأطعمة تي تحصل عليھا ال الحلوى إنھا –بھا
  

  .قيم مكافآت العملوفيما يلي بعض الأمثلة على 
  

 ى وتكون ستقرار الماديوھي تشمل الأمن والا المكافآت الماليةѧكل  علѧعشѧاش متوقѧمع، 
 . والفرصة للحصول على الثروة المستقبلي،والتوظيف  ،من الخدمات ةع معينانوأو

 
 التحدي الفكري والتنويع تشمل وھي فآت المھماتمكا. 

  
 خاصѧي  مكافآت الأشѧقوھѧاب بالا تتعلѧة –نتسѧب  الفرصѧبھم وتعجѧلاء تحѧع زمѧل مѧللعم

 . انتزاع التقدير من مرؤوسيككذلك  تشملوقد  بھم،
  

 ةѧѧآت المھنѧѧي مكافѧѧرص  وھѧѧخاص والفѧѧى الأشѧѧول إلѧѧة الوصѧѧك فرصѧѧوفر لѧѧدد تѧѧي تحѧѧالت
 . مھنتك من في الخطوة التالية منصبك

  
 ةوھي  والمعيشةبين العمل  الموازنةمثل  مكافآت أسلوب الحياةѧت لممارسѧك الوقѧيح لѧتت 

  . العائلية الأنشطة أو ت الفراغاوقأ في نشطةالأمثل  جوانب أخرى في حياتك
  

  قيمك لمكافآت العمل؟توضح  لماذا
  

حتمѧال اختيѧارك لعمѧل يѧد مѧن اأنѧه يز ى ھѧذه الفوائѧداحدإ. العديد من الفوائد لك يوفرتوضيح قيمك 
ً قد يكون من الصعب أن تجد . يرضيك ولكن إذا كѧان العمѧل الѧذي ، رغباتكا يلبي كافة واحدً  منصبا
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 تكѧون لѧن علѧى الأرجѧحإنѧك ف ،ھامѧة جѧدا مايكفي من المكافآت التي تعتبѧر أنھѧا لا يوفر لكتقوم به 
  . سعيدا في ھذا العمل لفترة طويلة

  
 ومثلمѧا. عѧن فѧرص التطѧور المناسѧبةبكفاءة أكبر  تبحثيح قيمك يجعلك إن توضعلاوة على ذلك، 
الميѧزات التѧي بعѧض  نصب عينيك وضعتشراء جھاز كمبيوتر بسرعة أكبر إذا أنه بإمكانك تقييم 
 الحكѧم علѧى فرصѧة عمѧل بعقلانيѧة أكبѧر يمكنѧكفإنѧه ،  في الجھاز الذي تبحث عنهلابد من توفرھا 

  . ھميةإذا تذكرت مكافآتك الأكثر أ
  

وتبѧدي . ثقافѧة المؤسسѧة أو القسѧموبѧين تحقيѧق التوافѧق بينھѧا توضيح قيمѧك علѧى يساعدك وأخيراً، 
طريقѧة تنفيѧذ الأشѧخاص للأشѧياء،  –مكѧان العمѧل السائدة في ثقافة المن خلال مكافآت العمل نفسھا 

مѧثلا ( المختلفѧة م وقѧد يكѧون للأقسѧا. وھلم جراً ، أكثر أھمية أنه يعتبرون وما الذي، وماذا يتوقعون
مѧن ف. ملحѧوظ بشѧكلثقافѧات مختلفѧة فѧي الشѧركات الكبيѧرة ) الھندسة والمبيعѧات والمѧوارد البشѧرية

   . ھذه المكافآت توفرسخلال معرفتك لقيمك، يمكنك اختيار الثقافة التي 
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  ماذا كنت ستفعل؟
  

  ، التعرف إلىالتعرف إلىَ 
    شيء يتعلق بي كل 

  
وبعѧد يѧوم  ذات مسѧاء. لتطوير الأعمال الجديدة لدى زيمولد منذ خمѧس سѧنوات تعمل مديرةكارلي 

وھѧي وجدت كѧارلي نفسѧھا تحسѧد تونيѧا . مؤخراطويل، التقت تونيا وھي صديقة لھا غيرت عملھا 
إلا أنھѧا لѧم  اسѧتبقاءومكافѧأة ذكرت كارلي أنھѧا تلقѧت مѧؤخرا زيѧادة . بحماس تصف منصبھا الجديد

علѧى الѧرغم مѧن كونھѧا تحѧب  أنѧه كѧذلك تونيѧا أخبѧرت و. تعد متحمسة لعملھا كما كانت في السѧابق
  .  حياتھا العملية فيفريقھا إلا أنھا تحس أن شيئا ما مفقودا 

  
 لѧم يعѧدربمѧا . إلى إحساسك تجاه عملѧكالنظر عن قرب  يبدو أنك تحتاجين إلى"ردت تونيا بقولھا، 

فѧي وقѧت لاحѧق ذلѧك تتسѧاءل وجѧدت نفسѧھا  ھѧاولكن. وافقتھا كارلي الѧرأي." ئما لكملا الآنعملك 
ا أن تѧنظم مقѧابلتين اسѧѧتطلاعيتين ھѧل عليھѧ. بالضѧبط لكѧي تعيѧد تشѧكيل مھنتھѧا هسѧتفعل عѧمَ المسѧاء، 

فѧي قسѧم المѧوارد البشѧرية بشѧأن الفѧرص  شѧخص مѧاالتحѧدث إلѧى أم ھل عليھѧا لجمع المعلومات ؟ 
  أين يجب أن تبدأ؟ الشركة؟  فيفي أماكن أخرى  الوظيفية المتاحة

  
  . يمكنك فعله الذي امحلا في  المرشدان الخبيرانماذا كنت ستفعل؟ سوف يقترح 

  
  توضيح تھدف إلىاستراتيجيات 

  قيمك لمكافآت العمل
  

مسѧاعدة إلѧى  بحاجѧةولكѧن إذا كنѧت . الأقوى تحفيزاً لھѧمقيم المكافآت  واثقون منمعظم الأشخاص 
أو أوراق  الفحѧص قѧوائمعمѧل فѧإن إحѧدى الطѧرق ھѧي اسѧتعمال قيمѧك لمكافѧآت ال توضѧيحل من أج
  .مثل تلك المتوفرة في قسم نصائح وأدوات في ھذا الكتاب العمل

  
أنѧك مثلا لنفرض  . عالم العمل في مررت بھاوھناك استراتيجية أخرى وھي تحليل الخبرات التي 

ً كنت  ً  تشغل منصبا ربمѧا الأمѧن الѧوظيفي ( التѧي تحصѧل عليھѧا مقابѧل العمѧل وكانت المكافآت  معينا
 يحفزك أكثѧѧركѧѧان سѧمѧѧا الѧذي فѧي ھѧѧذه الحالѧة، إسѧѧأل نفسѧك . شѧѧيئا لѧك لا تعنѧѧي) المھمѧات نوعيѧةأو 

  .ذلك الدور لأداء
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وتحѧدث الشѧخص الѧذي يѧدير  ،وظيفѧة الحصѧول علѧى وقتا كنت تجري فيه مقابلة من أجل تذكرأو 
إلѧѧى مكافѧѧأة أخѧѧرى حѧѧديث ال مجѧѧرىولكѧѧن عنѧѧدما غيѧѧر . لѧѧم تكѧѧن تعنيѧѧكالمقابلѧѧة مطѧѧولا عѧѧن مكافѧѧأة 

 ،لاھتمامѧكجѧذبا حѧول المكافѧآت الأكثѧر  الحѧوارمѧع  التجѧاوب ھѧذا إن. ھتمامѧاوجدت نفسك أكثѧر ا
  . قيمك لمكافآت العمل علىبشكل كبير  يدل

  
  

ً ش قيم مكافآت العمل، يواجه العديد من الأشخاص إغراءاً ل ھمتوضيح أثناء: ملاحظة بعمل  ائعا

لتي يعتقدون ويتجنبون إدراج القيم ا –مثل الإيثار  –متلاكھا عليھم ا التي يعتقدون أنقائمة بالقيم 

كن في منتھى . المكاسب المالية في أو الجاه الرغبة فيمثل  –متلاكھا أنه لا ينبغي عليھم ا

 واختيار يك تقييمن الإجابات الصادقة ستسھل علأحيث ح قيمك، يتوض المستطاعة عند الصراحة

  .فرص العملأفضل 

  

  
  قيمك لمكافآت العمل من أجل توضيحخطوات 

  
مفھرسѧة، مكآفѧأة علѧى كѧل أكتب كل مكافآت العمل التي يمكنك التفكير بھѧا علѧى بطاقѧات  .١

 .بطاقة
  
علѧѧى سѧѧبيل . علѧѧى كѧѧل بطاقѧѧة كتѧѧب عبѧѧارة قصѧѧيرة حѧѧول معنѧѧى ھѧѧذه المكآفѧѧأة بالنسѧѧبة لѧѧكا .٢

ѧѧورك لفكѧѧون تصѧѧد يكѧѧال قѧѧةرة المثѧѧن  الموازنѧѧر مѧѧل أكثѧѧو ألا تعمѧѧة ھѧѧل والمعيشѧѧين العمѧѧب
 . أربعين ساعة في الأسبوع

  
 . بعثر البطاقات على طاولة .٣

  
ضѧعھا  نفس القѧدر مѧن الأھميѧةبѧن أو أكثѧر مكافأتا بدتإذا . أھميتھارتب البطاقات حسب  .٤

ك ، ضѧѧع تلѧѧبالنسѧѧبة لѧѧك ليسѧѧت مھمѧѧةمكافѧѧأة مѧѧا أن  فѧѧي النھايѧѧة إذا قѧѧررت. جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب
 . البطاقة جانبا

  
مѧѧن  مكافѧѧأة لا تقلѧѧق إذا كانѧѧت لѧѧديك مشѧѧكلة فѧѧي تقريѧѧر أي. اعتمدتѧѧهلاحѧѧظ الترتيѧѧب الѧѧذي  .٥

مѧا رسѧم صѧورة تلخѧص فقѧط ا. يجب أن تѧأتي أولا ،تبدوان بنفس القدر من الأھمية اثنتين
 .يحدث في ھذه المرحلة ترى أنه

  
 .ضع كومة البطاقات جانبا لمدة أسبوع أو أسبوعين .٦

  
 . إذا تغير الترتيب ولاحظطلاع على التمرين لاعاود ا .٧

  
 تقييمѧكتسѧوقك أثنѧاء  قائمѧة ھѧي مѧن ضѧمنالأولѧى  المكافѧآت الѧثلاث أو الأربѧع اعتبر أن .٨

 .ر الجديدةفرص التطول
  

o b e i k a n d l . c o m



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ؟هيمكنك فعل الذي ما
  

ً ھل تذكر قلق كارلي بشأن ما ستفعله         للبدء في إعادة تشكيل مھنتھا؟  لاحقا
  :الخبيران المرشدانما يقترحه إليك 

  
ھѧا قيمومѧع الرئيسѧية العمليѧة ھتماماتھѧا توافق دورھѧا الحѧالي مѧع امدى بتقييم  يجب أن تبدأ كارلي 
ولا . لأفكارھا ومشاعرھا حيѧال مسѧؤوليات عملھѧا ومحيطѧهيمكنھا أن تبدأ بتجميع سجل . لمكافآتل

ياء التѧي تحبھѧا والأشѧياء التѧي لا تحبھѧا مѧن الأشѧ ومتصلةقائمة خاصة بد أن يتألف ھذا السجل من 
وكѧذلك عمѧل الآخѧرين ب و الخاص دورھاب السجل مداخل تتعلقوقد . في وظيفتھا وفي محيط عملھا

 أحتѧاج("المѧداخل مѧن البسѧيطة مثѧل ھѧذه قѧد تتѧراوح و. بيئة العمل نفسѧھابالعلاقات أو بالمھمات وب
لا أتحمل العمѧل لوحѧدي لفتѧرات طويلѧة مѧن (" داً إلى الأكثر تعقي") أن أعمل بالقرب من النافذة إلى

  .")الوقت
  

ئيسѧية الأفكѧار الر مѧن ملاحظѧةلابѧد لكѧارلي و. ھѧذا السѧجل تجميعدورا رئيسيا في  تلعب الصراحة
بشѧأن  الأفكѧار ھѧذه تѧوحي بѧهفيمѧا التفكيѧر  كѧذلك يجѧب عليھѧا و. تبѧرز فѧي المѧداخل التѧي والأنماط
ربما توحي المѧداخل فѧي قائمتھѧا على سبيل المثال . لديھا المكافآت وقيمالرئيسية  العملية اھتماماتھا

وربمѧا . مشѧاكل العمѧل فѧيأن أكثر ما يشѧعل حماسѧھا ھѧو مسѧاعدة الآخѧرين أو تطبيѧق التكنولوجيѧا 
يسѧودھا التعѧاون والأمѧن الѧوظيفي أو دور يѧوفر بيئѧة عمѧل  لأداءأنھا تشعر بسѧعادة غѧامرة ب توحي

  .التحدي الفكري
  

سѧتكون كѧارلي فѧي طريقھѧا  لѧديھا قѧيم المكافѧآتولالرئيسѧية العمليѧة  ھѧاھتماماتلا فھمھѧا ومѧن خѧلال
ً إعѧادة تشѧكيل دورھѧا الحѧالي بحيѧث يصѧبح أكثѧر إشѧباعمѧن أجѧل الأفكѧار  لتوليد  مѧن أجѧلأو  ،لھѧا ا

  . نتقال إلى دور آخر في زيمولد أو في أي مكان آخرلاا
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  تكتقييم مھارا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

o b e i k a n d l . c o m



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مѧن المفيѧد أيضѧا أن فإنѧه  –قѧيم مكافѧآت العمѧل الرئيسѧية والعملية ھتماماتك ا توضيحبالإضافة إلى 
ومѧن . عمل مѧاوالتي قد ترغب في تطويرھا لكي تتفوق في الإمكانات التي تملكھا  –تقيم مھاراتك 

  .مھارات الموجودة في مكان العملال أنواعبدأ في التعرف على أجل تقييم مھاراتك، ا
  

  فھم أنواع المھارات
  

مѧن خѧلال مجموعѧة واسѧعة أثناء تقدمك في حياتك العملية، تكتسѧب العديѧد مѧن المھѧارات المختلفѧة 
. لوصѧفھاوھناك طرق مختلفѧة  ،فئات وتنقسم المھارات إلى عدة. من خلال التدريبمن الخبرات و

  . ثلةبعض الأم" فئات المھارات"جدول ويبين 
  

___________________________________________________________  
  فئات المھارات

  
  الفئة

  
  أمثلة

  
  تصالا

  
  مقابلة المرشحين للعملو كتابة نسخة التسويقالمحاضرات و إلقاء

بѧرامج المحاضѧرات وتصѧميم والرسومات البيانيѧة أو استعمال برامج المحاسبة الحاسوبية   تكنولوجيا
  ح الدارة ألوا

  تحضير خطط العملوضع الميزانية وتقدير التكاليف و  مالية
  أداء الأشخاص وتقييماستخدام الموظفين وتفويض المھمات   إشراف
  إدارة المشاريع وقيادة مبادرة التغيير وحل مشاكل العمل  إدارة

  
   الأكثر قوة كمھاراتمعرفة 

  
تتطلبھѧا  التѧي تحتاج إلى معرفѧة المھѧاراتسفي استكشاف فرص التطور في مؤسستك،  عندما تبدأ
واحѧد ب بالقيѧامبھذه الطريقة يمكنك تحديد إلى أي مدى سѧوف تسѧمح لѧك ھѧذه الفѧرص . تلك الفرص

  : أو أكثر من الأمور التالية
  

 استعمال المھارات التي تتقنھا 
  
 مع الرغبة في تعزيزھاالمھارات التي تملكھا إلى درجة معينة ولكن  تمديد 

  
 مھارات جديدة تماما اكتساب 
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. قѧوىالأ أي منھѧاوتقيѧيم  الآن التѧي تملكھѧاالخطѧوة الأولѧى ھѧي العنايѧة بالمھѧارات  ومع ذلك، تبقѧى

التمѧѧارين و الفحѧѧصأدوات التقيѧѧيم وقѧѧوائم  تجريѧѧبيمكنѧѧك مѧѧثلا  وھنѧѧاك عѧѧدة طѧѧرق للقيѧѧام بѧѧذلك،
ئك وعائلتѧك أصѧدقا يمكنѧك سѧؤالكمѧا ) معروضة في قسѧم النصѧائح والأدواتمثل تلك ال(القصيرة 

ً ويمكنك . ھاالأمور التي تتقن فيعطاء آرائھم وزملائك لإ   .اللجوء إلى مستشار مھني أيضا
  
  
  
  
  
  
   للنقلة لوضيح مھاراتك القابت

  
وھѧي المھѧارات التѧي ، للنقѧلمھاراتѧك فإنѧه مѧن الأھميѧة بمكѧان أن تحѧدد مھاراتѧك القابلѧة عند تقييم 

ѧѧياق العمѧѧن سѧѧر عѧѧض النظѧѧة بغѧѧل قيمѧѧهتحمѧѧتعملھا فيѧѧذي تسѧѧل . ل الѧѧة للنقѧѧارات القابلѧѧمن المھѧѧوتتض
  .الكتابة وتحفيز الآخرين وتنظيم البيانات وتأويل المعلومات

  
ѧل؟ إن ھѧة للنقѧك القابلѧرف مھاراتѧةذه ما أھمية أن تعѧيع  المعرفѧة توسѧك فرصѧيح لѧن تتѧك مѧخيارات

فيھѧѧا مھاراتѧѧك القابلѧѧة  لتسѧѧتعميمكѧѧن أن الفѧѧرص التѧѧي  كافѧѧةھتمѧѧام لتشѧѧمل فѧѧرص العمѧѧل المثيѧѧرة للا
لكѧي تجѧرب مجѧال عمѧل جديѧد،  أنѧهالشѧائعة والخاطئѧة  تفѧادي الفكѧرة تساعدك على كما أنھا. للنقل
تحتѧѧاج بالضѧѧرورة إلѧѧى  لا تѧѧدرك أنѧѧكقѧѧد . الجديѧѧدة مѧѧن المھѧѧاراتكاملѧѧة مجموعѧѧة  تنميѧѧةعليѧѧك  فѧѧإن

يصѧبح س مھاراتѧك رفѧتإذا عفѧمختلفѧة، لفرصѧة مھارات جديدة  تنميةمن أجل  إلى المدرسةالعودة 
جديѧد تمامѧا مѧن خѧلال العمѧل الفѧي مجѧال الجѧدد المحتملѧين مشѧرفين نفسك لѧدى البمقدورك ترويج 

  . لإلى مھاراتك القابلة للنق النظر توجيه
  

___________________________________________________________  
  

النظر عن السياق العملي الذي تسѧتخدم ھي القدرات التي تحمل قيمة بغض  المھارات القابلة للنقل
  .فيه

___________________________________________________________   
  
  

  المھارات حولأربع نقاط رئيسية 
  

  :ل النقاط التاليةغفِ راتك، لا تُ اأثناء تقييمك لمھ
  

  احالأداء على قدرتك  إلى المدخل تشكل وھيمتغيرات  عبارة عنالمھاراتѧعمل بنج. 
باونѧدا  ٥٠زنѧة  كѧيسالقѧدرة علѧى رفѧع (  تحتѧاج إلѧى قѧدر كѧافٍ مѧن مھѧارة معينѧة إنت
ѧѧثلام( نѧѧتلاك ا، ولكѧѧدر مѧѧرقѧѧارة  أكبѧѧس المھѧѧن نفѧѧم) عѧѧى رفѧѧدرة علѧѧيسالقѧѧة  كѧѧ٥٠٠زن 

 . في الكثير من الحالات نجاحا أكثرلا يجعلك ) باوندا
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 لمن ھتمامات أو المھارات أقل ثباتا من الاѧهو. قيم مكافآت العمѧى أنѧك بمعنѧك يمك ذلѧن
مѧѧتلاك مھѧѧارات جديѧѧدة عѧѧن طريѧѧق التمѧѧرين والتѧѧدريب تعزيѧѧز المھѧѧارات الحاليѧѧة أو ا

ً  ويمكن. والخبرات الجديدة  .تستخدم بانتظامھدر المھارات إذا لم  أيضا
  

  نѧѧيمѧѧداً  الطبيعѧѧتلاك جѧѧاط امѧѧوة  نقѧѧاط وقѧѧعفنقѧѧادة .ضѧѧي عѧѧخاص فѧѧدأ الأشѧѧدما يبѧѧعن ،
فѧي  بѧارعينيفترضѧون أنѧه يجѧب أن يكونѧوا  فھѧمل، جديدة في العمѧ مناصباستكشاف 
ً  كل شيء جѧزء  وھѧذا –ضѧعف  قѧوة ونقѧاط نقѧاط والحقيقة ھي أننا جميعѧا نملѧك .تقريبا
 . الكل كذلكف؛ إذا كان ينقصك بعض المھارات بالأسفلا تشعر . نحن كما مما يجعلنا

  
  ب أنѧѧدةيجѧѧارات جديѧѧة مھѧѧد تنميѧѧزن فوائѧѧون .تѧѧد يكѧѧق ѧѧي تنميѧѧتثمار فѧѧارات الاسѧѧة المھ

عنѧدما تقѧيم فرصѧة عمѧل جديѧدة ف لھѧذا،. المѧال )ربمѧا(الوقѧت والجھѧد و حيѧثمѧن  مكلفا
، امѧض بعضѧا مѧن الوقѧت فѧي التفكيѧر إذا كنѧت ترغѧب فѧي الاسѧتثمار فѧي تنميѧة ممكنة

 . المھارات التي تتطلبھا الفرصة
  

______________________________________________________  
  

  تحديد المھارات الجديدة والحصول عليھا خطوات من أجل
  

مѧن أنѧواع  مجموعѧة ضع .حدد الشيء الذي تريد أن تتعلمة ولماذا تريد أن تتعلمه .١
المھѧارات الوظيفيѧة والمھѧارات القابلѧة  بما في ذلѧك – عتبارفي عين الا المھارات

والمھѧѧارات ) مثѧѧل الكتابѧѧة الواضѧѧحة أو القѧѧدرة علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الأرقѧѧام(للنقѧѧل 
مثѧѧل كتابѧѧة برنѧѧامج حاسѧѧوبي بلغѧѧة معينѧѧة أو تجميѧѧع منѧѧتج (  المرتبطѧѧة بالمھمѧѧات

تشمل كونك منظمѧا وقѧدرتك علѧى التي و( والمھارات الشخصية) استھلاكي معين
مثѧѧل ( والمھѧѧارات البينشخصѧѧية  )فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد واحѧѧدة أكثѧѧر مѧѧن مھمѧѧة معالجѧѧة

ات المرتبطѧة بصѧناعة والمھار) التفاوض علىالقدرة  وأ الحوارقيادة  القدرة على
 ).لأداء عمل معينوھي تلك المطلوبة (  على وجه التحديد ما

  
ھنѧاك العديѧد ! شѧبكة خياراتѧك وسѧع. مѧن خلالھѧا الѧتعلم يمكنѧكالتي  الوسائلختر ا .٢

 والشѧائعة الخيѧارات المعروفѧة بالإضѧافة إلѧى –تعلم تحت تصѧرفك من خيارات ال
 بصѧѧورة يتعلمѧѧون قѧѧد مختلفѧѧونلا الأشѧѧخاص كمѧѧا أن .مثѧѧل العѧѧودة إلѧѧى المدرسѧѧة

 -ناسѧبك أكثѧرت القنوات والمѧواد أيثم فكر . مختلفةمن خلال قنوات ومواد  أفضل
الخضѧѧوع  الملاحظѧѧة المباشѧѧرة لشѧѧخص آخѧѧر أوأو  مقѧѧررات الدراسѧѧة المنزليѧѧة

الأفѧلام أو ورش العمѧل أو  أو العمل التطѧوعي أوللتدريب العملي تحت الإشراف 
 . حتمالات جيدةا ھي، كل ما سبق عبر الإنترنتبرامج التعليم المباشرة 

  
عيѧات المھنيѧة ستكشف الموارد مثѧل الجما. معينةم خيارات تعل لتعيينالأبحاث ب قم .٣

 .رتباط الجامعي والإنترنتالكبار ومكاتب الاراكز تعليم والمراكز المھنية وم
  

كلفѧة والوقѧت أموراً مثل جودة التعلѧيم والتم المتاحة أمامك وقيم حلل خيارات التعل .٤
 .المطلوب والموقع

  
 . كيف ومتى ستكتسب المھارات وضح. تدريبلل وجدولاً  استراتيجيةً  ضع .٥
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  العثور على فرص للتطور في شركتك
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وذلѧك  ،عنѧكة تصبح الخطوة التالية ھي الحصول على صورة كاملѧ من تقييم مھاراتك الانتھاءبعد 
الرئيسѧѧية وقѧѧيم  العمليѧѧة عѧѧن اھتماماتѧѧك عرفتѧѧهمѧѧع مѧѧا  مھѧѧاراتالعѧѧن  المعلومѧѧاتعѧѧن طريѧѧق مѧѧزج 
ويمكنѧك . دورك الحѧالي عѧادة توصѧيفلإيمكنѧك الآن اسѧتعمال ھѧذه المعرفѧة . مكافآت العمѧل لѧديك

  . البدء في تقييم فرص النمو المتوفرة في شركتك واختيار الأنسب من بينھاأيضا 
  

إن : تѧѧذكروالمعلومѧѧات عѧѧن نفسѧѧك واھتماماتѧѧك وقيمѧѧك ومھاراتѧѧك ء عمليѧѧة تحصѧѧيل المعرفѧѧة وأثنѧѧا
، تأكѧد مھنѧيتطѧور عنѧد تقѧيم فرصѧة . تحمѧل القѧدر الأكبѧر مѧن الأھميѧةھي التي ھتمامات والقيم الا

 فعѧلا قѧد تقѧررإذا كانѧت كѧذلك، . لѧديك قѧيم العمѧلمѧع و الرئيسѧية العمليѧة ھتماماتѧكامع  تتوافقأنھا 
  .الجديد المنصبعلى الأداء في المھارات التي ستساعدك  اباكتس

  
  البدء في البحث

  
توضѧيح أھѧم قѧيم مكافѧآت العمѧل لѧديك  وعلѧىھتماماتѧك العمليѧة أھѧم اعرف علѧى لتا عملت علىلقد 
مѧا ھѧي الخطѧوة . مسѧتھدفة فرصѧة عمѧلأيضѧا  تكѧون قѧد حѧددتوربما . تقييم أقوى مھاراتك ىوعل

لتمكѧѧين  ومناسѧѧبةواضѧѧحة  جѧѧراءات كاملѧѧةإمѧѧن الشѧѧركات  العديѧѧدت وضѧѧع؟ التاليѧѧة فѧѧي الطريѧѧق
مؤسسѧѧتك أن تѧѧزور  عليѧѧك مѧѧثلا، قѧѧد تقتѧѧرح. الفѧѧرص الجديѧѧدة وملاحقѧѧةاستكشѧѧاف  مѧѧن مѧѧوظفينال

  . تتبع الإرشادات ،بنك العمل ومن ثملإدارة المھن، وأن تراجع مركزھا 
  

تصѧبح / بھѧذه الطريقѧة يصѧبحلأنѧه ،  المسѧؤول عنѧكمѧع أولاً  أن تتحѧدثشѧركات أخѧرى قد تطلب 
فѧرص  تعيѧينالحѧالي أو علѧى دورك  إعѧادة توصѧيفويسѧاعدك إمѧا علѧى علѧى اطѧلاع علѧى بحثѧك 

  .المؤسسةفي مكان آخر في  ممكنة
  

وعلѧى العثѧور علѧى فѧرص  ھمتوضيح أھѧداف علىالمباشرين  تعتبر مساعدة المرؤوسينفي الواقع، 
الطريقѧة،  بھѧذهومن خѧلال دعمѧك . عظم المؤسساتفي م من أھم مسؤوليات المدير ،المناسبة النمو
لأي يسѧѧية ئة روھѧѧذه خطѧѧو –ذو قيمѧѧة عاليѧѧة  بموظѧѧفحتفѧѧاظ يسѧѧاعد الشѧѧركة علѧѧى الا كمѧѧديرفѧѧإن 

نفѧѧس النѧѧوع مѧѧن الѧѧدعم  أن تѧѧوفرويمكنѧѧك . قتصѧѧاد اليѧѧومالإشѧѧركة ترغѧѧب فѧѧي أن تظѧѧل منافسѧѧة فѧѧي 
  . لمرؤوسيك المباشرين
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المھѧم ھѧو أن تتأكѧد . شѧركتك كѧل جѧزء مѧنفي  الممكنةلنمو ھناك العديد من الطرق لتحديد فرص ا

  .تعرف شركتكمن أنك 
  

  ما ھو العمل الذي تقوم به المؤسسة؟أبسط العباراتب ، 
  
 شركتك؟حتياجات والتحديات الأبرز في ما ھي الا 

  
  عيمكنك المساھمة في جھود شركتك بطرق في اعتقادك، كيفѧق مѧم ا تتوافѧك أھѧھتمامات

 ؟وقيمك ومھاراتك
  
  
  
  

  الناس  ما يعمله استكشاف
  

 إن. المؤسسѧة كѧل جѧزء مѧن أنواع الأعمال التي يؤديھѧا النѧاس فѧي استكشافأنت أيضا بحاجة إلى 
بѧالطبع، إن . طريقѧة التѧي تعمѧل بھѧا الشѧركةعѧن الإعطائك صورة كبيѧرة  على تساعد ھذه المعرفة

شخاص الѧذين الرغبة في التعرف على الأمن البحث و شيء منيحتاج إلى تجميع كل تلك البيانات 
  :وإليك بعض الأفكار للبدء. يستطيعون مساعدتك

  
للتعѧرف  طرقال العديد من الكثير من الشركات توفر. استخدم موارد الشركة في إدارة المھنأولا، 

  :، وھي تشملوقم باستغلالھا –ما ھي استكشف . على فرص النمو
  

  ون ومختصون في الأبحاثمستشارون مھني قوامھامراكز مھنية. 
  
  عملھمحول زميل لحديث مع أي موظف ل المستعدينداخلية من الأشخاص شبكات. 

  
  أثناء إجازاتھمالزملاء  أماكنشغل من خلال مختلفة عمال أفرص تجربة . 

  
  المتوفرة في المؤسسة المناصبالتي تصف كافة بنوك العمل . 

  
 واد الالѧѧةجعمرمѧѧاعدتك  يѧѧل مسѧѧن أجѧѧدريب مѧѧاد والتѧѧى إيجѧѧي علѧѧو المھنѧѧة للنمѧѧقل خطѧѧوص

 . إجراء المقابلاتفي الذاتية و في كتابة سيرتكمھاراتك 
  

  متعلقة بالأعمال في الشركةالوالمھارات مقررات داخلية في مختلف المواضيع . 
  

  كليات والمدارس المھنيةرسوم التعليم في ال إعادةبرامج . 
  

القѧѧѧادرين علѧѧѧى  الأشѧѧѧخاصببسѧѧѧاطة التعѧѧѧرف علѧѧѧى وبنѧѧѧاء الشѧѧѧبكة يعنѧѧي . قѧѧѧم ببنѧѧѧاء شѧѧѧبكتكثانيѧѧا، 
راً فѧѧي الشѧѧبكات خبيѧѧولكѧѧي تصѧѧبح . فѧѧي مؤسسѧѧتك الفѧѧرص المھنيѧѧة وملاحقѧѧةمعرفѧѧة  فѧѧيمسѧѧاعدتك 

o b e i k a n d l . c o m



 

حѧѧاول اللقѧѧاء بھѧѧم ثѧѧم  "سسѧѧة؟ص الأكثѧѧر درايѧѧة بمѧѧا يѧѧدور فѧѧي المؤاخشѧѧالأ مѧѧن ھѧѧم: "سѧѧأل نفسѧѧكا
  . بحثك عن فرصة جديدة بشأنم والحديث معھ

  
___________________________________________________________  

  
من خلال دليل الشركة، حدد الأشخاص الذين يقومون بأعمال تثير اھتمامك، وتعرف  :نصيحة

في وقت ما واطلب إجراء حوار معھم  ،العملي كتطورأھداف  بتوضيحتقوم أخبرھم أنك . عليھم

  .حول عملھم

___________________________________________________________  
   

 معينѧةأنواعѧاً  بالتفصѧيلالخبراء الذين تѧتعلم مѧنھم أي  –الخبراء المرشدينمع  قاتالعلا عزز ثالثا،
ً قد يكون المرشѧدون أشخاصѧ. مھني مسارد يتحد من أجل  ستراتيجياتالاو العملمن  فѧي يعملѧون  ا

  . تجُلھامعرفة خبرة وأي شخص يملك  –في جمعيات مھنية  اً أو أعضاءمؤسستك أو خارجھا، 
___________________________________________________________  

  
) ٢(و) لشركةلالخبير  المرشد(  شخص واحد في شركتك) ١( مع الإرشادأقم علاقة : نصيحة

مساره شخص تعتقد أن ) ٣(و) لمھاراتلالخبير  المرشد( الخبرة التي تھمك شخص آخر أتقن 

 مرشدايجب أن يكون ، وإن أمكن). ستراتيجية المھنةلاالخبير  المرشد(حسد  المھني ككل مثار

  .خبيرا واحدا على الأقل من خارج الشركة

___________________________________________________________  
  

العديѧد مѧن المؤسسѧات لѧديھا مستشѧارين مھنيѧين ضѧمن كѧادر . التمس رأي مستشѧار مھنѧيورابعا، 
ا كانѧت مؤسسѧتك إذ. الممكنѧةكتشѧاف فѧرص التطѧور لا ةحيوھم قادرون على اسداء النص موظفيھا

جلسѧتين مѧع مستشѧار  حضѧورإذا كانѧت لا توفرھѧا ففكѧر فѧي أمѧا . حجز موعѧداتوفر ھذه الخدمة، ا
 أفضѧѧل عѧѧنالبحѧѧث لѧѧذا تأكѧѧد مѧѧن  كلفѧѧةتحترافيѧѧة باھظѧѧة الالخѧѧدمات الاتكѧѧون ھѧѧذه  قѧѧد .مھنѧѧي مسѧѧتقل

أكبѧѧر ولكنѧѧه أقѧѧدر علѧѧى  سѧѧعراً يطلѧѧب  مѧѧنقѧѧد يكѧѧون مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، . لѧѧكسѧѧب الأن تيѧѧارخلا صѧѧفقة
   .بالنسبة لك صفقة رابحة في النھاية مساعدتك بشكل أفضل وأسرع

      
  ختيار فرص النمو المناسبةا

  
 التوافѧقمѧدى مѧا ": سأل نفسѧك أسѧئلة كھѧذه، النمولأي فرص  ملاحقة من أجلعند اتخاذ القرارات 

 المنصѧب وبѧين مѧا أريѧدبѧين  التوافѧقما مѧدى "و" تماماتي وقيمي ومھاراتي؟ھين اببين المنصب و
 لنمѧواأن أفضل مھمѧات  ")التي يتيحھا لي ھذا المنصب؟ فرص التعلمأي ما ھي أنواع ("أكون؟ أن

خѧلال تѧوفير مѧن  بتمديѧد مھاراتѧكسѧيقوم المنصѧب  لأن –غير تام  التوافقالتي يكون فيھا ھي تلك 
  . جديدة واكتساب معرفة جديدة تعلم مھاراتٍ على  التحديات التي تشجعك

  
كثѧر مسѧاھماتك الأ تنفيѧذلن تѧتمكن مѧن نك لأ بعض المخاطرة على نةمرمناصب الال تنطويبالطبع 

. الأبعѧاد الجديѧدة للعمѧل لكѧي تѧتعلمتحتѧاج إلѧى الوقѧت وف سѧ، المطѧاففي نھاية  .إنتاجية في الحال
التѧي لا تنطѧوي علѧى  تلѧك ، أوممѧا ينبغѧي أكثѧرتمѧدد ك  ختيار الفرصة التѧي لافي االتحدي ويكمن 

o b e i k a n d l . c o m



 

أنѧѧك  بѧѧدا لѧѧكإذا  جѧѧداً  ضѧѧخمةكمبѧѧدأ عѧѧام فѧѧإن المخѧѧاطرة ربمѧѧا تكѧѧون  و. للغايѧѧة ضѧѧخمة مخѧѧاطرة 
  . مساھمة ذات معنىلتقديم ستحتاج إلى أكثر من ستة أشھر لتعلم ما يكفي 

  
___________________________________________________________  

  
 إلى الأمام مھنية حركاتأي عدة  –فرص النمو فكر في المدى الطويل  دراسةعند  :نصيحة

  .فقط ةالتالي الحركة وليس

 __________________________________________________________  
  
  
  
  

  على المھارات التي تحتاج إليھاالحصول 
  

لكبѧѧار ومقѧѧررات تعلѧѧيم اتѧѧدريب الميѧѧداني ال ومنھѧѧاالتѧѧي تعѧѧزز مھاراتѧѧك ھنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن الطѧѧرق 
 أمѧر رئيسѧي ھنѧاك ذلѧك،علѧى الѧرغم مѧن و. والتعلم عѧن بعѧد والمقѧررات المباشѧرة عبѧر الإنترنѧت

تحتѧѧاج دائمѧѧا إلѧѧى العѧѧودة إلѧѧى الدراسѧѧة لعمѧѧل تغييѧѧر كبيѧѧر فѧѧي  لاأنѧѧك  ذكره وھѧѧوتѧѧت أنلا بѧѧد  واحѧѧد
درجѧѧة علميѧѧة  مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى) والوقѧѧت(قبѧѧل أن تلتѧѧزم بإنفѧѧاق الكثيѧѧر مѧѧن المѧѧال . مھنتѧѧك

وقѧت وماديѧة  تكلفѧة تتطلѧبطريقѧة آخѧرى البحث للتأكد من عѧدم وجѧود  شيئاً منجديدة، قم بإجراء 
  . ارات التي يتطلبھا منصبك الجديدأقل من أجل إتقان المھ

___________________________________________________________  
  

يضع  ذلكإن . كعملفي  ، حتى وإن كنت مشغولاً كل عام ورضع لنفسك أھدافا للتط :نصيحة

  .التطور المھني في طليعة أولوياتك

___________________________________________________________  
  

  ھاإلي الحصول على المعلومات التي تحتاج
  

للحصѧول ة سѧتطلاعيالاالوقѧت لترتيѧب بعѧض المقѧابلات  يحѧين، الممكنѧةفرص التطѧور  تحديدبعد 
مѧن النѧوع  أعمالبيمكنك إجراء ھذه المقابلات مع الأشخاص الذين يقومون حاليا . على المعلومات

بمعلومات قيمѧة  تزويدكأو مديري الدوائر والأقسام الذين يستطيعون  المسؤولينومع  ،ھمكالذي ي
  . العمل عن

___________________________________________________________  
  

  مقابلة لجمع المعلوماتالطوات تحضير خ
  
 :نفس العمل الذي يھمك حاليا يؤدونأفراد فكر في ثلاثة إلى خمسة  .١
 ).شخصيابواسطة الھاتف أو البريد الإلكتروني أو (اتصل بھم  .٢
 .حدد موعدا ومكانا للقاء بھم .٣
 .قائمة بالأسئلة التي تود ان تطرحھا على من تجري معه المقابلة جھز .٤

___________________________________________________________  

o b e i k a n d l . c o m



 

  
بلات الفعليѧة مѧن مѧن المقѧاويعتبر إجراء المقابلات من أجل الحصول على المعلومات أقѧل رسѧمية 

المناصѧѧب التѧѧي تھمѧѧك  الكثيѧѧر عѧѧن فرصѧѧة معرفѧѧةتѧѧيح لѧѧك لأنѧѧه ي حصѧѧول علѧѧى الوظѧѧائفأجѧѧل ال
الѧدوائر أو وغيѧرھم مѧن الأشѧخاص فѧي  دالجѧدالمحتملѧين المشѧرفين ساعدك على التعѧرف علѧى وي

ً عرض مواھبك وقد يمنحك بلك  يسمح أيضا وھو. التي تعنيك الأقسام  أخѧرىمناصѧب ل أعمѧق فھمѧا
اسѧѧتعمالھا  يمكنѧѧكيناسѧѧبك، حتѧѧى وإن كشѧѧفت المقابلѧѧة أن عمѧѧلا جديѧѧدا معينѧѧا لѧѧن ( .ھتمѧѧاممثيѧѧرة للا

المزيѧد  اقتѧراحمعھѧم المقѧابلات تجѧري  الأشخاص الѧذين منوذلك بأن تطلب كفرصة لإقامة شبكة 
  .)ث معھمتحدلل من الأشخاص

  
شѧخاص تصال بالأصادقا عند الاھو أن تكون مخلصا و الاستطلاعيةالمفتاح لإجراء المقابلات إن 

تطلѧѧب تصѧѧال بالأشѧѧخاص تѧѧذكر أنѧѧك إذا كنѧѧت تشѧѧعر بѧѧالتوتر حيѧѧال الا. مقابلѧѧةلل الѧѧذين اختѧѧرتھم
  ،أن معظم الناس يشعرون بالسعادة للحديث عѧن عملھѧمتذكر كذلك . معلومات وليس عرضا للعمل

. معلومѧاتبال لتزويѧدكوأظھѧر التقѧدير ) أطلب مالا يزيد على عشرين دقيقة(ترم وقتھم إذا كنت تح
شѧѧخص يعرفونѧѧه  مѧѧن قبѧѧللقائѧѧك بشѧѧكل خѧѧاص إذا تѧѧم تحويلѧѧك إلѧѧيھم بالأشѧѧخاص  يرحѧѧبوأخيѧѧرا، 

أنѧѧا أعمѧѧل حاليѧѧا . ___سѧѧمي مرحبѧѧا، ا" ثلا،ع المقابلѧѧة بقولѧѧك مѧѧح موضѧѧوتافتѧѧإذاً، . ويحترمونѧѧه
سѧتكون شخصѧا رائعѧا أنك _______  ذكر زميلي .______ بالتعرف علىوإنني مھتم _____ 

  "؟ ناسبك الأمر متىن دقيقة من وقتك أخذ عشريھل يمكنني . ث معه بالنسبة ليتحدلل
  

___________________________________________________________  
  

   تحديد ھدفك المھني  من أجل تخطوا
  
 العمѧѧѧل لѧѧѧديكمكافѧѧѧآت وقѧѧѧيم الرئيسѧѧѧية  العمليѧѧѧة ھتماماتѧѧѧكامѧѧѧا اكتشѧѧѧفته بخصѧѧѧوص  اسѧѧѧتعرض .١

 . ومھاراتك
 .  أدرج الفرص المھنية المتاحة في مؤسستك في قائمة وقم بوصفھا .٢
ة داخѧل ھѧذه الѧدائر. قرسم دائرة كبيرة على قطعة من الѧورا. متحدة المركزرسم ثلاث دوائر ا .٣

جعѧل الѧدائرة الثانيѧة صѧغيرة بحيѧث يكѧون ھنѧاك مسѧاحة ا(. رسم دائرة أخرى أصغر نوعا مѧاا
ھѧѧذه  وسѧѧتكون. رسѧѧم دائѧѧرة أخѧѧرىوعѧѧا مѧѧا اداخѧѧل الѧѧدائرة الأصѧѧغر ن). للكتابѧѧة بѧѧين الѧѧدائرتين

 .نقطة الھدف الرئيسية في مھنتكھي الدائرة المركزية الأصغر 
ن نقطѧة الھѧدف الرئيسѧية الѧدائرة الأبعѧد عѧفѧي . ھنيةھتماماتك المتتوافق مع احدد الفرص التي  .٤

 . تلك ھي دائرة اھتماماتك الرئيسية. كتب ھذه الفرص، افي مھنتك
 أيضѧا تتوافѧقك تلѧك الفѧرص التѧي أبѧرز بقلمѧأو ضع خطا تحѧت ھتماماتك الرئيسية في دائرة ا .٥

 .أھم قيم العمل لديك مع
تلѧѧك ھѧѧي . الѧѧدائرة الداخليѧѧة التاليѧѧةفѧѧي  ٥خطѧѧوة الالفѧѧرص التѧѧي وضѧѧعت تحتھѧѧا خطѧѧا فѧѧي نسѧѧخ ا .٦

 .قيمك الھامةدائرة 
أيضѧا مѧع  فѧقاتتوتلك الفرص في دائرة قيمك الھامѧة التѧي الآن ضع خطا تحت أو أبرز بقلمك  .٧

 .أو المھارات التي يمكنك امتلاكھا بسھولة نسبيا متلكھا الآنالمھارات التي ت
نقطѧة  –ئرة الأقѧرب إلѧى المركѧز في الدا ٧خطوة الانسخ الفرص التي وضعت تحتھا خطا في  .٨

ھتماماتѧѧك العمليѧѧة يتوافѧѧق مѧѧع االعمѧѧل الѧѧذي : لقѧѧد حѧѧددت الآن ھѧѧدفك المھنѧѧي. الھѧѧدف الرئيسѧѧية
 .ومھاراتك لديكيم مكافآت العمل الرئيسية وأھم ق

___________________________________________________________  
  

___________________________________________________________  

o b e i k a n d l . c o m



 

  
   عملك تشكيل من أجل خطوات

  
نقطة الھدف الرئيسية في مھنتك التي صѧنعتھا فѧي الخطѧوات مѧن أجѧل تحديѧد ھѧدفك  نظر إلىا .١

 .المھني
أنѧѧواع الفѧѧرص الموجѧѧودة فѧѧي ھѧѧدفي بѧѧين بѧѧين عملѧѧي و التوافѧѧقأيѧѧن يكمѧѧن عѧѧدم : "إسѧѧأل نفسѧѧك .٢

 "؟المھني
لجھѧѧة مѧѧود فѧѧي افѧѧي أعلѧѧى الع" ھتمامѧѧاتا" أكتѧѧب . قسѧѧم قطعѧѧة مѧѧن الѧѧورق إلѧѧى ثلاثѧѧة أعمѧѧدة .٣

. مѧود فѧي الجھѧة اليمنѧىالعفѧي أعلѧى " مھѧارات"مѧود الأوسѧط و في أعلى الع" قيم"اليسرى، و
ھتماماتѧك لا يتناسѧب فيھѧا دورك الحѧالي مѧع ادون كل المجالات التي يمكنك التفكير بھا والتѧي 

  .تكأو مھارا/العملية الرئيسية وقيم مكافآت العمل لديك و
ھتماماتѧك يتوافق بشكل أكبѧر مѧع ابحيث جرب أن تفكر في طرق لإعادة تشكيل دورك الحالي  .٤

 .الرئيسية وقيمك ومھاراتك
 توافѧقدورك الحѧالي مѧن أجѧل الحصѧول علѧى  إعѧادة توصѧيفبشأن  ل عنكلمسؤواتحدث مع  .٥

إعѧادة  طѧرق حѧولار تبѧادل الأفكѧ دعتѧك إلѧىالتѧي إبѧدأ بسѧرد الأسѧباب  بѧهعندما تلتقѧي . أفضل
تѧѧذكر أن تسѧѧتخدم ."(_____إن دوري الحѧѧالي لا يناسѧѧبني كمѧѧا ينبغѧѧي لأن : "تشѧѧكيل مھنتѧѧك

لطѧرح الحلѧول ،إن أمكѧن، كѧن مسѧتعدا   .)ھتمامات رئيسية وقيم ومھѧاراتالمفردات اللغوية؛ ا
ً أكثѧر والأفكار من أجل إعادة تشكيل دورك الحالي لكي يصبح  حتك ومصѧلحة مصѧل مѧع توافقѧا

توضѧيحات الويجب أن تتضѧمن حلولѧك .) المشكلة والحل قدمفقط ، المشكلة  تقدملا. (مؤسستك
 .أية مسؤوليات تود التخلي عنھا سيتولىبشأن من 

  
___________________________________________________________        
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  مساعدة الآخرين على إدارة مھنھم
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إلѧخ ... الاسѧتطلاعيةمن خلال التواصل بالشبكات والمقابلات  شخصا آخر كل مرة يساعد شخصٌ  

تصѧبح إذاً، أنѧت بمسѧاعدتك للآخѧرين . الآخѧرينراغبѧا فѧي مسѧاعدة  بѧدورهذلك الشѧخص يصبح  –
شѧѧبكة مѧѧن الأشѧѧخاص  –الشѧѧبكاتتواصѧѧل المسѧѧتمرة والغيѧѧر رسѧѧمية مѧѧن خѧѧلال الجѧѧزءا مѧѧن عمليѧѧة 

  . تلقيھافي الراغبين في تقديم المساعدة و
  

مھندسѧين  تعѧرفسѧألك إذا كنѧت قѧد على سبيل المثال، تخيѧل أن فيكتѧور الѧذي يعمѧل فѧي قسѧم آخѧر 
أنѧت تعѧرف بعѧض المھندسѧين . بشأن إجراء بعض التغييرات في مھنتهمعھم  التحدثجيدين يمكنه 

أمكنѧه مسѧاعدتك  أنѧه قѧد وتѧدركقد تصѧادف فيكتѧور شھور وبعد ذلك بعدة . وتعطيه بعض الأسماء
معھѧѧم حѧѧول طبيعѧѧة  يمكنѧѧك التحѧѧدث أحѧѧد المختصѧѧين فѧѧي التسѧѧويق الѧѧذين ، لنقѧѧل،توصѧѧيةمѧѧن خѧѧلال 

  .عملھم
  

    مؤسستك أولا وضع
  

أھدافك المھنية والتعرف علѧى فѧرص النمѧو فѧي  توضيحفي  مساعدتكك أنه باستطاعة زملائ مثلما
إنѧك مѧѧن فѧѧي الواقѧع، . زملائѧكمѧع مѧع مرؤوسѧѧيك المباشѧرين وشѧѧيء ذاتѧه ، يمكنѧك عمѧل الشѧركتك

  . لمصلحة مؤسستكتعمل فإنك خلال دعمھم بھذه الطريقة 
  

فѧي عملھѧم، فإنѧك تضѧع على الحصѧول علѧى الإثѧارة والإشѧباع عندما تساعد مرؤوسيك المباشرين 
 فѧѧيعلѧѧى البقѧѧاء ين تشѧѧجع الأشѧѧخاص الموھѧѧوبين والطمѧѧوح بأنѧѧك: أولا. مؤسسѧѧتك أولاً بطѧѧريقتين

تѧدعم جھѧود الشѧركة مѧن  وھكѧذا فإنѧك. بمѧوظفين ذوي قيمѧة عاليѧة بالتالي الشركةتحتفظ فالشركة  
علѧى تخفѧيض التكѧاليف، إذ أن العثѧور أيضѧا تسѧاعد الشѧركة  بأنكثانيا، . بناء قوة عاملة أقوىأجل 

  .التكلفة باھظ نشاطفي النھاية  ھوعلى بدلاء وتوظيفھم وتدريبھم 
  

___________________________________________________________  
  

لا تنزعج إذا أخبرك أحد مرؤوسيك أنه أو أنھا ترغب في إجراء بعض التغييرات في : نصيحة

البتة أو أنه غير سعيد  رئيسهكون تلا يريد أن  لا يعني بالضرورة أن ذلك الشخص ھذاإن . العمل
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يمسك زمام إن كل ما في الأمر ھو أن ھذا الشخص . عن الشركةفي عمله أو أنه يفكر في الرحيل 

  .الأمور بحكمة في مساره أو مسارھا المھني

  
___________________________________________________________  

  
  ھتمامات والقيم والمھاراتالاالحديث بلغة 

  
وھناك طريقѧة  .ھدافتلك الأ تدركأن  يجب، من اجل دعم الأھداف المھنية لمرؤوسيك المباشرين

 لمناقشѧѧة التطѧѧور المھنѧѧي دوريѧѧة مراجعѧѧاتوھѧѧي أن تعقѧѧد كѧѧذلك  وتسѧѧتمر تѧѧدركھاممتѧѧازة لكѧѧي 
(PDRS)  ھممن فردمع كل .   

  
. مراجعѧѧات الأداء أو قѧѧم بھѧѧا بشѧѧكل منفصѧѧلجѧѧزءا مѧѧن  PDRS المراجعѧѧاتحѧѧاول أن تجعѧѧل تلѧѧك 

مѧن منطلѧق  الحوارك تدير أنمن ، تأكد  اتعلمراجابرمجة تلك ل ھاالطريقة التي ستقرر نكتومھما 
جتمѧѧاع إن ھѧѧذا المنحѧѧى يركѧѧز الا. المھѧѧاراتقѧѧيم مكافѧѧآت العمѧѧل وھتمامѧѧات المھنيѧѧة الرئيسѧѧية والا

  . الخاصة بأھداف ذلك الشخص على الحديث في التفاصيلويساعدك 
  
  

   إدارة المھنة عقليةتبني 
  

عѧѧدة بارة المھنѧѧة والبحѧѧث عѧѧن الفѧѧرص إد عقليѧѧةيمكنѧѧك مسѧѧاعدة مرؤوسѧѧيك المباشѧѧرين علѧѧى تبنѧѧي 
  .طرق

  
  ادة  فكر :حاليالدور ال توصيفإعادةѧيففي إعѧبح  توصѧث يصѧالي بحيѧدور الحѧال

ً  أكثر  . ھتمامات الشخص وقيمه ومھاراتها مع توافقا
  
 بكاتѧدد: ساعدھم على العمل ضمن شѧك حѧلموظفي ѧأشخاص ً تعتقѧد أن  فѧي الشѧركة ا

المزيѧد مѧن  تѧوفير بإمكѧانھمحتѧى و والنصѧحوالإرشѧاد  بإمكانھم توفير فѧرص النمѧو
سѧѧѧتراتيجيات لمقابلѧѧѧة ھѧѧѧؤلاء قѧѧѧدم الا. عبѧѧѧر الشѧѧѧبكاتالارتبѧѧѧاط مѧѧѧع النѧѧѧاس  فѧѧѧرص

 . معھم أو ساعد على تنظيم اللقاءاتالأشخاص 
  

 دى  ساعده ،الممكنةد تحديدك ومرؤوسك للفرص بمجر :قيم الخياراتѧيم مѧعلى تقي
مѧѧѧرة أخѧѧѧرى اسѧѧѧتعمل لغѧѧѧة  .فيھѧѧѧا إمكانيѧѧѧة الѧѧѧتعلممѧѧѧدى و لѧѧѧه ملاءمѧѧѧة ھѧѧѧذه الفѧѧѧرص

 . الفرص أي من ھذه مكانيةإ الحوار عن عندھتمامات والقيم والمھارات الا
  

لѧѧديھم مرؤوسѧѧين مباشѧѧرين؟ إذا كѧѧان الأمѧѧر كѧѧذلك، يمكنѧѧك تعزيѧѧز  مѧѧديرين عѧѧن أنѧѧت مسѧѧؤولاً ھѧѧل 
ئ كيѧѧف؟ كѧѧاف. ھѧѧو أمѧѧر تقѧѧدره الشѧѧركةأن مسѧѧاعدة الآخѧѧرين علѧѧى إدارة تطѧѧورھم المھنѧѧي بѧѧالرسѧѧالة 

فكѧر فѧي تقيѧيم نجѧاح مѧديرك فѧي ھѧذا المجѧال كجѧزء . المديرين الѧذين يتفوقѧون فѧي ھѧذه المسѧؤولية
وإذا كان الأمر ممكنا في مؤسستك، اربط التعويضات التѧي يحصѧلون . منتظم من مراجعات الأداء

  .مرؤوسيھم المباشرينعليھا بأدائھم في تطوير مھن 
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    نصائح وأدوات
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  تشكيل مھنتك من أجل دواتأ
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  تشكيل مھنتك
  سجل الإكتشاف

عما تلاحظه أو  متصلةحتفاظ بقائمة وتساعدك على الا بالحكمةميز تتقد يسفر ھذا التمرين السھل عن نتائج 
 وأعمل الآخرين  عملك أو حولمواد القائمة  تدورقد . اء كنت تحبھا أم لابيئة عمل سوفي  وظيفة أو تجربه في

أتحمل العمل  لا"إلى " أحتاج إلى العمل بالقرب من النافذة"قد تتراوح من  و. المھمات والعلاقات أو البيئة ذاتھا
بعد فترة . تراقب فظاً ولا كنوبما أن ھذا السجل ھو لاطلاعك الشخصي فقط ." لفترات طويلة من الوقت بمفردي

ھتماماتك العملية الرئيسية ھذه المواد عن اتخبرك  ذاقرر ما. ملاحظة المواضيع البارزةل من الوقت راجع القائمة
  .في إدارة مھنتك من أمور تفيدكلديك  وقيم مكافآت العمل

  ما لا أحب  ما أحب
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  تشكيل مھنتك
  تقييم المھارات

بما في ذلك مھاراتك القابلة للنقل من منصب إلى آخر أو تلك  استعمل ھذا النموذج لوضع تقييماً أساسياً لمھاراتك
 ٥حتى ) منخفض، مستوى مبتدئ(١الحالية، إن شئت، من صنف مستوى كفاءتك . تطويرھا التي ترغب في

، مباشرة بمنصبك  المرتبطةتقييم المھارات بأدوات ربما ترغب في تدعيم ھذا النموذج ). متقدممرتفع، مستوى (
التغذية الراجعة من نظرائك حول مستوى يمكنك أيضا استعمال ھذا النموذج لالتماس . والتي قد توفرھا شركتك

اشعر . أو مستقبلاً  حاضراً مھنتك ،بصلة إلى  لا تمتمن الواضح أن بعض المھارات المدرجة أدناه . مھاراتك
  .لتجاوز ھذه الموادبالحرية 

  :تاريخ التقييم

  المھارة

  مستوى الكفاءة
  متقدم      مبتدئ        

٥    ٤    ٣    ٢    ١  

  للنقل ةقابل
  

  تنميتھا أودمھارة رئيسية   لا             نعم
        مھارات الإتصال

        الكتابة عن الأعمال
        كتابة الإقتراحات
        القيام بالعروض

        التسھيل
        إدارة الإجتماعات

        ستماعالا
        إجراء المقابلات

        التأثير
        إعطاء وتلقي التغذية الراجعة

        حل الخلافات
        التفاوض

        كتابة مواد إبداعية أو ترويجية
        التواصل عبر البريد الإلكتروني

        التحرير
لتجѧѧѧѧѧѧѧارب القѧѧѧѧѧѧѧراءة لتصѧѧѧѧѧѧѧحيح ا

  الطباعية
      

        كتابة مواصفات الأعمال
        :غير ذلك

  التكنولوجيا ومھارات الحاسوب
        استعمال لوحة المفاتيح
        استعمال برنامج وورد

اسѧѧѧѧѧѧѧتعمال بѧѧѧѧѧѧѧرامج المحاسѧѧѧѧѧѧѧبة 
  المجدولة 
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العمѧѧѧѧѧل باسѧѧѧѧѧѧتخدام لغѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧأثير 
 HTML النصوص التشعبية

      

ة لغѧة الѧرقم القابلѧالعمل باسѧتخدام 
  XMLللإمتداد

      

        إدارة المشاريع
        استخدام البريد الإلكتروني
        استخدام برامج العرض

        استخدام برامج الرسوم البيانية
        :غير ذلك

  المھارات المالية
        الميزانيات

        تحليل البيانات المالية

  المھارة

  مستوى الكفاءة
  متقدم      مبتدئ        

٥    ٤    ٣    ٢    ١  

  للنقل ةقابل
  

  مھارة رئيسية أود تنميتھا  لا             نعم
        محاسبة التكاليف

        التنبؤ
        والإدارة المتابعة

        تحضير خطة عمل
        تحضير مبادرة استثمارية

        تحليل التدفق النقدي
        التعادلتحديد نقطة 

        استعمال التحليل الكمي
        :غير ذلك

  مھارات الإشرافيةال
        التوظيف
        الخصوصي التدريب
        التفويض

        الأھدافو الغاياتوضع 
        التوجيه

        تقييم الأداء
        القيادة
        التحفيز
        التدريب

        تحليل تدفق العمل والعمليات
        تعيين وإبقاء الموظفين
        إدارة المھمات الإدارية

        :غير ذلك
  إداريةمھارات 

        قيادة التغيير
أو /إدارة العمѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧي الѧѧѧѧداخل و

  الخارج
      

        إدارة مديرك
        حل مشاكل العمل

        التفكير النقدي في قضايا العمل
        شبكات ضمنالتشاور والعمل 
        إدارة البائعين

        استراتيجية التخطيط
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        وسائل التخطيط
 التفكيѧѧѧر الخѧѧѧلاق، تبѧѧѧادل الأفكѧѧѧار

  ل مشكلةلح
      

        بتكارالإدارة من أجل الا
        إدارة قوة عاملة متنوعة

        التسويق للمبيعات العالمية
  مھارات العمل في فريق

        فريقالقيادة 
الجمѧѧѧѧاعي حѧѧѧѧل النخѧѧѧѧراط فѧѧѧѧي الا
  لمشاكل ل

      

        ضمن الھدفبقاء الفريق إ
 

  المھارة

  مستوى الكفاءة
  متقدم      مبتدئ        

٥    ٤    ٣    ٢    ١  

  للنقل ةقابل
  

  مھارة رئيسية أود تنميتھا  لا             نعم
        فعليالعمل مع فريق 

        أدوار عضوية الفريق توزيع
        التعاون

  مھارات الإدارة الذاتية
        نفسكمعرفة 

        تنمية الذكاء العاطفي
        إدارة وقتك

        موازنة العمل والحياة
        تنمية مھنتك
        معالجة القلق

        وضع الحدود والأھداف
بشѧѧѧكل اسѧѧѧتخدام القѧѧѧوة والسѧѧѧلطة 

  إيجابي
      

        رؤية وجھات نظر متعددة
        :غير ذلك

  مھارات المبيعات والتسويق
        تسويق المنتجات أو الخدمات

        نخراط في التسويق المباشرالا
إجѧѧѧѧراء أو توجيѧѧѧѧه اسѧѧѧѧتطلاعات 

  السوق
      

        يونيالتسويق التلفز
        تطوير الدعاية
        معالجة الإعلان

        استعمال التسويق الإلكتروني
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧارض /إدارة العѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض

  التجارية
      

        التسويق للمستھلكين
        التسويق للأعمال
        تحليل المنافسة

        نخراط في المبيعات المباشرةالا
        بالمبيعات توقع
نخѧѧѧѧراط فѧѧѧѧي المبيعѧѧѧѧات عبѧѧѧѧر الا
  زيونالتلف
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        ستشاريإشراك البيع الا
        :غير ذلك

  مھارات البراعة البدنية واليدوية
        التجميع والإنشاء أو البناء

        التشغيلأدوات ومعدات 
        أو الترميمالإصلاح 

        تدريب الآخرين على المھمات
  ) قائمة(مھارات أخرى مرتبطة بصناعة معينة أو مھنة معينة 

  

  
  

  مھنتكتشكيل 
  إجراء المقابلات من أجل الحصول على المعلومات

  مقابلة من أجل الحصول على المعلوماتتحضير  فياستعمل ھذا النموذج لمساعدتك 
  :التاريخ:                                                          مع الحوارأجري 
  الأھداف

  لة؟ ما الذي سيجعلھا ناجحة؟ما الذي تريد أن تتوصل إليه في ھذه المقاب

  السوق
  أم ھابط؟ ھو ثابت أم نامٍ  ما ھي توقعاتك لمثل ھذا النوع من العمل أو الصناعة؟ ھل

  تجاھات أو القضايا الرئيسية؟ ھل ھناك تطورات جديدة؟ ھل ھناك تحديات بارزة؟ما ھي الا

  ما ھي الفرص وأين توجد؟

الخبير؟ ما ھѧي فѧرص ب وانتھاءاً الحديث الدخول من  نوع من العمل إبتداءاًفي مثل ھذا ال المعتادةما ھي المعاشات 
  النمو المھني؟ 
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  تسلم المنصب 
  نخرطت في ھذا العمل؟متى وكيف ا

  في مناصب مشابھة؟ ھم نولمفي منصبك  لمن ھمماذا كان مجال تدريبك وما ھي خلفيتك؟ ھل ھذا ھو المعتاد 

  خول والنجاح؟من أجل الد ميزات الخاصةما أھمية 

  مواصفات العمل
  عتيادي بالنسبة لك أو لأي شخص في منصبك؟يف يكون مسار اليوم الاك

  في عملك؟ كثيراالذي تحبه  ما ھو الشيء

  في عملك؟قليلا الذي تحبه  ما ھو الشيء

  ما ھي المواھب أو المھارات التي ترى أنھا الأھم من أجل النجاح في ھذا العمل؟

  ؟ مھمة تعتبر أنھاقيم أي المواقف وال

  في ھذا العمل؟ ينجحلا  ھو الشخص الذيمن 
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  كيف تتقدم أو تحصل على ترقية في ھذا العمل؟

  توصيات
  ھل ستكون خلفيتي مناسبة لھذا النوع من العمل؟

  نخراط في مثل ھذا النوع من العمل؟لذي توصونني بعمله إذا رغبت في الاما ا

  لكم تقترحون أن أفكر بھا كذلك؟ھل ھنالك أعمال أخرى تشبه عم
  
  
  

  ؟  بالرجوع إليھاتوصونني بالتحدث إليھم، أو مصادر أخرى توصونني  ھل ھناك أشخاص آخرون

إذا كانѧت الإجابѧة بنفس الطريقѧة؟ ) العمل(ستباشر ھذه المھنة أو ھذا كنت بعد معرفتك لما اطلعت عليه، ھلالآن و
  قة مختلفة، ولماذا؟ ستفعله بطري كنت الذي لا، ما ھو الشيء
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  تشكيل مھنتك
  المكافآت

قيمة أو ال(منخفض أيضا تصنيف كل مادة من يمكنك . ما يحفزك فعلا في عملك لدراسةاستعمل ورقة العمل ھذه 
، أو استخدمھا الحاليةباعك في وظيفتك إش لمدىذه التصنيفات عند تقييمك راجع ھ. مرتفع) ٥(حتى ) ١(ولوية الأ

 عن الحديثستعمال ھذا النموذج كجزء من إذا كنت مشرفا، يمكنك ا. كمرشد لما ستبحث عنه في منصبك التالي
  .التطور مع مرؤوسك المباشر

  ھمية أو القيمةمستوى الأ                                                                                                      
  منخفض                 مرتفع                                                                                                   

                                                                                                         ٥    ٤    ٣    ٢    ١     
  الكسب المادي

  .مكافأة الماديةيوفر ھذا المنصب فرصة ممتازة لل
  السلطة والتأثير
  لكي أصبحالفرصة أيضاً و ،والتأثيرالفرصة لممارسة السلطة يوفر المنصب 

  .مؤثرصانع قرار  
  أسلوب المعيشة

  زنة ، إذ أنه يساعدني على المواالذي أحبة المعيشةيتناسب المنصب مع نمط 
  .ھتمامات العمل والحياةمطالب وابين 

  الحكم الذاتي
   القدرة على العمل دون رقابة -يةستقلاليوفر لي المنصب الحكم الذاتي والا

  .لصيقة
  ندماجالا

  ،يتيح لي المنصب الفرصة للعمل مع زملاء أتسلى معھم وأعجب بھم
  .نتماء إلى الجماعةحساس بالاويمدني بالا 

  مجال العمل
  البيئة  ؛مثل اً وقع المادي للعمل محببان إليَ ويوفران لي فوائدوالمان مكال

  أو إمكانية الوصول إلى  ،إلى العملالمواصلات من ووسھولة  ،المرضية
   .الحضانة النھارية
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  الإستثارة الفكرية
  .فيه تحدي ويوفر الفرص للتعلم والتطورھتمام والمنصب مثير للا

  الكفاءة
  . الفرصة لبناء الكفاءة أو الخبرة في مجال ما يوفر لي ھذا المنصب

  التقدير والدعم
  تقدر مساھماتي وتوضع موضع ھذا، جو العملفي في ھذا المنصب و

o b e i k a n d l . c o m    .تطوري مدعومكذلك  وحترام،الا 



 

 
  غير ذلك

  .تقدرھاقم بإدراج مكافآت معينة إضافية 
  
  
  

  التقييم
ميѧة؟ مѧا مѧدى تلبيѧة عملѧك أنѧه الأكثѧر أھميѧة؟ الأقѧل أھ علѧى كلѧ يبѧرزصنيفاتك في الأعلى، ما الذي بعد مراجعة ت

  حتياجاتك من المكافآت؟الحالي لا

مھمѧة ب القيѧامحتياجاتѧك مثѧل؛ تعѧديل عملѧك، لبيѧة لاھل ھناك أية أعمال يمكنك القيام بھѧا لكѧي يصѧبح عملѧك أكثѧر ت
  ممتدة، أو تمضية المزيد من الوقت مع زملاء تتسلى معھم؟ 
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  تشكيل مھنتك

  ييم المھنة الذاتيتق
دعم ھذا النموذج بغيره من النماذج . التنموية وأھدافك حتياجاتكا دراسةاعدتك على ساستخدم الأسئلة التالية لم

  .ورقة عمل المكافآت لكي تضع خطة لخطوتك التطورية التاليةمثل 
  أوضاع العمل الحالية والمستقبلية

  ھتماماتك وقيمك ومھاراتك؟بين ابين منصبك الحالي والي الإجم التوافقھي درجة  ما
  
  

  ما ھو مستوى رضاك الإجمالي عن منصبك الحالي؟ ھل راودك الشعور بأن الوقت قد حان للتغيير؟ 
  
  

  )ضع علامة على كل ما ينطبق( في المستقبل المنظور؟ حصل أي من التغييرات التالية تھل تتوقع أن 
o العمل في تغيير  ○                                                            تغيير المسؤول   
o مجال العمل في تغيير  ○عالميا                    مكان آخر في البلد أو:الموقع في تغيير  
o خدمالمستتغيير   ○                      الدمج مع شركة أخرىأو  ص حجم الھيئةتقلي  
o الترويج  ○   نوع العمل الذي تقوم به                                  في تغيير  
o رفعھاتغيير مواصفات العمل أو   ○ كة                         إلى قسم أو جزء آخر من الشر نتقالالا  
o   التغيير إلى دور إشرافي  

ھѧل سيسѧفر التغييѧر عѧن لѧى تعلѧم مھѧارات جديѧدة؟ ج إمتوقѧع؟ ھѧل سѧتحتا فѧي أي تغييѧرما ھي المعѧاني المتضѧمنة 
  إيجابية بالنسبة لك بما يتعلق بملاءمة العمل والفرصة؟وضع أقل أو أكثر 

  
  
  
    
  
  
  

                                                 
  نقاط القوة والثغرات: المھارات

  باستخدامھا ؟جدا أو تلك التي تستمتع /ة عالية وتلك التي تتمتع فيھا بكفاء (ما ھي أبرز خمس مھارات لديك 
  

 لكѧي مسѧتوى التѧالي أوعلمھا لكي تنمو في عملѧك وتتقѧدم إلѧى الما ھي أبرز مھارتين أو ثلاث مھارات تحتاج إلى ت
  تبحث عن عمل جديد؟

  

o b e i k a n d l . c o m



 

 علѧى كѧن تطبيقھѧاولكѧن يم وحسѧب تلك المھارات التي لا تѧرتبط بعمѧل معѧين  –ما ھي أبرز مھاراتك القابلة للنقل 
  .مھارات الحاسوب الأساسية ومھارات التفاوض والتحليل المالي: ؟ مثال مناصبعدة عمل في لا

  

  ؟نما سيقوله الآخروھي، في اعتقادك نقاط القوة لديك بحسب  ما
  
  
  
  
  

  والفرصة التالية التالية الخطوة
ѧن تѧن كخطوة تالية باتجاه أھدافك المھنية على المدى البعيد، أيѧھرا مѧر شѧى عشѧى إثنѧھر إلѧتة أشѧد سѧك بعѧرى نفس

  الآن؟
  

  استغلالھا؟ يمكنكما ھي بعض الفرص التطورية التي 
  
  
  
  
  
  

  ؟أدائھا بمھارة أكبر ترغب في ستمرار في أدائھا أوأي الأجزاء من عملك ترغب في الا

 ؟ھالعمل أو أي المناصب ترغب في تجريبأي الأنشطة الجديدة في ا
  

  افك المھنية التطورية على المدى القصير؟ما ھي أھد
  
  
  
  
  

  )إلخ...تدريب، أشخاص، وقت، أموال (ما ھو الدعم الذي تحتاج إليه من أجل تحقيقھا؟ 
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  عملك و طموحاتك المھنية وخططك؟ سيقولون عنن أن الآخريماذا تعتقد 
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  ختبر نفسكا
  

 معارفѧѧكسѧѧاعدتك علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى ختيѧѧارات لكѧѧي تالاالقسѧѧم عشѧѧرة أسѧѧئلة متعѧѧددة  يعѧѧرض ھѧѧذا
  .ختبارفي نھاية الا الإجابات على الأسئلة توجد. إدارة المھنفي الأساسية 

  
 مجالات المعرفة الذاتية الثلاث الأكثر أھمية في تحديد وقيادة مسارك المھني؟ما ھي  .١
  

 .اجاتك الماليةأھدافك الخمسية وقيمك العائلية واحتي  -أ 
 .ھتماماتك العملية الرئيسية وقيمك العملية ومھاراتكا  -ب 
الرئيسѧѧѧية  العمليѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧدى القصѧѧѧير وعلѧѧѧى المѧѧѧدى الطويѧѧѧل واھتماماتѧѧѧكأھѧѧѧدافك   -ج 

  .ومھاراتك
  
 ما ھي أھم ثلاثة مصادر لمعرفة نفسك؟ .٢
  

 .وأدوات التقييم) الزملاء والأصدقاء والعائلة(نفسك والآخرين   -أ 
 .نومك وبرنامج العلاج الجماعيمديرك وأحلام   -ب 
 .عائلتك وأصدقاؤك ومرشدك المھني  -ج 
  
 المسؤولية في إدارة مھنتك؟أكبر قدر من من الذي يتحمل  .٣
  

 عنك المسؤول  -أ 
 ).بما في ذلك قسم الموارد المھنية إن وجد(شركتك ككل   -ب 
 أنت  -ج 
  
الأھѧѧم  ھѧѧاتعتقѧѧد أن أي نقطѧѧة ،ومھاراتѧѧك العمليѧѧةالرئيسѧѧية وقيمѧѧك العمليѧѧة ھتماماتѧѧك مѧѧن ضѧѧمن ا .٤

   الفرص المناسبة للنمو في عملك؟تحديد ل
  

 .الرئيسية العملية ھتماماتالا  -أ 
 .قيم العمل  -ب 
 .المھارات  -ج 
  
 تولي زمام الأمور في مھنتك؟ تنشأ عنوالتي ما ھي الفائدة الأھم من بين الفوائد التالية  .٥
  

 .ترقيةمان الحصول على كسب مادي أكبر وعلى ض  -أ 
 .مركز للمھن ستثمار فيلن تضطر شركتك إلى الا  -ب 
 .عملك وتصبح موظفا ذو قيمة عالية في شركتك في الإشباعستحصل على المزيد من   -ج 
  
التѧي تسѧمح لѧك بѧالتعبير عѧن وظѧائف الأعمѧال الرئيسѧية الثمانيѧة علѧى أمثلة  يعتبرأي مما يلي  .٦

  ھتماماتك العملية؟أھم ا
  

 .كحدس واستعمال ،والتأثير من خلال اللغة والأفكار السيطرة على العمل،  -أ 
 .العمل والسيطرة على ،خبير مرشدوالإرشاد والتعلم من  ،تطبيق التكنولوجيا  -ب 
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وإدارة التѧوازن بѧين العمѧل  ،وإلقاء الخطابѧات الملھمѧة ،فھم برامج المحاسبة المجدولة  -ج 
 .والحياة

 
  

توافѧق أكبѧر لكѧي تѧتمكن مѧن الحصѧول علѧى : حدد إذا كانت العبѧارة التاليѧة صѧحيحة أم خاطئѧة .٧
، باسѧѧتطاعتك التعѧѧاون مѧѧع ھتماماتѧѧك العمليѧѧة الرئيسѧѧية وقيمѧѧك ومھاراتѧѧكبѧѧين ابѧѧين عملѧѧك و
 .دورك الحالي إعادة توصيفمن أجل  المسؤول عنك

  
 .صح  -أ 
 .خطأ  -ب 

  
طبيعتѧه  فѧي مقابѧلبطريقة أبلغ طبيعة التطѧور المھنѧي اليѧوم  تصفأي الصور البلاغية التالية  .٨

 ؟الماضي في
  

 .ة مقابل السلميشبكال  -أ 
 .عصا البوجوفي مقابل  ھوائيةالدراجة ال  -ب 
 .قارب تجديف راسٍ مقابل سفينة تتمايل في المحيطات  -ج 

  
 :لتطور في مؤسستك ھي تلك التيأفضل الفرص ل .٩
  

 .وقيمك وومھاراتك ماتكاھتمتماما مع ا تتوافق  -أ 
 .ومعارف  جديدةك من خلال توفير التحديات التي تشجعك على تعلم مھارات دتمد   -ب 
ً  تشجعك على تجربة عمل لا تعرف   -ج     .عنه شيئا

  
 :حدد إذا كانت العبارة التالية صحيحة أم خاطئة  .١٠

  في منصب جديد، لا بد لك من العѧودة إلѧى تنجز  لكيكتساب المھارات التي تحتاج إليھا من أجل ا 
  .الدراسة للحصول على شھادة علمية

  
 .صح  -أ 
 .خطأ  -ب 
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  إجابات أسئلة الإختبار
  
فمѧن . مجتمعѧة الأسѧاس لتوجيѧه وإدارة مھنتѧكلمعرفѧة الذاتيѧة للاثة الثمجالات ھذه الل تشك. ، ب ١

الأشѧياء  وأي ،وأي مكѧان عمѧل يقѧدم لѧك قيمѧة أكبѧر ،ثيѧر اھتمامѧكي العمليѧةنشѧطة الأخلال فھم أي 
  .مھنية، يمكنك تحديد أھدافك التتقن

  
 مھاراتѧكو ،لѧديك وقѧيم مكافѧآت العمѧل ،الرئيسѧية العمليѧة ھتماماتѧكمن خلال تعرفѧك علѧى ا .أ،  ٢

دام اسѧتخو ،والأصѧدقاء والعائلѧة مѧن الѧزملاء جمع التغذيѧة الراجعѧة و ،ستبطانالاتمارين  بواسطة
أفضѧل  وملاحقѧة بتعيѧينسѧمح لѧك قواما ھѧائلا مѧن المعرفѧة يتصنع فإنك من وسائل التقييم ،  المتاح

  .الفرص المھنية بالنسبة لك
  
الغيѧѧر منطѧѧوق  ، والعقѧѧد التقليѧѧديجѧѧداً ارعة ومتسѧѧلقѧѧد شѧѧھد عѧѧالم الأعمѧѧال تغيѧѧرات ضѧѧخمة  .، ج ٣
والѧѧذي بموجبѧѧه كانѧѧت الشѧѧركات تتحمѧѧل مسѧѧؤولية المسѧѧار  –الموظѧѧف والمسѧѧتخدم  المبѧѧرم بѧѧينو

إدارة منѧا مسѧؤول عѧن  ، فѧإن كѧلاً لѧذا. لم يعد موجودا في الكثيѧر مѧن الشѧركات –للموظفين المھني 
  . تطوره المھني

  
كنѧت مھمѧا  –أو سѧتفقد حماسѧك  ،فسѧوف يصѧيبك الملѧل حѧالا في عملѧك جداً  تھتمإذا لم تكن  .، أ ٤

  . عملك يوفر لك من مكافآت تقدرھا جداً  تجيد عملك أو مھما كان
  
عنѧدما . المزيѧد مѧن الرضѧا مѧن عملѧك تحصѧيلعندما تدير مھنتك فإنك تسѧاعد نفسѧك علѧى  .، ج ٥

الأمѧر  –مؤسسѧتك ر تجѧاه عملѧك وستشعر بالتزام أكبѧيتحسن أداؤك وستكون أكثر رضا في عملك 
ً  الذي   .يساعد شركتك أيضا

  
 العمليѧة ھتمامѧاتوالا. الرئيسѧية العمليѧة ھتمامѧاتلأمثلѧة المѧذكورة ھѧي أمثلѧة علѧى الاكل ا .ب،  ٦

تطѧوير النظريѧات والتفكيѧر ) ٣(التحليѧل الكمѧي ) ٢(تطبيѧق التكنولوجيѧا ) ١(ھي الثمانية الرئيسية 
لاقѧات إدارة الأفراد والع) ٦(ة الخبراء د والتماس مساعدالإرشا) ٥(الإنتاج الخلاق ) ٤(الإدراكي 

  .التأثير من خلال اللغة والأفكار) ٨(الشركة و  السيطرة على )٧(
  
إذا . إعѧادة توصѧيف عملѧك الحѧالي لكѧي يصѧبح أكثѧر ملاءمѧة لѧكافترض دائما أنѧه بإمكانѧك  .، أ ٧

فѧي . لدعم جھودك فѧي ھѧذا المجѧال سعيداً  المسؤول عنكأن يكون  المتوقعمن أداؤك مرتفعا، ف كان
  . حتفاظ بك بدلا من خسارتك لمنصب آخر في الشركةستسعى للا ھي سيسعى أو ھو النھاية

  
علѧѧى كافѧѧة فѧѧي معظѧѧم المؤسسѧѧات الآن  تتѧѧوفرفѧѧرص التطѧѧور المھنѧѧي أن تѧѧوحي بѧѧ الشѧѧبكية .، أ ٨

ً ويمكنك التنقل بحرية بينھا . وفي كافة الأقسامالمستويات    . ولمؤسستك لك للأنسب تبعا
  
كتسѧاب صѧقل مھѧارات جديѧدة وعلѧى اما تريده من فرص التطѧور ھѧو مسѧاعدتك علѧى  إن .، ب ٩

ً أكثѧر يجعѧل العمѧل  وھذا مѧا –معرفة جديدة  ولكѧن لا . لѧك، ويجعلѧك ذو قيمѧة أكبѧر للشѧركة إشѧباعا
ت تعتقѧد إذا كنѧ مبنيѧا علѧى التجربѧة يѧرى أنѧه جيدا حكماوھناك . أكثر مما ينبغيتختر مھمة تمددك 

 قѧѧدللوصѧول إلѧѧى الأداء الممتѧاز فѧي عملѧك الجديѧد، فѧإن المھمѧة أنѧه سѧيلزمك أكثѧر مѧن سѧتة أشѧھر 
  .مما ينبغيتمددك أكثر  تتطلب

  

o b e i k a n d l . c o m



 

إلѧى  العѧودة، إلѧى جانѧب كتسѧاب المھѧارات الجديѧدة لا ھناك العديد مѧن الفѧرص الأخѧرى .، ب ١٠
وھѧѧي  – ذلѧѧك وغيѧѧركة العمѧѧل وتشѧѧمل ھѧѧذه الفѧѧرص التطѧѧوع وقѧѧراءة المجѧѧلات ومشѧѧار .المدرسѧѧة

    . حصول على شھادة علمية جديدةال يستلزمھاالتي  الوقت والنفقات تستلزمخطوات لا 
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   أسئلة شائعة
  
  

  طوال حياتك؟ يسية في الصغر، وھل تظل دون تغيير ئالرالعملية ھتمامات ھل تتحدد الا
  

قѧابلاً للتمييѧز، ذلѧك الوقѧت يتشѧكل نمطѧا بحلѧول . في أوائل العشريناتا تكون إنھا تتحدد عادة عندم
  .ثابتة بشكل ملاحظ النمطلذلك وتظل الملامح الرئيسية 

  
  

  الثمانية؟ الرئيسية ھتمامات العملكيف تطورت ا
  

. حول اھتماماتھم في العمѧلختبارات على الامن تحليل الآلاف من إجابات الأشخاص  تطورتلقد 
  . مھمات الأعمالالنشاطات الأساسية والجوھرية في ھتمامات الرئيسية الا وتصف

  
  

  تفكيرھم في مھنھم؟ عندما ھو الخطأ الأكثر شيوعاً الذي يرتكبه الناس 
  

مѧا على مѧا تعتقѧد أنѧه يجѧب عليѧك فعلѧه أو  تماداً اعالقرارات المھنية  اتخاذ الخطأ الأكثر شيوعاً ھو
ربمѧѧا تملѧѧك الكثيѧѧر مѧѧن . ھتمامѧѧك أو يحركѧѧك أكثѧѧرعلѧѧى مѧѧا يثيѧѧر ا اعتمѧѧاداً ولѧѧيس  –تسѧѧتطيع فعلѧѧه 

. ھѧذا فѧخ يسѧھل الوقѧوع فيѧهو .عملѧك فѧي نظѧاميالإمكانيات التي لا ترغѧب فѧي اسѧتخدامھا كجѧزء 
العمѧل  إلѧىتجѧاه الأشѧخاص فѧي بدايѧة حيѧاتھم المھنيѧة وھѧو الابشكل خاص وھناك فخ آخر يقع فيه 

ي على كل منا التفكير فѧي الѧتعلم علѧى الأقѧل بѧنفس القѧدر الѧذي وينبغ. الذي يعود بمنفعة مادية أكبر
  . نفكر فيه بالكسب المادي

  
  

   ؟الرئيسية العملية ھتماماتھمتحديد ا الأشخاص يستطيع بواسطتھاھل ھناك طرق سھلة 
   

أو ألھمتѧك  التѧي أنѧواع الأعمѧالفѧي  بواسѧطتھاالتي تفكر لقيام ببعض تمارين التخيل النشط يمكنك ا
 خѧلالالصѧادرة  عدادالأأيضا تصفح يمكنك . أكثر من غيرھافي الماضي على اھتمامك وذت استح

ً  سѧѧتة أشѧѧھر لأنѧѧواع مѧѧن المقѧѧالات أي ا وملاحظѧѧة ،بيѧѧزنس وييѧѧك وفورتشѧѧنمѧѧن مجѧѧلات  تقريبѧѧا
الإحسѧاس بأنѧه بشكل خاص الفرق بѧين  لاحظ. هلفت نظرك أكثر من غيريغير ذلك، والإعلانات و

  .اھك إلى موضوع معين في مقابل الإحساس بأن موضوعاً ما يشد انتباھكنتبيجب عليك تحويل ا
  
  

   رئيسي واحد ؟ عملي ھتمامأكثر من ا الواحد ھل من الممكن أن يكون للشخص
  
قѧد تكѧون لواحѧد  الھيمنѧةولكѧن  ھتمامѧاتيكون لدى الشخص الواحѧد عѧادة اھتمѧامين أو ثلاثѧة ا. عمن

  . منھا
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   العمل والمھن؟كيف تبدلت المواقف تجاه 
  

فѧي  ھѧمو، عمѧلكلمѧة  يسѧتعملون مѧن النѧاسالكثيѧر لم يعد و. ما ھو العمللقد طرأ تغيير على فكرة 
كѧأن تقѧول  أعمѧالا بحѧد ذاتھѧالم يعد ھناك ، وبشكل متزايد. فرصة عمل مصطلحيستعملون المقابل 

المѧرجح أن  الآن مѧن". خمѧس سѧنواتلھا ھو عملك ومسماك الوظيفي ومكتبك وربما ستظل ھنا "
، لѧѧدينا مشѧѧكلة أو مشѧѧروعاً، ولѧѧديك مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات وخلفيѧѧة عѧѧن الموضѧѧوع " تسѧѧمع أكثѧѧر

وربمѧا تكѧون ھنѧاك مشѧاكل أخѧرى تسѧتطيع مسѧاعدتنا عندما تنتھي المھمة سنتحدث . ساعدناي وھذا
  .روعالمشعلى ذلك فإن مدة فرصة العمل ھي مدة  اً وبناء. وربما لن يكون ھناك أية مشاكل. فيھا

  
قѧد . وإنمѧا علѧى مѧوظفي الѧدوام الكامѧل أيضѧا ،فقѧط المھѧن المسѧتقلة ينطبق ذلك على أصѧحاب لا و

ً  ينطبѧѧق و. قѧѧد تتغيѧѧر بشѧѧكل منѧѧتظمولكѧѧن مسѧѧؤولياتك تظѧѧل موظفѧѧا لفتѧѧرة طويلѧѧة  علѧѧى  ذلѧѧك أيضѧѧا
  . وليس فقط على من ھم في الخامسة والعشرين –في أي عمر الموظفين 

  
  

  ؟يعثرون على عمل مرضٍ  ما ھي نسبة الناس الذين
  

 صѧѧقلعلينѧѧا جميعѧѧا العمѧѧل علѧѧى ولكѧѧن  ،ھنѧѧاك مѧѧن يجѧѧده فعѧѧلاً ع ھѧѧذه الأيѧѧام وللجميѧѧ دائѧѧمإنѧѧه بحѧѧث 
ل ثابتѧة مѧع مѧѧرور تظѧالرئيسѧѧية  العمليѧة ھتماماتنѧاومѧع أن ا. باسѧѧتمرار لѧه والتحѧرك نحѧوه مفھومنѧا

رھѧا مѧن الأوضѧاع الدائمѧة قتصادية وغيعنھا تعتمد على الأوضاع الاتعبير الوقت، إلا أن فرص ال
  . تعيد دخولك إلى عملية التغييرلذا فإنه يتعين عليك من وقت إلى آخر أن . التغير

  
  

يير المھنة مѧع رؤسѧائھم المباشѧرين، إذا كѧان رؤسѧاؤھم كيف يمكن للأشخاص طرق موضوع تغ
  خسارتھم؟  يرغبون فيلا 
  

كيف يمكنك إعادة توصѧيف دورك  :ضمن حدود تشكيل المھنة الحوارإن أفضل طريقة ھي تأطير 
 لѧѧѧديكً قѧѧѧيم مكافѧѧѧآت العمѧѧѧل الرئيسѧѧية والعمليѧѧѧة ھتماماتѧѧѧك توافقѧѧاً مѧѧѧع االحѧѧالي بحيѧѧѧث يصѧѧѧبح أكثѧѧѧر 

مثلا، إذا رغبѧت فѧي التخلѧي  .أي تغييرلمعالجة الآثار المترتبة على  الحلول كذلك جھز. ومھاراتك
ة، إذا لم تكن ھناك فرصة لإعѧادة ببساطأن يتم التعامل معھا؟  تقترحليات، كيف عن بعض المسؤو

وفѧي الشѧركات التѧي تشѧجع . ، قم باستكشѧاف الفѧرص الأخѧرى فѧي الشѧركةتوصيف دورك الحالي
مѧوظفين الجيѧدين علѧى العثѧور علѧى لمسѧاعدته ال المسؤول عنѧكتم مكافأة ، ستالإبقاء على موظفيھا

  .فرص جديدة داخل الشركة
  
  

ضѧمن  حѧوارأو إجѧراء ابلة للحصول علѧى المعلومѧات الناس من أجل طلب مقبتصال إذا قمت بالا
  ھم؟لستغلااأحاول شبكة، ھل سيعتقدون أنني ببساطة 

  
: تѧذكر. معلوماتتأكد من إظھار التقدير لمشاطرتك ال. إذا تحليت بالإخلاص واحترمت وقتھم –لا 

عѧن  معظѧم النѧاس يجѧدون متعѧة فѧي الحѧديثعلومѧات، وأنت لا تطلب منھم وظيفة بقدر ما تطلب م
قѧد أوصѧاك  ويقѧدره،  وضح بقولك أن شخصا ما، يعرفه الشخص الذي تجري معه الحوار. عملھم

ذلѧك ، واطلѧب الحصѧول علѧى عشѧرين دقيقѧة فقѧط مѧن وقѧت ممتازشخص معھا لأنه /بالحديث معه
        . الشخص
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يѧدھا كيف يمكنني الحصѧول علѧى المھѧارات التѧي أر. تتغير باستمرار المطلوبةيبدو أن المھارات 
  ي؟المھن يتقدمأواصل لكي 

  
للحصѧول علѧى شѧھادة علميѧة مѧن تلقائيѧا أن علѧيھم العѧودة إلѧى المدرسѧة  يفترض العديѧد مѧن النѧاس

م المسѧѧتمر وتعتبѧѧر دروس الѧѧتعل. وھѧѧذا غيѧѧر صѧѧحيح علѧѧى الإطѧѧلاق. أجѧѧل اكتسѧѧاب مھѧѧارات جديѧѧدة
مثѧل  – الطѧرق الأخѧرى للѧتعلمولكن ھنѧاك أيضѧاً العديѧد مѧن . بديلا أقل استھلاكا للوقت وأقل تكلفة

والحلقѧѧات البحثيѧѧة الوظѧѧائف الممتѧѧدة فѧѧي العمѧѧل أداء و الخضѧѧوع للتѧѧدريب العملѧѧي تحѧѧت الإشѧѧراف
وأشرطة الفيديو والأشѧرطة الصѧوتية والكتѧب والرسѧائل الإخباريѧة والѧتعلم عبѧر الإنترنѧت والѧتعلم 

وأن تختѧار الأنسѧب مѧن  م خياراتѧكتقѧيِ والمفتѧاح ھنѧا ھѧو أن  .وفѧرص التطѧوع وغيѧر ذلѧك عن بعѧد
  . لميزانيتك ولجدولكلأسلوب تعلمك ولاحتياجات مھاراتك وكذلك بينھا 

  
  

خѧرى غيѧر الأقسѧام الأيجѧري فѧي  مѧاذا الا أحد يعلم أنه يبدو لدرجةمشغولون في شركتي الجميع 
  كيف يمكنني التعرف على فرص العمل في ظل ھذه الظروف؟. أقسامھم

  
الأقسѧѧام الأخѧѧرى للتعѧѧرف علѧѧى نѧѧوع الأعمѧѧال التѧѧي  فѧѧيالأشѧѧخاص الحѧѧديث مѧѧع فѧѧي بѧѧدء اليمكنѧѧك 
دعى إلѧى أن تѧأيضѧاً حѧاول أن تطلѧب   .، وعلى الثقافة السائدة فѧي ھѧذه الأقسѧام وغيѧر ذلѧكيؤدونھا

كافѧѧة الأحѧѧداث علѧѧى مسѧѧتوى اسѧѧتغل . حضѧѧورھا فѧѧي الأحѧѧوال العاديѧѧةلا تفكѧѧر فѧѧي قѧѧد جتماعѧѧات ا
طريقѧѧة رائعѧѧة للبѧѧدء فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى وھѧѧذه . شѧѧركتكفѧѧرص الѧѧتعلم التѧѧي توفرھѧѧا كѧѧذلك الشѧѧركة و

 البѧѧدء فѧѧي تحديѧѧد الفѧѧرصمѧѧن ھنѧѧا يمكنѧѧك . عѧѧن طريقѧѧة عمѧѧل الشѧѧركةالأشѧѧخاص ومعرفѧѧة المزيѧѧد 
   . عتماد على شبكة الناس التي أسستھا للحصول على المعلوماتوالا

  
  

  على مدى السنين؟ لديَ ھل ستتغير قيم مكافآت العمل 
  

علѧى سѧبيل المثѧال إذا كنѧت تؤسѧس . راحل الحياة المختلفة التѧي تمѧر بھѧامقد تتغير نوعا ما بحسب 
المكآفѧأة الأكثѧر أھميѧة  قѧيم ھѧين المادي وفѧرص التѧوفير علѧى المѧدى الطويѧل الأم قد يصبحعائلة 

سѧفر قѧد تكѧون ھѧي القيمѧة الأكثѧر ة الفرصѧفѧي عѧالم العمѧل فѧإن  العھدحديث وإذا كنت . بالنسبة لك
  . أھمية بالنسبة لك
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        لمعرفة المزيد
  

  مقالات
  

رفرد اھѧ". لѧديك النѧاسفѧن الإبقѧاء علѧى أفضѧل : تشѧكيل العمѧل. "بتلر وتيمѧاثي وجѧيمس والѧدروب
  ).٢٠٠٠فبراير ( بيزنيس ريفيو

  
يعѧѧود بѧѧالنفع علѧѧى الجميѧѧع؛  إن مسѧѧاعدة النѧѧاس علѧѧى تحديѧѧد الأعمѧѧال المثاليѧѧة بالنسѧѧبة لھѧѧم

لعѧب دور رئيسѧي كيف يمكѧن للمѧدراء  ويبين ھذا المقال. سةھم والمؤسراؤمدن والموظفو
تعѧديل العمѧل ذوي القيمѧة العاليѧة مѧن خѧلال حتفاظ بѧالموظفين في ھذه العملية لمن أجل الا

  .ھتمامات الموظفين الأكثر أھميةمع ا بشكل أفضل ليتوافق
  
  

  ).٢٠٠٤يونيو ( ھارفرد بيزنيس ريفيو"". الناس الناس"فھم . "بتلر وتيماثي وجيمس والدروب
  

يؤكѧѧѧد  ،ھتمامѧѧѧاتھممѧѧѧع ا عملھѧѧѧم يتوافѧѧѧقأفضѧѧѧل مسѧѧѧتوى عنѧѧѧدما يعملѧѧѧون علѧѧѧى  لأن النѧѧѧاس
عتبѧѧѧار اھتمامѧѧѧات ادة الإنتاجيѧѧѧة إذا أخѧѧѧذوا بعѧѧѧين الاأن باسѧѧѧتطاعة المѧѧѧدراء زيѧѧѧالمؤلفѧѧѧون 
عنѧد اختيѧار المѧوظفين وذلك مھاراتھم من حيث من حيث الصلات مع غيرھم والموظفين 

شѧѧѧخص مѧѧѧن  ٧٠٠٠مѧѧѧن كثѧѧѧر لأ ختبѧѧѧارات النفسѧѧѧيةالا وبعѧѧѧد تحليѧѧѧل. ومھمѧѧѧات المشѧѧѧاريع
ѧادمحترفي الأعمѧة أبعѧون أربعѧدد المؤلفѧلات ال، حѧي للصѧل فѧأثير، : العمѧھيلات التѧوالتس
وفھم ھذه الأبعѧاد الأربعѧة سيسѧاعدك . الفريقوقيادة  ،بتكار في الصلاتوالا ،البينشخصية

وعلѧى مسѧاعدتھم يѧيم عملھѧم جيѧداً موظفيك وعلѧى تقعلى الحصول على الأداء الأمثل من 
نتقاء أفضل الخيارات عندما يتعلѧق وسيساعدك ھذا أيضا على ا. في وضع أھدافھم المھنية

المجانيѧة المباشѧرة و ولكѧي تبѧدأ جѧرب أداة تقيѧيم المѧؤلفين. المھني الخѧاصالأمر بتطورك 
ھتمامѧك بكѧل مستوى اوعلى الصلات  المعتمدنحو العمل  العام التي تقيس كلاً من توجھك

  . من أبعاده الأربعة
  
  

ھѧѧارفرد منجمنѧѧت " إعѧѧادة التفكيѧѧر فѧѧي المѧѧال والتحفيѧѧز: الأفكѧѧار التاليѧѧة. "جѧѧاري، لѧѧورين
  )٢٠٠٤ابريل (أبديت 

  
قلقنѧا تجѧاه المѧال  كشف، ربما تكشف الكثير عن شخصياتنا الماللأن مواقفنا تجاه 

عمѧѧل مѧѧا تحѧѧب ا" ئلѧѧة م مѧѧن قبѧѧل النصѧѧيحة القاھѧѧل سѧѧمعت .عѧѧن اھتماماتنѧѧا الراسѧѧخة
علѧى مѧدى  كѧان ھѧذا ھѧو الѧرأي السѧائد لѧدى علمѧاء الإدارة؟ "ذلك المѧال وسيعقب

المѧدربين التنفيѧذيين علѧى ن وجتماعييفإن النقاد الا الآن أما. النصف قرن الماضي
المتزايѧد البحѧث الغنѧى ثقافѧة فيھѧا  تجعلمن الطريقة التي  تعجبھميبدون حد سواء 

شѧديدا فѧي سѧيكولوجية ھتماماً كما أنھم يبدون ا ،ر صعوبةعن المعنى والھدف أكث
  . المال
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ھѧارفرد بيѧزنيس ريفيѧو " . النجѧاح الѧذي يѧدوم. "وھѧاورد ستيفنسѧونناش، لѧورا، 
  ).٢٠٠٤ابريل (
  

 –تفكيѧѧر فѧѧي النجѧѧاح لللطريقѧѧة جديѧѧدة إطѧѧارا عمليѧѧا لقѧѧد وضѧѧع نѧѧاش وستيفنسѧѧون 
عوضѧѧا عѧѧن مشѧѧاعر القلѧѧق  يالرضѧѧا الشخصѧѧي والعملѧѧ تحقيѧѧق طريقѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى

 :ختزالھѧاللنجѧاح لا يمكѧن اعѧن أربعѧة مكونѧات وقد كشف بحث المؤلѧف . والتوتر
الإنجѧѧازات التѧѧي ( ؛ الإنجѧѧاز)حيѧѧال حياتѧѧك مشѧѧاعر السѧѧرور أوالرضѧѧا(السѧѧعادة 

الشѧعور بأنѧك قѧد (؛ الأھميѧة )سعى لھѧا الآخѧرونتقارن إيجابيا مع أھداف مشابھة 
تكѧوين قيمѧك أو إنجازاتѧك لطريقѧة ( ؛ والتѧراث )نѧكعلى أناس يھموأثرت إيجابيا 

وقѧѧد وجѧѧد المؤلفѧѧون أن ). لعثѧѧور علѧѧى النجѧѧاح فѧѧي المسѧѧتقبلل مسѧѧاعدة الآخѧѧرينل
 النمѧاذجاسѧتراتيجية عتمѧاد علѧى حققѧون نجاحѧا دائمѧا يميلѧون إلѧى الايالناس الذين 

ك تبنѧي نظامѧويبѧين لѧك ھѧذا المقѧال كيѧف . لتشكيل طموحاتھم ونشاطاتھم المتغيرة
  . للنماذج المتغيرة الخاص

  
  

  كتب
  

: نيويѧѧورك . الإبѧѧداعيلعمѧѧل لتصѧѧميم ادليѧѧل عملѧѧي : زيѧѧن وفѧѧن كسѧѧب العѧѧيش. جѧѧي ، لѧѧورانسبولѧѧت
   .١٩٩٩آركانا، /بينجوين

  
يسѧѧاعدك الجѧѧزء الأول . حياتھѧѧا الخاصѧѧة/حياتѧѧه" فنѧѧان"فѧѧي رأي الكاتѧѧب، كѧѧل شѧѧخص ھѧѧو 

خطѧوات عمليѧة للعثѧور علѧى ذلѧك  يوفر لѧكلك والجزء الثاني على تحديد العمل المرضي 
سѧتراتيجيات التѧي مѧن أوراق العمѧل والأفكѧار والا ميѧة وافѧرةكوھنѧاك . لابتكѧارهأو العمل 

  .  تدعم أفكار المؤلف
  
  

مطبعѧة : بوسѧطون .طرقѧاً جديѧدةكيف تصبح الطرق المسѧدودة : من المأزق الخروج. بتلر، تيماثي
  .٢٠٠٧، عمال ھارفرد للأ مدرسة

  
من خѧلال التعѧرف علѧى  –المھني  المأزق وراءإلى ما للتحرك استراتيجيات يوفر الكاتب 

 اسѧتناداَ  .لتغييѧرل القيام بالعمѧلوأنماط المعاني في حياتك  وتمييزوتنبيه خيالك المأزق  حالة
ھѧذا  يѧوفر لѧكخرجѧوا بنجѧاح مѧن الأزمѧات،  الأشѧخاص الѧذينقصص  من وافرعدد  على
رسѧѧم لو –أزمتѧѧك الحاليѧѧة  وراء إلѧѧى مѧѧا للتحѧѧركعمليѧѧة وموثوقѧѧة كتѧѧاب خريطѧѧة طريѧѧق ال

  . ذو معنىإلى الأمام طريق 
  
  

بѧوكس، بيرسѧيس : هكѧامبردج، أم إيѧ. الأعمѧالاكتشاف مھنتѧك فѧي . بتلر،تيماثي وجيمس والدروب
١٩٩٧.  

    
إدارة "فѧي الإدارة الإضافي الخبير ھارفرد  مرشد خلفبنية النظرية يعرض ھذا الكتاب ال

الإدارة والتقيѧيم  فѧيالإنترنѧت علѧى  المعتمѧدللمѧؤلفين قائѧد المھنѧة  نѧامجبركذلك  و "مھنتك
 ھتماماتѧكتمارين من أجѧل التعѧرف علѧى اوقيمة  حالةأمثلة ويوفر المؤلفون . للمھن الذاتي
  .الرئيسية العملية
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الإثنى عشر التي  تغيير أنماط السلوك: أعلى درجات النجاح . بتلر،تيماثي وجيمس والدروب
  .٢٠٠٢، دبلداي/ كارينسي: نيويورك .من التقدم تمنعك

  
ھѧѧو جѧѧزء مѧѧن تطѧѧورك  الكاملѧѧة إمكانياتѧѧك اسѧѧتعمالتمنعѧѧك مѧѧن  السѧѧلوكياتأن تعѧѧرف أي 

 المشѧاكلأنمѧاط ، يصف المؤلفѧون ث الميدانيأربعين عاما من البح ثمرة باستخدام. المھني
 وراءھا ويبينѧون كيѧف الأسباب النفسية التي تقف ويستكشفون، الأكثر شيوعا الإثنى عشر

  .  تغيرھا لبلوغ أعلى درجات الأداء
  
  
مطبعѧة مدرسѧة  :بوسѧطن .قصѧص مѧن الحيѧاة تلھѧم القلѧب والعقѧل: تѧذكر مѧن أنѧت. ديزي ،دييدمان

  .٢٠٠٤ھارفرد للأعمال، 
  

–إلѧѧى جانѧѧب الѧѧذكاء والدرايѧѧة فѧѧي الأعمѧѧالالقيѧѧادة العديѧѧد مѧѧن الصѧѧفات المميѧѧزة  تسѧѧتلزم
المѧدراء الجديѧدون يѧتعلم . ، ھѧي فقѧط بعѧض منھѧاحتراموالا طفوالعالشجاعة والشخصية 

نسѧانية القѧيم الافѧي الفصѧل أو فѧي عملھѧم، ولكѧن أيѧن يصѧقلون المادية الملموسة المھارات 
في ھѧذا الكتѧاب ؟ وھادفةفي مھنة ناجحة  توجھھمالتي ودر من الأھمية التي تحمل نفس الق

 للقѧѧادة مѧѧنوالعمليѧѧة ليات الشخصѧѧية الملھѧѧم، يجمѧѧع المؤلѧѧف دروسѧѧا فѧѧي موازنѧѧة المسѧѧؤو
نѧادرة و ويلقѧي الكتѧاب لمحѧة خاطفѧة. عمѧالھѧارفرد للأأعضاء ھيئة التدريس فѧي مدرسѧة 

لا ينقѧل دروسѧا  تذكر مѧن أنѧتقادة العالم،  أبرز داخل الفصول التي يتدرب فيھا العديد من
  .الحياةفي  وإنما العمليتم تعلمھا في 
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  شكيل مھنتكمصادر ت
  

  .ھذا الموضوع إخراج علىللمصادر التي ساعدت  امتناننانود التعبير عن 
  

أغسѧطس (ھѧارفرد مانجمنѧت أبѧديت ." إنھѧا شѧبكة: الخبيѧر الجديѧد مرشѧدكقابل . " بيلينجتون، جيم
١٩٩٧.(   

  
: نيويѧѧورك . لعمѧѧل الإبѧѧداعيلتصѧѧميم ادليѧѧل عملѧѧي : زيѧѧن وفѧѧن كسѧѧب العѧѧيش. ، لѧѧورانس جѧѧيبولѧѧت
  . ١٩٩٩آركانا، /ينبينجو

  
تѧن سѧبيد بѧرس، : سي إيѧه بيركلي،  .صناديق الحياة الثلاثة وكيف تخرج منھا. بولس، ريتشارد إن

١٩٨١ .  
  

بيرسѧيوس بѧوكس، : إيهكامبريدج، أم . اكتشاف مھنتك في الأعمال. بتلر،تيماثي وجيمس والدروب
١٩٩٧ .   

  
-سѧبتمبر( ھѧارفرد بيѧزنيس ريفيѧو "ديكفن الإبقاء على أفضل الناس ل: العملتشكيل . " ______

  )١٩٩٩أكتوبر 
  

  .٢٠٠٠ ،١٣سبتمبر  .تصال الشخصيالا. كارولين، كاتي
  

  .١٩٩٧،بارد برس: أوستين، تي إكس؟من يدير مھنتك. فارين، كايلا
  

  . ١٩٩٤بريت كوھلر، : سان فرانسيسكو. أصحاب مھن حرةجميعا  إننا. حكيم، كليف
  

رقѧѧم . ١٩٩٨، ١٥ديسѧѧمبر، . رسѧѧة ھѧѧارفرد للأعمѧѧالدذكرة عѧѧن ممѧѧ" إدارة مھنتѧѧك. " ھيل،لينѧѧدا
  .٩-٤٩٤-٠٨٢المنتج 

  
  ). ١٩٩٩فبراير (التدريب والتطوير ". الزوال العمليكيفية منع . "كونس، ريتشارد

  
مطبعѧة بوسѧطن . الجيل القѧادم مѧن القѧادة تطوير: المحلقون عاليا. ماككول، جيه آر، مورجان دبليو

  .١٩٩٨، عمال ھارفرد للأمدرسة 
  

: سѧѧان فرانسيسѧѧكو .كيѧѧف سѧѧتعمل فѧѧي العقѧѧد القѧѧادم: الأخبѧѧار السѧѧارة عѧѧن المھѧѧن .موسѧѧيس، بѧѧاربرا
  .١٩٩٩باس، -جوزي

  
 نحو قوة عاملѧة. " كولراد. إيهووترمان، وبيتسي . ، جوديث إيه.روبرت إتش، .ووترمان، جيه آر

  ).١٩٩٤أغسطس  –يوليو ( ھارفرد بيزنس ريفيو ". مرنة ذات أعمال
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  لاحظاتم
  
  

  كيف تطلب الكتاب
  

لѧدى بѧائع الكتѧب المحلѧي أو عبѧر الإنترنѧت ھѧارفرد للأعمѧال حѧول العѧالم  مطبعة إصداراتتتوفر 
  . من بائع التجزئة

  
  :يمكنم أيضا الإتصال على

٦٧٨٠-٦٦٨-٦٧٨٠  
  

، مسѧاءاً  ٦:٠٠صѧباحاً وحتѧى  ٨:٠٠من  مكتمن أجل مساعد ن بناالخاصي منتجوا اليتواجد مستشار
  : من خارج الولايات المتحدة وكندا، اتصلوا على. ثنين إلى الجمعة بتوقيت المنطقة الشرقيةلامن ا

٦١٧-٧٨٣-٧٤٥٠.   
  

  . كتب عشرةكميات التي تزيد على تصال للحصول على خصم خاص على الالاالرجاء 
  

  :يمكنكم الطلب مباشرة عبر الإنترنت على
www. HBSPress.org   

  
  

  ترجمة الغلاف الخلفي
  
  دارة عامةإ

  تشكيل مھنتك
تقѧѧوم قѧѧرار  اعلѧѧى العكѧѧس ، إنھѧѧ. فѧѧي وقѧѧت مبكѧѧر فѧѧي حياتѧѧكإن مھنتѧѧك ليسѧѧت قѧѧرارا سѧѧابقا اتخذتѧѧه 

  :علىيساعدك  تشكيل مھنتك. نموك المھني أثناء وإعادة توصيفه بصقله
 تمييز متى ولماذا يحين الوقت للتغيير. 
 تظل منافساكي تحديث مھاراتك ل. 
  نيالمھ التطوراكتشاف فرص. 

  
  الخبيران المرشدانقابل 

ً  لقѧد عمѧل الاثنѧان. الأعمѧال نمھѧجيمس والدروب وتيماثي بتلر ھما عالمان نفسيان فѧي  قرابѧة  معѧا
للتطѧور  مسѧؤولا ومѧديراً زمѧيلاً بتلѧر .عمѧل الآن دت حيثعمال ھارفرد للأدرسة معشرين عاما في 

ر التخطѧѧيط والتطѧѧوعمليѧѧات  فѧѧيسѧѧنوات عديѧѧدة فѧѧي مسѧѧاعدة رجѧѧال الأعمѧѧال  قѧѧد أمضѧѧياو . المھنѧѧي
  .المھني

  
  مرشد الجيب الخبيرحول 

. كل يѧوم في العملتوفر سلسلة مرشد الجيب الخبير حلولا فورية لتحديات شائعة يواجھھا المدراء 
 تسѧاعدكأمثلѧة مѧن واقѧع الحيѧاة ويزخر كل كتاب في ھذه السلسلة بأدوات مفيدة واختبارات ذاتيѧة و

علѧѧى تجلѧѧس سѧѧواء كنѧѧت و. البѧѧارزة كمھاراتѧѧعلѧѧى صѧѧقل و كضѧѧعفنقѧѧاط قوتѧѧك ونقѧѧاط  علѧѧى تمييѧѧز
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جتمѧѧاع أو علѧѧى الطريѧѧق، تمكنѧѧك ھѧѧذه المراشѧѧد القابلѧѧة للنقѧѧل مѧѧن معالجѧѧة متطلبѧѧات مكتبѧѧك أو فѧѧي ا
     .عملك اليومية بسرعة ودراية وفعالية أكبر
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