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تمهيد

�أ�سود على �أ�سود 

�أعتقد �أن �أول عمل لي بعد التخرج، ب�صفتي �أتمتع بخا�صية الحما�سة الجيدة، هو �أنني 
نيويورك، وكنت منفعلة لح�صولي على عمل حقيقي  فتُ في مجلة هوليداي في مدينة  وُظِّ
بوظيفة »م�ساعدة مبيعات«. �شعرتُ وك�أنها بداية حياة �ساحرة كالتي حلمت بها؛ بو�صفي 
�شابة من الطرف الجنوبي لمدينة �شيكاغو. كنتُ، برغم �أن الأمر كان ممتعاً، مت�شوقةً �إلى 
ال�صعود �سريعاً؛ لذا وقبل م�ضي وقت طويل �أخذتُ �أتطلع �إلى عملي القادم الأكبر والأف�ضل.

بعد ذلك،  رنّ هاتفي في �صباح �أحد الأيام في عملي. 

��سأل رجل في الطرف الآخر من الهاتف: »هل �أنتِ كاثلين ب. بلاك«؟ 

وا�ستَمر الرجل، وفي �صوته نبرة متكلفة: »كاثلين ب. بلاك، التي ت�سكن في �شرق 215، 
مقاطعة  في  ترينتي  جامعة  في  تخرّجها  �أنهت  »التي  ف«؟   14 رقم  �شقة  الثمانين،  �شارع 

وا�شنطن، التي تعمل حالياً في مجلة هوليداي؟«. 

التي  الذاتية  �سيرتي  ملخّ�ص  يقر�أ  كان  فقد  ال�شاب،  هذا  كان  �أياً  وجنتاي.  احمرّت 
�أعددتها ب�إتقان، وطبعت منها عدة ن�سخ قبل ليلة �أم�س، بعد عودتي من العمل.

��سألتُ: »من �أنتَ«؟ 

�أجاب: »�أنا هاري �إيغنر«، وهو مدير تنفيذي في ال�شركة! 

بد�أتُ �أتلعثم و�أنا �أبدي اعتذاري، لكن بعد ذلك �سمعته ي�ضحك. 

ن�سخاً مطابقة من ملخ�ص  ت�ستخرجين  القادمة عندما  المرة  »�آن�سة بلاك، في  وقال: 
�سيرتك، �أقترح �أن تتذكري �أخذ الن�سخة الأ�صلية من �آلة الت�صوير«. �شكرته على ن�صيحته، 
ب�أن هاري  وكم كنت محظوظة  ر�أ�سي، كم كان خطئي غبياً،  �أهزّ  و�أنا  الهاتف،  و�أغلقت 

�إيغنر كان مت�ساهلًا معي.
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مغفّلة في عملي  كنت  كم  فقط  تذكرني  لا  ف�إنها  الق�صة،  اليوم في هذه  �أفكّر  عندما 
الأول، لكن الأهم �أنني لم �أدرك تلك الحقيقة كما يجب في ذلك الوقت. لم �أكنْ �أعرف ما 
الذي لا �أعرفه، وكيف �أن هذه الأ�شياء بدت م�ساعِدة نوعاً ما. لكن و�أنا �أطير على مقعدي 
بت�شوقي الم�شهور في تلك ال�سنين المبكرة، كان ب�إمكاني الا�ستفادة من بع�ض الاقتراحات 

والن�صائح العملية التي جاءت في وقتها المنا�سب. 

هذا ما يرمي �إليه الكتاب. وكما يدلّ عنوانه، فهو مملوء بن�صائح ب�سيطة ومبا�شرة، 
ال�شخ�صية  للموازنة بين عملك وحياتك  العمل، بل  ت�ساعدك فقط على خو�ض غمار  لن 
والأ�سا�سي  ال�سليم الحقيقي  ملحوظات الح�س  الاقتراحات هي  بع�ض هذه  ال�سواء.  على 
الأخرى تدخل  العمل. والاقتراحات  �إنتاج تح�سينات مبا�شرة وحقيقية في  ب�إمكانها  التي 
في ال�صميم، وتغو�ص في معانٍ مثل الطموح والثقة بالنف�س. و�سواءً كنت مبتدئاً، �أو رقّيت 
نحو الأعلى، �أو تريد �أن تح�سّن من مهارات الإدارة والقيادة لديك، فهذا �شيء ما لأجلك. 

يحتوي هذا الكتاب على ثلاثة خيوط: 

حة بق�ص�ص واقعية من  1– فيه ف�صول تركّز على �أهم العنا�صر في مجال العمل، مو�ضّ

الحياة. كما تقدم نظرة �شمولية عن مفاتيح النجاح مثل القيادة، وال�سلطة، والعاطفة.

الواقعية،  الحياة  »لدرو�س« من  �أعمق  نظرة  تقدّم  ح��الات  درا�سة  فيه  توجد  كما   –2

بالإ�ضافة �إلى خل�سة داخلية، وكم هي الأ�ساطير في عالم ال�شركات والإعلام، وكيف 
يقوم بالعمل �أنا�س مثل �أوبرا وينفري ونجم ال�سينما هارفي وين�ستن. 

3– وهناك مقاطع �أ�سود و�أبي�ض تقدّم �أفكاراً عملية، تبد�أ من كيف تدير مقابلة �إلى 

ما يجب �أن تفعل وما يجب �أل تفعل في المقابلات. و�سواء �أعطتك �شيئاً ما جديداً 
واقعية  اقتراحات  تقدم  و�أبي�ض  �أ�سود  �أفكار  ف�إن  للتوّ،  عرفتها  �أ�شياء  عزّزت  �أو 

ب�إمكانك �أن ت�ستخدمها كل يوم.

�أجيب عن  �أن  �أفكاراً مفيدة، يجب عليّ على الأرجح  ب�إعطائك  �أبد�أ  �أن  �أنه قبل  غير 
��سؤال واحد: مَنْ �أنا حتى �أقدّم الن�صيحة؟ 
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مبتدئة  الكليّة،  المهنية  م�سيرتي  في  الإعلام  في  عملت  عندما  كثيراً  محظوظة  كنت 
بعمل م�ساعدة في مبيعات الإعلان في مجلة هوليداي، ومنتهية بمن�صبي الحالي بو�صفي 
�أكبر النا�شرين في العالم للمجلات ال�شهرية، ومن �ضمنها  رئي�سة لمجلات هار�ست، من 
كوزموبوليتان و�إ�سكوير وهاربر بازار، ومجلة �أوبرا وينفري. وكان لدي على طول الطريق 
حظ جيد بالعمل مع بع�ض �أف�ضل النا�س تنوعاً و�سحراً في الإعلام. وبالطبع، عملت �أي�ضاً 

وللإن�صاف مع حمقى، ممن �أ�ضفوا ق�ص�صاً طريفة في هذا الكتاب. 

وبد�أت �أ�شق طريقي بو�صفي بائعة �إعلان في �سل�سلة مطاعم بعد �أن �أم�ضيت عامين 
من ال�سنوات في هوليداي. وفي عمليّ اللاحقين �أ�صبحت ممثّلة محنّكة �أولًا في مجلة ترفل 
الح�سابات  �أكبر  مع  �أتعامل  )نيويورك(،  مجلة  في  ثم   )leisure( ليجر  ومجلة   )travel(

و�أهمها، وتعلّمتُ من الطيران، مرتكبة الكثير من الأخطاء، و�أنا �أثبت ب�إحكام �إ�صبعي في 
فمي، غير �أنه مع كل ات�صال مبيعات، ومع كل �صفقة �أجريها، كنت �أزداد ثقة. كنتُ �أحب 
المبيعات فعلًا، و�أعلم �أنني بارعة فيها، وبعد �أن �أم�ضيت �ست �سنوات، و�أنا �أتعلّم مداخل 
الإعلان ومخارجه، �شعرتُ �أنني م�ستعدة لتحدٍّ جديد. �شيء جيد، �أي�ضاً؛ لأن عملي الآتي 

�سيفي بالمطلوب قطعاً.

فتُ مديرة �إعلان في مجلة جديدة تماماً يُطلق عليها »م�س«، وعلى الرغم من �أن  وُظِّ
�أر�ضي ا�ستخدمت كثيراً، ف�إن مجلة »م�س« كانت على هذه ال�شاكلة: كانت  كلمة اختراق 
�أول مجلة ن�سائية تتجرّ�أ جداً في تجاوز المو�ضوعات »التقليدية«، التي ما نجدها عادة في 
المجلات الن�سائية. ت�أ�س�ست من قبل »غلوريا �ستينيم« الأيقونة الأ�سطورية للحركة الأنثوية، 
وتعد مجلة »م�س« نتاجاً تحريرياً رائداً مثيراً جيل الن�ساء ومحركاً الحوار الوطني، غير �أن 

مبيعاتها كانت �صعبة بوجه لا يطاق  فيما يخ�ص فريق الإعلانات. 

المجلة  تكن  »لم  بكيا�سة:  وو�ضعتها  »م�س«،  لمجلة  المدخل  هي  ويكيبيديا  �أن  وبو�صف 
�أم�ضى  فقد  التجارية«؛  والح�سابات  الفكرية  اهتماماتها  بين  توفّق  �أن  على  دائماً  قادرةً 
فريق مبيعاتنا للإعلانات الكثير من ال�ساعات، �ضاربين ر�ؤو�سنا بالحائط، ومحاولين �أن 
نفوز على المعلنين الم�شككين. �إن هذه الفكرة الجديدة لـ »الأنوثة« كانت مثيرة للجدل بوجه 
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كبير، لذا كلما دخلنا �إلى مكاتب »معلنين مختلفين« مع موادنا الترويجية )المطبوعة على 
ورق وردي غامق(، لم يكن هناك من يخبرنا بالدخول، �أو يجعلنا نتراجع للخلف باتجاه 
�أ�سو�أ من هذا، )كما �ست�سمعه في ف�صل لاحق(. المحنة هي معلِّم عظيم، لذا  �أو  الباب، 
ف�إنني تعلمت الكثير بلا ريب من مجلة »م�س«. ومن المحتمل �أنها لم تكن م�صادفة، وكانت 

�أي�ضاً من �أهم �إنجازاتي ال�شخ�صية التي ح�صلت عليها. 

�أتابع  �أن  نيويورك،  مدينة  العي�ش في  من  �سنوات  ع�شر  نحو  من  الرغم  على  قررت، 
بمغامرات جديدة باتجاه الغرب. ال�صورة: ف�إن مجلة �أ�سا�سية في �سان فران�سي�سكو �أ�س�سها 
كذلك؟  �ألي�س  تماماً،  جذاب  �شيء  �أنه  يبدو  كوبولا  فورد  فران�سي�س  ال�سينمائي  المخرج 
مجلة �أ�سبوعية وحديثة �أ�س�سها �أكثر المخرجين حرارة في هوليوود؟ هكذا فكّرت �أي�ضاً، 
لكن في �أثناء ب�ضعة �أ�شهر من و�صولي �إلى كاليفورنيا، �أدركت �أن المجلة لم تنجح كما توقّع 
لها كوبولا. ولي�ست هذه �أول مرة في التاريخ، وبالت�أكيد لي�ست الأخيرة، فالواقع لم يجارِ 
الدعاية، ونظراً �إلى افتقارها �إلى الإعلانات والتوزيع الكافي للنجاح، انطوت المجلة بعد 
�ستة �شهور؛ لذا ف�إنني عدت وتوجهت مبا�شرة �إلى مدينة نيويورك ومجلة »م�س« بعدها، 
وفي �أثناء ب�ضع �سنوات، انطلقت م�سيرتي المهنية عندما �سُمّيتُ بنا�شرة لمجلة نيويورك، 

حينها �أ�صبحت �أول نا�شرة لمجلة �أ�سبوعية رائجة.

كل من  لي�س  نتكلم عنكم،  دعونا  كثيراً.  نف�سي  تكلمت عن  فقد  نتوقف،  لكن، دعونا 
يدخل القوة العاملة )�أو ي�شتري كتاب عمل( يفعل ذلك بهدف �أن ي�صبح مديراً تنفيذياً 
كبيراً �أو رئي�ساً، �أو كبير المديرين التنفيذيين. يمكن �أن تريد بب�ساطة �أن تنجح في عملك مع 
�أقل توتر و�ضغط عمل. ويمكن �أن تبحث عن الن�صيحة في كيف تتعامل مع م�شكلة مديرك 
�أو مر�ؤو�سك. ربما تكون ب�صدد البحث عن طرق للمحافظة على حياة �شخ�صية �سعيدة 
�أياً  بالإ�ضافة �إلى �إنجاز العمل. يهدف هذا الكتاب لم�ساعدتك على الو�صول �إلى هدفك 

كان، بغ�ض النظر عن مدى طموحك في مجال العمل. 

�أحد المعاني التي تنطوي عليها �صفحات هذا الكتاب هي في الحقيقة ال��سؤال القديم 
في »اح�صلْ على الجميع«. ما الذي تعنيه لك هذه العبارة اليوم، بعد ع�شر �سنوات وبعد 
�أن �أ�صبحت هذه العبارة »لغزاً«؟ هل عليك �أن تحاول الح�صول »على كل �شيء«؟ �أن تت�سلق 
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نطاق  حياة خارج  لك  ويكون  �أ�سرة،  ترعى  نف�سه  الوقت  وفي  ال�شركة  الوظيفي في  ال�سلّم 
العمل؟ �أو هل من الجنون �أن تفكر في �إمكانية عمل كل �شيء في الوقت نف�سه؟ �سوف نتحرى 
فكرة اختراع ما �سوف �أدعوه »حياة 360 درجة«  من �أجلك، مركّزين على كل جوانب الحياة 

اليومية يوماً بيوم، مت�ضمناً ذلك العمل والعلاقات والحياة المنزلية والحياة الأُ�سرية. 

�إن العثور على الإجابات ال�صحيحة تبد�أ بمعرفة �أي �أ�سئلة علينا طرحها. 

على  ت�ساعدك  �أن  يمكن  التي  الأ�سئلة  �أهم  بع�ض  على  الكتاب  هذا  في  نطّلع  و�سوف 
تخطيط  حياة عملك و�صوغها. والآن، دعنا نبد�أ بهذه الأ�سئلة الثلاثة الأ�سا�سية.

● ما الم�شكلات الثلاث التي تود �أن تحلها في عملك؟ 

● ما الدرجة التي تتوقعها لنف�سك في �سلّم العمل في �أثناء �سنتين، وفي �أثناء خم�س �سنوات؟ 

● ما هدفك الموعود الذي تحلم به �سِراً؟ 

�إذا لم ت�ستطع الإجابة عن هذه الأ�سئلة الآن فلا تقلق، احتفظْ بها في ذهنك فقط، 
دّد الأهداف بو�ضوح ي�صبح  ح الإجابات كلما م�ضينا قدماً. تذكّر، عندما ُحت و�ستتو�ضّ
مـ�ساعدتك على تحديد  بـها هي  نـقوم  التي  الأ�شـياء  �أحـد  فـ�إن  لـذا  �أ�سهل،  تـحقيقها 

�أهدافك ال�شخ�صية. 

في  عظيماً  در�ساً  نيويورك  مجلة  بعد  المهنية  م�سيرتي  في  الثانية  الخطوة  لي  قدمت 
معرفة الخط�أ عندما تف�شل في تحديد �شروطك في مجال العمل. لقد تعلمت هذا بطريقة 

قا�سية، بعد �أن بد�أت بالتحليق عالياً في عملي الجديد حرفياً.

لتقف   1983 عام  خريف  من  الأيام  �أحد  �صباح  في  عري�ضة  ليموزين  �سيارة  انزلقت 
�أمام مكاتب مجلة نيويورك. خرجت من الباب الأمامي للمبنى وجل�ست في المقعد الخلفي 
في رحلة ق�صيرة �إلى مطار لاغارديا، حيث ذهبت بعدها مرفقة بحر�س �إلى طائرة نفاثة 

خا�صة في رحلة طيران مدة 45 دقيقة، �إلى مقاطعة وا�شنطن، العا�صمة. 

فت رئي�سة لجريدة »يو. �إ�س. �إيه. تودي«، التي كانت جريدة يومية في �أول عهدها،  وُظِّ
يهاجمها النقاد، وتكافح من �أجل البقاء. محدّقة من نوافذ طائرة الجت النفاثة المل�ساء، 
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بغثيان طفيف عندما تحققتُ  �شعرتُ فج�أة  الأنظار،  تتوارى عن  ومراقبة مانهاتن وهي 
�أين كنتُ و�إلى �أين �أتجه. لقد �أر�سلوا جت كاملة من �أجلي ومعي مرافقي فقط! لم �أركب 
يوماً في طائرة �شركة من قبل، وعندما مددتُ �ساقيّ وحدّقتُ حولي في المقاعد المخمليّة 

والتنجيد الداخلي، �شعرتُ وك�أنني دوروثي غاوكنج في �أعجوبة �أر�ض الإوز. 

الإثارة �سرعان ما تلا�شت ب�ضربة؛ فعندما حطت الطائرة،  ف�إن تلك  ول�سوء الحظ، 
�أقلتني ليموزين �أخرى �إلى �أبراج »يو. �إ�س. �إيه. تودي«، على �ضفاف نهر بوتوماك، نقلت 
بعدها ب�سرعة عالياً فوق ال�سماء. ظهرت للعيان، و�أنا �ألج غرفة الطعام وهي تعج بمجموعة 
من ال�صحفيين والمحرّرين والمديرين التنفيذيين، والكل هناك مدعو لم�أدبة غداء �صغيرة 
لتقديمي رئي�سةً جديدة لـ »يو. �إ�س. �إيه. تودي«. كان المكان �صاخباً، وكان الفريق يكدح 
مدة عام ليجعل الجريدة تقف على قدميها، وكنت �أنا الرئي�س الثالث الذي عُيّ في �أثناء 
هذه المدة الق�صيرة من الوقت. وكنت �أي�ضاً �أنثى، و�شخ�صية لا تنتمي �إلى الجريدة، وغير 
معروفة على الإطلاق لدى ه�ؤلاء النا�س والعديد منهم منذ قليل علموا بتعييني. وعندما 
جلت بنظري في �أرجاء الغرفة، �شعرت بهذه الأ�سئلة في الجو: هل كنت المنقِذة، وعبقرية 

الت�سويق التي يمكنها �أن تقلب الأوراق؟ �أم �إن�ساناً متخبّطاً؟ 

�أن هذا كان محطماً للأع�صاب  �أحبّذ تماماً الم�شي نحو عرين الأ�سد، غير  �أكن  لم 
تماماً. و�أ�صبح الأمر �أكثر من هذا عندما حييت »جو ويلتي«، المدير التنفيذي للإعلان، 
الرجل الأقوى ذو الوجه الأحمر الذي يبدو وك�أنه يكبرني خم�سة ع�شر عاماً. �صافحني 
جو بفظاظة، قائلًا ب�سرعة: �أهلًا بك في »يو. �إ�س. �إيه. تودي«، يا كاثي. بد�أت �أ�شكره، 
لكن قبل �أن �أتفوه ب�أي كلمة، �سحبني جانباً وقال: »�أريدك �أن تعرفي �سابقاً �أنني لن �أر�سل 
تقاريرَ لك«. حدّقت فيه و�أنا م�شدوهة. وكنت �أرى في داخلي �شيئاً ما. ماذا يعني ذلك؟ 
ماذا يعني من�صب »رئي�س« في العالم، �إذا لم يقم المديرون التنفيذيون الرئي�سون ب�إر�سال 
�ستكون  ماذا  الكتابة،  �أنجز وعدي في  لن  �أنني  ب�شعور مري�ض  التقارير لي؟! وتحققتُ 
وترفيعي لمن�صبي  لقبي  ب�سبب  الفعلية؟ هكذا كنت هنا، كان الجميع منفعلًا  واجباتي 
�أن  �أهم التفا�صيل مقدماً، يمكن  �أنه ب�سبب عدم تفكيري في العمل على  الجديد، غير 
بعيد عن  �أ�صدّق هذا، فهذا  �أكن  �أكثر من هذا. لم  لي�س  �أنتهي بو�صفي رئي�سة �صورية 
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تفكيري في �سيرتي الذاتية. لقد ن�سيت ن�صيحة رئي�سة مثل التوثق �أن م��سؤوليات عملك 
قد تحدّدت بو�ضوح. 

ت�ستفيد على كل م�ستوى من �سيرتك  �أن  النحو، ويمكنك  �سارت على هذا  الأمور  كل 
الذاتية من منهاج منع�ش فيما يت�صل بالأ�سا�سيات. و�سوف �أبوح لاحقاً في هذا الكتاب عن 
نَقُلْ هذا بتجاهل الحكم على الأ�شياء  كيفية تدبر الأمر مع »جو ويلتي«، لكن الآن دعنا 
بطريقة ح�صيفة، فقد �أ�ضفتُ م�ستوى جديداً من التعقيدات على انتقالي. وهذه هي �أنواع 

ال�صداع التي �أود �أن �أ�ساعدك على تجنبها. 

ولكي �أنهي حياتي الق�صيرة )وهي نهاية �سعيدة(، فقد �أم�ضيت ثماني �سنوات رائعة في 
»يو. �إ�س. �إيه. تودي«. تر�أ�ست بعدها جمعيةَ ال�صحف الأمريكية مدة خم�س �سنوات قبل �أن 

�أقبل مركز رئي�سة لمجلات )هار�ست(، ذلك المن�صب الذي �أ�شغله الآن. 

و�أنا�س مبدعين، غير  �أفكار  �صناعة  لأنها  الإعلام؛  العمل في مجال  �أحببت  طالما 
�أن هذا الكتاب لي�س عن الإعلام. لقد كتبته لجمهور �أو�سع في ذهني، وبعد كل هذا، 
الكثير من الخبرة فيما ندعوه »العمل« هي عالمية. و�أف�ضل ن�صيحة هي في الاقتراحات 
تعمل في  كنت  �سواء  لذا  الأرجاء.  تطبق عبر  التي  الم�شتركة  ال�صفات  ذات  الب�سيطة 
درو�س  هناك  �أخرى،  بيئة  �أي  �أو  ربحية،  غير  منظمة  في  �أو  �شركة،  في  �أو  الإعلام، 

وتجارب �سوف تنطبق عليك. 

لا �أ�ستطيع �أن �أقاوم �أن �أخبرك ق�صة �إ�ضافية قبل �أن ن�صل �إلى قلب الكتاب: عندما 
المتحدة  هار�ست  ل�شركة  التنفيذي  والمدير  الرئي�س  غانزي،  لفيكتور  مرة  �أول  ذكرت 
)ومديري(، �أنني �أقوم بكتابة كتاب، كانت �إجابته: »لن يكون هذا الكتاب عن هار�ست، 
�ألي�س كذلك؟«. فهي �شركة مملوكة للقطاع الخا�ص، وعادة تبقى �شركة هار�ست �أعمالها 
الداخلية لنف�سها، وحيث من المفتر�ض �أن فيكتور عرف �أنني كنت �أخطط لعر�ض �شيء ما، 

فكر بجلاء �أنه من الأف�ضل اكت�شاف ما �أخطط لفعله تماماً.

�سوف �أكتب طبعاً عن بع�ض تجاربي في هار�ست، بو�صف �أن الوقت الذي �أم�ضيته فيها 
قدّم لي الكثير من »الدرو�س التعليمية«، مع بع�ض الق�ص�ص الداخلية التي تعالج �أ�ساطير 
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العمل التجاري في �أمريكا. غير �أنني كرّرت لفيكتور م�ؤكدة �أنني لا �أخطط لكتاب كامل عن 
ال�شركة. �أخبرته »في الحقيقة« »�إنه من �أجل بناته«، فالأختان التو�أم هما في نحو الثلاثين 
في  هما  فيكتور  فابنتا  �أخيراً.   MBA خريجة  والثانية  محامية،  �إحداهما  عمرهما،  من 
ولآخرين  لهما  رحلة لمجال جديد  دليل  مثل  العمل،  رحلتهما في عالم  الأولى في  المراحل 

مثلهما، بغ�ض النظر عن العمر وم�ستوى الإنجاز. 

الكتاب.  لهذا  الحقيقي  العمل  �إلى  نقفز  ودعونا  التمهيدي،  بالإجراء  نكتفي  ح�سناً، 
والآن بعد �أن �شاركتكم دقيقتين من تاريخ الوظيفة ال�شخ�صي، ب�إمكاننا �أن نبد�أ الف�صل 
الأول بق�صة عن �شخ�ص ما �آخر: امر�أة �شابة كتبت عن طريقة و�صولها �إلى عالم المجلات 

بقلم �أحمر �شفاه وفكرة جريئة. 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m




