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الف�صل التا�سع

الم�ستقبل الآن

�أعده لخطّة هاتف  19 عاماً، قبل وقت ق�صير،  كنت مع ولدي دوفي البالغ من العمر 
�أ�ضعت الهاتف؟« قال دوفي  ت�أميناً في حال  خلوي جديدة. عندما ��سأله البائع »هل تريد 

مبا�شرة »لا، لا �أريد ذلك، هاتفي دائماً معي«.

فكرت في هذا لحظة، وثبت لي �أن دوفي كان على �صواب، فهاتفه كان حقاً معه دوماً، 
في جيبه، بغ�ض النظر عن �أي مكان يكون فيه، كنت �أراه يجيب على مكالمته في المخازن، 
وفي ال�سيارة، وفي الم�صعد، حتى على طاولة الطعام )حيث كنت �أنتزعه من يده!( وقد 
ثبت لي �أنه فيما يخ�ص دوفي ومعظم �أبناء جيله كانت فكرة �أن تكون على �صلة في جميع 
الأوقات لي�ست فكرة جديدة �أو خارقة ت�شق الأر�ض. �إنها بب�ساطة حقيقتهم، وكانت من 

�أجل كل حياتهم.

ب�سرعة،  التوقعات  تتغير  �أن  ولكنها تظهر كيف يمكن  يبدو هذا مفاج�أة �صغيرة،  قد 
حتى قبل ع�شر �سنوات، كانت قلة قليلة من النا�س لديها هواتف خلوية وت�ستعملها بانتظام. 
كانت الهواتف الخلوية مجرد بداية لدخول الاتجاه ال�سائد �آنذاك، وهكذا ف�إنها لم تكن 
دائرة اهتمام اليافعين والأطفال. ولكن الآن كل واحد عملياً في �سنه بحيث يتحدث بجمل 
كاملة لديه هاتف. وهذا مجرد عن�صر �صغير من عنا�صر الثورة التي �أخذت مجراها على 

مدى العقد الأخير.

�أن  �أجد  �أن  1995 كنت مدهو�شة  �أواخر عام  »هار�ست« في  �أول مرة في  بد�أت  عندما 
معظم ال�شركة كانت لا ت�ستخدم الهاتف الخلوي بعد. كان موظفو مجلتنا في ذلك الوقت 
الا�ستفادة  من  بدلًا  ولكن  منهاتن،  في  مختلفاً  بناء  ع�شر  اثني  �إلى  ع�شرة  بين  مبعثرين 
من خ�صائ�ص الخلوي كان معظم كبار موظفينا ما يزال يتوا�صل عبر المكالمات الهاتفية 
بعد مدة  وقدمنا  لا ي�صدق.  �أمراً  كان  ال�سعاة.  المنقولة عبر  الر�سائل  والفاك�سات، حتى 
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بع�ض  فزع  �سبب  ما  هذا  ال�شركة،  ات�ساعه  يكفي  �إلكترونياً  بريداً  و�صولي  من  ق�صيرة 
الموظفين القدامى، وراحة �آخرين كثيرين. الآن، لا �أحد يحلم بالطبع بمحاولة العمل دونه، 
حتى �إن ابنتي الكبيرة البالغة من العمر 15 عاماً، كانت �ألي�سون تر�سل با�ستمرار ر�سائل 

ن�صية عبر هاتفها، تقول: »البريد الإلكتروني لكبار ال�سن«.

ثورة الإنترنت كانت تحولًا يجري مرة في العمر لذا قد لا نرى مثله مرة �أخرى �سريعاً. 
ولكننا بالت�أكيد �سنرى متغيرات مهمة �أخرى عن كيفية عملنا ولعبنا وحياتنا. وكنت كثيراً 
ما �أقول لمحرري مجلتنا، بعد 18 �شهراً من الآن، كل �شيء �سيختلف. قد لا نكون قادرين 

على التنب�ؤ بدقة كيف، ولكننا نعرف �أنه �سيح�صل؛ لذا كونوا م�ستعدين«.

من الم�ستحيل حقاً التنب�ؤ بالم�ستقبل، لذا من المهم �أن تركز على �شيء واحد ت�ستطيع 
مهما  المتغيرات،  مع  التلا�ؤم  تعلم  النجاح:  �أجل  من  حقاً-  به  القيام  -ويجب  به  القيام 
كانت. التحرك قدماً: هذه �إحدى المهارات التي ت�ساعد على تقرير كم �أنت ناجح ورا�ض 

في عملك وفي حياتك الخا�صة. هنا ق�صة من خبرة عملي الأخير لت�صوير ما �أعنيه.

ا�سمها  تنفيذية  م�ساعدة  لدي  كان  هار�ست  في  الأولى  الع�شر  بال�سنوات  يتعلق  فيما 
عليها  يُعتمد  �أنيقة  م�ساعدة  في  تريده  �أن  يمكن  �شيء  كل  باميلا  كانت  مورفي.  باميلا 
وجذابة، كانت تبدو م�ستمتعة بالعمل في »هار�ست«، ولكن كان لديها رحلات طويلة، لذا 
ف�إنها بعد العودة من �إجازة الأمومة بعد الولادة، ��سألت هل ت�ستطيع ترتيب وقت خا�ص، �أن 

ت�أتي �إلى المكتب �أربعة �أيام في الأ�سبوع وتعمل يوماً في البيت.

�ستة  مدة  تحاول  �أن  اتفقنا  ولكننا  بذلك،  �أخبرتها  وقد  الفكرة  بهذه  معجباً  �أكن  لم 
�شهور لترى كيف م�شت الأمور. قررت باميلا في نهاية تلك المدة �أنها �أحبت الوقت الخا�ص 

و��سألت �إذا كنا ن�ستطيع الا�ستمرار في الترتيب.

وجدت من ال�صعب �أن �أتوافق مع �إعطائها يوماً واحداً في الأ�سبوع خارج المكتب، لذا 
قلت لها لا، �أريدها الأيام الخم�سة جميعاً.

�إلى  �أقرب  �أثناء �سنة من تلك المحادثة عملًا في �شركة كانت  ا�ستلمت باميلا في 
�أ�سرتها. كنت  �أطول مع  وقتاً  بيتها، ما �سيخفف كثيراً من نفقات �سفرها، ويعطيها 
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�أن  ت�ستطيع  كيف  طيبة،  �سنوات  ع�شر  معاً  عملنا  لقد  ومجروحاً.  ومرتعباً  مدهو�شاً 
تغادر بهذه الطريقة؟ عينت م�ساعدة �أخرى تحل محلها، ولكنني افتقدت �إلى مهارات 
الوقت  �ضد  موقفي  كان  هل  �أفكر  �أن  علي  كان  مرة  و�أول  اللطيف.  ومزاحها  باميلا 

الخا�ص يحتاج �إلى �أن يكون جيداً ومرناً.

قررت �أنه يحتاج ذلك، وبعد �شهر من مغادرة باميلا ��سألت هل كانت ترغب في العودة 
�أن عملها  التي اقترحتها من قبل. ومن ح�سن حظي، فقد وجدت  لل�شروط  والعمل وفقاً 
الجديد ما كان مطابقاً كثيراً لما كانت ت�سعى �إليه، لذا قررت العودة. تعمل الآن �أربعة �أيام 
في الأ�سبوع عند هار�ست ويوماً واحداً في البيت. ما زلت �أكره هذا الترتيب، ولكنه مقبول 

من �أجل ا�ستعادتها.

تغيرت  قد  العمل  �أن طبيعة مكان  �أولهما  فيما يخ�صني.  �شيئين  الم�شهد  ر هذا  �صوَّ
ب�صورة درامية حتى في العقد الما�ضي. حتى وقت قريب جداً، �أي طلب للعمل مع يوم 
عطلة واحد في البيت كان ينظر �إليه على �أنه غريب، ولكن اليوم في بع�ض ال�صناعات 
محاميهم  من  واحد  عن  �ضخم  �صناعي  اتحاد  رئي�سة  �أخيراً  ��سألت  �شائعاً.  �أ�صبح 

ف�أخبرني »�أنه يعمل ثلاثة �أيام في الأ�سبوع«.

هذا لم يكن ي�سمع منذ �سنوات قليلة، ولكنها لم تطرف عينها عندما �أخبرتني بهذا. 
�إنه مجرد ترتيب �آخر للعمل.

وثانيهما، فيما يخ�ص الن�سوة في الثلاثينيات من العمر اليوم، يبدو توازن العمل مقابل 
الحياة ال�شخ�صية �أكثر �أهمية بكثير مما كان في عقود �سابقة، عندما كنت في ثلاثينيات 
�أجل  من  ويدفعن  ويدفعن  يدفعن  �أن  عليهن  �أن  ي�شعرن  العاملات  الن�سوة  كانت  العمر، 
التقدم. كان قولًا م�أثوراً ثم قبلنا به بو�صفه حقيقة: »عليك بو�صفك امر�أة �أن تكوني جيدة 
خيار  لدينا  يكن  لم  اعتراف«  ن�صف  على  تح�صلي  كي  بالرجل  بالمقارنة  مرتين  بمقدار 
التوازن بين حياتنا ال�شخ�صية وحياة العمل �إذا كنا نريد النجاح. ولكن اليوم هذا التوازن 
ممكن، ون�ساء من مثل باميلا يردن الا�ستفادة من ذلك. �إنه �أحد المتغيرات التي تجعلني 

فخورة �أن �أكون �إمر�أة عند خطوط الجبهة في �أثناء ع�صر المر�أة.
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وثالثها، �أن التقنية تقدمت �إلى درجة حيث بات من الأ�سهل كثيراً للنا�س الآن �أن يعملوا 
بكفاية في منازلهم. الفروق بين وقت باميلا الأول والثاني عميقة، ومع هذا لقد حدثنا في 
�أثناء �سنتين منف�صلتين فقط. الآن عندما ي�ضرب �أحدهم رقم باميلا في هار�ست تذهب 
م�سنداً  م�ستخدمة  عليها  تجيب  وهي  منزلها،  في  الحا�سوب  جهاز  �إلى  الحال  في  الكلمة 
في  وير«  »ال�سوفت  �إن  ثم  هناك.  مقعدها  في  لي�ست  �أنها  �أبداً  يعرف  لا  والمتكلم  للر�أ�س، 
حا�سوب باميلا ي�سمح �أن ترى من يتكلم وتحول المكالمات، كما لو �أنها كانت في هار�ست. 
تكون  عندما  المواعيد  متابعة  ال�سهل  من  يجعل  �إلكتروني  محول  �إلى  �أي�ضاً  تحولنا  ولقد 
خارج المكتب. والواقع �أن ثمة �شيئاً لا ت�ستطيع باميلا القيام به عندما تكون في البيت هو 

التنقل داخل غرفة الم�ؤتمر لترى متى يبد�أ الاجتماع.

وفي هذه الأثناء، الترتيب الذي ينفق فيه الم�ستخدم يوماً �أو �أكثر خارج المكتب في �أثناء 
الأ�سبوع واحد من عدة خيارات برزت على �أثر موجة الإنترنت. وبع�ض ال�شركات �أ�س�ست 
»مكتباً واقعياً« حيث لا يجتمع العاملون في موقع مركزي، بل يعملون في بيوتهم ويتوا�صلون 
�إلكترونياً، ولا يلتقون وجهاً لوجه �إلا بعد �أن يكونوا قد نظموا ذلك مقدماً. وفي كثير من 

الحالات لا يكون الم�ستخدمون مقيمين في المدينة �أو الولاية نف�سها.

�أن ت�ستمر بالتحرك قدماً. فالجيل الجديد من  �أن هذه التوجهات من المحتمل  يبدو 
�أمر طبيعي،  �أن المكاتب المرنة زمنياً والعملية  الم�ستخدمين قد دخل ميدان العمل بفكرة 

وهي عنا�صر الحياة العملية اليومية.

الرداء العر�ضي، و�ساعات ال�صيف الأق�صر �أ�صبحت الآن �أي�ضاً �شائعة في �ساحة العمل. 
�أنا ل�ست ن�صيرةً لجميع هذه التطورات ب�صفتي موظفة �إدارية كبيرة؛ لأن هناك مخافة 
دوماً من �أن الإنتاجية �ستتناق�ص. ولكنني ب�صفتي ن�صيرة لحياة بـ 360ْ  درجة �أحب ر�ؤية 

النا�س يتخذون خطوات من التوازن ما بين عملهم وحياتهم ال�شخ�صية.

ولهذا، ما المتغيرات الأخرى التي يمكن �أن تجري تحت اله�ضبة؟

لا �أريد �أن �أتجر�أ على �إدعاء �أي ا�ستب�صار افترا�ضي خا�ص، ولكن ثمة اتجاهات �أتوقع 
�أن �أراها تتطور مع مرور الوقت.
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العالم لاافترا�ضي

لما كان الات�صال يت�سارع وي�صبح �أكثر انت�شاراً ف�إن الإنترنت �سوف ي�ستمر في الت�أثير 
والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  بها  توزع  التي  الطريقة  في  بل  فقط،  المكتب  في  لي�س  العمل-  في 
الكلمات:  ت�سمع  �أو  قط  تقر�أ  تكن  لم  م�ضت  �سنوات  �أربع  �أو  ثلاث  قبل  حتى  الم�ضمون، 
العمل ال�شبكي الاجتماعي، �أو »بلوغينغ �أو يوتيوب« 11. واليوم من ال�صعب �أن تتجاوزها. 
وتزدهر  ت�ستمر  التي  وال�شركات  و�شدة،  ب�سرعة  التدفق  في  الجديدة  التقنيات  �ست�ستمر 

�ستكون ال�شركات التي ت�ستطيع �أن تتلاءم معها ب�سرعة.

الأول،  »لي�س  التقني هو  التغير  للتلا�ؤم مع  ال�شعار الجيد  �أن  �أ�شعر دوماً  كنت 
المتبنين  نكون  كي  نندفع  لا  نحن  المثال،  �سبيل  على  »هار�ست«  في  الأخير«  ولي�س 
و�أ�صعب  غالباً،  معيبة  تكون  الأولى  الن�سخ  لأن  وخا�صة  جديدة،  لتقنية  الأوائل 
ا�ستخداماً من الن�سخ اللاحقة. ولكن عليك �أي�ضاً �ألا تكون الأخير، منتظراً حتى 

يتخطاك بقية العالم.

التقنية اللا�سلكية

القرن  لنهاية  الثانية  الكبيرة  التقنية  الثورة  اللا�سلكية  التقنية  نه�ضة  كانت 
يمكن   PDA �أداة  وكل  و»تريو�س«*  بيري«  و»بلاك  الخلوية،  الهواتف  الع�شرين، 
ت�صورها غيرت طريقة الات�صال والعمل. وهي ت�صبح �أ�صغر حجماً و�أكثر قوة طوال 
الوقت، وتحررنا في الوقت نف�سه من مكان العمل والانكفاء على عملنا. �أحب جهازي 
»بلاك بيري«؛ لأنه ي�سمح لي �أن �أنجز عملي في �أثناء �أي جزء من المدينة في العربة 

�أو المطار �أو �أي مكان. 

من  يكون  عندما  العمل  من  مقتطعاً  وقتاً  تجد  �أن  حقاً  ال�صعب  من  ثانية  ناحية  من 
ال�سهل دوماً �أن تلم�س زراً في حقيبتك اليدوية �أو جيبك.

* ا�سما موقعين على الإنترنت - المترجمة 
* م�صطلحات في الحا�سوب - المترجمة
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ال�سمة المميزة �أن تتعلم كيف ت�ستخدم هذه التقنيات دون �أن ت�صبح عبداً لها. )اعترف 
�أنني لم �أكن دوماً ناجحة في هذا(.

و�إذا لم يكن لديك بعد »بلاك بيري« �أو »تريو« فمن المحتمل �أن تح�صل عليهما قريباً. 
ت�ستطيع على  الآن لا  مت�أخر،  واحد كان عنده هاتف خلوي حتى وقت  �أنه ما كل  )تذكر 
الأغلب �أن تجد �أي واحد لا يملكه( كن واثقاً فقط �أن تجل�س جانباً بع�ض الوقت في كل يوم 

عندما تكون »غير مرتبط« تماماً ولا تفكر في العمل.

خطط العمل غير التقليدية

العمل المحدد من قبلك  التقليدي -من وقت  العمل  �آنفاً ف�إن ترتيبات  كما ذكرنا 
�إن فكرة  �أكثر.  التقليدية- �ست�صبح معتادة  ال�ساعات غير  �إلى  الفعلية  المكاتب  حتى 
�ست�صبح  واحد،  وقت  في  يومه  معظمنا  بها  يبد�أ  التي   ،5 حتى   9 من  العمل  �ساعات 

�سريعاً مفارقة تاريخية.

ومع �أن من المفيد بقدر الإمكان للنا�س �أن يعملوا في البيت، �أو ينظموا �ساعات عملهم، 
التقليدي. عندما  العمل  بيئة  ت�أتي من  التي  الكثيرة  الفوائد  نخ�سر  �أن  �سيكون من الخط�أ 
يجتمع النا�س في حيز عام للعمل من �أجل هدف م�شترك ف�إنهم ينتزعون طاقة من بع�ضهم.

ويتعزز الإبداع والتجديد. هناك �أي�ضاً فر�صة �أكبر لمحادثات عر�ضية تقود �إلى �أفكار 
عظيمة، في حين �أن الفرد الذي يعمل في البيت لا ي�ستفيد من المزاد الذي يتحقق وجهاً 

لوجه ويقود �إلى �أفكار جديدة.

لديه  والع�شرين  الحادي  القرن  في  الجديد  ال�شركات  نمط  مثال   12 »غوغل«  حتى 
معاً  �ساعات  عدة  ق�ضاء  على  الم�ستخدمون  ي�شجع  حيث  عملاق،  حرم  هي  التي  قياداته 
خارج التوقيت المعتاد من 9-5. في الواقع �إن كل �سبب من �أ�سباب الراحة يقدم بحيث �إن 
موظفي غوغل لا حاجة لهم �أن يغادروا من راكبي الدراجة من �أجل الدروان داخلياً �إلى 
�إعادة �إيجاد �أماكن حيث يمكن للم�ستخدمين �أن يلعبوا »البولة« 13 �أو كرة الطاولة )بينغ 
بونغ(، �إلى الوجبات الخفيفة المجانية في مقهى غوغل. ومع �أن غوغل عند الحد القاطع 
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مع التقنية، ف�إن كبار الموظفين يفهمون جيداً �أن ت�شجيع النا�س على الاختلاط والم�شاركة 
في الإفطار ما يزال الطريقة الأف�ضل لتن�شيط الإبداع.

نتعلق  �ألا  الأف�ضل  �إعطائنا خيارات جديدة، من  التقنية في  ا�ستمرار  ف�إنه مع  وهكذا 
ب�إفراط بفكرة �أو�ضاع عمل جديد ممتاز. يظل الطريق القديم هو الأف�ضل �أحياناً.

تغيير الثقافة لااجتماعية
في  ت�ؤثر  �أن  العمل  ميدان  تدخل  حين  وخبراتها  جديدة  �أجيال  لتوقعات  يمكن  كيف 
الحياة في المكتب؟ �أحاول دوماً �أن �أنفق وقتاً في الحديث مع موظفينا الداخليين والمتبدئين 

في »هار�ست«، وفي ال�سنوات الأخيرة لاحظت اتجاهات قليلة.

بالت�أكيد )مما  ال�شابات،  الن�سوة  توقّع لم تكن موجودة من قبل بين  �أولها ثمة ثقافة 
يعد �أمراً جيداً( ولكن ب�صورة عامة �أي�ضاً. الفكرة ب�أنك ت�ستطيع �أن تربح نموذج النجاح 
التلفزة.  عرو�ض  ي�شاهد  وهو  نما  جيل  يخ�ص  فيما  بعمق  منغر�ساً  يبدو  الذي  الأمريكي 
واحد، من  �أي  التي جعلت  الإنترنت  بينت فورة  �أي�ضاً كما  �أ�شياء كثيرة نمت  ثمة  واليوم 
موظفي ال�سكرتارية �صعوداً �إلى م�ؤ�س�سي ال�شركة، ي�صبح مليونيراً. هذا ما يبدو توقعات 
مت�صاعدة لأعمال جيدة، ورواتب مرتفعة و�أنواع امتيازات العمل التي تحدثنا عنها �سابقاً، 
مثل الوقت الحر للعمل والإجازات الأطول. الأفراد الأ�صغر �سناً يبدون �أي�ضاً �أنهم يريدون 

�أن يكونوا منجزين في عملهم، �أكثر مما يكونوا را�ضين فح�سب.

هذا يمكن �أن يكون ناتجاً جانبياً لاتجاه ثان: هذا الجيل هو الأول في �سنوات قادمة من 
العمر في �أثناء وقت من الخطر الحقيقي والأزمة على �أر�ضنا. ال�سنوات ال�ست الناتجة عن 
ا�ضطرابات �أمنية مرتفعة ومخاوف �إرهابية كان لها ت�أثير لا يمكن ح�سبانه على م�شهدها 
 11 �أثناء هجمات  �أو كلية في  ثانوية  الذين كانوا في مدر�سة  ال�شباب  العالمي فيما يخ�ص 
�أيلول. ومن المفهوم �أن كثيرين لم يركزوا بب�ساطة على الح�صول على عمل جيد �أو تح�صيل 
�أي�ضاً.  العمل الذي يجدونه منتجاً حقاً  مقادير لائقة من المال فح�سب، ولكن على جعل 
كثير من ه�ؤلاء الطلاب ال�شباب �أنهوا تخرجهم في الكلية، وح�صلوا بالتحرك قدماً على 

�أعمال، هذه التوجهات �سوف ت�ستمر في الت�أثير على قوة العمل.
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�أخيراً، كما كتبت في �صفحات �سابقة ف�إن جيل قوة العمل هذا مترابط �أي�ضاً بو�ساطة 
مواقع مثل »فراغي« )Facebook( وكذلك ن�ص كتابة الر�سائل والهواتف الخلوية. الفكرة 
مما ي�ؤلف مقداراً »طبيعياً« من الات�صال قد تغير في المجتمع ب�صورة عامة، و�سوف يتغير 

في مقر العمل بالنتيجة.

�شعبكم  و»اجعلوا  باليد  المكتوبة  المذكرات  على  اعتمدوا  الذين  الم�ستخدمين  جيل 
يخاطب �شعبي« يتلا�شى، اليوم قبل الغد. ولا يهم كيف تفكر �شخ�صياً �إزاء تلك المتغيرات، 

�إنها لي�ست غير محتومة فح�سب، بل هي موجودة.

العمل  مكان  في  الحركة  في  ت�ستمر  �سوف  الجديدة  الأجيال  �آنفاً  الأمثلة  تبين  كما 
اتجاهات �سيكون لديك �ضابط �ضئيل عليها �أو لا يوجد �أي �ضبط لها.

التي  الأ�شياء  ف�إنه يعزز فح�سب كم من المهم التركيز على  و�إذا كان هذا يبدو محبطاً 
�أنت  بالمتغيرات،  التنب�ؤ  نف�سية على  �أن يكون لديك قدرة  �أنت لا تحتاج  �أن ت�ضبطها.  يمكن 
تحتاج فقط �إلى �أن تكون قادراً على التحقق من �أنها �آتية، و�ستكون مرناً كثيراً للتلا�ؤم معها.

الن�صيحة المذكورة �سابقاً ترتكز ب�صورة كاملة، من عدة وجوه، على الدرو�س في هذا 
الكتاب، فبعد كل �شيء �إذا كان هناك �سمة واحدة �ساعدتني على النجاح في مهنتي فهي 
بمواهبي.  والثقة  الد�ؤوب  بالعمل  الا�ستمرار  مع  الوقت،  مع  والتغيير  التعلم  على  القدرة 
مهما كان نوع العمل الذي تقوم به �أو �أي نمط من ال�شخ�صية لديك، فهذه مهارة دقيقة 

فيما يخ�ص نجاحك النهائي.

ف�إنه  ثمين  هدف  النهائي«  »نجاحك  �أن  من  بالرغم  �أنه  ذلك،  قيل  �أن  بعد  وتذكر 
�أهمية  �أن تلاحقه، وقد لا يكون الهدف الأكثر  بالت�أكيد لي�س الهدف الوحيد الذي يجب 
فبعد كل �شيء عندما تغادر مقر عملك في نهاية النهار، �إذا كنت عندئذ لي�س لديك �أي 
ال�شاق؟ من  �إليه، ماذا �سيكون ما ك�سبته حقاً مع كل عملك  �آخر ذي �ش�أن تذهب  مكان 
الأف�ضل كثيراً �أن تكون منجزاً في جميع جوانب حياتك من الت�ضحية ب�سعادتك ال�شخ�صية 

من �أجل التقدم.
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والخــبر الـجـيــد �أنــك غــيــر مــ�ضــطر �إلى التــ�ضـحـية بها. �أنا مـحـظوظ كـثـيراً �أن 
�أكـون و�صية حية بذلك.

لهذا  الأ�سا�سية  الدرو�س  �أن  وحياتك،  مهنتك  في  الم�ستقبل  نحو  تتحرك  و�أنت  �ستجد 
الكتاب -الثقة بغرائزك، والتلا�ؤم مع التغيير، واتباع عاطفتك- �ستكون قابلة للتنفيذ لكل 

من حياتك ال�شخ�صية ومهنتك.

من الممكن حقاً �أن ت�صنع �سعادة �سليمة 360 درجة، حياة من �أجل نف�سك. �آمل �أن تكون 
الدرو�س في هذا الكتاب م�ساعدة لك على القيام بذلك.
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