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الف�صل الأول 

الدافع 

توجهتْ نحو مكتبي، في �صباح م�شرق من �شهر كانون الأول )دي�سمبر(، في هار�ست، 
�أربعة  �أ�سود، وجينز �ضيق، مع خنجر �صغير طوله  و�شعر  �شابة ذات عنق جامح،  امر�أة 
�سوداوين  عينين  مع  كالقنبلة  وبهيئة  �أقدام،  �ست  طولها  يبلغ  �صغيرة.  و�أقراط  �إن�شات، 
حادتين، كانت تتبختر كامر�أة من الأمازون. ومع هذا فقد لم�ست ب�أنها م�ضطربة، ولم لا 
تكون كذلك؟ كانت �آتو�سا روبن�ستين ذات ال�ستة والع�شرين عاماً، محررة �أزياء في الكو�سمو 

بوليتان، وجاءت لتطرح علي فكرتها لمجلة جديدة. 
�إنه ل�شيء جميل لم �أ�سمع به من قبل، في هذا العمل، وهو �أن �أعطي فر�صة لمحررة في 
�أفكاراً لمجلة رئي�سة جديدة ومبا�شرة للرئي�س.  �أن تطرح  �أجل  الع�شرين و�أكثر بقليل من 
غير �أنني �سمعت فكرة �آتو�سا عن �إطلاق مجلة للمراهقات تحت علامة الكوزموبوليتان 
و�أرادت �أن تطلق عليها ا�سم كو�سموغيرل ولقد �أثارت اهتمامي. وُلدتْ في �إيران من �أ�سرة 
محافظة. جل�ست �آتو�سا في مكتبي وتحدثت بعاطفة �صادقة عن ال�ضغوط التي تتعرّ�ض لها 
المراهقة  تزويد  وت�صورها عن  اللتين تحتاجهما،  والراحة  الن�صيحة  نوع  المراهقة، وعن 

بذلك بو�ساطة مجلة �شهرية.
�أخبرتها في الحال: »�أحبُّ ما �أ�سمعه«.
�أجابت: »ح�سناً«، ما الخطوة الآتية؟ 

قلت: »عليكِ �أن تجمعي نموذجاً مبدئياً، �أو »نموذجاً طباعياً«.
ثم  منها  واقتطعي  الجرائد،  من  مجموعة  وا�شتري  الجرائد،  ك�شك  �إلى  »اذهبي 
�أل�صقيها لتكوين المجلة التي تت�صورينها. لا ت�ستخدمي مخرجاً فنياً، هذا الأمر يجب �أن 

يكون ر�ؤياك وعاطفتك. ثم �أح�ضريه لي عندما يكون جاهزاً«. 

لم تتردّد �آتو�سا في فعل ذلك. »متى تريدين �أن تريه؟«.
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�أخبرتها: »الأف�ضل دائماً: عاجلًا ولي�س �آجلًا، وبهذه العبارة، انتهت مقابلتنا. خرجت 
�آتو�سا من مكتبي، مثل مراهقة لعوب، ولوحت بيدها مودّعة، ومنفعلة ببداية العمل. 

مجلة  اختارت  عندما  القالب  تماماً  �آتو�سا  تك�سر  لم  �صادقة،  �أكون  ولكي  والآن، 
هدفها المراهقات و�أي نظرة �سريعة لرف المجلات في محل بقالة �سوف تو�ضح ذلك. في 
الحقيقة، كنا نناق�ش �إمكانية البدء بمجلة المراهقات في هار�ست تماماً قبل �أن تطرح 

�آتو�سا هذه الفكرة. 

لكن كان هناك �أ�شياء �أخرى جعلت �آتو�سا واقتراحها مميزاً. و�أحد هذه الأ�سباب هو 
�أنه كان وا�ضحاً �أن لديها ات�صالًا عاطفياً �صادقاً بالمراهقات؛ فهي تعرف قلقهم وتتذكره 
جيداً، وعدم ثقتهم، و�آمالهم. لكن الأهم من ذلك، �أنها قد �أظهرت �أهم عن�صر تحتاجه 

�إلى النجاح في تحقيق مطلبها: الدافع. 

�أظهرت �آتو�سا ذلك بثلاث طرق: 

● زرعت البذار عندما ح�صلت على مقابلتي بعد �أن �أخبرت مديرها، رئي�س التحرير 
في الكوزموبوليتان »كيت وايت«، فيما يخ�ص فكرتها عن المجلة. 

�أثناء المقابلة عاطفتها ال�صادقة لمو�ضوعها فقط، بل اتخذته خطوة  ل في  ● لم تو�صّ
�أبعد ب��سؤالها لي عما يجب فعله في الحركة القادمة. 

نموذجها  تقديم  با�ستطاعتها  كان  لذا  المهمة،  لإنهاء  المحدد  الوقت  عن  ��سألت   ●
البدائي عندما �أريده. كل هذا كان �شيئاً جيداً، وقمت بملاحظته. غير �أن �آتو�سا 

رفعته بعدها �إلى م�ستوى �أعلى. 

المجلات،  دزينات من  وا�شترت  بيع الجرائد،  ركن  �إلى  مقابلتنا  بعد  مبا�شرة  ذهبتْ 
�إلى المنزل، وبد�أت تق�صها كالمجنونة. ا�ستقرت في غرفة نومها، محاطة بمئات  �أخذتها 
من الدبابي�س التي تغطي ال�سرير والأر�ض والطاولات، وبد�أت تل�صق ال�صفحات مع بع�ضها 
ي�ساراً ويميناً. كتبت الا�سم »الكوزموبوليتان« مرة بعد �أخرى ب�سبعة وع�شرين قلماً مختلفاً 
ا�ستنفدت قواها  �أن  �إلى  ال�صادقة،  ال�شباب  تلتقط �صورة  �أن  ال�شفاه، محاولة  �أحمر  من 
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وا�ستغرقت في النوم، بعد �أن لطّخت ب�أ�صابع ال�شفاه غطاء �سريرها الأبي�ض الجديد )هذا 
ما �سبّب الكَدَر لزوجها في بداية حياتهما الزوجية(. 

لم تحظَ �آتو�سا في �أثناء ثمان و�أربعين �ساعة بنوم كافٍ على الإطلاق حيث �صمّمت على 
�إنهاء نموذجها الطباعي مع انتهاء مدة العمل م�ساء يوم الجمعة. واكت�شفت من م�ساعدي 
�أنه عليّ �أن �أغادر المكتب في ال�ساعة الخام�سة والن�صف، وكانت تواقة لكي �أح�صل عليه في 
عطلة نهاية الأ�سبوع. وعندما �أ�صبحت م�ستعدة بعدها لطباعة ال�صفحات الأخيرة، حدث 
خلل محتوم تعطلت الطابعة في مكتبها. ظلت ترقب بفزع، �إلى �أن �أعلنت ال�ساعة انتهاء 

موعد الت�سليم بن�صف �ساعة وعندما عادت الآلة لتعمل، طبعت الن�سخة المعدّلة. 

نهاية  عطلة  في  لي  تو�صيلها  فر�صة  فقدان  من  �أملها  بخيبة  م�ساعدها،  من  طلبت 
البريد  بو�ساطة  �أر�سلته  �أنها  ذلك  بعد  و�أظهرت  المكتب.  في  بي  يت�صل  �أن  الأ�سبوع، 
الإلكتروني الخا�ص بالمكتب الداخلي، وح�صلت عليه يوم الإثنين. لكن، لده�شها، لم �أكن 

قد غادرتُ بعد. �أخبرتها: »لماذا لم ت�أتِ �إلى الآن«، و»تريني ما �أنجزته«. 

الأقدام،  على  م�شياً  دقائق  خم�س  تبعد  الكوزموبوليتان  مكاتب  �أن  من  الرغم  وعلى 
و�صلت �آتو�سا وهي تلتقط �أنفا�سها، وبعد دقيقتين ون�صف الدقيقة من �إقفالها الخط م�شت 

�إلى الأمام، وناولتني الن�سخة المطبوعة، وبد�أت تخبرني بانفعال عمّا �أنجزته. 

�أفعل ذلك.  �أي مكان«. وبالفعل لم  �أذهب �إلى  �أخبرتها: »هدئي من روعك«، »ف�أنا لن 
كنت م�شغولة جداً في تقليب النموذج الطباعي لما �أريد �أن �أعرفه عن المجلة الجديدة المقبلة. 

المراهقين  مجلات  عن  ومختلفة  وال�شعور،  بالحيوية  جداً  ومملوءة  رائعة  كانت  لقد 
الأخرى؛ حيث توجد فيها �شخ�صية �آتو�سا، ولم�ستها العاطفية الزائدة. �أ�صبحت، وبكلماتها 
الخا�صة، »البطة ال�صغيرة القبيحة« التقليدية، والفتاة الخرقاء غير الم�ستقرة بمجموعة 

من البثور و�إح�سا�س بالتردد من �أن ت�صبح �شاذة. 

�إليه هي بو�صفها مراهقة. وفيما يتعلق بها، ف�إن  والمجلة التي تخيلتها كانت ما تتوق 
الكوزموبوليتان �ستكون �أكثر من مجلة، �ستكون مهمة ور�سالة. وهي �ستكون بمنزلة »الأخت 

الكبيرة«.
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و�ضعت النموذج الطباعي في رف للعر�ض في مكتبي، �إلى جانب الإ�صدارات الأخيرة 
كلير  وماري  بازار  هاربر  �إلى  الكوزموبوليتان  من  ابتداءً  الهار�ست،  مجلات  كل  من 
و�إ�سكوير وبوبيلر ميكانيك. قلت: »�آتو�سا«، »يبدو وك�أنه �أ�صبح لدينا مجلتنا الخا�صة بنا«. 
�أو  �أعنيه: هل �ست�صبح المحرّرة؟  �أنها لم تكن تعرف بوجه م�ؤكد ما  �أخبرتني بعد ذلك 
هل �ستقوم هار�ست ب�أخذ فكرتها المبدعة واختيار �شخ�صٍ ما �أكثر خبرة؟ �سيكون هذا 
�ساحقاً، لكنها تعرف على الأقل �أنه مهما كانت الحالة، ف�إن مجلتها �ست�صبح حقيقة. لقد 
كانت منفعلة جداً عندما و�صلت لت�صافح يدي، لقد �أم�سكت عو�ضاً عن ذلك بمع�صمي، 

و�أخذت ترفعه �إلى الأعلى والأ�سفل. 
يعرّف المعجم الأمريكي للتراث كلمة الدافع بطريقتين: 

● جهد قوي ومنظم لإنجاز غر�ض ما.
● طاقة واندفاع، �أو مغامرة.

�سواءً  الآتي،  الم�ستوى  �إلى  الو�صول  ��سأعرّفها؟ هي فعل كل ما يحثك على  وهنا كيف 
كان يهدف �إلى ترقية كبيرة، �أو البحث عن عمل جديد، �أو قبول نقل، �أو بدء �سيرة ذاتية 
الأمام  �إلى  التحرك  فعل  هو  الدافع  ما.  م�شروع  في  القادمة  الخطوة  تخيّل  �أو  جديدة، 
النجاح في  �أردت  �إذا  �أن تمتلكها،  عليك  التي  ال�سمات  �أهم  من  وهو  الذاتية،  بمبادرتك 

عملك وفي حياتك. 
لا يجب عليك �أن تطرح فكرة عمل �شاملة جديدة، �سواءً لمجلة �أو عر�ض تلفازي مثلما 
فعلت �آتو�سا لتثبت �أنك تم�سك بزمام القيادة بو�صفه م�ستوى �أ�سا�سي، ينطوي الدافع على 
التحري�ض بوجه كاف لتعقب المعلومات التي تحتاجها للمهمات القادمة، لذا لن ترتكب 

�أخطاءً وا�ضحة. �إنها بب�ساطة:

افعل مثل �صبي ي�ستك�شف: كن م�ستعداً! 

اليومية، ف�أنت على  العمل  العرو�ض، ولمهمات  �أو  للمقابلات،  �إذا كنت م�ستعداً تماماً 
الأرجح �ستتقدم بوجه ملمو�س في عملك، و�إذا لم تكن كذلك فلن يعوق ذلك تقدمك فقط، 

بل بالت�أكيد وعلى الأغلب �سترتكب �أخطاء مربكة. 
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وهذا مثال نموذجي: عندما �أنهيت تخرجي في الكليّة، وعملتُ في مجلة هوليداي، 
كان لدي زميلة في الحجرة تعمل م�ساعدة محرر �أفلام كرتون في مجلة �أخرى. بقيت 
نتحدث  �أخذنا  الأيام،  �أحد  م�ساء  في  �شقتنا  �إلى  عادت  وعندما  �أ�سبوع،  مدة  هناك 
�إر�سالنا  ومنها  عملنا،  في  المختلفة  الجوانب  وعن  فعلنا،  وماذا  اليومية،  �أمورنا  عن 

للمرا�سلات. 

�أخبرتني: »مديرنا يكتب ر�سائله على ورق �أ�صفر قانوني«.

��سألتها: »�أيمكنك قراءة كتاباته؟«.

»لماذا؟«.

قلت: »ح�سناً«، »�إن فك �شفرة الكتابة الخطية لطباعة ر�سالة هو �أمر �صعب جداً دوماً«. 

مغلفات،  في  �أطويها  فقط  »�أنا  �أطبعها«.  لا  »�أنا  وقالت:  ب�شحوب  �إليَّ  نظرت 
و�ألزقها، و�أر�سلها«.

الآن، وبخبرتي ال�ضئيلة في هذا المجال، عرفت �أن �إر�سال ر�سائل بخط يد مخرب�ش 
�أن هذا ما يفكّر فيه  �أمر لي�س �صحيحاً. قلت: »لا �أظن  وعلى ورق �أ�صفر م�سطّر هو 
الأوراق مطبوعة،  �إليه هذه  تعود  �أن  يتوقع  �أنه  واثقة تماماً  »ف�أنا  مديرك في عقله«. 

بحيث يمكنه التوقيع عليها«. 

�أ�صبح وجهها �شاحباً. و�صرختْ »�أوه، يا �إلهي!«، »لم يخبرني قط عن هذا«. 

ح�سناً، لا، لن يفعل؛ لأن هذا لي�س من عمله، فهو واثق �أنها تفهم �أ�سا�سيات واجباتها. 
هذه الق�صة م�ضحكة الآن، لكن من الم�سلّم به �أنها لم تكن م�ضحكة فيما يخ�ص زميلتي في 
الحجرة، عندما عادت لعملها في اليوم الثاني لتخبر مديرها بما تفعله. من ال�ضروري في 
�أي بيئة عمل �أن تعرف ما هو متوقع �أن نفعله، وما لا نفعله، وما الذي يجب �ألا نن�ساه. وما 

�إذا كان هناك �شيء ما ل�سنا واثقين منه. 
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ا�س�أل �شخ�صاً ما يعرف 

�إن فعل ال��سؤال هو �أحد العنا�صر المهمة للنجاح. غالباً ما يخاف النا�س من �أن طرح 
الأ�سئلة يك�شف جهلهم، في حين العك�س هو ال�صحيح. �إن �أ�صل كلمة جهل، على كل حال، 
من يجهل. �إن اللحظة التي ت��سأل فيها عن �شيء ما، تتقدم خطوة لفهمها. وبالمقابل، �إذا 

كنت تجهل حقيقة �أنك لا تعرف �صدقني، على المدى الطويل، لن تح�صل على ما تريده. 

وهناك �شيء �آخر، هناك فائدة �ستح�صل عليها عندما تكون �أكثر الأ�شخا�ص ا�ستعداداً 
مديرك،  مثل  الآخرون،  يفعله  ما  بل  تفعله،  الذي  ما  معرفة  في  فقط  لي�س  الغرفة؛  في 
وزملا�ؤك، وزبائنك الم�ستهلكون، حتى المناف�سون �سوف يدونون ذلك ويفهمونك بطريقة 
مختلفة. يمكن في بع�ض الأحيان �أن يكون هذا �أهم �شيء، وهذا ما �ستراه في الق�صة الآتية. 

حدّد موعد في �صباح �أحد الأيام، في �أثناء وجودي في »يو. �أ�س. �أيه. تودي«، مع وكالة 
الأموال  ننفق  الانطلاق،  �سنوات  وفي  الوقت،  هذا  في  كنا  بنا.  تفوز  �أن  تحاول  �إعلان 
كالمجانين محاولين �أن نرتقي بالورق. لذا ف�إن �إر�ساء ح�ساباتنا �سيكون مك�سباً �ضخماً 

للوكيل الذي �سيح�صل عليه. 

الوكالة، كان جال�ساً  يبد�أ الاجتماع؛ لأرحب بمحا�سب  �أن  �إلى الا�ستعلامات قبل  م�شيت 
على �أريكة، ويقلب ن�سخة هذا اليوم من »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. و�ضع الجريدة عندما �شاهدني 
على طاولة القهوة وقال �شيئاً ما مثل: »ح�سناً، �إنها قراءة �سريعة ولطيفة«، ووقف لي�صافحني. 

وكل ما فكّرت فيه هو �أنه غبي. لي�س هناك ما يخولك لا�ستلام ح�سابات �شركتنا. 

عناء  نف�سه  يكلّف  فهو لم  هذا  ومع  �إنتاجنا،  �أن يمثّل  علينا  ليطرح  ال�شاب  هذا  جاء 
قراءة جريدة هذا ال�صباح �إلى �أن ح�صل على ن�سخة مجانية في بهو الا�ستقبال. كان عليه 
�أن يقر�أ على الأقل �إ�صدارات الأ�سبوعين الفائتين، �إ�ضافة �إلى �إ�صدارات مناف�سينا الكبار؛ 
لكي يكون م�ستعداً تماماً. فكيف له �أن يعرف ما الذي يميّز جريدة »يو. �أ�س. �أيه. تودي« 
عن غيرها من ال�صحف ما دام �أنه لم يكلّف نف�سه عناء قراءتها؟ و�إذا لم يكن عنده علم 
ل�صنع  بثقتنا  جديران  وكالته  ثَمّ  ومن  هو  هل  الآخرين؟  �إلى  ينقلها  �أن  له  فكيف  بهذا، 

ال�صورة ال�صحيحة عن جريدتنا؟ كانت �إجابتي بالنفي منذ �أول دقيقة. 
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عليكَ �أن تتثبت من تح�ضيرك لنف�سك بالمعلومات التي تحتاجها بو�صفها خطوة �أولى، 
ثم التثبت ثانية من هذه المعلومات هو الخطوة الثانية، والم�ساوي في الأهمية. تذكّر: 

دقّق ثم �ضاعفْ التدقيق )ثم دقّق ثانية �إذا ما زلت ل�ستَ واثقاً( 

هناك قول م�أثور قديم يتداوله ال�صحفيون: »�إذا قالت �أمك �إنها تحبك، تحقّق من ذلك«. 
�أنه في اللحظة التي تقبل بها �شيئاً ما بوجه بديهي فلن  �أن تكون واثقاً  وفي الحقيقة عليك 
يكون الأمر كما تعتقد. خذ ا�سمي كمثال، عندما كنت في ال�سنة الأخيرة من الجامعة، �إن�سانة 
ت في �أحد الأيام تهجية ا�سمي  نحيفة وخرقاء ب�أحلام كبيرة، قرّرت �أن �أكون مختلفة، لذا غّري
من »كاتي« �إلى »كاثي« )بتغيير �آخر الحروف(. �شيء �سخيف �أعرف ذلك لكن ماذا ��سأقول؟ 

عندما تكون في الثانية ع�شرة من عمرك، ف�إن مثل هذه الأ�شياء تكون مهمة لك. 

تلقيت فيها ر�سائل تحت  التي  ال�سنوات  المرات على مر  بعدد  �أخبركم  �أن  �أ�ستطيع  لا 
�أو »كاثلين بلاك«. تبدو وك�أنها �صفقة ب�سيطة لكنها  ا�سم: »كاتي بلاك« �أو »كاثي بلاك« 
فيما يتعلق بي �صفقة كبيرة وهي �أ�سرع طريقة لت�سخيف كاتب الر�سالة. كان يكفي على 
كل حال خم�س ثوان على الإنترنت �أو طلب هار�ست لاكت�شاف كيف يهجي ا�سمي، ولقبي 
ال�صحيح. �أي �شخ�ص لا ي�ستطيع تخ�صي�ص القليل من الوقت ليتجنب ارتكاب خط�أ فقد 
دمر فر�صته. لا تدع �أخطاء ب�سيطة من ال�سهل ت�صحيحها تدمر فر�صك في الح�صول على 

عمل �أو ربح ح�ساب �أو �أن ت�ؤخذ جدياً قبل �أن ت�ستطيع حتى بيان ق�ضيتك. 

�إن �إظهار ح�سن القيادة والمثابرة في �أثناء عملية التوظيف هو �أف�ضل طريقة لتح�سين 
فر�صتك في �إر�سالها تلك المقابلة الكبرى والعمل الذي تحلم به. ومع هذا ول�سبب ما ف�إن 
فهل  جديد.  عمل  عن  يبحثون  عندما  �إيجابية  الأكثر  الم�سلك  يختارون  ما  غالباً  النا�س 

ح�صل لك يوماً ما: 

● �أر�سلتَ ر�سالة و�سيرة ذاتية وانتظرتَ )عبثاً( لكي يت�صل بك �شخ�ص ما؟ 

● تفتر�ض �أنه لا يجب عليك الملاحقة؛ لأنهم، ح�سناً، �سوف يت�صلون فيما �إذا �أرادوا 
التحدث �إليك؟
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● تختار ب�ألا ت��سأل �أحداً للم�ساعدة على �أن ت�ضع قدمك على الباب في مكان ما؛ لأنك 
تريد �أن تفعل هذا ب�شروطك �أنت؟ 

بالت�أكيد:  الوحيد  �أنت  فل�ستَ  ذكرها،  المتقدم  الموجودة  الأ�شياء  �أحد  تفعل  كنت  �إذا 
رادار رب عمل من  �شا�شة  للظهور على  �أف�ضل طريقة  ما  لكن  �شائعة جداً.  �أخطاء  �إنها 
مكالمة متابعة وذلك بانق�ضا�ضة واحدة تظهر ال�شجاعة والمبادرة والاهتمام والقيادة؟ �إن 

الجلو�س وانتظار �شخ�ص ما ليت�صل بك يظهر عك�س ذلك. لذا لا تكن خائفاً من �أن: 

تلتقط ال�سمّاعة لتجري لاات�صال 

ملخ�ص  و�صول  عن  ب�أدب  وت�ستف�سر  تت�صل  عندما  العمل  رب  يت�أفف  لن  �صدقني، 
�أن تنتهز تلك الفر�صة لإعادة ت�أكيد اهتمامك  �سيرتك الذاتية. وهم ب�صدق لا يمانعون 
بالح�صول على هذه الوظيفة.�إذا لم يكن هناك �شيء �آخر، ف�إن حقيقة �أن تت�صل �ستجعلك 

متميزاً عن الرَعَاع من مر�شّحين �آخرين تقدّموا للوظيفة. 

�إذا كنت تعمل في مكتب، ف�أنت تعرف نوع الأمور التي تحدث. تو�ضع المرا�سلات في غير 
محلها، والمقابلات تتراكم، والمواعيد الأخيرة لإنجاز العمل تنق�ضي. عندما تر�سل �سيرة 
ذاتية ولا تتلقى رداً مبا�شرة، ف�إن الفر�ص �ستكون جيدة؛ لأنها لا تتعلق بك، لذا خذ دقيقة 
من وقتك وات�صل. هذه المكالمة لن ت�ؤذيك ومن الم�ؤكد �أنها �ست�ساعدك. )ولمزيد من الأفكار 
المفيدة عن �سيرتك الذاتية، والمقابلات والمتابعات، راجع ق�سم �أ�سود و�أبي�ض الذي يطلق 

عليه »�إر�ساء حلم العمل« في ال�صفحات القادمة من هذا الكتاب(.

وزملاءك،  �أ�صدقاءك،  وت��سأل  تت�صل  �أن  من  خائفاً  تكن  لا  نف�سه:  الفرع  وفي 
ومديريك ال�سابقين، وكل �شخ�ص لديه �صلة للم�ساعدة على ت�أمين مقابلة من �أجل 
العمل. ما �أ�سو�أ �شيء يمكن �أن يحدث؟ ذلك ال�شخ�ص لا ي�ستطيع )�أو، وبوجه نادر 
جداً، لن ي�ساعد( �أن ي�ساعدك وعلى كل حال لن تخ�سر �شيئاً. وفي غالب الأحيان، 
ف�إن البحث عن م�ساعدة ولو �ضئيلة من الداخل هو �أذكى و�أ�سرع طريقة للو�صول �إلى 

ال�شخ�ص الذي يمكن �أن يوظفك. 
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بـ »جورج  ات�صالًا  �أجريت  »م�س«،  الأيام في مجلة  �أحد  �أعمل في �صباح  وعندما كنت 
هيرت�ش«، وهو مديري ال�سابق والنا�شر ال�سابق لمجلة نيويورك. لم �أعمل مع جورج منذ عدة 
�سنوات، غير �أنني بقيت على توا�صل معه، طلب الن�صيحة من مدة لأخرى. ات�صلت به في 

هذا ال�صباح في منزله، قبل �أن �أتوجه �إلى المكتب، وطلبت منه طلباً خا�صاً جداً. 

��سألته: »هل من الممكن �أن نجتمع معاً؟، »هناك �شيء ما �أحتاج �أن �أناق�شه معك«. 

قال جورج: »ح�سناً«، »��سأكون خارج البلدة اليوم، هل يمكن �أن نفعل ذلك بعد عودتي؟«

طبعاً، �سيكون �شيئاً مهذباً ما ��سأقوله: »بالت�أكيد، يا جورج. �أتمنى لك رحلة عظيمة« 
وعو�ضاً �أن �أدعه يذهب، قلت له: »هل من الممكن �أن �أجتمع بك قبل مغادرتك؟ ماذا لو 

احت�سينا فنجاناً من القهوة، �أو تناولنا طعام الفطور؟

لم�س جورج الإلحاح في �صوتي، وهو لي�س �أ�سطورة عالم المجلات فقط، لكنه �أي�ضاً �أذكى 
و�أكثر الأ�شخا�ص فِكراًً ممن �سبق وقابلتهم. 

قال: »ح�سناً، �أين«. 

�أنا وجورج نجل�س با�سترخاء على مائدة غداء، بعد ن�صف �ساعة، نطلب بي�ضاً  كنت 
وقهوة، �أخبرته: »�أطلب منك خدمة«، و�أخذت نَفَ�ساً عميقاً: »هل من الممكن �أن تقدمني �إلى 

فران�سي�س فورد كوبولا«؟ 

ال�سينمائي  المخرج  �أن  مدة  منذ  �سمعت  ال�سابقة.  خبرتي  من  القليل  دور  الآن  جاء 
�إ�صدار مجلة جديدة في �سان  ال�سينمائية  »فران�سي�س فورد كوبولا« �سي�ضيف لاهتماماته 
ومهنياً  �شخ�صياً  تغييراً  �أُحدث  �أن  فيها  قررت  التي  اللحظة  �أتت في  �أخبار  فران�سي�سكو، 
�أحببت  �أنني  من  الرغم  وعلى  نيويورك،  مدينة  في  الما�ضي  العقد  �أم�ضيت  حياتي.  في 
عملي وحياتي، انتهى زواجي، و�أردت بداية جديدة. ووجدت نف�سي في رحلة حديثة ل�سان 

فران�سي�سكو عا�شقة تماماً لهذه المدينة. وب�سرعة مده�شة قررت �أن �أذهب هناك. 

�إن الح�صول على عمل في مجلة كوبولا الجديدة لهو طريقة مثالية للرحيل �إلى مكان 
جداً.  بارزة  �إعلامية  �شخ�صية  مع  اليد،  متناول  في  هو  رائع  عمل  على  الح�صول  جديد 
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كان  وا�ضحة.  كانت  الآتية  خطوتي  ف�إن  كوبولا،  يعرف  هيرت�ش  جورج  �أن  �أعرف  ولأنني 
ب�إمكاني �أن �أ�صرّ على عدم الم�ساعدة بالطبع، لكن لماذا؟ ب�إمكان جورج �أن يو�صلني ب�سرعة 

�إلى الباب، ولأن كوبولا يعرفه ويثق به، فهذا يكون لم�صلحتي.

لم يتردد جورج. قال: »بالطبع، دعيني �أت�صل به«، و�سارت الأمور كما �أ�شتهي، كان كوبولا 
في نيويورك في ذلك اليوم، وفي �أثناء ب�ضع �ساعات كنت في طريقي لمقابلته في جناح فخم في 
فندق بيير، في الجادة الخام�سة. وح�صلت بعد يومين على عر�ض عمل فعلي. الحقيقة هي، 

�أنني لو اعتمدتُ فقط على نف�سي، لم �أكن لأحظى قط بهذه المقابلة المبدئية.

بالإطراء عندما  ي�شعرون  النا�س  �أغلب  ا�ستخدام معارفك.  تكنْ خجولًا من  لذا لا 
تن�شد م�ساعدتهم. طلب مني الم�ساعدة �أ�صدقاء لي عدة مرات، وموظفون �سابقون، وفي 
�أنه �شعور طيب �أن تقدم الم�ساعدة ل�شخ�ص  �أثناء �سنين عديدة، ويمكنني �أن �أخبركم 
ما تثق بمهاراته و�سمعته. بالإ�ضافة �إلى، �أنه يُعد هذا عملًا جيداً. على كل حال، �إذا 
�أو�صيت بك لعمل ما، وكنتَ موظفاً عظيماً، ف�أنا ��سأك�سب دعوة للطعام من رب عملك 
�شخ�صاً  وك�أن  مفيدة  �ستكون  كثيرة،  وبطرق  ما،  ل�شخ�ص  خدمة  �إ�سداء  �إن  الجديد. 

�أ�سدى �إليك معروفاً. 

لكن ماذا �ستفعل �إن لم تكن تملك تلك المعارف لت�ساعدك على الو�صول �إلى الباب؟ 
المهنية. عندما  �أول حياتها  فولر«، في  »بوني  تدعى  �شابة  امر�أة  فعلته  ما  �ستفعل  ح�سناً، 
�أرادت �أن تلفت انتباه المحرّرة الأ�سطورة لدى مجلة كوزموبوليتان »هيلين جيرلي براون«:

قمْ ببيع نف�سك، ما دمت تثق بال�سلعة 

مجلة  في  محرّرة   ،1980 عام  �أواخر  في  الثالث  العقد  في  براون  جيرلي  هيلين  كانت 
كوزموبوليتان، التي حوّلتها من مجلة �شهرية تحت�ضر �إلى �أكثر مجلات ال�شابات نجاحاً في 
التاريخ. كانت هيلين م�ؤلفة لكتاب الجن�س والفتاة العازبة، وهو البيان الر�سمي الذي �أطلق 
بداية الثورة الجن�سية للمر�أة، )التي ما زالت تعمل في هار�ست بو�صفها محررة رئي�سة في 

الطبعات العالمية لـ »كوزموبوليتان«(، �إن�سانة م�شهورة ومخل�صة. 
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كانت هيلين م�شهورة بتنانيرها الق�صيرة المغرية، و�صوتها ال�صافي، و�شعرها المرفوع 
بيد حلاقة ماهرة. و�شهرتها معروفة في عالم المجلات. وهي تحب كل جزء منها. 

الكندية  الأزياء  مجلة  ومحرّرة  مجهولة،  امر�أة  النقي�ض،  على  فولر«،  »بوني  كانت 
مجلة  عالم  في  معارف  عدة  لها  يكن  ولم  ثرية  �أ�سرة  من  تكنْ  لم  فلير.  با�سم  المعروفة 
تماماً  تكن  لم  كندا  ولأن  الدافع.  هو  تملكه  كانت  الذي  الوحيد  ال�شيء  لكن  نيويورك، 

م�سرحاً مركزياً في عالم الأزياء فقد �صممت بوني �أن تذهب �إلى الحدَث. 

لي�س من ال�سهل الدخول �إلى عالم »هيلين جيرلي براون«، �أر�سلت بوني بنف�سها، ومن 
غير التما�س، ن�سخة من مجلتها �إلى هيلين وكذلك �إلى محررين كبار �آخرين. 

كل �شهر 
ولعدة �سنين

كانت تكتب ملحوظة ق�صيرة: »�إذا �أحببتِ �أن تتطلعي على ن�سخة من �شهر �آذار«، ثم 
ت�ضعيها في ظرف بريدي وتر�سليها. لم تكن ت��سأل هل �أرادت هيلين �أن تحظى بالمجلة، �أو 

فيما �إذا اطلعت عليها �أم لا. 

كانت بوني واثقة بنف�سها بوجه كاف لأن تر�سل مجلاتها �إلى الخارج هناك، ولم تكن 
الإجابة.  لتعرف  واحد  �أ�سبوع  ات�صالًا في  وع�شرين  �أو غا�ضبة، ولم تجرِ ثلاثة  مت�ضايقة 
فهي بكل ب�ساطة قامت بالفعل وتحركت من �أجل �أن تثبت وجودها، فلاحظتها هيلين على 

نحو وا�ضح. 

ح�صلت بوني في عام 1994 على عمل في هار�ست محرّرة لمجلة ماري كلير، وهي وظيفة 
ا�ستلمتُ  الوقت الذي  ممتازة في عالم مجلات الأزياء. وت�سلَّمتْ بعد ثلاث �سنوات، وفي 
فيه العمل في هار�ست، �أكثر الأعمال متعة في عالم المجلات متّبعة خطوات »هيلين جيرلي 
براون« نف�سها بو�صفها �أول محررة جديدة لمجلة كوزموبوليتان مدة ثلاثين عاماً. �إن �صعود 

بوني كان نتيجة ق�صة مده�شة، ولم تكن لتحدث لو لم تبادر ببيع نف�سها. 

�إذا لم تبعْ نف�سك، بعد كل هذا، من �سيفعل ذلك؟ 
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�إن تح�ضير نف�سك ب�شدة وبيعها هما مفاتيح الطرق لإظهار الدافع، غير �أن الطريقة 
لت�صبح عظيماً وتتقدم بناء على ذلك هو �أن ي�صبح لك عادة دفع الأمور �إلى الأبعد، وفعل 

ما هو غير متوقع، لذا: 

اذهب نحو الخطوة الإ�ضافية، حتى خطوة ون�صف

�أي �شخ�ص يمكنه �أن يتجه نحو الخطوة الإ�ضافية: فالأطباء المقيمون يبحثون عن عمل 
ال�شركات  ومديرو  مقاماً،  �أعلى  لموقع  التقدم  ي�أملون في  والم�ساعدون  ال�صيف،  في ف�صل 
التنفيذيون يبحثون عن توطيد علاقاتهم بالزبائن والم�ستهلكين. ومهما كان موقعك حاول 
تثمر  و�سوف  فعله.  منك  طُلب  ما  �أبعد  خطوتين  �أو  الآتية  الخطوة  اتخاذ  على  تعتاد  �أن 

جهودك في النهاية.

�إحدى مجلات هار�ست قبل �سنتين من الآن، وهو بعنوان المنزل  نُ�شر في  �أ�ساء مقال 
الجميل، في تعريف �صاحب �شركة )�إ�سبن هوم(، بو�صفه: »رئي�س مجل�س �إدارة �شركات 
هو  لي�س  رونالد  ف�إن  الحظ،  ول�سوء  »�إيفلين«.  وزوجته  لودر«،  »رونالد  وهو  لودر«،  �إ�ستي 
رئي�س مجل�س �إدارة لودر، ولا حتى زوجته »�إيفلين«. و�أ�شار المقال �إلى �أخ رونالد، الأ�سطورة 
�أو في حب  الإعلام  �أو في  الفن  �سواءً في  نيويورك  المعروف جداً في  وهو  لودر«،  »ليونارد 

الب�شر، الذي تزوّج ب�إيفلين. 

يا للأ�سف ! كان خط�أً بريئاً، لكنه غبيّ بوجه لا ي�صدق، وعندما �أُخبرت عنه �أدركت 
ع�شرات  من  الكثير  تنفق  التي  لورد،  �شركات  �إن  مبا�شرة.  الأمور  �إلى ح�سم  نحتاج  �أننا 
�أن يكون  �أغامر  الملايين �سنوياً على الإعلان والترقية، هم معلنون كبار في مجلتنا. ولم 
لورد« من  »ليونارد  �أعرف  ولأنني  الإدارة.  رئي�س  �سيئاً عند  �أثراً  الفادح قد ترك  خط�أنا 

�سنوات، �أردت �أن �أعتذر له �شخ�صياً. 

كان يوم الجمعة قبل عطلة نهاية الأ�سبوع، ات�صلت بمكتب ليونارد، وعلمت من م�ساعده 
�أنه �سافر هو وزوجته �إيفلين �إلى فرن�سا. لم يكن لديه �أي فكرة بعد عن الخط�أ، لذا كانت 
فر�صتي اليوم �أن �أ�صل �إليه قبل �أن ي�سمع عنه، من ق�سم العلاقات العامة في مكتبه. عندما 

�أدرك الم�ساعد ي�أ�سي، �أعطاني رقم الفندق الذي يقيم فيه في باري�س. 
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�أخبرته عن الخط�أ: »ليونارد، �أنا �آ�سفة«، والأكثر من ذلك ف�أنا »محرجة«. 

�ضحك ليونارد و�أخبرني �أنه �سامحني، ثم مرّر �سماعة الهاتف �إلى �إيفلين، التي كانت 
�أي�ضاً ر�ؤوفة جداً. »وفيما بعد« �أبلّغ محرراً �أن ي�صدر عدداً من مجلته وفيه �صورة جانبية 
وقال »تحياتي  الاعتذار،  له  لأقدم  متابعته  عناء  تكبدت  �أنني  من  م�سروراً  كان  لقد  لي، 
لها«. »حلّقي في الأعالي«. ولم �أ�صلح بخطوتي نحو الميل الإ�ضافي ت�أثير الخط�أ فقط، لكنني 

حولته �أي�ضاً �إلى ربحٍ �صافٍ. 

ما يريده الزبائن والم�ستهلكون غالباً هو �إقرار ب�سيط ب�أن �شخ�صاً ما يعتني بهم. وكان 
لدي في »يو. �أ�س. �أيه. تودي«، عادة �أن �أ�ستدعي المعلنين الكبار �إذا ظهرت ق�صة مريبة عن 

منتجهم في الجريدة. 

انتهى، في �إحدى المرات، �إعلان ب�صفحة كاملة وب�أربعة �ألوان عن ال�شراب الإ�سكتلندي 
ماركة »ديوار«، بق�صة عن الكحول وت�أثيره ال�سلبي على الاقت�صاد الأمريكي. وا�شترت في 
مرة �أخرى، �شركة دمى من ماركة »R« الأمريكية �إعلاناً بم�ساحة كبيرة، في اليوم نف�سه 
الذي كتبت فيه ال�صحف تقريراً من اللجنة الأمنية للمنتجات الا�ستهلاكية عن خطر مثل 

هذه الدمى. 

�إنها م��سؤولية ال�صحف في تحرير الأنباء، وبالطبع، لم يكن لديّ م�شكلة في ذلك. 
لكنها م��سؤوليتي في التثبت من �أن المعلنين لي�سوا م�ستائين منا ب�سبب الأ�ضرار المحتملة 
ل�شركاتهم ولمنتجاتهم، لذا �أقوم بالات�صال من �أجل تلطيف الأمزجة الغا�ضبة، �أو من 
�أجل و�ضع  �أجل و�ضع خطة لزيارة المعلِن، بالخطو نحو الميل الإ�ضافي )حرفياً( من 

الأمور في ن�صابها. 

عندما ن�شرت »كراي�سلر« في �إحدى المرات، وفي يوم من الأيام، �إعلاناً في �صفحة كاملة 
بالألوان لم يتح لي الوقت �أن �أ�ؤثر فيه. ذهبت توّاً �إلى المكتب، وعندما كنت �أت�صفّح �صفحة 
ال�سيارات، �شاهدت �أحد مرا�سلينا ينتقد بق�سوة �إحدى �سيارات »كراي�سلر« في تقدير �أ�سو�أ 
الهاتف في  اللحظة تماماً جر�س  �أوه، فكرت. ورن في هذه  و�أح�سنها.  الموديلات الجديدة 
مكتبي كان المت�صل »لي �إيا كوكا«، رئي�س مجل�س �إدارة كراي�سلر والرجل الذي يملك �شهرة 
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في �إدارة ال�شركة المتوعكة. كان رجلًا �شاحباً، جعلني �أعرف تماماً بو�ساطة تقرير مطول 
وبلغة ملونة، ما الذي يفكّر فيه فيما يخ�ص مرا�سلنا عن ال�سيارات، وما يخ�ص جريدتنا، 
�أن كل ما  وبالإجراء الجيد فيما يخ�ص نواق�صنا الفكرية الوا�ضحة. وعرفت بطريقة ما 
يريده �إيا كوكا حقيقة هو �أن ينفّ�س عن غ�ضبه، ومن المحتمل �أنه كان يتباهى �أمام النا�س في 
مكتبه في تلك اللحظة، لذا �أخذت وقتي حتى �أت�صرف: كلِّي �آذان �صاغية، ثم تقديم كلمات 
لطيفة قبل �أن يغلق الهاتف ب�شدة في وجهي. لن تتوقف كراي�سلر عن الإعلان في »يو. �أ�س. 
�أيه. تودي«، ولم يكن �إيا كوكا يُطالب بالتحديد �أن ن�شوه مرا�سلنا عن ال�سيارات من �أجل 
لهو طريقة عظيمة  الإ�ضافية  ب�أننا نقوم بالخطوة  ال�سمعة  �إن الح�صول على  �أن نر�ضيه. 
لملحوظاتنا. وعندما تقوم بهذه الخطوة الإ�ضافية لنف�سك �سيكون هذا مربحاً. اكت�شفت �أنا 

نف�سي ذلك �شخ�صياً عندما احتجت وقتاً لكي: 

�أجني ثمار البندورة الرئا�سية

كنت في �صباح ممطر في �أثناء مدة تولي من�صب النا�شرة في مجلة نيويورك، في خارج 
كوخنا الذي نم�ضي فيه عطلة نهاية الأ�سبوع في كونكيتكت، �أعمل و�أنا منحنية على يدي 
على  الا�ستحمام  وطاقية  �شيرت،  وتي  ق�صيرة  تنورة  �أرتدي  وكنت  الحديقة.  في  وركبي 
ر�أ�سي كي �أحمي �شعري، كنت منغم�سة في نك�ش التراب، عندما نظرت �إلى الأعلى لأرى 
�سيارة ليموزين �سوداء ت�صف في مر�أبنا. خرج ال�سائق مع �سلة من الأع�شاب من مخزن 
دين ودول�شا، مرفقة بزجاجة من دوم بيريغنون. نظرت �إليه بده�ش، و�أنا �أت�صبب عرقاً 

تحت قبعة الا�ستحمام. قال: »هذه لك«. 

مجل�س  رئي�س  هارث،  نيو  �آل  من  كانت  البطاقة.  و�سحبت  المنزل  �إلى  ال�سلّة  حملت 
نا�شري ال�صحف في المنطقة.  �أكبر  التنفيذي ل�شركة »جانيت«، وهي من  الإدارة والمدير 
وفي الوقت الذي كان فيه نيو هارث يحاول �إقناعي بالعمل في الت�سويق مع �شركة جانيت، 

لم ي�ستحوذ �إلى الآن هذا العمل على تفكيري في �أنه الملائم بوجه �صحيح. 

جرت �إثارتي بفكرة العمل لدى �أحدث م�شروع لجانيت، »يو. �أ�س. �أيه. تودي«، غير �أن 
نيو هارث لم يقترح �أي �شيء هناك، لذا بدا وك�أننا في ورطة.
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�أو ع�شاء  بالإبقاء على محادثاتنا ت�ستمر في لقاء  نيو هارث يحتال  الآن  �إلى  وما زال 
وارتبطنا لعبة القط والف�أر عدة �أ�شهر حتى الآن. �إن �سلة الأع�شاب وال�شراب، التي تحوي 
�أي�ضاً �أحدث ن�سخة من التقرير ال�سنوي ل�شركة جانيت، كانت �أ�سلوبه ليقول: »دعينا نكمل 

ما وقفنا عنده، لنرى هل وجدنا العمل المنا�سب لك«. 

لقد ت�أثرت وت�سليت بتلميح نيو هارث الكبير. ووجدت �أي�ضاً �أنها �أ�شعلت نار المناف�سة في 
داخلي. وقررت �أنه �سيكون م�سلياً �أن �أتفاخر عليه. ولح�سن الحظ، وجدت الأداة المثالية 
لأداء ذلك. �إنني �أول �أم�س، قطفت ثمرة بندورة عملاقة من كرومنا. �أعني �أن هذا ال�شيء 
كان كالوح�ش، نوع من خ�ضراوات فرانك�شتاين الحقيقية، عر�ضها �ستة �إن�شات. لم �أ�شاهد 
عندما  لذا  �أخرى.  مرة  مثلها  �أرى  لن  �أنني  و�أظن  الحجم،  هذا  بمثل  تنمو  بندورة  ثمرة 
وافقت على �أن �ألتقي نيو هارث ومديرين تنفيذيين �آخرين لاحقاً في هذا الأ�سبوع، قرّرت 

�أن �أجلبها هدية. 

عقدة  �أعلاها  في  وو�ضعت  علبة،  في  وو�ضعتها  متجعد،  بورق  البندورة  ثمرة  حزمت 
الأرياف. وقدمتها هدية مع جعجعة عظيمة في  الفائزة في معر�ض  المادة  وك�أنها  زرقاء، 
لن  �أنك  »�أعلم  »�آل«،  �أعلنتُ:  الأنيق.  �سيزن  فور  مطعم  في  الع�شاء  على  اجتماعنا  �أثناء 
ت�صدق �أنني �أم�ضي دقيقة في الحديقة، غير �أنني زرعت هذه بوجه خا�ص لك«. وعندما 
فتح العلبة، ان�صعق كل واحد على الطاولة. لم ي�صدّق �أي واحد منهم �أنني زرعتها، �أو �أنني 
�أح�ضرت فعلًا ثمرة خ�ضراوات عملاقة هدية �إلى رئي�س مجل�س الإدارة ل�شركة ر�أ�سمالها 

2 بليون دولار.

ل�شركة جانيت، »مادلين جنيفر«، بعد  الب�شرية  الموارد  نائب رئي�س  ��سألتني فيما بعد 
�أن غادر معظم المجموعة في هذا الم�ساء، ال��سؤال الذي انتظرت �سماعه، قالت: »ما الذي 

تريدين عمله فعلًا في جانيت«؟.

ف�أخبرتها: »ح�سناً«، �أعلم �أن منا�صب المدير والنا�شر م�شغولة، وهي المنا�صب التي �أطمح �إليها. 

وهذا ما حدث. دعاني نيو هارث �إلى جناحه في نيويورك في �أبراج وولدروف بعد م�ضي 
�أ�سبوع. وعر�ض عليّ، بعد ب�ضع دقائق من حديث ودي مهذب، من�صب رئي�سة التحرير في 
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»يو. �أ�س. �أيه. تودي«، قائلًا �إنه عدّل ب�ضعة مواقع في العمل لكي يخلو لي هذا المن�صب. 
لو  الع�شاء  دعوات  من  الكثير  توفر  �أن  ب�إمكانك  »كان  �أ�صافحه:  و�أنا  بابت�سامة  �أخبرته 

عر�ضت عليّ هذا المن�صب من البداية«. 

لم �أح�صل على هذا العمل ب�سبب ثمرة البندورة العملاقة، بالطبع، غير �أنني �أ�ستطيع 
القول منذ البداية �إن نيو هارث كان �شاباً ي�ستجيب جيداً للثقة اللاذعة. ولأن ذلك بدا 
دفعه  يخ�صني  فيما  كافياً  كان  وبالت�أكيد  اللعبة،  لهذه  �أهل  �أنني  له  �أظهرت  م�ستهجناً، 
ي�صمّم  جعلته  التي  الإ�شارة  كانت  �أنها  و�أعتقد  معتاد.  وغير  التحدر  �شديد  طريق  في 
من  الأ�شخا�ص  بع�ض  نقل  الأمر  تطلَّبَ  لو  حتى  عنده  توظفني  طريقة  على  العثور  على 
مراكزهم. وب�سبب حدوث ذلك فكّرت من ذلك الوقت في �إطلاق ا�سم البندورة الرئا�سية 

على هذه الطريقة. 

�شعرت بالارتياح تماماً من فكرة ثمرة البندورة والأهم من هذا طربت نف�ساً بعملي 
هارث  نيو  �آل  �أن  وجدت  حالًا  �أنني  �إلا  ذكية،  �أنني  �شعرت  �أنني  ومع  الجديد.  ومن�صبي 
الميل  نحو  بالم�ضي  ف�شلت  لأنني  �شاقة؛  بطريقة  وتعلمته  قد خطط لخداع ذكي لح�سابه. 

الإ�ضافي في مبد�أ مهم جداً ومحترم، ون�سيت �أن: 

�أفتر�ض لا �شيء

كتبتُ في مقدمة هذا الكتاب، عن تنبهي الفظ عن حقيقة من�صبي الجديد »رئي�سة«، 
و�أن هذا لا يعني ما فكرتُ فيه على الإطلاق. 

يقدّم  لن  �أنه  فظة  وبطريقة  ويلتي«،  »جو  للإعلانات  التنفيذي  المدير  �أعلن  عندما 
التقرير لي. علمت فج�أة �أنني لم �أثبّت بنية التقرير، �أو ما يعد واجبي الفعلي. الحديث عن 

الإقلاع والهبوط ب�ضجة �شديدة ! لقد ارتكبت خط�أً تقليدياً من ال�سهل تجنّبه. 

زال ارتباكي �سريعاً، وحل مكانه رغبتي في و�ضع ويلتي، الذي اختار منذ �أول لقاء لي 
معه زعزعة �سلطتي بعدائية، في مكانه ال�صحيح. ولح�سن الحظ، �سنحت لي الفر�صة في 
�أخبرتني  نيويورك.  �إلى  نعود  �أن  وويلتي  �أنا  �أعمالنا  و�ضع في جدول  الغداء.  نهاية وجبة 
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النفاثة«،  ال�شركة  بطائرة  تذهبي  �أن  عليكِ  »كاثي،  نيو هارث  م�ساعدة  »راندي كورني«، 
قبل �أن تدير وجهها �إلى ويلتي قائلة: »احجز في ال�شاتل«. �أعترف �أنه انتابني �شعور عارم 
وعلى  يحمرّ.  وهو  ووجهه  ت�ضيق،  وهي  ويلتي  عيني  �شاهدت  عندما  والاندفاع  بالغبطة 
الرغم من �أن هذا يبدو �شيئاً تافهاً، غير �أن هذا لم يكن ب�سبب الطائرة؛ �إنه ت�أ�سي�س �سريع 

ب�أن من�صبي يمثّل �أكثر من موقع �شاغر. 

�أبقى �آل نيو هارث واجباتي غام�ضة، طبعاً، لغر�ض ما. �إنه يعرف �أنني �سوف �آتي �إلى 
»يو. �أ�س. �أيه. تودي«. بو�صفي رئي�ستها، في الوقت نف�سه الذي عّني فيه مديرين تنفيذيين 
في موقع يحتاج �إلى خبرة �أكثر من التي ح�صلت عليها ب�صفتي رئي�سة في �صحيفة كبيرة، 
لذا كان يلعب على الحبلين، �أعطاني المن�صب الذي �أريده من غير �أن يقطع �أرجل الآخرين 

الذين هم في موقع �أدنى مني. 

عندما اكت�شفت هذا حالًا، كان هذا �شيئاً نموذجياً فيما يخ�ص �آل نيو هارث بو�صفه 
طريقة ماكرة ومناوِرة، وتهدف للح�صول على ما يريده. لقد غ�شني، كانت هذه غلطتي. 

لكن الآن �صمّمت �أن �أفعل �شيئين: 

�أولًا: �أن �أتحمّل الم��سؤوليات الملقاة على عاتقي كافة، حتى لو احتاج ذلك عدة �شهور.

ثانياً: لن �أفاج�أ مرة �أخرى مثل التي فعلتها. 

المفاج�آت هي م�سلية �إلى حد ما، لكنها لا تف�ضل على الأرجح في العمل وهذا يقودنا �إلى 
ثلاث طرق تظهر القيادة: 

● لا تفاج�أ مديرك �أبداً 

● توقع حاجاته �أو حاجاتها 
● اجعله واجعلها في حالة جيدة 

في النهاية، مديرك هو ال�شخ�ص الذي له الكلمة الف�صل �سواء �إذا تقدمت �أم لا. 

وهناك  الم�ساعدة،  لك  يقدمون  منظمة،  �أو  �شركة،  �أي  في  �آخرون  �أ�شخا�ص  هناك 
�أثرت  الذين  الإدارة  لمجل�س  �أع�ضاء  �أو  جيدة،  كلمة  لهم  الذين  الر�ؤ�ساء  نوّاب  �أي�ضاً 
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�أكبر الثقل، لذا لماذا لا تتبع طريقة تجعلك  فيهم، لكنه هو الم�شرف المبا�شر الذي له 
واثقاً من �أنه �أو �أنها را�ضية عن عملك؟ 

دعنا نبد�أ بالحد�س �إنه �شيء جيد عندما ت�ستجيب ب�سرعة وبفاعلية عندما يحتاجك 
مديرك ل�شيء ما. لكن ماذا لو تقدمت خطوة �إلى الأمام وزودته بها قبل �أن يطلبها؟ لا 
�أحد يقترح �أن ت�صبح قارئ �أفكار، لكن في الغالب نجد �أنه لي�س �صعباً �أن تت�صور ال�شيء 

الآتي الذي يحتاجه المدير، وفي بع�ض الأحيان، �إنها الحاجة لكي تقر�أ لغة ج�سده.

كنت منذ وقت قريب في اجتماع مع مديرنا التنفيذي وهو عبقري في �شركتنا. وكان هذا 
المدير يعر�ض خطة لحدث عظيم، لكن عندما لاحظت خجل المدير التنفيذي، ا�ستطعت 
�أن �أرى �شيئاً ما يجعله غير مرتاح. تقدمت خطوة �إلى الأمام واقترحت ت�سوية مر�ضية، 
غير �أن ما كنت �أفكّر فيه حقيقة هو �أن هذه العطاءات تحل الم�شكلة بالطريقة التي يرغب 
بها. يمكنني في �أي وقت �أن �أعثر على طريقة لأزيل ال�ضغط عن مديري، وهذا هو تركيزي 
الآخرين  ف�إن هذا يحفظ ماء وجه  لفعلها  �إذا وجدت طريقة  �إنجازه.  يتم  �أن  �إلى  الأول 

الذين ت�شملهم، وهذا يكون �أف�ضل. 

تخيّل مجموعة الأ�شخا�ص في عملك الذين تحتاج �إر�ضاءهم. �إذا كنت تعمل في منظمة 
�صغيرة، فمن المحتمل �أن يكون رئي�س ق�سمك. و�إذا كنت تعمل في م�ؤ�س�سة غير ربحية، فمن 
المحتمل �أن يكون الهيئة، و�إذا كنت تعمل عملًا حراً، فمن المحتمل �أن يكون الوكيل الذي 
�سيو�صلك �إلى عملك الآتي. حتى »دونالد غراهام«، وهو ابن »كاثرين غراهام« ووريثها 
المديرين  مع  للعمل  اعتيادية،  بطريقة  طويلًا  وقتاً  ا�ستغرق  بو�ست،  وا�شنطن  �شركة  في 
التنفيذيين الكبار عندما كان نا�شراً للجريدة. كان يُغّري من يحافظ على طريقته للتثبت 

من �أن العنا�صر الم��سؤولين عن محتويات الجريدة ي�شعرون بذلك. 

عندما تعرف من تحتاج �إر�ضاءه، عليك �أن تعثر على الطريقة التي �ستر�ضيه فيها. �إذا 
لم ت��سأل مديرتك �إلى الآن عن النمط الذي تف�ضله في العمل، عليكَ �أن تقوم بذلك. كما 

عليك بطرح �أ�سئلة �أ�سا�سية مثل:

تقارير  تريد  مـا؟ هل  تـحديث مـ�شروع  �أجـل  الأغـلب مـن  اللـقاء عـلى  تـحب  كـيف   ●

م�ؤقتة بالبريد الإلكتروني؟
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● هل تف�ضل تقارير الم�شروع بطريقة �إلكترونية، �أم ملخ�صة وبوجه مخت�صر؟ 

على  الح�صول  تف�ضل  �أم  ما،  بم�شروع  المت�صلة  المرا�سلة  على  تطّلع  �أن  تريد  هل   ●
ملخ�ص عام مني؟ 

مديرك  �أف�ضليات  لمعرفة  الوقت  �صرف  لكن  �صغيرة،  الأ�شياء  هذه  تبدو  قد 
اللم�سات  ي�شبه وجودك في فندق حيث كل  الأمر  �إيجابية جداً. هذا  نتيجة  يعطي 
�إن  المخملية.  والمنا�شف  الو�سادة،  على  ال�شوكولا  �صحيح:  بوجه  معدّة  ال�صغيرة 
الخبرة الإجمالية تعزّز بوجه كبير. توثق من �أنك تعزّز حياة مديرك في العمل قدر 

ا�ستطاعتك. 

تذكّر �أي�ضاً �أن هذا يت�ضمن تعلّمك ما الذي لا يحتاجه مديرك منك. عندما �أ�صبحت 
كو�سمو  هار�ست. في  الوظيفي في  الهرم  تخطّت  لكو�سموغيرل،  رون�شتاين محرّرة  �آتو�سا 
ترفع تقريرها لرئي�سة التحرير »كيت وايت«. والآن ترفع تقريرها مبا�شرة لي. ا�ستمرت 
�آتو�سا، ال�شابة وغير المتمر�سة، بالت�صرّف بطرق موظف من الدرجة المتو�سطة �أكثر منها 

ب�صفتها رئي�سة المحررين.

�إلكترونية  ر�سائل  تعد  كانت  وايت«،  »كيت  �إلى  تقريرها  تر�سل  كانت  عندما 
حال  في  �أو  المبنى  مغادرتها  موعد  عن  لتعلمها  وايت«  »كيت  �إلى  وتر�سلها  �سريعة 
كونها خارج مكان العمل. وفعلت ال�شيء نف�سه معي في الأ�سبوع الأول، �أو بعد ترقيتها 
الكبيرة: »��سأذهب لأتناول الغداء، ��سأعود بعد �ساعة«، �أو »لديّ موعد، ات�صلي بي 
عند الحاجة«، وما لم تدركه هو �أنني ل�ست بحاجة �إلى تلقى كل هذه الر�سائل. لقد 
اعتادت في الما�ضي على �أن تدقق هذه الأمور مبا�شرة مع الأعلى منها. �ألقيت نظرة 
على ر�سائلها الإلكترونية، و�ضحكت �ضحكة خافتة، ثم محوتها، لكن قبل �أن ت�سنح 
لي الفر�صة لأخبرها �أن تتوقف عن �إر�سالها، عرفت بنف�سها على ما يبدو �أنها غير 
�أمام  لائق  بمظهر  تظهر  �أن  تريد  �أخرى.  واحدة  �أي  ذلك  بعد  �أتلقَّ  ولم  �ضرورية. 

مديرك، لا ب�أ�س، لكن عليك �أل تن�سى اللازمة: 
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اجعلْ مديرك في حالة جيدة

�أثار  الذي  الم�شهد  ف�إن  براداً،  يتلبّ�س  ال�شيطان  ال�سينمائي  الفيلم  �شاهدت  عندما 
»�آندي« تقف خلف كتف مديرها في  اهتمامي هو كيف كانت م�ساعدة ميراندا بري�ستلي 
الحفلة، وهي تهم�س له ب�أ�سماء ال�ضيوف وهم يقتربون. كانت ميراندا تحي كل �شخ�ص 
�أنها في الحقيقة امر�أة باردة  بنعومة كالحرير، كما تظهر يقظة ومهتمة بال�ضيوف، مع 
�أ�سهل ولا �أ�سرع في ك�سب احترام مديرك والعرفان  ومتكبرة ومملة. لي�س هناك طريقة 
بجميله من م�ساعدته في �أن يبدو في حالة جيدة. عندما تعمل عند �شخ�ص ما ف�إنه من 
ال�سهل في بع�ض الأحيان �أن تن�سى �أنها تعمل عند �شخ�ص �آخر �أعلى مرتبة في ال�سل�سلة، 
و�أنها تهتم بكل �شاردة وواردة من �أجل الت�أثير بالذين هم �أعلى منها. ومهما كان ما تفعله 

لم�ساعدتها �سيرد ثمنه ب�سخاء. 

كنت بحاجة ما�سة �إلى �إجازة بعد م�ضي نحو �سنتين من عملي في »يو. �أ�س. �أيه. 
تودي«. ولم يكن �آل نيو هارث موافقاً تماماً على �إعطائي �أ�سبوعين �إجازة. غير �أنني 
�أنا وزوجي �شقة �صغيرة في جنوب فرن�سا على كل حال )ذكرت ذلك في  ا�ست�أجرت 
الف�صل ال�سابع(. عندما و�صلنا �إلى هناك، وجدنا �أنف�سنا معزولين تماماً عن باقي 
العالم لا هاتف ولا فاك�س ولا بريد �إلكتروني. كنت فخورة ب�أنني �أ�صررت على موعد 
�إجازتي، غير �أنه لم يكن هذا ما توقعته. �إذا طر�أ �أي خط�أ واحتاج المكتب �أن يت�صل 

بي، فلي�س هناك �أي طريقة ي�ستطيع التوا�صل بها معي ب�سهولة.

عندما عدت �إلى عملي بعد �أ�سبوعين، بلون برونزي ومرتاحة، لكن قلقة تماماً من 
�شهدت  �سالمبير«،  »فاليري  الإعلان،  لق�سم  �أن مديرتنا  غيابي، علمت  الأمور في  �سير 
لم�صلحتي في و�سط �أزمة �صغيرة. �أراد نيو هارث �أن يعرف هل كنت على ات�صال، و�أنا 
ثم  يرام«،  ما  �شيء على  وكل  يوم،  »�أتحدث معها كل  بارعة:  ف�أجابت بطريقة  بعيدة، 

�أرفقت كلامها بابت�سامة كبيرة. 

بو�صفه  الكذب  بال�ضرورة  �أ�ؤيد  ول�ست  بهذا  �أرغب  لا  و�أنا  لأجلي،  كذبت  لقد  نعم، 
�سيلحقني  الذي  الأذى  فاليري حجم  الحالة، عرفت  لكن في هذه  للمكتب،  �إ�ستراتيجية 
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ثَمّ  ومن  قرارها  من  ��سأجنيها  التي  الفائدة  عرفتْ  ذلك.  على  بناء  قرارها  واتخذت 
�ست�ستفيد هي. و�صدقوني، لقد كانت على حق لم �أن�سَ لها هذا الم�شهد من الإخلا�ص. 

�أخيراً، لا تفاجئ مديرك. �إذا كان لديك �أخبار �سيئة �أف�صح عنها، و�إذا كان لديك �أخبار 
�سارة �شاركه فيها؛ لأجل �شيء واحد، وهو �أنه لا �أحد يريد �أن يكون �آخر من يعلم. ومن �أجل 
�سيعقّد  افترا�ضياً  يعرفه  �أن  به  الم�سلم  من  �شخ�ص  عن  الأزمة  �إخفاء  �أن  وهو  �آخر،  �شيء 

الم�شكلة. فكّر في مديرك وك�أنه حيوان �صغير لا يبدي �أي حركة خوف �أو �إ�شارات غريبة. 

هذا �شيء من الأ�شياء التي بالت�أكيد لم �أفعلها: حادث غير م�شهور مع �آل نيو هارث. كان 
هذا �أكثر الأحداث �إحراجاً في عملي في »يو. �أ�س. �أيه. تودي«، �إهمال كان يجب �أل �أرتكبه 
�أبداً، ويت�ضمن الطائرة، و�صحن ال�شواء، وال�شخ�صية ال�صعبة الإر�ضاء. تابع القراءة من 

�أجل معرفة كامل الق�صة ال�شائقة.
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درا�سة حالة
لا تجعل جوابك »لا«: �آل نيو هارث 

كنت في ال�سنة الأولى من عملي في »يو. �أ�س. �أيه. تودي«، �أتنقّل كثيراً بالطائرة، 
وكنت �أ�شعر وك�أن �أجنحة نبتت في ج�سمي. كانت ال�صحيفة في �أول طلعتها، وكان 
جزء من عمل الفريق يعتمد على ال�سفر بالطائرة النفاثة في كل البلد، وغالباً ما 

تكون مع �آل نيو هارث، من �أجل عر�ض الجريدة ومحاولة بيع الإعلانات. 

جدول  ف�إن  الع�شاء،  حفلات  �أو  الا�ستقبالات،  وحفلات  المقابلات،  في  و�سواءً 
�إلى مدينة ما، ثم  بالطائرة  ن�سافر  �أن  الدوام. علينا  �أعمالنا كان م�ضبوطاً على 
�أن نك�سب  تقلّنا �سيارة مبا�شرة �إلى وجهتنا، ونم�ضي ال�ساعتين الآتيتين محاولين 
معلناً محتملًا، في حين يقوم نيو هارث »بالبيع ال�سهل« مو�ضحاً كيف �أن �صحيفة 
»يو. �أ�س. �أيه. تودي« هي نوع مختلف من ال�صحف، ثم �إنه يمجّد الإقبال الكثيف 
الإعلانات.  ب�شراء  الالتزام  �أجل  من  القا�صمة،  بال�ضربة  �أنا  �أقوم  بعدما  عليها، 
كان من الم�ستحيل �أن ن�أكل، حتى في �أوقات الع�شاء والا�ستقبالات، فالوقت محدود 
�سيكون  بال�سلطة  مح�شو  والفم  ما  لأحد  العر�ض  تقديم  �إن  ثم  مبيعاتنا،  لإنجاز 
محدود الت�أثير. وكنا نعود عادة �إلى المطار منهكين من التعب وجائعين، وعلى الرغم 
من �أن الطائرة فيها بار وطعام مثير، �إلا �أن هذا الوقت كان فر�صة لنا لنفكر في 
خطة لامعة. ��سأل �شخ�ص عندما هبطت الطائرة: »�ألي�ست مدينة كن�سا�س م�شهورة 
ب�أ�ضلاع اللحم الم�شوية؟« »لماذا لا نطلب من �سائق الليموزين �أن يح�ضر لنا بع�ضاً 

منها حين نكون في بهو الا�ستقبال«.

�سنعود فيه  الذي  الوقت  �سنكون جائعين جداً في  الفكرة رواجاً.  ح�سناً، لاقت 
�إلى المطار؛ لذا لما لا ن�أكل �شيئاً محلياً وخا�صاً في رحلة العودة؟ لم ي�سمع نيو هارث 
محادثتنا؛ لذا لم يعلم بحفلة ال�شواء �إلى �أن عدنا �إلى المطار في نهاية اليوم، ونحن 
نحمل حقائب كبيرة مملوءة ب�أ�ضلاع اللحم، ون�صعد بها درجات الطائرة: طائرته. 
همّ... في الق�سم الداخلي النظيف المفرو�ش بالجلد الأبي�ض في جناحه المحبوب. 

وتوقّعت، بو�ضعها بهذه الطريقة، ما يمكن �أن يح�صل فيما بعد. 
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درا�سة حالة: لا تجعل جوابك »لا«

ن�أكل  و�أخذنا  الملذات،  في  منغم�سون  ونحن  اللحم  �شرحات  نلتهم  �أخذنا 
النكهة الحادة،  ال�صو�ص ذي  مثالية، مع  �شواء  وكانت حفلة  ي�أتي.  لن  وك�أن غداً 
والم�شروبات الباردة، والكثير من �ضجيج لعق الأ�صابع. لم نكن ن�أكل كهمجيين: لم 
يكن �صو�ص ال�شواء يتطاير في �أرجاء الق�سم الداخلي للطائرة غير �أننا، وكما يقال، 

كنا م�ستمتعين تماماً باللحظة. 

الطائرة،  ر�أ�سه من مق�صورته الخا�صة في م�ؤخر  بعد ذلك  نيو هارث  �أخرج   
يحدّق  �أخذ  الطيران.  رحلات  �أثناء  في  يرتاح  �أو  فيه  يعمل  �أن  يحب  الذي  المكان 
حوله مدةً ق�صيرة الأمد، وقد ارت�سمت على وجهه نظرة غريبة، ثم �أغلق الباب. لم 
ن�شاهده مرة �أخرى بقية الرحلة. غير �أن م�ساعده »راندي ت�شورني« �أبدى ملحوظة 
قائلًا: »لا �أظن �أن �آل نيو هارث �سعيد؛ يبدو �أنه في مزاج �سيئ«. ولم يحدث �شيء 
�أكثر من هذا، وبمرور الوقت هبطت الطائرة عائدة �إلى نيويورك، وقمنا بتنظيف 

بقايا الع�شاء م�ستعدين للتوجه مبا�شرة �إلى المنزل والخلود �إلى نوم عميق. 

ا�ستدعاني نيو هارث في �صباح اليوم الآتي قائلًا: قابليني الليلة في ال�ساعة 
�سكاي  �آفينو  بارك  في  الخا�ص  النادي  �سكاي:  نادي  في  الظهر  بعد  الخام�سة 

�سكرابر. 

�أجبت: »بالت�أكيد«. »ما الداعي �إلى ذلك؟«.

قال: »عليكِ فقط �أن تكوني هناك«. 

لم ي�سبق �أن دعاني نيو هارث لمقابلته وتناول م�شروب معه من قبل، لذا عرفت 
�أن جل�ست على  للنادي، وقابلته على مائدته، وبمجرد  �أن هناك �شيئاً ما. ذهبت 

مقعدي وقبل �أن يتكئ، قال وفي عينيه �شرارة غ�ضب: 

بحق ا�سم الله من هو �صاحب فكرة جلب �شرائح اللحم هذه، الدهنية والنتنة، 
ويحدث الفو�ضى في طائرتي؟
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درا�سة حالة: لا تجعل جوابك »لا«

�أوه! نظرت �إليه مدهو�شة ثم قررت فوراً �أنه توجد طريقة واحدة للإجابة.قلت: 
»�إنه �أنا«. »وكما تعرف، لم �أكن �أفكّر ولم يخطر بخلََدي �أن تناول اللحم في الطائرة 

يمكن �أن ي�ضايقك، غير �أنها لي�ست طائرتي �إنها طائرتك«.

 �أنا �آ�سفة، كان ب�إمكاني الدفاع عن نف�سي، غير �أن هذا �سيعقد الم�شكلة. لم 
يكن مديري �سعيداً بو�صفها نتيجة مبا�شرة لقرار فعلته، لذا �أف�ضل �شيء عليك 
�أن ت�صلح الأمور: اجعلْ مديرك �سعيداً. )ولأجل الله، اعرف ما الذي يجعله 

تعي�ساً، �أي�ضاً(. 

وعندما انتهى الأمر، جل�س نيو هارث يدخن في مق�صورته الخا�صة طوال رحلة 
العودة. ب�إمكانك �أن تناق�ش بالطبع �أن غ�ضبه لم يكن متنا�سباً مع الَحدَث؛ فبعد كل 
هذا نظفنا �أنف�سنا، ولم يبقَ في الق�سم الداخلي للطائرة �أي قطرة من �صو�ص ال�شواء، 
الكثيرة،  المعروفة  �سماته  �إحدى  وهذه  �إر�ضا�ؤه.  �صعب  �شخ�ص  هارث  نيو  �أن  غير 
فبع�ضها بب�ساطة غريب وبع�ضها يجعله �أحد �أهم الأ�شخا�ص الم�ؤثرين الذين عرفتهم. 

من المفيد ر�سم لوحة كاملة لـ نيو هارث؛ لأنه لي�س فقط �شاباً رائعاً، بل محترف 
�أثناء ال�سنين الكثير من الدرو�س التي  حقيقي في مجال الت�سويق. تعلمت منه في 
ا�ستمرت بم�ساعدتي في م�سيرتي المهنية. �أحد هذه الدرو�س، و�أكثرها �أهمية هو ما 

يمكن �أن يعد مقولة نيو هارث:

لا تقلْ لا لأي �إجابة

غير  قوى  تلتقي  عندما  يحدث  »ماذا  ت��سأل:  قديمة  فيزيائية  �أحجية  وهناك 
مقاومة مع �أ�شياء ثابتة؟ اكت�شفنا الإجابة عن هذا ال��سؤال في الأيام الأولى من »يو. 

�أ�س. �أيه. تودي««. 

الأرملة  لوالدته  مزرعة  في  تربى  المقاومة.  غير  القوى  من  هارث  نيو  �آل  كان 
في  تخ�ص�صه  بعد  النجاح.  نحو  تماماً  يتوجه  هارث  نيو  كان  داكوتا.  جنوب  في 
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ال�صحافة في جامعة جنوب داكوتا، عمل مدة �سنتين مرا�سلًا للأ�سو �شتيد بر�س 
قبل �أن ي�ؤ�س�س �صحيفته ال�صغيرة الأ�سبوعية، »�سوداك �سبوركز«. 

وكانت هذه مغامرة جريئة لفتى في الع�شرينيات من عمره، وكانت في البداية 
البا�سل  هارث  نيو  عمل  ال�صحيفة.  هذه  �أغلقت  �سنتين  م�ضي  بعد  لكن  ناجحة، 

مرا�سلًا في ميامي هيرالد و�سافر �إلى فلوريدا. 

محرراً  لي�صبح  العمل  مجال  في  طريقه  �سنوات  �سبع  �أثناء  في  هارث  نيو  �شق 
طريقه  و�شق  بر�س،  فري  ديترويت  �إلى  بعدها  انتقل  هيرالد.  في  م�ساعداً  �إدارياً 
1963 بو�صفه  �إلى �شركة جانيت في عام  �أن ين�ضم  �إلى �صف كبار المحررين قبل 
مديراً عامّاً ل�صحيفتها في روت�ش�ستر، ونيويورك. كان نيو هارث مديراً قادراً، لكنه 
ينغم�س في مجال  �أن  �شركة جانيت  الآن في  قادراً  وكان  ال�صميم كان مقاولًا.  في 

المقاولة، مبتدئاً ب�صحيفة جديدة في �شمال فلوريدا. 

في  الف�ضاء«  »�شاطئ  تخدم  يومية  �صحيفة  يوجد  لا  �أنه  هارث  نيو  اكت�شف 
فلوريدا، المنطقة التي تقع بين بالم بيت�ش وجاك�سن فيل، التي كانت موطناً لكاب 
كانافيرال وموظفيه ومتعهديه ذوي الثقافة العليا. لذا بد�أ نيو هارث �صحيفة يومية 
توداي.  فلوريدا  لت�صبح  بعد  فيما  ت�سميتها  �أعيد  التي  توداي،  ا�سم  عليها  �أطلق 
�أنها كانت مجرد ب�شير لفكرة نيو هارث الكبيرة،  حققت ال�صحيفة نجاحاً، غير 
التي بزغت في عام 1979، عندما ترفّع لي�صبح رئي�س المجل�س والمدير التنفيذي في 
جانيت. �أراد �أن يبد�أ ب�صحيفة يومية وطنية ب�شيء لم يحاول به �أي �شخ�ص من قبل 

فقرّر �أن يُطلق عليها ا�سم »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. 

ر�أى ال�شكّاكون منذ البداية �أن هذا تعهّد كبير م�ستحيل كيف يمكن طبع �صحيفة 
داخل  �أ�سبوع  كل  نهاية  �صباح  متوافرة  تكون  بحيث  وتوزيعها  �ألوان  ب�أربعة  ملونة 
النا�س عوائقَ، يراه  �أغلب  �ألا يعد هذا حلم مزمار فقط؟ لكن ما يراه  الولايات؟ 
نيو هارث فر�صاً. لقد بد�أ با�ستخدام الألوان في الوقت الذي كانت فيه ال�صحف 
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يعلم  كان  جداً.  مروعة  الملونة  الأولى  ال�صفحة  وكانت  والأ�سود،  بالأبي�ض  ت�صدر 
ال�صحيفة عن طريق  تر�سل محتويات  �أن  �ست�سمح لجانيت  التقنية الجديدة،  �أن 
الأخبار  �آخر  ن�شر  بالإمكان  ي�صبح  حيث  محلية،  مطابع  �إلى  ال�صناعية  الأقمار 

العاجلة ونتائج ريا�ضية في ال�صحيفة. 

وجد نيو هارث، بو�صفه متع�صباً للريا�ضة، �سوقاً هناك. و�أ�صبح ب�إمكان ع�شاق 
فريقهم  نتائج  على  الح�صول  الإنترنت،  دخول  �سبقت  التي  الأيام  في  الريا�ضة، 

المف�ضل، بالإ�ضافة �إلى تغطية �أحداث اللعبة. �أي مكان �إقامتهم في البلد. 

وعلى الرغم من �أن النا�س ما زالوا يعتقدون �أن نيو هارث مجنون غير �أن هذه 
الملحوظة يبدو �أنها كانت ت�سعده. وكان يلعب دوره ب�إتقان: دخيلًا على عالم نوادي 
النخب ال�صحفية. كان يرتدي بذلة حريرية مل�ساء، مع زوج من النظارات الخا�صة 
ملبّ�ساً بحجر  ي�ضع خاتماً  كان  كما  فيغا�س.  كازينو لا�س  تتنا�سب مع  بالطيارين، 
كريم وكبير الحجم يمكن �أن ي�ستخدم ك�أحد مفا�صل الأ�صابع في الدفاع )وكل ما 
ليموزين  �سيارة  يقود  نيو هارث  وكان  �أو مرتين(.  ي�ستخدمه مرة  �أنه كان  �أعرفه 
نيويورك يقودون �سيارات  النخبة من الإعلاميين في مدينة  وا�سعة في حين كانت 

لنكولن ال�سوداء. 

نيو هارث يتمتع ب�صفات مميزة عدة: يت�صرف في المطاعم مثل عن�صر  كان 
�إنه طبع ملحوظات  ثم  للباب.  يجل�س وظهره  �أن  يرف�ض  فهو  المافيا،  من عنا�صر 
كما  ملون.  خا�ص  ورق  وعلى  القديمة،  الملكية  الكاتبة  �آلته  في  وموظفيه  لزملائه 
كان يحب �أن يجري رهانات على �أي �شيء يخطر بباله. ولم يكن يراهن في لعبة 
كرة القدم على النتائج فح�سب، بل كان يراهن �أي�ضاً على المغني الذي ي�ؤدي »راية 
النجم اللامع«. �سيبلغ النتيجة العالية جداً عند كلمة الحرية. �إذا تلك�أ �أي �شخ�ص 
بالدفع بعد خ�سارته بالرهان )والمقدار النموذجي يراوح ما بين خم�سة �إلى ع�شرة 
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�أثناء ثلاثة  دولارات(، فما كان على نيو هارث �سوى �أن ير�سل ملحوظة ملحّة في 
�أيام ولا يهم �سواء �أكان �صديقاً، �أم موظفاً، �أم معلِناً. 

 والأغرب من كل هذا، �أن نيو هارث اختار منزله الأ�سا�سي لي�س في نيويورك 
ولاية  في  كوكوا،  �شاطئ  على  النائمة  المدينة  في  ولكن  �س،  د.  وا�شنطن  في  ولي�س 
تقلب  �أن  يمكن  جديدة  �صحيفة  ين�شىء  �أن  �أراد  ل�سبب؛  هذا  وفعل  فلوريدا. 
عيون  بعيداً عن  يفعل هذا  �أن  و�أراد  على عقب،  ر�أ�ساً  ال�صحافة  ديناميكية عمل 
النقاد المتطفلين. لم يكن نيو هارث يرغب بتدقيقهم، ثم �إنه لا يريد من المحرّرين 
�أن  ي�شعر  وكان  نيويورك،  في  ال�صحافة  عالم  على  منغلقين  يكونوا  �أن  والمرا�سلين 
�صحيفة  محرري  �أن  تعلمين«،  »�أنت  مرة:  �أخبرني  للأخبار.  متحيزة  �آراء  هناك 
نيويورك المغرورين يعي�شون في �أبراجهم العاجية، ويعظون النا�س عمّا يعتقدون �أنه 
مهم. غير �أن »يو. �أ�س. �أيه. تودي« هي �صحيفة القارئ. نحن نغطي الأ�شياء التي 

تهم النا�س، والأ�شياء التي ت�ؤثر في مجتمعاتهم وم�صالحهم و�أ�سرهم و�أعمالهم. 

ولأن �صحيفة »يو. �أ�س. �أيه. تودي« ناجحة جداً الآن، ف�إنه من ال�صعب �أن تتذكر 
الإعلاميون  النقاد  كان  ف�شلها.  يتوقع  الأغلب  على  واحد  كل  كان  البداية  في  �أنه 
منها  ي�سخرون  المعلقون  كان  كما  الملونة.  �صورها  ومن  لغتها  ب�ساطة  من  يهز�ؤون 
ويعدّونها »ورقة �صغيرة«. وال�صحف الأخرى هَزِئت منها كثيراً كما قال نيو هارث: 

»ال�صحافة هي النوع الوحيد من البهارات مع الجرذان التي تحب �أكل �شبابها«

يتوقع  يكن  نيو هارث لم  �أن  والحقيقة هي  ب�إ�صدارها.  ا�ستمرّ  نيو هارث  لكن 
احتمال ف�شلها. 

تجاه  الوعي  تغيير  مهمة  الأنحاء،  جميع  من  المتطاير  النقد  مع  هارث،  نيو  وواجه 
�صحيفته الجديدة. وكان هذا مو�ضوعه »الثابت«. هل من الممكن �أن يحظى بقراءٍ ومعلنين 
كافين لجعل »يو. �أ�س. �أيه. تودي« قابلة للحياة ماليّاً، ويجعلونها �صحيفة محترمة على 

�صعيد عالم ال�صحافة؟ �أو هل من الممكن �أن تكون مغامرته العظيمة م�صيرها الف�شل؟ 
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�إذا كان هناك �شخ�ص �آخر غير �آل نيو هارث يدير دفة المركب، فمن المحتمل 
يجيب  يكن  لم  هارث  نيو  �أن  غير  الف�شل.  تودي«  �أيه.  �أ�س.  »يو.  م�صير  يكون  �أن 
ل  بالنفي على �أي ��سؤال. كان يندفع، ويبحث بف�ضول، وينخ�س لإيجاد طرق يتو�صّ

بها �إلى الإيجاب. �إن ر�سالته لنا في ال�سنوات الأولى من بدء ال�صحيفة: 

�أوجدْ طريقة ما لفعلها. لا اعتذارات!

كان نيو هارث عبقرياً عندما تخيّل كيفية �إيجاد فر�ص غير عادية من �أ�صول 
عادية. والأهم من هذا، ف�إن تفكيره لم يكن يعيقه كيف كانت الأمور في الما�ضي. 
وكلنا �سمعنا المقولة: »فكّر خارج ال�صندوق«. لكن هذا لم يحدث �إلى �أن راقبت �آل 

نيو هارث عن قرب فبد�أت �أفهم ماذا يعني ذلك حقيقة. 

ومنذ البداية، ف�إن �صحيفة »يو. �أ�س. �أيه. تودي« كانت حفرة �سوداء مالياً. فقد 
�أنفقتْ جانيت المئات من ملايين الدولارات عليها، كلفة لم تكن ت�ستطيع �أن تتفادها 

لبداية كبيرة كهذه.  

غير �أن نيو هارث عرف �أنه يجب �أن يقوم بخف�ض التكاليف على قدر الم�ستطاع، 
مئتي  ا�ستئجار  �إن  النجاح.  درب  في  طريقها  لت�شق  �أكثر  وقتاً  ال�صحيفة  وليعطي 
�أ�س�س نظاماً »لا�ستعارة«  مرا�سل جدد لتغطية كل البلد كان مكلفاً جداً، لذا ف�إنه 
المرا�سلين من �صحف �أخرى تملكها جانيت. عندما بد�أت �صحيفة »يو. �أ�س. �أيه. 
»الإعارة« على  �سبيل  كانوا على   ،218 �أ�صل  ال�صحفيين من  141 من  ف�إن  تودي«، 

جدول رواتب �صحف �أخرى، ولي�ست جدول رواتب »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. 

جانيت  �صحف  في  المتبقين  ال�صحفيين  على  �أنه  بو�صف  متهورة،  خطوة  كانت 
الأخرى �أن ينع�شوا الركود. كان على ال�صحفيين »المعارين« ل�صحيفة »يو. �أ�س. �أيه. 
تودي« �أن يختاروا العودة �إلى �صحفهم في حال ف�شل مهامهم. غير �أن المتفوقين منهم 
في »يو. �أ�س. �أيه. تودي« في النهاية �سوف يقدم لهم منا�صب بدوام كامل في منا�صب 
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الا�ستعارة  الموجة من  �أن يركب هذه  �أثناء ذلك  نيو هارث في  رفيعة هناك. خطط 
ولوقت طويل قدر الم�ستطاع. كان هذا حلًا ب�سيطاً لما يبدو مبدئياً م�شكلة لا تطاق. 

تخيّل نيو هارث �أي�ضاً طرقاً مبدعة لترقية ال�صحيفة. كان مثل ب.ت بارنوم، 
غير خائف من ا�ستخدام حيلة �أو �أكثر من �أجل جذب انتباه »يو. �أ�س. �أيه. تودي« 
حتى التفا�صيل التي تبدو �صغيرة مثل �آلات بيع ال�صحيفة التي تحظى باهتمامه. 
كانت �آلات ب�شعة حتى ذلك الوقت، معلبة، غريبة وذات نفع. غير �أن نيو هارث قرّر 
�أن يغّري ذلك، قائلًا: »)يو. �أ�س. �أيه. تودي( �صحيفة الم�ستقبل لذا ف�إن �آلة البيع 
التلفاز،  بجهاز  �شبيهاً  بدا  الفائز  والت�صميم  الم�ستقبل«.  �صندوق  تكون  �أن  يجب 
�إلى  تنزل  وعندما  الأربعة.  جوانبه  على  مطبوعة  جانيت  وكلمة  دائرية،  بزوايا 
ال�شارع، تبحث عن �صندوق �أمريكا اليوم ويمكنك �أن تتعرف �إلى الت�صميم قبل �أن 

ت�سنح لك الفر�صة لقراءة الكلمات التي على الجانب. 

�ألقى نيو هارث نف�سه في مجال الت�سويق. وعندما كانت توزّع ال�صحيفة قرّر �أن 
يعقد حفلات غداء في مدن مختلفة وب�أزمنة مختلفة. وهذا �أعطاه فر�صاً ترويجية 

لا تن�ضب في هذه ال�سنة الأولى، وبالفعل ح�صل على ما يريده.

دعا ال�سيا�سيين المحليين ورجال الأعمال والمعلنين في كل مدينة �إلى حفل فخم، 
احتوى الأطعمة ال�شهية المحليّة من �أطباق القريد�س في ميرلاند، وح�ساء ال�سمك 
ق�صة  ذاتها  بحد  الحفلة  وكانت  فيلي.  في  الجبن  و�شرائح  بو�سطن،  في  ال�صدفي 
المزيد  الثاني وتمنحنا  اليوم  تعر�ضها بمبالغة في  المحلية  ال�صحف  كبيرة، جعلت 

من الانت�شار. 

غير �أن فقرة المقاومة ظهرت في الحفلة الأولى نف�سها في مقاطعة وا�شنطن. �أقنع 
ورئي�س  �أونيل(،  البرلمان )بيت  ورئي�س  ريغان،  رونالد  الرئي�س  ما  بوجه  نيو هارث 
ال�سوق  النا�س في  الكونغر�س »هوارد بيكر« لكي يظهروا مع المئات من  الأغلبية في 
من  ثلاثة  الغرابة في جعل  ما  له.  �سنداً  بو�صفهم  الأمريكي  البرلمان  ومع  الوطني 
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القادة ال�سيا�سيين الأكثر قوة يجتمعون في ظهور م�شترك للاحتفال ب�إطلاق �صحيفة 
عاقل  �شخ�ص  �أي  ف�إن  الأولى،  ال�ستة  الأ�شهر  في  ال��سؤال  هذا  طرحت  �إذا  �أخبار؟ 

�سيقول �إن هذا م�ستحيل. غير �أن �إنجاز الم�ستحيل هو من خ�صائ�ص نيو هارث. 

لم يكن بالطبع في موقع ي�ستطيع �أن يدعو فيه الرئي�س لحفل غداء �إن لم ينجح 
�أيه. تودي«. غير �أن المخاطرة كانت ميزة �أخرى لنيو هارث  �أ�س.  في �إطلاق »يو. 
ومو�ضوع الف�صل الآتي �سيكون عنه. تابع القراءة لتكت�شف كيف يمكنك �أن تخاطر 

وتجعل المخاطرة لم�صلحتك. 
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