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الف�صل الثالث

النا�س

عندما كنت المديرة الإعلانية لمجلة »م�س« كنا نعمل مع �أكثر الميزانيات حجماً يمكن 
مكتب  ا�ستئجار  بو�ساطة  التكاليف  �أجل خف�ض  من  الدائم  ال�صيد  عمليات  وفي  تخيلها، 
الذي  الأ�سبوع  ولكن في  تقنين.  حالة  دائما في  كنا  �ضعيف  فريق  توظيف  �إلى  قذر  �ضيق 
امر�أة  لدينا وكانت  الإعلان  �أحد ممثلي  بيع مع  بعملية  للقيام  �شيكاغو  �إلى  �سافرتُ فيه 

كنت �أدعوها باتينا، انتهى بي المطاف �أن �أتقنن �أكثر من اللازم.

فعندما و�صلنا �إلى الفندق الذي حجزنا به، لم تكن باتينا من النوع الذي يعاني �صامتاً 
عندما ت�شعر �أنها قد �أهُملت اكت�شفت فج�أة �أنني قمت بالحجز لكلينا في غرفة واحدة.

 »ما هذا« ��سألت مطالبة »لن �أ�شاركك في الغرفة!«. 

»�إنه لمن الأرخ�ص �إذا ت�شاركنا في الغرفة«, �أجبتها.

»م�ستحيل«, �أجابت »عليك �أن تحجزي لي غرفتي الخا�صة ف�إنني لن �أقدم على ذلك!«. 

تعالجنا بيننا لدقائق في حين كان موظف الحجوزات ينظر ب�صبر، وقلت �أخيراً: »�إما 
�أن نت�شارك في الغرفة، و�إما عليك �أن تدفعي �أجرة غرفتك من ح�سابك الخا�ص، �آ�سفة �إن 

لم يعجبك ذلك ولكن لا يوجد حل �آخر«.

ح�سناً كان ذلك خط�أً فادحاً؛ ففي تلك الليلة في الغرفة، وبعد �أن ا�صطحبنا الزبون 
لنف�سها عدداً  ا�شترت  فقد  �شيئاً وحيداً،  تام ماعدا  ب�صمتٍ  تعاملتْ معي  الع�شاء  �إلى 
من علب الحلوى، وفي �أثناء مدة بدت ك�ساعات كانت تهز محتويات العلبة هزاً بطيئاً 
ومنهجيّاً لتق�ضمها بت�أنٍ. هز، هز، هز، ثم ق�ضم، ق�ضم، ق�ضم، ثم التوقف مدة، ثم 
هز، هز، هز، �أق�سم �أنني لن �أ�شارك �أحداً في الغرفة مرة �أخرى عندما �أكون في رحلة 

عمل ولم �أقم بفعل ذلك بعدها.
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يكن  لم  الميزانية  مراقبة  �إلى  الحاجة  دعت  فمهما  المرة،  تلك  حق  على  باتينا  كانت 
منطقياً �أن تطلب من بالغتين لا تجمعهما قرابة م�شاركة غرفة واحدة وهما في رحلة بيع 
اللواتي  متعبة، ولكن في العديد من الق�ضايا الأخرى، كانت باتينا �إحدى تلك الموظفات 
كانت  الأول  النوع  من  المتحدثة  بال�شخ�صيات  مملوء  فريق  ففي  المتعة.  لمجرد  ي�صدحن 
لها،  الأكثر �صخباً والأكثر نزعاً منهم جميعاً, فكل �شيء بنظرها يعني تحدياً �شخ�صياً 

والكل متحامل عليها.

قد تكون باتينا مثالًا متطرفاً من هذا النوع، ولكنك �ستجد �أنا�ساً �أمثالها تقريباً في كل 
مكتب، �أنا�ساً يحبون �أن يحدثوا الم�شكلات، فكيف تتعامل معهم؟ وما الخطوات التي يجب 
اتخاذها لتخفيف ت�أثيراتهم ال�سلبية؟ وكيف ت�ستطيع تجنب م�شكلات محتملة بين الزملاء 

في مكتبك؟.

طلبت  وقد  الم�س.  في  عملي  مدة  �أثناء  في  مبا�شر  وبوجه  الم�شكلات  تلك  واجهت  لقد 
الآن�سة النا�شرة بات كاربين من م�ست�شارة �أعمال تدعى مارغريت هانينغ لأن نعود لمواكبة 

�أعمالنا بعد ثورة فريق ال�شركة كما و�صفته في الف�صل الثاني.

كتاب  ت�أليف  في  �شاركت  التي  �سيمونز  لجامعة  عميدة  بو�صفها  لمارغريت،  كان  لقد 
المر�أة »الإدارية«، قدرة على الإح�سا�س الذكي بالآخرين, فقد ق�ضت وقتاً تتحدث فيه مع 
كل �شخ�ص في ق�سمنا على حدة، ثم دعتني لمقابلتها لمناق�شة ما علّمته وكيف يمكننا �أن 
نتقدم م�ضياً. ذهبنا �إلى الع�شاء في مكان قريب، وعندما كنت �آخذ مكاني بالجلو�س دخلت 
مارغريت مبا�شرة بالمو�ضوع �إذاً فباتينا بغي�ضة »قالت لي حين مالت �إلى الأمام باتجاهي 

وكانت تنظر �إلى عيني مبا�شرة« فماذا �ستفعلين من �أجل ذلك. 

نظرت �إليها مذهولة فقد كنت قريبة جداً من الحالة ال�صعبة التي حلت بالفريق لدينا 
ح لي  بحيث �إنني لم يعد لدي �أي منظور فافتر�ضت �أن الم�شكلة تكمن بي، ولكن فج�أة تو�ضّ
الأمر وعرفت �أن مارغريت قد وجّهتني �إلى النقطة بوجه رائع: باتينا كانت بغي�ضة ولكن 
ماذا علي فعله من �أجل ذلك؟ فباتينا كانت نف�سها وحتماً لم �أ�ستطع �أن �أغّري من طبيعتها, 

عندها تعلمت �أول قاعدة جليلة عن �إدارة النا�س وهي:
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الأ�شخا�ص المختلفين بحاجة �إلى معاملة مختلفة.

�أن  الآخرين  �أريد  كنت  التي  بالطريقة  الجميع  مع  تعاملت  كوني  في  خط�أ  اقترفت 
�أ�ضيع  فلم  »الم�س«،  �شركة  بها فريقي في  �أدير  التي كنت  الأولى  ال�سنة  بها، في  يعاملوني 
في  يدور  بما  تماماً  �أخبرهم  فكنت  لها,  هدف  لا  التي  المجاملات  من  العديد  في  الوقت 
الأخذ  من  الكثير  �أخت�صر  وكنت  ذلك  معرفة  �إلى  بحاجة  �أنهم  �شعرت  عندما  خَلَدي 
�أن  لأحدهم  �شخ�صية عمليّة ويمكن  فقد كنت  الر�أي،  �أحدهم  يخالفني  والعطاء عندما 

يقول عني: �إنني كنت فظة. 

و�سبب ذلك �أن طريقتي تلك هي التي �أودّ من مر�ؤو�سي �أن يعاملوني بها، فقد افتر�ضت 
�أنها الطريقة الأف�ضل للجميع، ولكنها لم ت�أخذ بح�سبانها حقيقة ب�سيطة وهي �أنّ النّا�س 
مختلفون ولهم ا�ستجابات مختلفة نحو الحالات المختلفة، ففي البداية كنت محبطة؛ لأن 
الآخرين كانوا ي�ستجيبون لأ�سلوبي الإداري بطريقة لم �أفهمها، وكنت �أود منهم �أن يتكيّفوا 
مع هذا الأ�سلوب وخا�صة �أنني كنت م�ؤمنة ب�أن طريقتي كانت الأكثر منطقية، ولكن �أخيراً 
عِو�ضاً عن  بالتعديل  بنف�سي  �أقوم  �أن  ت�أثيراً  والأكثر  الأ�سهل  من  �أنه  اكت�شفت  مدة  وبعد 
فر�ض  النهاية  في  اللعبة  من  الغاية  تكن  فلم  �أجلي.  من  حولي  من  جميع  تغيير  محاولة 
طريقتي بالتعامل مع الأ�شياء على الآخرين، ولكن لا�ستخراج �أف�ضل ما عندهم، وعندما 

بد�أت بالتركيز على ذلك قلّت الم�شاحنات.

ومازلت �أحتفظ حتى الآن بهذه القاعدة في ذاكرتي بعد العديد من ال�سنين والعديد 
من الوظائف التي عملت بها، وبو�صفي رئي�سة ل�شركة مجلات ف�إنني عقل تجاري وت�سويقي 
قة، ف�إذا حاولت �أن �أتعامل مع محرري المجلات لدينا بالطريقة  معاً يتعامل مع عقول خّال
نف�سها التي �أتعامل بها مع مديري المالية والت�سويق، ف�إنّهم �سينظرون �إلّي وك�أنني �أتكلم 
التكلم معهم عن مو�ضوعات  عناء  �أتكلف  ذلك  ولكن عو�ضاً عن  الفرن�سية معهم،  اللّغة 
ل لديهم عن مو�ضوع معي،  تهمّهم �أكثر مثل خياراتهم عن �صفحة الواجهة، والمقال المف�ضّ
وما �إذا كانوا يعملون على كتب معيّنة وحركة ال�شبكة العالميّة �إلخ، �إلخ. وبالطبع نتكلم عن 
الو�ضع الراهن للمجلّة مثل حركة البيع في �أك�شاك ال�صحف والا�ستجابة نحو الا�شتراك في 
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ورة، و�إذا ما كانوا ما يزالون يعملون �ضمن الميزانية  المجلّة، �أو ما هي تكاليف التقاط ال�صّ
المو�ضوعة. ولكن لا يمكن �أن يكون الحديث فقط عمّا يتعلّق بمجال العمل.

فالاري �سالمبيير، النا�شرة لمجلة هاربر بازار كان لديها �إيحاء م�شابه لما كنت �أقوم به, 
ففي �أيامها الأخيرة في من�صبها بو�صفها نا�شرة متّحدة »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. كانت غالباً 
ما تعمل حتى وقت مت�أخر ليلًا وفي الأيام التي �سبقت �شيوع الر�سائل الإلكترونية كانت تقوم 
لوا�صق ملحوظة �صغيرة  البيت، معلّقة  �إلى  �إلى محطّات عمل رفاقها قبل ذهابها  بجولة 
�أ�صبحت  الملحوظات  هذه  عليها.  يعملون  التي  الحوا�سيب  �أجهزة  �شا�شات  على  �صفراء 
ي�شعرون  كانوا  لأنهم  فر«؛  ال�صُ »الخبائث  يدعونهم  النا�س  وبد�أ  المكتب  في  طرفة  م�صدر 
وعليها  منها،  دزّينة  ن�صف  نحو  ليجدوا  ال�صباح  في  مكاتبهم  �إلى  ي�أتون  عندما  بالرهبة 
)تعليقات وتعليمات موجزة( وفي بع�ض المنا�سبات �إهانات مل�صقة على �شا�شات �أجهزتهم. 

وكان لزملاء فالاري ال�ضحكة الأخيرة في حفلة وداعها عندما غادرت »يو. �أ�س. �أيه. 
تودي« لت�صبح نا�شرة في )دليل التلفاز(. فقد اجتمعنا جميعاً في النادي الليلي »21« في 
�أنحاء  في  البهجة  هتافات  وانت�شرت  يتدفق،  ال�شراب  بد�أ  وحين  مانهاتن،  مدينة  مركز 
فر، وبد�ؤوا بقراءة كلّ ما  المكان قدّم فريق فالاري لها لوحاً كبيراً مغطّى بالخبائث ال�صُ
لًا لديهم ب�أعلى ما يمكن لأحدهم �أن ي�صيح، و�أ�صبحت النخبة من هذه الخبائث  كان مف�ضّ
فر مل�صقة �إلى الأبد في مجموعة المعارف المكت�سبة في �صحيفة »يو. �أ�س. �أيه. تودي«،  ال�صُ
كانت  المل�صوقة  ملحوظاتها  �أن  لها حينها  ات�ضح  �أنه  فالاري لاحقاً  �أخبرتني  وكما  ولكن 
تعني �أ�شياء مختلفة لأنا�س مختلفين, وبالرغم من �أنّ النا�س كانوا يحوّلون هذه الرقيقات 
�أو حتى عدوانية، و�أمّا اليوم  �أنّ بع�ضهم وجدها عنيفة  �إلّا  اللا�صقة �إلى م�شاعل م�ضيئة 
الطّعام  تقديم  مثل  وزبائنها  موظفيها  نحو  يجب  مّما  �أكثر  تبذل  �أنّها  عنها  فمعروف 
ب�سيطة  هدايا  تقديم  �أو  حديثاً،  تعيينهم  جرى  الّذين  للموظفين  منزلياً  المعدّ  الإيطالي 

ك�إطراء للجهد المبذول في عملية بيع كبيرة.

�أنه  فيه وخا�صة  �أعمل  الذي  المكان  �أمر محتوم في  بع�ض الخلافات  �أن  الحقيقة هي 
مكتظّ بالنا�س العنيفين، والأذكياء، والطموحين, وممكن للخلافات �أن تكون مفيدة، حيث 
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�إنّها ترفع من م�ستوى الطاقة في المكتب وتحفّز المناف�سة، وفي الحقيقة، �إنّها ت�ساعد على 
الح�صول على من يرمون الفتن و�آخرين لا يتلاءمون تماماً مع المحيط حيث يجلب ه�ؤلاء 
ديناميكية حديثة �إلى المكتب، لذلك �إن وجدت نف�سك تعمل على فريق مثل ه�ؤلاء فوا�صل 
تركيزك على نهاية اللعبة. و�إنك في الحقيقة �إذا كنت تنتج ما هو مطلوب منك في عملك 

فمهما ح�صل م�ؤقتاً ومهما بدا ذلك �شديداً ومحبطاً في حينها �إلا �أنه يبقى �ضجيجاً. 

وممكن تطبيق ال�شيء نف�سه عندما تجد نف�سك تر�أ�س فريقاً من الذين يرمون الفتن. 
ف�إذا كان هناك �شخ�ص ما ي�سبب الخلافات بوجه دائم مع بقية زملائه فا��سأل نف�سك هل 
هو في نهاية الأمر ي�سهم �أو هل يزيد من م�ستوى الإنتاجية ال�شاملة. ف�إذا كانت الإجابة 
نعم ف�إنّه من الجدير الإبقاء عليه �أو عليها, وعندما يميل هذا التوازن فعندها �أنت بحاجة 
�إلى �أن تح�سب الخطوة الآتية، ففي حالة )مجلة »م�س« ماجازين( �أبقينا على باتينا، وعلى 
ت دوراً كبيراً في الم�ساعدة  الرغم من �أنها كانت ت�سبب خلافات حقيقية جداً �إلا �أنها �أدَّ

على نهو�ض ال�شركة، وهذا هو المهم في نهاية الأمر.

جيدة  نتائج  على  دائماً  �ستح�صل  ف�إنك  عملك  فريق  ب�أع�ضاء  علاقتك  كانت  فمهما 
�إذا ما علموا �أنك معهم، فلي�س هناك �ضرورة لأن تخلق المفهوم الذي يقول نحن �ضدهم، 

بحيث تمركز فريقك �ضد بقية المنظمة �أو الم�ؤ�س�سة، ولكن:

حارب من �أجل الأ�شخا�ص الذين يعملون معك

دخلت مكتبي في �صباح �أحد الأيام في �أثناء الوقت الذي كنت وفالاري �سالمبيير نعمل 
توزيع  فقد جرى  الكر�سي.  على  و�ضع  قد  لأجد ظرفاً  تودي«  �أيه.  �أ�س.  الـ»يو.  معاً في 
علاوات �آخر ال�سنة ولقد تركت هي علاوتها لي حتى �أراها مع وجود ملحوظة مرفقة 
�إنها  حيث  ال�سابقة،  ال�سنوات  في  عملها  في  تجهد  كانت  ففالاري  غا�ضبة.  �إنها  تقول: 
نتائج  �أكثر من مرة( حاملة م��سؤولية كبيرة ومنتجة  �أ�سبوع )وغالباً  ت�سافر كل  كانت 
مده�شة, وعندما و�صل ال�صك الذي يحتوي على علاوتها ف�إنها فتحته وكلها �آمال عالية 
ولكن فقط لت�شعر بالخذلان, هل هذا مقدار ما تقوّم ال�شركة مجهودي؟ فقد بدا لها 

�أنه مجرّد علاوة رمزية.
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ر حق التقدير في عملك. ففي حالة فالاري، ف�إن  لي�س هناك �أ�سو�أ من ال�شعور �أنك لم تُقَدَّ
خيبة �أملها لم تكن من مقدار العلاوة ولكن كانت عن �شعورها على �أن المجهود الإ�ضافي 
الذي بذلته جرى قبوله على �أنه �أمر مفرو�ض. فما الهدف من �إرهاق نف�سها في العمل �إذا 

كان ر�ؤ�سا�ؤها ومنهم �أنا غير مبالين لكل الجهود التي بذلتها؟

فالاري  �أن  �أظن  له  وقلت  هارث  نيو  التنفيذي  المدير  �إلى  وملحوظتها  �صكها  �أخذتُ 
ت�ستحق �أكثر مما ح�صلت عليه. نظر �إلى �صكها وذكّرني �أن »يو. �أ�س. �أيه. تودي« اتبعت 
هذا  في  ممكنة  علاوة  �أعلى  على  ح�صلت  فالاري  و�أن  للعلاوات،  �سابقاً  معدّة  معادلة 
النظام، و�أنه من �سوء الحظ �أنها لم تكن �سعيدة بذلك، ولكن هذه هي القوانين التي تطبّق 

لي�س فقط على فالاري ولكن على جميع من في ال�شركة.

�إلى فالاري لأعيد �شرح مفهوم نظام  �أعود  �أن  �إما  كان لدي الخيار في تلك اللحظة: 
�أجلها للح�صول على  �أ�ستمر في الخو�ض من  �أن  �أو  العلاوات لها و�أحثها على القبول به، 
�أجل �شخ�ص واحد؟ وهل �سيطالب  �أكبر. فهل من المعقول تغيير القوانين من  تعوي�ضات 
كل من في ال�شركة بعلاوات �أكبر �إذا ما انت�شر و�سينت�شر الخبر �أن �شخ�صاً ما ح�صل على 
ذلك؟ هناك مخاطرة محتمة بذلك. ولكني رجحت ذلك لظني �أن فالاري قد ذهبت لأبعد 

من تلبية نداء الواجب. 

مثل  عملت  لقد  هارث  لنيو  قلت  هذا«،  من  �أف�ضل  ت�ستحق  فالاري  �أن  �أظن  زلت  »ما 
الكلب وحققت عوائد مرتفعة وت�ستحق �أن تعلم �أن ال�شركة تقدر ذلك. 

ونحن في  تختاره  لأي مكان  �إجازة  ت�أخذ  �أن  ر�أيك في  ما  قال: »ح�سناً«  ثم  قليلًا  فكّر 
المقابل �سنقدم لها تذكرتين جويّتين من الدرجة الأولى.

عندما علمت )فالاري( بالخبر �سرّت جدّاً, ومع العلم �أن تلك التذكرتين ذوات الدرجة 
الأولى لم يكلِّفا ال�شركة �أكثر من خم�سة �آلاف دولار في وقتها, هذا المبلغ معقول ولا يق�صم 
الظهر ل�شخ�ص في م�ستواها, �إلّ �أن ذلك جعلها �سعيدة جداً لإح�سا�سها �أن عملها قد نال 
اهتمام ال�شركة مما �أعطاها دعماً معنوياً لآخر العام، وفوق ذلك تيقّنت �أنني ��سأقف �إلى 
جانبها, وكان هذا �أهم من �أي �شيء �آخر وكما يجب على المديرين �أن ي�ساندوا موظفيهم 
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ف�إن العك�س �صحيح �أي�ضاً، ومع كون ربّ العمل �أعلى درجة منك، لكنّه مازال بحاجة �إلى 
ال�شكر  تعابير  من  ن�صيبه  قلّ  المنا�صب  �سلّم  على  ال�شخ�ص  ارتفع  وكلما  �أي�ضاً،  دعمك 
وكلمات الدعم, و�إنّه في الحقيقة مع العلم �أنّ الأ�شخا�ص في منا�صب النفوذ لي�سوا بحاجة 
�إلى الكثير من الم�ؤازرة والأخذ باليد ولكن دعني �أخبرك, ومن خبرتي, �أنّ مجرّد تقديم 
كلمة �شكر في حينها �أو كلمة مديح �أمام الآخرين )ما دام جرى تقديمها ب�إخلا�ص ولي�س 

لمجرّد التملّق فقط( ف�إنّ ذلك مرحّب به على الدوام.

معها  وذكرت  )م�س(  لمجلّة  النا�شرة  كاربين(  )بات  الف�صل  هذا  في  �سابقاً  ذكرتُ 
لنه�ضة  المحرّكة  القوّة  )بات(  كانت  �ستينمن(.  )جلوريا  الوا�سعة  ال�شهرة  ذات  المحررة 
نى �شخ�صيّاً, �أنّها كانت م�صدر ثقة ون�صائح  )الم�س(, والأكثر �أهميّة من ذلك فيما يخ�صّ
في �أثناء مرحلة معقّدة من حياتي المهنية, حيث لم �أفكر في وقتها بنف�سي على �أنني �شخ�ص 
ب�أن ذلك  الآن  �أ�ؤمن  ف�إنّني  تلك الحقبة  �أفكر في  ولكن عندما  معلّم خا�,ص  �إلى  بحاجة 

ي�ساعدك على �أن تجد لنف�سك معلّماً خا�صاً.

لقد كان لقائي الأول مع )بات( عندما اجتمعت بها في مقابلتي الأولى من �أجل من�صب 
�أنني كنت  وبالرغم من  المجلّة,  انطلاق هذه  بدايات  الإعلانية لمجلة )م�س( في  الإدارة 
الأنثوية  �إلى تلك المجلّة  �إلى الان�ضمام  �أنّني كنت مت�شوقة  �إلّ  ال�سابق  م�ستمتعة في عملي 
المبتدئة. وعندما ذهبت لمقابلتي الأولى مع )بات( لب�ست حينها ملاب�س النجاح وو�ضعت 
تقدم لي  لأن  و�أقودها  )�أفتنها(  �أن  نيّتي  وكان في  الابت�سامات نجاحاً,  �أكثر  على وجهي 
عر�ض عمل جيّداً. »ح�سناً«, لم تكن )بات( مقتنعة تماماً, مع العلم �أنني �أح�س�ست �أنها قد 
�أحبتني فور ر�ؤيتي, ولكن لم تقدم لي �أي عر�ض, وبعد �أ�سبوع �أو �أكثر كان لدينا لقاء �آخر, 
�أ�سابيع  النهج عدة  و�أخذ هذا  بالخذلان,  �أ�صبت  ولكن  منها غر�ضاً  توقعت  �أخرى  ومرّة 
)جيم  و��سألني  نحوها,  �أو  الخام�سة  المقابلة  بعد  مرّة  البيت  �إلى  رجعت  �أن  �إلى  �أخرى 

�أوكلاهان( الذي كان زوجي حينها: »كاتي �ألم تعر�ض عليك العمل بعد؟«. 

وكما علمت بعدها �أنّ )بات كاربين( كانت ومازالت تتعمد ال�صبر, وعلمت �أن ما هو 
قادم �سيكون �صعباً, وكانت تريد �أن تتيقن �أنها �ستجمع الفريق المنا�سب, وكما �أخبرتني 
نف�سه عندما  ي�شاركونها في الخندق  �أ�شخا�ص  معها  يكون  �أن  تريد  كانت  ف�إنها  لاحقاً 
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يبد�أ �إطلاق النار. وهكذا ا�ستمرت عملية المقابلة �إلى �أن اقتنعت )بات( �أخيراً �أنّه على 
الرغم من �صغر �سني وقلّة خبرتي في �إدارة الآخرين, �إلّا �أنني مازلت ال�شخ�ص المنا�سب 

لهذا العمل.

عملت )بات( بجهد فور حدوث ذلك لإخراج الموهبة التي ر�أتها في �شخ�صي, واكت�شفت 
�أتعلّم لي�س فقط بو�ساطة توجيهاتها، ولكن بمجرد �أن �أراقبها بب�ساطة  �أنني �أ�ستطيع �أن 
حين تعمل. لقد كان )لبات( طريقة مرحة وهادئة في �إدارة الآخرين, وكانت تعلم كيف 
ت�ستخرج الأداء الأمثل من الآخرين دون �إجبارهم على ذلك. كانت تكره ال�شجار وكانت 
تود لو �أنّها ت�أخذ الطائرة �أو القطار �أو الحافلة هرباً منه ولكنها جعلت طريقتها تخدمها, 

ولقد تعلّمت الكثير من ذلك.

التي  المرّة  تلك  مثل  �أحياناً,  لها  �أ�ستمع  �أن  �أود  لم  ممتازة.  ن�صائح  )بات(  �أعطتني 
كانت  وقد  �صبري,  نفاد  ب�سبب  المهنية  حياتي  في  فادح  خط�أ  اقتراف  من  فيها  �أنقذتني 

ن�صيحتها �صعبة التطبيق ولكن كنت بحاجة �إلى تحري�ض نف�سي على القيام بذلك.

كن واثقاً ب�صوت الخبرة

لب�ضع  )الم�س(  في  ق�ضيتها  التي  المدة  �أثناء  في  المهني  ال�سلم  على  ب�سرعة  �صعدت 
�سنوات, وكنت �أت�شوق �إلى المحافظة على هذا ال�صعود, وكان هدفي الذي لم �أحاول �إخفاءه 
�أن �أ�صبح نا�شرة للمجلات؛ فرئي�س المحررين في عالم المجلات، هو �أعلى الموظفين من�صباً 
الذي  وال�شرح  وال�صور  الق�ص�ص  عن  الم��سؤول  ال�شخ�ص  وهو  التحريرية،  الناحية  من 

تت�ضمنه المجلة.

و�أما النا�شر فهو الموظف الذي ي�شغل �أعلى من�صب وظيفي من الناحية التجارية وهو 
الم��سؤول عن بيع المجلة بما يكفي من الن�سخ وعلى جلب ما يكفي من الدولارات العائدة 
من الإعلانات، وذلك ل�ضمان النجاح التجاري للم�ؤ�س�سة. و�إنني ب�صفتي �شخ�صاً �إعلانياً  
يم�ضي �صعوداً نحو من�صب النا�شر �أعمل على زيادة مقدار خبراتي �إلى �أن �أ�صبح قبطان 

�سفينتي الخا�صة.
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تدعى  �صغيرة  لمجلة  نا�شرة  �أكون  �أن  الثلاثين  عمر  في  عليّ  عر�ض  عندما  لذلك 
)كونكتيكت( كنت م�ستعدة للالتحاق بها فوراً, فكانت تلك الفر�صة التي طالما انتظرتها 

على و�شك �أن تتحقق, ولم �أ�ستطع الانتظار لإطلاع )بات( على هذا الخبر.

ولكن ما لم �أكن �أتوقعه منها هو ردة فعلها الفاتر: »قفي عند هذا وتمهّلي قليلًا هنا« 
متفاج�أة  �أجبتها  كذلك«  »بالطبع  فعله«,  تريدين  ما  هذا  �أن  واثقة  �أنت  »هل  لي:  قالت 
الفر�صة,  �أتتني  والآن  نا�شرة,  �أ�صبح  �أن  به هو  �أطمح  �أن ما كنت  »لقد علمت  ب��سؤالها, 
فهل تقولين لي �أن لي�س عليّ الأخذ بها«. »)كاتي( قالت لي«: هل تريدين �أن تكوني نا�شرة 
لمجلة �صغيرة مقرّها في بلدة )كونكتيكت( على بعد �ساعتين من مدينة نيويورك؟ �أعلم 
�أن ذلك قد �أثار اهتمامك ولكن من الخط�أ �أن ت�أخذي �أول فر�صة ت�أتيك وعليك انتظار 

الفر�صة المنا�سبة.

حاولت �أن �أجادل ب�أن عملًا �أكبر و�أف�ضل �سيعر�ض عليّ وب�سرعة �أكبر �إذا ما قبلت بهذا 
العر�ض. »لا تفعلي ذلك )كاتي(« قالت لي :»�إنّه لي�س المكان المنا�سب لك, كوني �صبورة, 

�أعدك ب�أنك �ستكونين نا�شرة مع م�ضي الوقت«.

كنت في حيرة من �أمري، لطالما �أردت �أن �أكون نا�شرة ب�شدة كنت مت�شوقة �إلى الح�صول 
على هذا العر�ض، فلقد عرفت المالك لمجلة كونكتيكت و�أحببته، الذي طلب مني �شخ�صياً 
�أن  �أنني متقطعة بين هذا وذاك، ولكن في النهاية قررت  �إليهم وقد �أح�س�ست  الان�ضمام 
ب�أنني اقترفت  البداية كنت في �شك  �أنني في  وكانت على حق مع  �أ�سمع ن�صيحة )بات( 
الم�ؤ�س�سين في »الم�س«،  نا�شرة ومن  �أثناء �سنتين كنت  �أخذت بن�صيحتها وفي  خط�أً عندما 

وبعد ثلاث �سنوات عدت �إلى مجلة نيويورك بو�صفي نا�شرة. 

بات؟  �إذا ما كنت تجاهلت ن�صيحة  �سيعاني  المهني كان  �أنّ م�ستقبلي  يعقل فعلًا  هل 
�أن  �أف�ضل. غير  �إلى مجلات  ��سأرتقي  الأرجح  على  ف�إنني  كونكتيكت  �إلى  لو ذهبت  حتى 
عالم  المتنامية في  الذاتية  �سيرتي  على  المحافظة  �ضمن لي  �أنا  حيث  البقاء  اختياري في 
فبمنظورها  عاجلة،  غير  �آجلة  �إيجابية  تداعيات  لها  كانت  خطوة  وهي  نيويورك،  مجلة 
وخبرتها ذوي المدى البعيد ا�ستطاعت �أن ترى بو�ضوح كيف �سيتطور م�ساري المهني �إذا ما 
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�أظهرت قليلًا �أكثر من ال�صبر و�أنا ممتنة لأنها اقترحت ذلك، و�سعيدة �أنني ا�ستطعت �أن 
�أكبح طموحي جانباً مدة كافية للأخذ بن�صيحتها. 

ما الق�ضايا التي تواجهها في حياتك المهنية الآن؟ هـل ��سألت نف�سك يوماً هذه الأ�سئلة؟

- ما الخطوات التي يجب اتخاذها لبناء �سيرتي الذاتية؟ 

- هل فعلًا مهاراتي منا�سبة �أكثر لأنواع �أخرى من الأعمال بدلًا من العمل الذي �أقوم 
به الآن؟ 

- هل يجب عليّ �أن �آخذ فر�صة من مهنتي و�أح�صل على �شهادة الماج�ستير؟ 

- كيف يمكن �أن �أ�ستغل علاقاتي لأ�صنع فر�صاً جديدة لنف�سي؟ 

دائماً،  الأ�سئلة  هذه  من  �أكثر  �أو  واحد  في  تفكّر  ف�إنك  النا�س  معظم  مثل  كنت  �إذا 
فلنواجه الأمر، فاكت�شاف كيف ت�شقّ طريقك في عالم العمل لي�س �أمراً �سهلًا، ف�إذا كنت 
ذكياً ومتحفزاً ف�إنك بالت�أكيد ت�ستطيع �أن تقوم بذلك بنف�سك ولكن لَم عليك فعل ذلك �إذا 
ما ا�ستطعت �أن تح�صل على فوائد خبرات الأ�شخا�ص الآخرين وحكمتهم؟ فلا تكن خائفاً 
من �أن تطلب الم�ساعدة. وا�سْعَ للح�صول على نا�صح مخل�ص، �شخ�ص يكون على معرفة بك 
و�شخ�ص يمكنك �أن تثق به وتتحدث معه وتطلب ن�صيحته، ولا تقيّد نف�سك بنا�صحٍ واحد 
�أي�ضاً؛ فمع مرور الوقت �ستتغير احتياجاتك و�سيكون هناك �آخرون ي�ستطيعون م�ساعدتك 

في المراحل الجديدة من حياتك المهنية. 

 �ستكون في الناحية الأخرى طبعاً، �إلا �إذا كنت ما زلت في عملك الأول ف�إنك تكون قد 
جمعت من الخبرة �سابقاً ما يكفي لم�ساعدة الآخرين، فا�ستغل خبرتك من �أجل: 

�أن تكون نا�صحاً مخل�صاً، �أي�ضاً

يجب عليّ الآن وقبل �أن نتعمّق �أكثر في هذا المو�ضوع �أن �أو�ضح ما عنيته بالنا�صح المخل�ص. 
به  وك�أنها ذات معنى مفرط  لل�سامعين  تبدو  ف�إنها  الكلمة  �أحب هذه  �أنني لم  فالحقيقة هي 
ف�ضلًا عن كونها مملّة، ف�إذا كنت نا�صحاً ل�شخ�ص فهذا لا يعني �أن تكون �أخاه الكبير �أو �أخته، 
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ولا يجب عليك �أن تكون كمتجر لتوزيع الحكمة بع�شرة قرو�ش وملاحقة كل خطوة يقومون بها. 
فما �أتحدث عنه �أب�سط من ذلك و�أكثر �أ�سا�سية وهو �أن ترى الاحتمالات الكامنة في �أحدهم و�أن 
تقوم بما ت�ستطيع القيام به عندما ت�ستطيع ذلك لم�ساعدته �أو م�ساعدتها على الو�صول �إليها 
وعلى �أقل التقدير �أن تجعل ال�شخ�ص الآخر يعلم �أنك موجود لم�ساعدته. ففي �أي مكتب، هناك 
على الأقل �شخ�ص واحد حديث ال�سن عادة لديه هذا ال�شيء الإ�ضافي وهذا الن�شاط المميّز. 
وهناك العديد من الأ�شخا�ص الجيدين في العالم ولكن �إذا ظهر �أحدهم فج�أة من التراب مثل 
�إليهم، فهم قوّاد الم�ستقبل �أو من  النبتة، ف�إن هذا النوع من الأ�شخا�ص يجب عليك التقرب 
النوع الخلقّ �أو من الأ�شخا�ص المفكّرين. ف�إذا �ساعدتهم على تطوير مهاراتهم ف�إنك بذلك 
�ست�ساعد �شركتك من ناحية، ومن ناحية �أخرى ف�إنك �ستقوم ببناء علاقات متينة ب�أ�شخا�ص 

موهوبين، و�سيكون ذلك �ضرورياً لكليكما عندما ترتقيان في عالم الأعمال. 

ا��سأل الرجال �أو الن�ساء الناجحين عن �سنواتهم الأولى في عملهم، و�سيكون جميعهم 
تقريباً  قادراً على �إخبارك عن �أول �شخ�ص �أظهر ثقة في قدراتهم �أو ت�شجيعاً حقيقياً لهم، 
وفي العديد من الحالات ما زالوا على علاقة ببع�ضهم على مَرّ ال�سنوات وا�ستمرت هذه 

العلاقة لتحقق المزيد من الفوائد لكليهما. 

وهذه حقيقة في حالتي �أي�ضاً )فبات كاربين( و�أنا بقينا على توا�صل على مدى ال�سنوات 
�ساعدنا بع�ضنا مراراً. وعندما كنت محظوظة جداً للفوز بجائزة هنري جون�سون في�شر 
م�شاهير  اختيار  على  قادرة  كنت  ولقد   ،2006 عام  في  المجلّت  في  الوا�سعة  للإنجازات 
كنت  وحين  جميلًا،  خطاباً  وقدمت  ذلك،  لفعل  بات  ��سألت  ولكني  لتقديمي،  �إعلاميين 
بالت�أثر العميق عندما  �أ�سرتي في قاعة مملوءة بالزملاء ال�صناعيين، �شعرت  �أجل�س مع 
�سمعتها ت�صف الأ�شياء التي قمنا بها معاً في الإ�سهام في تحويل المنظور العام عن المر�أة في 

العمل. فكانت لحظة لن �أن�ساها �أبداً. 

لذلك تذكر �أنّ الفوائد الم�ستخل�صة من النا�صحين المخل�صين هي فوائد متبادلة، فا�سعَ 
العلاقات  هذه  ف�إن  ال�سنين  مر  وعلى  المهني،  ال�سلّم  على  موهوبين  �أنا�س  على  للح�صول 

�ستُ�ؤتي �أُكلها بوجه لطيف، وقد تقود ربما �إلى �صداقات عميقة وثابتة. 
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دخلت منذ نحو �سنتين مديرة تنفيذية من هار�ست �إلى مكتبي ب�شكوى. 

»كاثي« قالت: »لقد �سمعت �أنّ هناك اجتماعاً هذا الم�ساء، وعليّ ح�ضوره، ولم يكلمني 
�أحد بذلك، ولا �أدري لماذا جرى �إهمالي ولكن يجب عليّ حتماً �أن �أكون من الموجودين«. 
ري �أنّك قد �سقطتِ �سهواً، والتحقتِ بمكانك الذي  �إذاً اذهبي �إلى الاجتماع، �أخبرتها. »قدِّ
يجب �أن تكوني فيه«، وبدا عليها المفاج�أة. ولكن في وقت لاحق ذلك اليوم فَعَلَتْ ما قُلته 
لها. ثم تبين �أنها لم تُ�ستثنَ عن عمد ولكن كان خط�أ غير مق�صود. ولقد ارتكبت هي خط�أ 

�أي�ضاً عندما ن�سيت هذه القاعدة المهنية.

لا ت�أخذ الأمور على محمل �شخ�صي �إذا لم تكن كذلك

تُ�شبّه المكاتب بالأ�سرة وهي المكان الذي تبد�أ فيه العلاقات المتينة ب�أنا�س قد لا يجمعك 
�أي �شيء �آخر معهم، وكما هو الحال في الأ�سرة فهناك احتمالات مواجهة وم�شكلات �سواء 
كانت حقيقية �أم متوهّمة. ومع ذلك، فمن خبرتي وجدت �أن الم�شكلات ال�شخ�صية �أقلّ مما 
هي مت�صوّرة، وغالباً جداً ما ي�صدُر تعليق �ضالّ من �شخ�ص ما، �أو ب�سبب عدم التوا�صل 
ال�صحيح معهم ويُ�ؤخذ ذلك على �أنه �إهانة، مع العلم �أنّ المق�صود كان غير ذلك، ول�سوء 
الحظ، عندما يوجد هناك درجة من الاختلافات �أو عدم الثقة بين النا�س ف�إنها عادة ما 

ت�صبح تنب�ؤات ذاتية قيد التنفيذ، وهنا حقيقةً تبد�أ الم�شكلات بالنمو. 

كيف تتعامل عندما: 

و�أنت  �إلى الغداء لمناق�شة م�شروع جديد  النا�س في مكتبك  - تخرج مجموعة من 
غير مدعو؟ 

- يقاطعك �أحدهم في الاجتماع ليبخ�س من �أفكارك؟ 

�إلى  �أي�ضاً  - يردّ زميل لك على ر�سالتك الإلكترونية بنقد حاد ويوجّه هذه الر�سالة 
�أ�شخا�ص �آخرين في فرعك؟ 

�إن ردة الفعل الطبيعية لأغلب النا�س في مثل هذه الاحتمالات، هو �أن ي�شعروا �أنهم قد 
�أُهينوا �شخ�صياً و�أنهم قد جرى تجاهلهم عن عمد. فنحن في بع�ض الأحيان متعلّقون جداً 
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ب�أفكارنا، بحيث �إننا لا ن�ستطيع ت�صوّر �أن الآخرين لديهم اعترا�ضات حقيقية عليها، لذلك 
نفتر�ض �أنها م��سألة �شخ�صية تتعلق بهم. وفي حالات م�ؤكدة هي تماماً كذلك ولكنْ هناك 
بينهما،  �شيء  �أو  �شخ�صي  ا�صطدام  �أو  منطقي  نقد  الخلافات  كانت  ف�سواء  �صغير  �سرّ 
عليك دائماً �أن تتعامل معها على �أنه لي�س هناك طرف �شخ�صي على الإطلاق. وعليك �أن 
تختار عندما تنظر �إلى خلاف داخل المكتب الطريقة المهنية قبل ال�شخ�صية وهذا �سيحقق 

لك �شيئين �أ�سا�سيين: 

الأول �ست�ضمن �أن ردة فعلك لي�ست اعتباطية ومبالغ فيها و�أن تت�صور �أن هناك دافعاً 
�شخ�صياً، في حين لا يوجد �شيء من هذا القبيل. والثاني �أنها �ستخمد �أي خلافات �شخ�صية 

قد تكون حقيقة موجودة، ففكّر فيها على النحو الآتي: 

نوعاً  ير�سّخ  �أن  ويحاول  �شخ�صياً،  يثير غ�ضبك  �أن  يحاول حقيقة  المكتب  �أحدهم في 
نف�سه  الم�ستوى  على  معه  التفاعل  عدم  اخترت  ف�إذا  بك،  التحكم  �أو  عليك  الهيمنة  من 
ف�إنك بذلك �ستمنعه �أو تمنعها من تحقيق غايتهم. فهناك القليل من الح�سنات للخو�ض 
ب�أن  لأحدهم  ت�سمح  �إذا لم  �أكثر  ولكن هناك ح�سنات  �شخ�صية،  لك في حرب  زميل  مع 

ي�ستدرجك �إلى فعل ذلك. 

لقد كان لي زميل جعل من عادته تقديمي في الاجتماعات؛ ب�سبب عملنا معاً بالفريق 
نف�سه. فقد كنا نت�شارك في المعلومات �سلفاً. ومع ذلك فكان عندما ي�أتي موعد الاجتماع 
مع الآخرين في ال�شركة يقوم بم�سح بع�ض الحقائق �أو بع�ض المقتطفات من البيانات، هذا 
رة لهذا اللقاء، ما �أفقدني �صوابي ولم �أ�ستطع �أن �أكت�شف لماذا  �ضّ ما يجعلني �أبدو غير ُحم
كان ي�شعر �أنه مجبر على التقليل من قدري على نحو هذا الوجه با�ستمرار، وعندما ��سألته 
عن ذلك ادعى �أنّه لا يعرف ما الذي �أتحدث عنه. وهنا بدا �أن هناك حريقاً على و�شك 
على طبيعة  ي�ؤثر  هذا  اهتياجي  وبد�أ  �أكثر  يثير غ�ضبي  الوقت  م�ضي  مع  وبد�أ  الاندلاع، 
علاقات العمل بيننا، وا�ستنتجت عندها في �إحدى الأم�سيات حقيقة: فهذا ال�شخ�ص كان 
�أتعامل  �أن  �آخر، وكان عليّ  �أي مكان  �إلى  �أنه �سيذهب  ل في الق�سم، ولم يبدُ عليه  المف�ضّ
ه، لذلك كنت بحاجة �إلى �أن �أجد طريقة للعمل معه  معه لوقت طويل، ولم �أ�ستطع �أن �أغّري

وبطريقة م�ؤثرة.
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و�ضعت لنف�سي هدفاً وهو �أن �أ�ستغني عن �شعوري بثورة الغ�ضب التي كانت تعوق طبيعة 
العلاقات بيننا، ف�إذا كانت لكلماته تلك �أ�سو�أ ما يمكن �أن �أتوقّع منه، ف�إنني �أ�ستطيع تحمّل 
ذلك؛ فهذا هو الوقت لأن �أوجّه اهتمامي نحو الأ�شياء الجيدة في زميلي، وقد كانت عديدة. 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك قمت بتعيين مواعيد منتظمة لنا نحن الاثنين فقط، ومن ثَمّ توافرت 
له الفر�صة لأن يبدي اهتماماته الفكرية الخا�صة نحو الإ�ستراتيجية المو�ضوعة، ومنذ تلك 
ال�سلبية التي كانت  ال�سهولة التخلي عن الم�شاعر  �أ�صبح من  اللحظة وعلى نحو مفاجىء 
تتفاقم. وا�ستمر زميلي وعلى وجه متقطع على عادته نف�سها في الاجتماعات، ولكني تعلّمت 
�أن �أناور عن هذه العادة، وتح�سّنت علاقتنا بطريقة جيدة وا�ستمتعنا ب�سنوات عديدة من 

الإنتاجية ونحن �ضمن الفريق نف�سه. 

هذا الأ�سلوب التقني يعمل ب�صورة جيدة مع الخلافات الب�سيطة، ولكن �إذا كان النزاع 
الذي نتحدث عنه �أكثر من مجرّد كلمة غ�ضب �أو اثنتين، فكيف تتعامل مع �شخ�ص يت�صرف 
تماماً دون لباقة معك؟ ف�إنني عندها �أود �أن �أقترح عليك �أن تثقب عجلات مركبته �أو �أن 
�أنّ  �إلّ  �أن كلمة موافق قد تبدو ممتازة لك  العلم  العمل، ولكن مع  تحرجه في حفلة عطلة 
الطريق الوحيد الذي يجب اتباعه هو الطريق ال�صعب، ف�إنه من الأن�سب للأيام القادمة �أن:

تجعل من حياتك منطقة خالية من الح�سد

قمت في �إحدى الأم�سيات عندما كنت في )الم�س( بزيارة �إلى مدير و�سائل الإعلان في 
وكالة موقعها في نيويورك. و�ضعت موعداً معه لأقدّم له �أحدث ا�ستفتاء للم�شتركين لدينا 

وهو لمحات �شاملة عمّن كان ي�شتري ومن كان يقر�أ مجلة )الم�س(. 

�إ�ستراتيجية  من  جزءاً  للم�شتركين  العام  الا�ستفتاء  يجعلون  المجلات  من  فالعديد 
حركة  كانت  حا�سمة.  خطوة  كانت  فتلك  )الم�س(  مجلة  حالة  في  ولكن  البيع،  �إعلانات 
وركّزت  الإخبارية.  الحركة  هذه  عنته  عمّا  الجدال  حال  كان  وكذلك  �أوجها  في  الن�ساء 
التغطية بوجه رئي�س على العنا�صر المتطرّفة لهذه الحركة، فمقاطع ال�صور المتلفزة كانت 
بقب�ضاتهن، هذا  يلوّحن  اللاتي  والن�ساء  والمظاهرات  الن�سائية  ال�صدرية  كلها عن حرق 
�أن نعمّم  ما �أخاف العديد من م�شتري الإعلانات المحتملين )للم�س( فنحن بحاجة �إلى 
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ا�ستقطاب  �أجل  وذلك من  يف�ضلونها،  الذين  القرّاء  وا�سعة من  قاعدة  لديها  �أن مجلتنا 
المعلنين، وا�ستفتاء الم�شتركين كانت الطريقة الأمثل لفعل ذلك.

موعدي مع مدير و�سائل الإعلان هذا كان معداً �أن يكون عند ال�ساعة الثانية ظهراً، 
الب�شري  الأي�ض  �أن  ناحية  من  ذلك  في  فال�سبب  يوم؛  �أي  من  للاجتماع  وقت  �أ�سو�أ  وهو 
يتباط�أ عند النا�س حين يقومون به�ضم طعام الغداء، وغالباً ما ي�شعرون بالنعا�س �أو عدم 
القدرة على التركيز. ومن ناحية �أخرى ف�إن الم�شروبات الثلاثة المحت�ساة عند الغداء ما 
�أن هذا  حَ لي  وَ�ضَ �إلى ذلك الموعد بمدة قليلة  زالت �سارية المفعول حينها، وبعد و�صولي 

المدير كان ي�ستمتع بمثل هذا النوع من جل�سات الغداء. 

ومع ذلك كنت قد �أعددت نف�سي لهذا الموعد ومتحم�سة بالا�ستفتاء الذي �أعددناه �سلفاً 
وم�ستعدة لأن �أقوم بخطوتي، لذا بد�أت مبا�شرة و�سلمته الا�ستفتاء مطبوعاً على ورق ذي 
لون زهري فاتح وبكلمة)م�س( ب�أحرف بي�ضاء كبيرة في المقدمة وبد�أت الحديث معه و�أنا 

�أقلب �صفحة بعد �أخرى.

كنت �أ�ستطيع من البداية التوقّع �أنه لم يكن يعيرني الاهتمام، فارتخى متراجعاً على 
كر�سيه وهو يفرك عينيه بملل، وبدا �ضجراً جداً، وحافظت على لحمتي، �آملة �أن �أ�ستطيع 
�إلى  و�صلت  وعندما  وعندها،  المو�ضوع.  �إلى  الطاقة  من  المزيد  ب�ضخّ  قمت  ما  �إذا  جذبه 
�صلب المو�ضوع، ر�أيته يلتقط الا�ستفتاء من على الطاولة ويرفعه �إلى وجهه، ولا�ستغرابي 
ومفاج�أتي �أطلق �أ�صدى و�أطول �ضحكة متكلّفة �سمعتها من قبل، وفج�أة بدا وك�أننا طفلان 
من عمر ع�شر ال�سنين يلعبان في الملعب، وراقبته مرتعبة حين كان ي�ستعد لأن يرمي ب�أكبر 

كتلة ب�صاق في التاريخ على ا�ستفتائي. 

�إذا لم تكن وا�ضحة بما يكفي،  لم يب�صق فعلياً لح�سن الحظ، ولكن تح�سّباً لر�سالته 
وجهي،  �إلى  الدم  واندفع  مدهو�شة  �إليه  ونظرت  الأر�ض،  على  الا�ستفتاء  ورمى  ا�ستدار 
الآخر  ال�شخ�ص  �إلى  والتفتُّ  غ�ضباً،  ا�شتاط  كنت   ، �أذُنيَّ في  قلبي  نب�ضات  �أ�سمع  وبد�أت 
الوحيد معنا في الغرفة، وكان محا�سباً مبتدئاً من مكتبهم وكان يجل�س �صامتاً ينظر نحو 

الأر�ض خائفاً من �أن يتدخّل.
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الغرفة  واندفعت خارجة من  �أ�شيائي  ووقفت، وجمعت  بحدّة  قلتها  الاجتماع«  »انتهى 
ب�أ�سرع ما ا�ستطاعت �أن ت�أخذني قدماي. 

لم �أتعر�ض في حياتي لمثل هذه الإهانة. كنتُ غا�ضبة طوال رحلة العودة �إلى )م�س(، 
و�أ�سرعت �إلى مكتب )كاربين( وكان وجهي محمرّاً وعيناي تدمعان، وكنت �أحاول جاهدة 
�أن �أتمالك نف�سي من الرع�شة. و�أخبرت )بات( ما ح�صل، وفوراً قامت بالات�صال برئي�س 

وكالة الإعلان و�أخبرته الق�صة وطالبت باعتذار. 

��سأل الرئي�س بات: »متى كان موعد المقابلة«؟ 

�أجابت:»الثانية« »ما الفرق في ذلك؟«.

�أثناء الغداء.  �أنه قد تناول بع�ضاً من الكحول في  �أجابها �ضاحكاً »ح�سناً، يبدو  »�أوه« 
يجب عليك �أن ت�أخذي موعداً معه في ال�صباح �إذا ا�ستطعت«. 

�إذا كان هناك وقت ما لأن �أكون حاقدة فذلك كان الوقت المنا�سب. 

هذا ال�شخ�ص حاول �أن يهينني على جميع الم�ستويات ك�شخ�ص عمل وك�ضيف في مكتبه 
وكامر�أة ولم �أكن �أت�صور �أن �أتعامل معه مرة �أخرى �أبداً. فقد �سبق وكنت منزعجة من 
النا�س في مكان العمل من قبل، ولكن لا �شيء ي�ضاهي هذا الم�ستوى من الغ�ضب والازدراء 

الذي �أ�شعر به الآن. 

كالعادة كانت )بات كاربين( ال�صوت الذي يوجهني نحو المنطق. وب�شخ�صها الثابت 
والواثق والهادىء كانت ال�شخ�صية المثالية التي جعلتني �أتفهم �أن حمليَ للحقد على هذا 
مدير  �إنه  حيث  ي�ؤذيني،  �أن  ممكن  الحقيقة  وفي  تقدير،  �أقل  على  ي�ساعدني  لن  الرجل 
و�سائل �إعلان لوكالة �إعلانات، وعلى الأغلب �أننا �سنلتقي مرة �أخرى، حتى �إن كان الخط�أ 

خط�أه كاملًا ف�إنني ��سأ�صعّب من الأمر على نف�سي عندما �أرف�ض �أن �أتنا�سى الم�شكلة. 

بالت�أكيد وجدت نف�سي �أتعامل مع هذا ال�شخ�ص مرة �أخرى. وفي �آخر الأمر انتقل 
غرباً للعمل في �شركة مُركبات، وانتهى بي المطاف لأن �أقابله بعد عدة �سنوات من حادثة 
البُ�صاق، وعندما جل�سنا في غرفة الاجتماعات نظر �إليَّ بن�صف ابت�سامة متكلفة وقال: 
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»هل تذكرين ذلك الوقت الذي تقابلنا به في نيويورك«. »�أوه« قلت له بابت�سامة عري�ضة 
�إجابتي هذه جعلته مرتبكاً للحظات  �أنني ن�سيت ذلك؟«.  على وجهي »هل كنت تظن 
حَ له الأمر من �سلوكي �أنه لم يكن لدي النيّة في �أن �أُ�ضخم من حجم الأمر،  حتى و�ضُ
وعندما انتهينا من هذا �شرعنا في العمل، وا�ستطعنا �أن نتعامل مع بع�ضنا على م�ستوى 

مهني وفاعل. 

�إذاً قم بتقديم معروف لنف�سك وهو �أنه مهما كان م�ستوى الإغراء ومهما كان �شعورك 
في  �سيت�أذى  الذي  الوحيد  ال�شخ�ص  �أن  وتذكّر  الحقد،  م�ستوى  �إلى  ت�أخذها  فلا  طبيعياً 

النهاية هو �أنت. 

الترويجية.  المديرة  نيويورك غا�ضبة مع  الأم�سيات في مجلة  �إحدى  نف�سي في  وجدت 
لقد كان �شيئاً ما فعلتْه، حتى �إني لا �أذكر الآن ما هو، بحيث دفعني لأن �أذهب �إلى مكتبها 
�شخ�صاً  �أن هناك  يتّ�ضح لي  �أن  قبل  فيها  للحظات و�صرخت  �أمام مكتبها  وقفت  باكيةً. 
�آخر يجل�س على الأريكة خلفي، وا�ستدرت لأجد زوجها جال�ساً هناك وقد بدا على وجهه 
ال�صدمة، وفج�أة �شعرت بحرج كبير، لابد �أنني ظهرت وك�أنني مجنونة بدخولي ال�سريع 
هكذا وحدة �صوتي، وهو �شيء ما كنت قمت بفعله لو علمت بوجوده هناك، لذلك �أخذت 

نف�ساً عميقاً، واعتذرت وخرجت من مكتبها. 

بطت و�أنا   فكّرت في �أثناء الأيام القليلة الآتية بردّة فعلي تلك: �إذا كنت حرجة لأنني �ضُ
�أتكلم مثل ذلك �أمام �أحد ما فلمَ يكون ذلك لا ب�أ�س به عندما لا يوجد �أحد؟ �ألي�س من 
الأف�ضل �أن �أتعامل مع الآخرين بطرق ل�ست بحاجة �إلى �إخفائها؟ �أو هذا �ضروري بطرق 

�أريد �أن �أُعامل بها؟ 

�أ�ضف �إلى ذلك، فما المكت�سبات التي توقعتها؟ بالت�أكيد، هناك �شعور جيد ب�أنك رفعت 
بع�ض الغ�ضب عن �صدرك ولكن كما هو الحال عندما تعطي الحا�سد متعة في ذلك، ف�إن 
ذلك كان ر�سالة �شفهية حمقاء، فلم يكن هدفي من وراء كل ذلك �أن �أجعلها ت�شعر بال�سوء 
�أن تحمل نقدي محملًا �شخ�صياً، الذي كان  �أو الندم؛ لأنه لم يكن من م�صلحة الفريق 
على الأغلب ما �سيح�صل، نظراً للطريقة التي قدمته لها. وبالطبع، ف�إن الهدف المرتجى 
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من وراء ذلك تح�سين �أدائها، وبحيث لا تقوم بمثل هذه الأخطاء مرة �أخرى، وكلما فكّرت 
بذلك ات�ضح لي �أن هناك طريقتين ت�ساعدانك على القيام بذلك. 

كوني �سخيّة بمدحك، وحذرة في نقدك 

ولكنّها  �أدنى،  حداً  بو�صفها  ومنتجات  و�أ�سواق  �أرقام  فقط  لي�ست  الأعمال  تجارة  �إن 
و�أرباب عملك وزملاءك  �أف�ضل زبائنك  النا�س  النا�س الذين يعملون فيها. فكلما فهمت 
لي�سوا  �أنهم  تدرك  �أن  وهو  النا�س  فهم  في  مهم  مفتاح  وهناك  نجاحاً،  �أكثر  �أ�صبحت 

معقّدين كما تعتقد. 

كذلك؟  �ألي�س  �سهل  �أمر  يُنتقدوا،  �أن  يحبون  ولا  عليهم  يُثنى  �أن  النا�س  يُحب 
فالمديح يجعلنا ن�شعر نحو تلك الأ�شياء المهمة جداً، وتذكّر �أن الكلمات لها �أثر كبير 

وكذلك الطريقة التي تقدمها بها. 

ا�ست�ضافت مجلة )رِد بوك( في �أواخر الت�سعينيات ح�شداً وعلى م�أدبة غداء 
وايت(  )كيت  وكانت  الأبي�ض،  البيت  كلينتون( في  الأولى )هيلاري  ال�سيدة  مع 
محررة )رِد بوك( في ذلك الحين، م�ضيفة هذه الم�أدبة، وكانت متوترة مع �أنها 
ال�شهيرة في م�سيرتها المهنية، وكانت تعلم كيف  قابلت العديد من ال�شخ�صيات 
عة بالنجوم. ولكنها كانت على خلاف ذلك لوجودها  تتعامل مع منا�سبات مر�صّ
العناية  وبعد  الم�أدبة  انطلاقة  �سبقت  التي  اللحظات  وفي  الأبي�ض،  البيت  داخل 
بجميع التفا�صيل المتعلقة بها وجدت )كيت( بعقلها م�شتغلًا: هل ثوبي ق�صير؟ 
كانت  لقد  تقديماتي؟  ب�أداء  �أقوم  عندما  �س�أُخطئ  هل  �شيء؟  كل  تذكّرنا  هل 

متوترة كما لم �أرَها من قبل ولا منذ ذلك الوقت. 

حين كنا نت�سلق معاً بيت ال�سّلم الذي يقود �إلى الغرفة ال�شرقية ذات الأناقة 
الفاخرة، دنيت بر�أ�سي نحوها وهم�ست »)كيت( تبدين جميلة بهذا الثوب«، 
�أعادها  الب�سيط الذي يحتوي على ثقة  التعليق  �أن هذا  �أخبرتني لاحقاً  وكما 
من دوامة القلق التي انتابتها �إلى ر�شدها. لقد �أرادت �أن تبدو رائعة، لذلك 
لب�ست ثوباً ق�صيراً وو�شاحاً جميلًا، ولكن ما �إن دخلت البيت الأبي�ض بغرفه 
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�أن ترتدي �شيئاً  الملوكية و�أروقته الكا�سحة �شَعرت بالغرابة، وربما كان عليها 
وعندما  بنف�سها،  ثقتها  لها  �أعاد  لثوبها  مديحي  �سماعها  وعند  رزانةً،  �أكثر 
كانت ت�صعد �إلى المن�صة لإلقاء كلمتها لا يمكن �أن تظن �أنها كانت في لحظة 

�شك قبل ذلك. 

الكلمات لها وزن كبير لذلك قوموا باختيارها بحذر، وبالأهمية نف�سها، دائماً 
تذكروا الأ�شخا�ص الذين توجهون الر�سالة لهم، و�إذا �أخذتم الوقت الكافي للنظر 
�إلى كيفية التوا�صل الفاعل مع هذا ال�شخ�ص بالتحديد �أو ذاك ف�إنكم �ستح�صلون 

على نتائج �أف�ضل كما �ستظهر الق�صة الآتية: 
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درا�سة حالة
اجعل لحظتك مح�سوبة )�أو( مجلة )�أوبرا( 

�إلى بلدتي )�شيكاغو( لإجراء لقاء، لكنه   1999 لعام  يناير  �أواخر  �سافرت في 
لم يكن �أيّ لقاء، فقد �أتيت مع )�إيلين لافين(، رئي�سة المحرّرين لمجلة )جو هاو�س 
�إنتاج )�أوبرا وينفري(، �شركة  كيبينغ( ل�شركة )هار�ست( لأداء تقديم في �شركة 

)هاربو( المتّحدة. كنا �أن نقنع )�أوبرا( بفكرة �إن�شاء مجلتها الخا�صة. 

ن�سبة  ب�أكبر  تحظى  كانت  حيث  الوقت،  ذلك  في  جداً  ناجحة  )�أوبرا(  كانت 
في  النجومي  لدورها  »الأو�سكار«  لجائزة  وبتر�شيحها  التلفازي  لعر�ضها  م�شاهدة 
بالتفا�ؤل  ور�سالتها  با�سمها،  )الإيمي(  جوائز  من  وبالعديد  الأرجواني(  )اللون 
ومنتداها  الن�ساء،  من  الملايين  لع�شرات  �إلهام  م�صدر  �أنها  �أثبتت  الذات  وقبول 
قوائم  على  بثبات  وترقّت  الن�شر،  عالم  في  مثيل  ي�سبقه  لم  ت�أثير  له  كان  الكتابي 
�أننا مهتزون طرباً لو�صولنا  ت�أثير على غيرهم، ولكن مع  �أكبر  النا�س الذين لهم 
�إلى �أبواب )هاربو( �إلا �أنّ )�أوبرا( �أو�ضحت �أنّها غير مقتنعة بفكرة �إن�شاء مجلة. 

ولكني  الاقتراح،  هذا  لي  قدّموا  النا�س  من  كثيراً  �أن  »تعلمين«  �إيلين:  �أخبرت 
حقيقة غير مهتمّة ب�إن�شاء مجلة ولكن تعالوا �إلى )�شيكاغو( و�سنتكلم. 

لقد كان هناك موعد للقاء محامي )�أوبرا( الوكيل )جيف جاكوب(، ولم نعرف 
�أن كانت )�أوبرا( نف�سها �ستكون في هذا اللقاء لم �أقابل )�أوبرا( من قبل، ولكني 
�سيجعلونها  الجذّابة  و�شخ�صيتها  وال�سامية  الوا�ضحة  ر�سالتها  �أن  مقتنعة  كنت 
منا�سبة جداً لمجلة. لقد كانت )�أوبرا( متحفظة لا�سمها ول�صورتها في �أعين النا�س 
المجلة  �أنّ  الأولى  نقطَتين:  لها  ن�ؤكّد  �أن  �إلى  بحاجة  كنّا  لذلك  متفهّم،  �أمر  وهذا 
لمثل  الأمثل  ال�شريك  �أن )هار�ست( هي  وثانياً  لر�سالتها،  �إيجابياً  �ستكون محركاً 
مغامرتها التجارية تلك، وكنا نعلم �أن �شركات محلية �أخرى كانت على ات�صال مع 
)�أوبرا( �أي�ضاً كما �أخبرتنا لاحقاً �أن خم�سة مديرين تنفيذيين ات�صلوا بها في مدة 
نفوز  لأن  الكبيرة  فر�صتنا  كانت  القرار  مثل هذا  ت�أخذ  جَعْلها  لذلك  �أ�شهر،  �ستة 

بعقدها. 
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اجعل لحظتك مح�سوبة )�أو( مجلة )�أوبرا(

�أدخلونا )�أنا و�إيلين( �إلى قاعة اجتماعات �صغيرة ذات زخرفة ذوّاقة، و�أجل�سونا 
خلف طاولة طويلة، وجاء )جيف جاكوب( ومعه بع�ض النا�س من فريق )هاربو( 
و�إذ  الافتتاحية  المزاحات  مرحلة  نتجاوز  ولم  الاجتماع،  وبد�أنا  العامة،  للعلاقات 

بباب الغرفة فج�أة يت�أرجح مفتوحاً و)�أوبرا( تدفعه م�سرعة. 

من  وال�ساحرة  القوية  ال�شخ�صيات  من  العديد  ال�سنوات  مر  على  قابلت  لقد 
العمل  مع طبيعة  ي�أتي  فذلك  ال�سينما  �إلى نجوم  التنفيذيين  والمديرين  ال�سيا�سيين 
ولكني �صدقاً لم �أقابل في حياتي �أحداً يغي من حال الغرفة ك�شخ�ص )�أوبرا وينفري( 

فلها ح�ضور م�شحون بالكهرباء وك�أنها م�صباح كهربائي في ع�شرة �آلاف �شمعة.

ظهرت كما كانت تظهر على التلفاز بت�سريحة ال�شعر نف�سها والعينين المعبرتين 
والابت�سامة الم�ستعدّة ولكن ول�سبب ما كان ال�شعور غريباً لر�ؤيتها �شخ�صياً، و�أعلم 
�أن ذلك غريبٌ، ولكن الجو الذي تجلبه )�أوبرا( �إلى الغرفة باهر، ف�أ�صبحتُ غير 

قادرةٍ على التكلم، ثم رفعت يديّ لأحييها.

هذه كانت اللحظة التي كنّا في انتظارها، ولقد كنتُ متيقّنة �أن با�ستطاعتنا �أن 
ن�ضع مجلة رائعة وذات �صيت وا�سع الانت�شار مع )�أوبرا(، والآن ها نحن ذا وجهاً 

لوجه وفر�صتنا الوحيدة لإقناعها، فهل كنّا م�ستعدين؟ حان الوقت الآن لأن 

ننتهز اللحظة

دعونا ن�ضع هذا اللقاء في �إطار ثابت لثوانٍ، فماذا عَنيتُ ب�أن »ننتهز اللّحظة«؟ 
فقد لا تكون كما تتخيلونها، لذلك دعوني �أ�شرح لكم. 

لقد علمنا �أن لدينا هذه الفر�صة الوحيدة مع )�أوبرا(، لذلك )�إيلين( و�أنا كنا 
ذاك ال�صباح في غاية الحذر لأن نكون على �أهبة الا�ستعداد. ا�ستيقظنا مبكّرين 
وقمنا بمراجعة المواد معاً، ولب�سنا �ألب�سة تترك انطباعاً جيداً، وتثبتنا من و�صولنا 
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اجعل لحظتك مح�سوبة )�أو( مجلة )�أوبرا(

�إلى مكاتب )هاربر( مبكّرين بخم�س ع�شرة دقيقة، وكنا جاهزين للانطلاق في 
هذا الم�شروع، وعندما دخلت )�أوبرا( �إلى الغرفة بد�أ ت�أثير هرمونات )الأدرينالين( 

في ج�سدي و�أ�صبحتُ م�ستعدة لأداء �أف�ضل تقديم ن�شيط وفاعل �أ�ستطيعه. 

على كلٍّ لم يكن لأيّ من ذلك �أهمية لولا �أننا بد�أنا بانتهاز لحظتنا قبل �أ�سابيع 
من قدوم اللحظة الحقيقية. وفور �أن علمنا �أننا ح�صلنا على مقابلة في )هاربو( 
بد�أتُ  و)�إيلين( و)دِب �شرايفر( العمل على تح�ضير �أف�ضل التقديمات من ناحية 
الكمال والت�أثير بالإخ�ضاع التي كنّا قادرين على و�ضعها، فقد قمنا ب�أبحاث �شديدة 
جديد  منزل  بناء  مثل  ذلك  كان  لقد  مبهراً،  تقديمنا  لجعل  ك�أ�سا�س  التدقيق 
ومده�ش، فمهما بدا �أ�سلوب البناء جميلًا وحديث الطراز فلا قيمة للمنزل �إذا ما 

فُقِدَ الأ�سا�س المجرّد القبيح الذي ي�أخذ جهداً في التنفيذ. 

نريد  كنا  فقد  لتقديمنا،  اللازمة  المواد  بجمع  اللقاء  من  �أ�سابيع  قبل  بد�أنا 
المجلة، لذلك قامت )�إيلين( وفريق  المحتملة من  بالميّزات  ت�شعر  �أن  من )�أوبرا( 
�صغير من الر�سّامين والمحرّرين ب�صنع �صفحات يمكن لها �أن تلم�سها وت�شعر بها، 
العناوين  من  مختلفة  �أنماط  من  جميلة  مقلّدة  غطاء  �صفحات  )�إيلين(  وجمعت 
لترى )�أوبرا( كيف يمكن �أن تبدو حملتها، وطلبنا نماذج عديدة من الأوراق ذات 
الجودة العالية حتى ت�ستطيع �أن ت�شعر باللمعان بنف�سها وتنظر �أَيّها �أف�ضل، وقمنا 
بالوزن  ال�شعور  لإعطائها  بع�ضها  مع  الفارغة  ال�صفحات  تلك  من  بع�ض  بربط 
وعملية الرفع لمجلتها، حتى �إننا قمنا بو�ضع جداول مُقلّدة بالمحتويات لنريها المدى 

الذي يمكن لمجلتها �أن تغطيه �شهراً بعد �شهر. 

ليلتين  قبل  )الهار�ست(  في  الاجتماعات  غرفة  في  و)�إيلين(  و)دِب(  جل�ست 
من لقائنا في )�شيكاغو(، وقمنا ب�إعداد تقديمنا، وعندما كنا جال�سين معاً ومعنا 
�أوراقنا المكدّ�سة في حقائب الوثائق �شعرت فج�أة �أنني عدت �إلى الوراء �إلى مجلة 
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اجعل لحظتك مح�سوبة )�أو( مجلة )�أوبرا(

)الم�س( �إلى الأيّام التي كان كامل فريق الإعلان لدينا يعمل معاً على مَلء الظروف 
هذا  بمثل  قمت  �أن  منذ  عديدة  �سنوات  مرّت  ولقد  البيع،  لرحلات  والا�ستعداد 
العمل، ولقد �أحببت كل دقيقة منه. تكلّمنا نحن الثلاثة و�ضحكنا حين كنا نعمل، 

تْ �إثارتنا عن الاجتماع المرتقب.  ونََ

�سافرت و)�إيلين( في اليوم الثاني، الأربعاء، جواً �إلى �شيكاغو، فلقد �أردنا 
�أن ن�صل هناك قبل يوم واحد بحيث لا نكون مت�أخرين �إذا ما حدث هناك �أي 
م�شكلة في رحلتنا الجوية، وتلك الليلة في غرفة الفندق كنت متمددة غير نائمة 
�إعداده،  ب�إعداد كل �شيء يمكن  القادم، فقد قمنا  ال�صباح  �أفكر في اجتماع 
�أراجع تقديمنا في ذاكرتي �شعرت بالثقة ب�أننا قد اتّبعنا القانون  وحين كنت 

الثاني من انتهز لحظتك:

قم بحياكة ر�سالتك لم�ستمعيك

لر�سالتنا  ومنفتحة  مركّزة  كانت  الغرفة  تلك  �إلى  )�أوبرا(  دخلت  عندما 
كحالها تماماً، لذلك كان �أول �شيء قمنا به هو مخاطبتها باللّغة التي عرفتها 

�أكثر من �أيّ منّا. 

قلت لها:»نريد �أن نريكِ قطعة ت�صويرية متحركة«، وطلبت �أن تُخَف�ض الإ�ضاءة، 
وبد�أ المقطع وعلى �شا�شة كبيرة في مقدّمة الغرفة ب�صوت امر�أة تقول: »�إنها متوا�ضعة 
�شاهدنا جميعنا  اللاحقة  الأربع  وللدقائق  �إليها«،  التقارب  �أنني يمكنني  �أعني  جداً، 
م�شاهد متقطعة من مقابلات ع�شوائية مع ن�ساء في المركز التجاري في )فيرجينيا( 
ت�شرح كيف  و)�إيلين لا فين(  فتاة«  يا  »�أح�سنتِ  �إن�شاء مجلّة  على  )�أوبرا(  ي�ستحثّون 
�شهيتك« »وتملأ  يثير  »التلفاز  المرّات:  �إحدى  )�إيلين( في  قالت  ولماذا،  �سينجح ذلك 

المجلات معدتك«. 
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كان  ولكن  الخدعة،  �أنواع  من  بع�ضاً  يحوي  �أو  مكلفاً  الفيديو  مقطع  يكن  لم 
بالت�أكيد مقنعاً بالإخ�ضاع، فلما ا�سترقْتُ النظر �إلى )�أوبرا( كانت قد ان�شدّت �إليه 
تماماً، منكبّة على النظر �إليه ولكن بابت�سامة خفيفة على وجهها، فها هنّ ذا ن�ساء 
عاديات قد و�صلت �إليهن بو�ساطة عر�ضها التلفازي، وهنّ عملياً يتو�سلن �إليها الآن 
�أن تن�شئ مجلة، وكانت حالة الإثارة لدى تلك الن�سوة على ال�شا�شة ملمو�سة، وحين 

كنت �أ�شاهد هذه ال�صور في تلك الغرفة المظلمة كنتُ �ألم�س ذلك �أي�ضاً.  

عادت الأ�ضواء �إلى ال�سطوع، و�أنا و)�إيلين( �سلّمناها فوراً رزمنا الممتلئة بالمواد: 
غطاء الغلاف التقليدي وجدول المحتويات ونماذج الأوراق اللمّاعة ونماذج المجلات 
المل�صقة، )ف�أوبرا( لم تكن �شخ�صية ذات ب�صر حاد فح�سب، ولكنها قادرة على 
معرفة الفوائد �أي�ضاً، ولذلك كنّا نريد �أن نقدّم لها �شيئاً يمكن لم�سه وال�شعور به. 

�ضحكت حين كانت تقلّب ال�صفحات ولكن لم نكن قد و�صلنا �إلى غايتنا بعد. 

للمجلات  �سنوي  اجتماع  �ألقته في  الذي  )�أوبرا( لاحقاً في خطابها  قالت  كما 
الأمريكية: »لقد كان لديهم هذا التقديم الرائع فقد كان مده�شاً... ولكن قلت لهم 
لا �أعني �أنني �أ�شعر �أنّ هناك الكثير من الالتزامات فيه، وقد قمت ب�آلاف العرو�ض 
التلفازية ولا �أرى �سبباً يجعلني �أتورط في مجال عمل المجلات، وحقيقة لي�س لدي 

�أي علم فيها �إلّ �أنني ا�شتريت مجلات لنف�سي على مرّ ال�سنوات«. 

وكان هذا �صلب المو�ضوع: ما الفوائد التي �ستح�صل )�أوبرا( عليها في ذلك 
يمكن  مجلة؟  ب�إن�شاء  القيام  من  يومياً  عر�ضين  بت�صوير  م�شغولة  كانت  الحين 
ربح  واحتمالات  �أكثر،  مرئيين  يكونوا  ب�أن  النا�س  لأغلب  الفوائد  هذه  تكون  �أن 
�أكبر، والفر�صة لترويج �أو�سع لماركة ما، ولكن لأي �شخ�ص تابع م�سيرة )�أوبرا( 
فّزها؛ )ف�أوبرا( �أ�صبحت ناجحة لي�س لأنها �سعت  المهنية علم �أن تلك �أ�شياء لا ُحت
وراء النجاح، ولكن لأنها قدّمت ر�سالة مخل�صة �أ�صيلة اعتنقتها قلوب الجماهير 
وهذه الر�سالة تقول: »عي�شي �أف�ضل حياتك«. لقد كان تركيزها على التوا�صل، 
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ويمكن �أن ترغب في �إن�شاء مجلة �إذا ما �آمنت �أنّ ذلك �سيقدّم لها قناة �إ�ضافية 
فاعلة لإي�صال ر�سالتها �إلى الآخرين. 

»يجب �أن تعرفي لماذا عليك �إن�شاء مجلة« قالت )�إيلين( »لأنك تحبين الكلمات المكتوبة 
والمجلة هي كلمات مكتوبة، وهي مادة ملمو�سة يمكنك تمريرها للآخرين �أو المحافظة 

عليها عندك«. �أوم�أت )�أوبرا( بر�أ�سها وتابعت في تقليب ال�صفحات. 

بالطبع، لم تكن )�أوبرا( مع النجاح الكبير لناديها الكتابي غريبة عن قوة الكلمة 
والمجلات  الكتب  �أن  كيف  مراراً  ب�شاعرية  تكلمت  وقد  تقر�أ،  �أن  تحب  فهي  المطبوعة، 

قدّموا لها نافذة الراحة والابتعاد عن �صعوبات الحياة في طفولتها. 

وتابعت )�إيلين( »تظهرين على الهواء يومياً وتقولين ما تقولينه ولا �شك �إنك تقولين 
الكثير من الأ�شياء الجيدة، ولكن بعد �أن يذهب هذا القول �إلى مكان ما. من يعلم �إلى 

�أين؟ ولكن الكلمات المكتوبة يمكنك حملها بيدك والعودة �إليها«. 

الأ�سلوب  فهذا  �أرقام،  هو  التجاري  العمل  �أن  فكرة  م�ؤيدي  من  الآن  كنت  �إذا 
و�ضمن  وينفري(  )�أوبرا  �إقناع  �أ�سلوب  في  الروعة  ولكن  غبياً  يبدو  قد  الإقناعي 
عن  عو�ضاً  ال�شخ�صي  وبالت�أثير  المال،  عن  عو�ضاً  بالر�سالة  بها  الخا�صة  �شروطها 
الأرباح كان �إ�ستراتيجية عمل تجارية م�ؤثرة، ومن تجربتي لا يمكن �أن تبد�أ �أو �أن تنهي 
مجلة ناجحة �إذا ركّزت فقط على الأرقام، �أو الإعلانات، �أو التداول �أو �أي قيا�س �آخر. 
ف�أولًا و�أخيراً يجب �أن تقدّم منتجاً مقنعاً ومتميزاً للقرّاء. و�أما البقية ف�ستتبع ذلك. 
المنطقي  من  يكن  لذا لم  قوية،  �إخ�ضاعية  �أنها طريقة  �أثبتت  )�أوبرا(  فالأ�صالة في 
التركيز على القيا�سات الأخرى، وعلى كلٍّ لم تكن تلك الأ�شياء مما تحرّ�ض)�أوبرا(. 

في الحقيقة، لم نكن نناق�ش في �أثناء الت�سعين دقيقة لاجتماعنا �أي معيار معّني 
على الإطلاق. تكلّمنا عن كيف �ستكون المجلة، وما الأ�سماء التي يمكن �أن ن�سمّيها 
ا�سمها  ت�ضع  �أن  نودّ  دائماً  كنا  ولكننا  الأولى  اقتراحاتنا  �أحد  كان  )�سبيريت  بها 
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عليها( ومن هم الذين �ستخَدمهم، وبد�أ ال�شعور في تلك الغرفة بالانحراف، وفي 
الحقيقة، بدا وك�أنه ال�شعور نف�سه بالجوّ الذي ي�سود في عر�ض )�أوبرا( التلفازي 

�إيجابي، و�ساخن، وتفا�ؤلي. 
لح�سن الحظ حظينا بالا�ستباقية من ناحية �أن فزنا بثقتها. وظهرت على غلاف 
الن�سخ  تلك  زالت  )وما  ال�سنوات  مرّ  على  مرات  عدّة  كيبينغ(  هاو�س  )جو  مجلة 
�أقوى المبيعات(، وقد كانت ممتنّة �إلى حقيقة �أننا كنا دائماً م�ستقيمين في ق�ص�صنا 
مخجلة،  �أو  حيوية  �أ�شياء  ب�إن�شاء  يخادعوها  �أن  كتّابنا  يحاول  ولم  معها،  وبتعاملنا 
�أخبرت  لقد  لدينا. وفي الحقيقة،  التي اختارها المحررون  الغلاف  و�أعجبت ب�صور 
)�إيلين( �أن �صورة الـ )جو هاو�س كيبينغ( لها ولكلبيها �أف�ضل غلاف على الإطلاق، 
�أن نوجد م�ستوى من الثقة  لذا �شكراً لدور )�إيلين( الكبير في ذلك؛ فقد ا�ستطعنا 

المتبادلة لنبني عليه.   
قالت )�أوبرا( مرّة: �أتعلمين، قبل يومين، وقفت �إحدى الن�ساء بعد العر�ض التلفازي 
في  �أننا  عن  نكتة  �أ�صدر  الاجتماع  ذاك  في  �أحدهم  مجلة!  تن�شئي  �أن  عليك  وقالت: 
)هار�ست( و�ضعنا هذا ال�شخ�ص )لم نفعل ذلك(، ولكن �إلى ذلك الحين �أ�صبح وا�ضحاً 
لـ )�أوبرا( �أن العوامل العديدة حولها بد�أت تتجمع معاً بو�ضوح، ولقد كانت تدير �أمورها 

معتمدة على حد�سها، ولح�سن حظنا �أننا و�ضعنا يدنا على �شيء من ذلك. 

لم  �أنها  و�أخبرتنا  للمغادرة  )�أوبرا(  ا�ستعدت  تقديمنا،  من  انتهينا  عندما 
ذلك،  تتحقق من  �أن  تريد  �إنها  وقالت  تن�شئ مجلة  �أن  تريد  كانت  �إذا  بعد  تقرر 
ولكنها لإ�ضافة بذاك ال�صوت المخملي »�إذا ما قمت بواحدة ف�إنني ��سأقوم بها مع 

)هار�ست(«، وبهذه الجملة غادرت الغرفة. 

قمتُ و)�إيلين( بتو�ضيب �أ�شيائنا، و�صافحنا )جيف جاكوب( وفريق )هاربر( 
للعلاقات العامة، ونزلنا �إلى �أ�سفل البناء حيث تنتظرنا �سيارتنا وانفجرنا عندها 
�صارخين كالمراهقات، وفي المقعد الخلفي لل�سيارة �ضربنا �أكفنا عالياً وك�أننا ربحنا 
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ك�أ�س العالم �ضاحكين، وبعدها بد�أنا نبحث عن هاتف للات�صال )بدِبْ �شرايفر(، 
و�أجابت عند ن�صف �أول رنة »كيف �سار الأمر �إذاً؟« وا�ستقر�أت الأمر عند �أول �شهقة 

�سرور وقبل �أن نخبرها بالق�صة. 

�أكثر  ب�سرعة  و�أ�صبحت   ،2000 عام  �أبريل  في  )�أوبرا(  مجلة  )�أو(  انطلقت 
�إلى  بحاجة  المجلات  غالبية  كانت  وعندما  التاريخ،  المنطلقة نجاحاً في  المجلات 
)�أو( ح�صلت على عائدات  ف�إن  الأرباح،  بتحقيق  لتبد�أ  الأقل  �سنوات على  خم�س 
ربح مع �أول �إ�صدار لها، ولُقبَ )�أدريك( الـ)�أو( بانطلاقة العام، ولقبتّها )�أدفير 
تايزينغ �إيج( �أف�ضل مجلة للعام و�أف�ضل انطلاقة للعام، وا�ستمرت بالفوز بالعديد 
من جوائز المجلات على مرّ ال�سنوات، وهي لـ)هار�ست( ف�إنها في الترتيب الثاني 

لأكثر المجلات ربحاً، حتى �إننا مع العلم تقا�سمنا الأرباح مع )�أوبرا( منا�صفة. 

تحت �إ�شراف )�أوبرا( ورئي�س التحرير )�إيمي جرو�س( والمحررة الحرة )جيل 
كينغ(، ف�إن )�أو( مُنْتَجْ تحريري دائم التفوق. 

مُنْتَخَبة  جماهير  با�ستقطاب  وجودها  من  ال�سبع  ال�سنوات  �أثناء  في  ونجحت 
)�أوبرا(  ر�سالة  من  وو�سّعت  المجلة،  هذه  تقدمها  التي  الإيجابية  للر�سالة  اقة  توَّ

بالطريقة التي كنا ن�أملها ونتوقعها. 

مع ذلك ف�إنه من ال�ضروري �أن نتذكّر �أننا لم نح�صل على مثل هذه الانطلاقة 
مع )�أوبرا( لولا �أننا انتهزنا لحظتنا في ذلك الاجتماع الحا�سم، وغالباً ما تكون 

هناك فر�صة واحدة فقط لطرح �أ�سلوبك الإخ�ضاعي، لذا انتهزها. 
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