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الف�صل الخام�س

ال�سلطة

طائرة  معينة:  �صور  الذهن  �إلى  ت�صعد  �أن  المحتمل  من  �سلطة،  كلمة  ت�سمع  عندما 
ال�سلطة،  من  معين  نوع  زخارف  هذه  �سائقين.  مع  و�سيارات  جانبية  ومكاتب  م�شتركة، 
هذه حقيقة. مع هذا ف�إن ال�سلطة لي�ست مجرد �شيء ما يتركز في �أيدي قلة من مديري 
الأعمال، �أو المحامين �أو ال�سيا�سيين. �إنها �شيء ما ت�ستطيع، بل يجب �أن تكون قادراً على 

تطويره لنف�سك - لا يهم �أين يقع مركزك في العمود الطوطمي المهني.

ابد�أ بالتفكير في ال�سلطة لا ك�شيء ما مثل عنوان عمل يطلق عليك، بل ك�شيء ما انت 
�أن  �سُلّم المراتب ف�أنت ت�ستطيع  �أعلى منك في  �آخرون  ت�صنعه لنف�سك حتى عندما يكون 
تجعل نف�سك ع�ضواً �أ�سا�سياً لا ي�ستغنى عنه -ومن ثَمّ قوياً- في فريقك. الق�ص�ص الواردة 
�أو  مديراً،  �أو  داخلياً،  طبيعياً  كنت  �سواء  �سلطتك،  تدرب  كيف  �ستريك  الف�صل  هذا  في 

م�ستقلاً، �أو �إدارياً كبيراً. دعنا نبد�أ بتعريفات جديدة قليلة:

ال�سلطة: �أن تبقي نظرك على ال�صورة الكبيرة

رُقّيت بعد ت�سعة �أ�شهر بو�صفي رئي�سة لـ»يو. �أ�س. �أيه. تودي« �إلى نا�شرة، مع بول فلين 
�آخذة مكاني ب�صفتي رئي�سة جديدة. كان لدى بول الكثير من الخبرة في تداول الجريدة 
وبذا كان م��سؤولًا عن تلك الدائرة، مع هذا كنت �آمل و�أُ�ؤيد �أن �أعمل في التداول. ظننت �أن 

فر�صتي لاحت بعد �أربعة �أ�شهر عندما نزلت درجة فلين.

الرئي�س الجديد، لي غيتار، لم يكن موظف تداول - مع هذا ف�إن نيوهارث جعلت من 
الوا�ضح �أن غيتار �سيكون م��سؤولًا عن التداول �أي�ضاً. فاج�أني هذا التطور و�أزعجني حقاً. 
لم يكن لدي �شيء �ضد لي الذي؛ كان مديراً �إدارياً مقتدراً لجريدة، ولكن لماذا حُ�صرت 

�أنا في مبيعات الإعلان؟
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�سربت انزعاجي في مذكرة �إلى جون كيورلي، رئي�س غانيت تاركة ال�ضرورات جانباً 
ومنتقلة مبا�شرة �إلى الجوهر:

�أجد نف�سي مكرهة على �أن �أنب�ؤكم كيف �أ�شعر، مع الاقتراب من �أن �أكون رئي�سة.

�أنا  مغتاظة ومحبطة وفي �شك من تطوري في غانيت »يو. �أ�س. �أيه. تودي«

»لي«  �أن  المخت�صرة  �أُخبرت في محادثتنا  تزداد...  �سلطتي  �أجد  لا  نواح  �أنا من عدة 
ي�أتي في المركز الثاني، تحتي. على الأقل هذا ما عر�ضه �آل في دالا�س. ولكن هل كان حقاً؟ 
ان�ضممت في العام الما�ضي �إلى »يو. �أ�س. �أيه. تودي« بلقب رئي�سة- كي �أكت�شف �أخيراً فقط 

�أنه كان لقباً دون �سلطة �أو م��سؤولية.

�أ�شعر الآن �أن الموقف نف�سه قد تكرر. الحقيقة �أنني الآن نا�شرة باللقب فقط.

�أنا حقاً مديرة �إعلانات مع قليل من تداول الترقية داخله.

متميزة  بتعليقات  تلفظ  بغ�ضب.  �أجاب  الذي  نيوهارث  �آل  �إلى  مذكرتي  كيورلي  مرر 
بالغيظ في الهوام�ش، كاتباً �أن مذكرتي كانت »�إ�ضاعة للوقت« و»مملوءة بالأخطاء« ولاحظ 
كذلك �أنني و�صفت المذكرة ب�أنها »�شخ�صية جداً وموثوقية« كان لدي م�ساعد طبعها. كتب 
يقول »لا �شيء يعالجه �أي �سكرتير هو �شخ�صي جداً وموثوق«. »اطبعها بنف�سك �أو تحدث 

�شخ�صياً عنها على انفراد«.

ولكن كان الخط�أان الأخيران لدي هما ما �أغ�ضباه كتبت »قد تعتقد �أنني جريء كي 
�أ�شعر لن يكون عندئذٍ هناك من  �أفكر وكيف  �أخبرك بما  �إذا لم  �أخطط كل ذلك ولكن 

�ألومه �سوى نف�سي«. وكانت �إ جابته المت�سرّعة: »جريء؟ لا. �أحمق؟ نعم«.

حتى  �أنني  الواقع  في  م�شكورين.  المعلَّمة  المذكرة  �أعطياني  كيورني  ولا  نيوهارث  لا 
تودي«  �أيه.  �أ�س.  »يو.  من  المبكرة  ال�سنوات  عن   ،1987 كتاب  حتى  عنها  �شيئاً  �أعرف  لا 
�إلى جانب  الكاملة.  �إنتاجه ب�صورته  �أعاد  الذي  بريت�شارد،  بيتر  الذي و�ضعه   MCpaper

حقيقة �أنني �صدمت منذ �أعطى نيوهارث الم�ؤلف �إذناً ب�إعادة طبع المذكرة فقد �صدمت 
بالحقيقة اللاذعة لتعليقاته. ت�صفحتها ذات مرة فازداد غ�ضبي، ثم �أغلقت الكتاب ولم 
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�أعد �أنظر �إليه مرة �أخرى. ماذا كانت النقطة الأ�سا�سية؟ كانت المذكرة في ذلك الوقت 
ن�شرة قديمة جامدة ولا ت�ستحق بالت�أكيد الوقوف عندها.

�ألقيت نظرة على  �سنة،  بعد قرابة ع�شرين  الكتاب  �شرعت في و�ضع هذا  عندما 
Mcpaper وعلى المذكرة �سيئة ال�سمعة، ووجدت نف�سي مدهو�شاً تجاه رد فعلي. بدلًا 

من �أن �أقر�أ تعليقات نيوهارث توثقت الآن �أنه قام ببع�ض الأمور ال�صحيحة )ولو على 
وجه غير نا�ضج( ل�شيء واحد كان من الخط�أ من جانبي �أن يكون لدي نمط م�ساعد 
ا�ستناداً �إلى مذكرة موثوقة، �إذا كانت محتويات المذكرة موثوقة حقاً، يجب �ألا تك�شفها 
ني ذلك ال�شخ�ص عندئذ  لأي �أحد؛ نظراً �إلى �أن من ال�سهل جداً والمغري فيما يخ�صّ
�أن يخبر �آخرين. والأكثر �أهمية �أنني كتبت مذكرة مملوءة بالأ�سباب لماذا كنت قلقة 
ب�ش�أن �إهمال ملحوظ. لماذا كان على نيوهارث �أن يهتم بذلك؟ لم يكن عمله �أن يرحب 
بغروري �أو بي. كان عمله �أن ير�ضي المحللين في »وول �ستريت« والتوثق من �أن »يو. �أ�س. 

�أيه. تودي« باقية حية.

لم �أقدم في مذكرتي �أي اقتراح عن كيفية تح�سين الجريدة، ولكن فقط اقتراحات عن 
كيف �أرُ�ضي رغبتي في تو�سيع م��سؤولياتي والترقي في ال�شركة. لقد فقدت النظر �إلى ال�صورة 

الكبيرة، ونتيجة لذلك لم �أكن وحدي غير را�ضٍ، لقد كان ر�ؤ�سائي غير را�ضين معي.

عر�ض نيوهارث في Mcpaper مقتب�ساً هذه الملحوظة في �أعقاب حدث المذكرة »عندما 
عادت كاثي �إلى التركيز على الإعلان والتوقف عن التظاهر ب�أنها ت�ستطيع �أن تدير الم�شهد 

كله، �أ�صبحت م�ؤدية ممتازة«.

��سأقر ب�أنني لا �أحب قراءة تلك الكلمات حتى الآن، ولكن مهاراتي في الإعلانات كانت 
العن�صر الحا�سم لتحريك »يو. �أ�س. �أيه. تودي« �إلى الأمام و�سلطتي داخل ال�شركة متعادلة 
بمقدار نجاحي في تلك المهنة. �إن الخبرة والنتائج هي ما تهم �أكثر من �أي �شيء �آخر في 
�أي �شركة، ولكن بوجه خا�ص في جريدة كبيرة مثل »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. ولذا عندما لا 
�أين تكمن  �أو تعلم �شيء ما جديد، لا تن�س  �أعلى،  �إلى م�ستويات  بالتطلع  يكون ثمة خط�أ 

قوتك حقاً.
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ما ي�ستدعي الاهتمام بتعريف �آخر لل�سلطة:

ال�سلطة: فهم ما ت�ستطيع وما لا ت�ستطيع ال�سيطرة عليه

�أخبرتك في الف�صل الثالث عن زميل اعتاد �أن يقاطعني في الاجتماعات، وكيف �أخذت 
على نف�سي عهداً ب�أن �أركز على الجوانب الإيجابية لعلاقتنا، هذا ما ح�سن علاقتنا كثيراً. 
كان الدر�س في ذلك الف�صل �أنه يجب عليك �ألا ت�شخ�صن �أ�شياء لي�ست �شخ�صية. ولكن 
الدر�س الثاني الذي يوازيه في الأهمية هو �أن عليك �أن تتعلم ما لا ت�ستطيع �أن ت�ضبطه، 

ثم �ألا ت�ضيع الوقت في محاولة �ضبطه. هنا بع�ض الأمثلة القليلة الأخرى لأريك ما �أعني.

قدمت لي زميلة ذات مرة ن�صيحة غير ملحة ولكنها متب�صرة جداً عن فيكتور غانزي 
الذي �أ�صبح رئي�س في حزيران عام 2002 ، قالت: »��سأخبرك �شيئاً مهماً يا كاثي. تذكري 
ونادراً ما  الأ�سبوع  �أيام في  �إنه يعمل �سبعة  التفوق على فيكتور.  ت�ستطيعين  �أنك لا  فح�سب 

ي�أخذ �إجازة«.

قد لا يعمل فيكتور �سبعة �أيام كاملة كل �أ�سبوع، ولكنه يعمل حقاً �ستة �أيام على الأقل، 
وعادة �ستة �أيام ون�صف اليوم. �سيكون من ال�سهل فيما يخ�صني �أن �أ�شعر �أن عليَّ �أن �أماثل 
�ساعاته لأثبت جدارتي للعمل، ولكن ذلك لم يكن �ضرورياً. كيف يعمل النا�س وكم يعملون، 
جزء مهم جداً من DNA لديهم. ال�شيء الوحيد الذي ت�ستطيع �أن ت�ضبطه هو برنامجك 
الخا�ص، ومعدلك الخا�ص من الإنتاج. لذا، في حين يجب عليك �أن تجاهد من �أجل �إنجاز 

عملك بما يكفي، لا ت�شعر �أبداً �أن عليك �أن تعمل �ساعات لا ح�صر لها من �أجله.

في بيئة �أي مكتب ثمة عوامل كثيرة لا ت�ستطيع �ضبطها - �أ�شدها تميزاً غالباً ما يكون 
�شخ�صياً على نحو متبادل.

النا�س يزعج بع�ضهم بع�ضاً، ويدو�سون على �أ�صابع بع�ضهم بع�ضاً، ويناف�س بع�ضهم 
بع�ضاً في العمل، وفي بع�ض الأحيان، في الطرف الثاني من الطيف يت�شابكون بوجه غير 
�أبكر في مهنتي رئي�س متزوج  منا�سب مع بع�ضهم. كان لدي عند نقطة واحدة في وقت 
كان لديه ق�ضية مع �شخ�ص تابع له - و�ضع حرج جعل كل حياتنا �أكثر تعقيداً، ولكنني 
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لم �أ�ستطع �أن �أفعل �شيئاً حيال ذلك. كان من ال�سهل �أن تنزعج من الو�ضع، ولكن �إلى �أي 
نهاية؟ ال�شيء الوحيد الذي ت�ستطيع �أن تفعله �أن تقبل مالا ت�ستطيع �أن تغيره وتعمل فيه؛ 

ذلك ي�سمح لك بالي�سير من القوة عليه.

هذا لا يعني �أنه يدل على �أنك يجب �أن تقبل جميع الأو�ضاع دون �شكوى، ولكن في بع�ض 
الأحيان �أنت تغرق حتى رقبتك في مجهود لأحداث تغيير �إيجابي. البراعة في تحديد متى 

تختار تلك المعركة؛ لأن 

القوة = اختيار معاركك بعناية

هار�ست �شركة قام بها �أفراد ذوو تاريخ طويل وغنى. �سبعة في مجلاتنا - كوزموبوليتان، 
و»المدينة والريف«، و»العناية الجيدة بالمنزل«، و»الكتاب الأحمر«، و»الميكانيك ال�شعبي«، 
فخورون  نحن  �سنة.  مائة  من  �أكثر  عمرها  جميعها   - هاربر«  و»بازار  الجميل«  و»البيت 

ب�إرثنا، ولكن علينا �أي�ضاً �أن نلبي طلبات التغيير في �سوق القرن الحادي والع�شرين.

منهاتن  في  الجديد  بنا�ؤنا  هو  الم�ستقبل  �إلى  يدفع  الذي  لهار�ست  الأو�ضح  الرمز 
لورد  ال�صيت  ذائع  المعماري  المهند�س  �صممه  الذي  هار�ست«  »برج  المدينة.  و�سط 
نورمان فو�ستر، و�أنجز عام 2006 بناء، بوجه ملائم، ناطحة �سحاب بنيت على �أثاث 
بناء هار�ست التاريخي المتميز ذي الطوابق ال�ستة في 300 وي�ست، �شارع 57، كان �أول 
»الأخ�ضر«  والبناء   ،2001 �أيلول،   11 هجمات  بعد  نيويورك  في  تقام  �سحاب  ناطحة 
الأول في المدينة ليلبي المعايير البيئية الرفيعة ل�شهادة »غولدليد«، بزجاجه الأمل�س، 
الفني،  الت�صميم  التجهيزات، وعنا�صر  المفتوح، ومركز  الفولاذية، ومقهاه  وواجهته 

�إنه حقاً بناء الم�ستقبل.

كان كل عن�صر محتمل في �أثناء ت�صميم مظهر البناء، يجري التفكير فيه ملياً ويناق�ش 
ويجري التداول ب�ش�أنه من حجم المكتب �إلى البلاط، �إلى الحمامات كان كل �شيء يخ�ضع 
للتدقيق، ومن ذلك غرفة الطعام وت�أمين التجهيزات الخا�صة بها التي تعد حجر الزاواية 

في بناء هار�ست.
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مزينتين  كانتا  م�شهورة.  بها  الملحقة  المعي�شة  وغرفة  الأ�سا�سية،  الطعام  غرفة  كانت 
بمفرو�شات من طراز عريق، ومجموعة متميزة من زجاج القرن الثامن ع�شر على �شكل 
من  رائعة  حية  تذكارية  لحظة  كانت  الطبخ،  كتب  من  �أولى  وطبعات  م�ستديرة،  خوابير 
والت�سلية  وال�سيا�سة  الإعلام  عوالم  في  الأ�سماء  �أكبر  ال�سنين  مر  على  و�شهدت  التاريخ. 

�أحداثاًَ ولقاءات مهمة هناك، وان�صقل عبيرها مع الزمن.

لم يجد بع�ضهم، نظراً �إلى الإح�سا�س الم�ستقبلي للبرج الجديد، معنى في �إعادة �إبداع 
البناء  بخطط  جداً  معنية  كنت  �أنني  ومع  التقليديتين.  المعي�شة  وغرفة  الطعام  غرفة 
ف�إنني لم �أعط انتباهاً وثيقاً �إلى مكان وت�صميم غرفة الطعام - حتى �أحد الأيام عندما 
اجتمعت مجموعة منا لمراجعة الخطط و�إيجاد مم�شى لطابق معهد بحث �إدارة الممتلكات 

والتجهيزات الخا�ص حيث �سيكون موقع غرفة الطعام.

في  الطابق  عن  ببطء  تحركنا  المجموعة.  �أولئك  بين  من  غانزي  فيل  رئي�س  كان 
مجموعة، نتطلع �إلى لم�سات ت�صميمية مختلفة ونناق�ش النقاط الأجمل لألوان ال�سجاد. 
وعندما و�صلنا �إلى المنطقة حيث كان من المقرر �أن تكون غرفة الطعام، كنت �أ�ستطيع �أن 

�أرى فيل قد بد�أ يتوتر.

�أزيلت غرفة المعي�شة الجميلة المتميزة؛ من �أجل م�ساحة مفتوحة، وغرفة الطعام 
ال�صفة  البناء.  بقية  �إلى غرفة زجاجية وفولاذية معا�صرة ك�ش�أن  نف�سها قد تحولت 
التفت  ولّت.  الأ�صلية خا�صة جداً قد  الغرفة  التي جعلت  المت�صدعة  القديمة  الأثرية 
فيل �إلي وقال »ح�سناً، �إذا كان هذا ما تريد ف�إن »غرفة تدبير �ش�ؤون المنزل الجيدة« 
تحولت �إلى غرفة طعام، هذا ح�سن. كان وجهه جامداً كلوح من �آجر، »ولكنني لن �آتي 

�إليها �أبداً«.

 )CEO التنفيذي  الهيئة وخليفة فيل )المدير  نائب رئي�س  بيناك،  ثم قام فرانك 
وجورج  كلينتون  بيل  با�ستثناء  حياتنا  في  المتحدة  الولايات  ر�ؤ�ساء  جميع  بمعار�ضة؛ 
دبليو. بو�ش جل�سوا في غرفة الطعام هذه: »�إنها قطعة من تاريخنا. ولكن �إذا كان هذا 

كل ما تريده...«.
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لم �أكن مهتماً بمخططات البناء، ولكن كان من الوا�ضح ما الخطوة ال�ضرورية الآتية. 
غرفة  وترميم  الخطة،  في  التفكير  يعيدوا  �أن  الهند�سي  فو�ستر  لورد  فريق  حَ�ض�ضتُ 
المعي�شة، وعودة الت�صميم الأ�صلي �إلى »غرفة تدبير �ش�ؤون المنزل للطعام«. ربما قد تبدو 
�أقل تما�سكاً من الناحية الهند�سية المعمارية. ربما كانت تعبر عن �إيماءة غير م�شجعة في 
الما�ضي في بناء كُرّ�س للم�ستقبل. ولكن كانت هذه معركة واحدة عرفت على الفور �أنه لا 
يجب �أن نخو�ضها. �أخذنا الر�سالة فقط عن ما �أراد ر�ؤ�سائي، وقمت ب�أق�صى ما عندي 

ذت. كي �أرى �أنها نُفِّ

كانت �إعادة �إنجاز طابق مكلفة مع ا�ستمرار البناء، واقتراحاً م�ستهلكاً للوقت، ولكنه 
كان ي�ستحق ذلك بوجه مطلق.

كيف ت�ستجيب عندما:

● يقدم �أحدهم في العمل ر�أياً لا توافق عليه؟
● يتخذ زملا�ؤك قراراً ت�شعر �أنت �أنه غير م�ساعد؟

● يبد�أ فريقك بالتحرك في اتجاه تعتقد �أنه خاطئ؟
● يعمل رئي�سك على �أن يتجاوز قراراً اتخذته؟

�سيكون الجواب الأب�سط �أن تجيب على جميع هذه الاو�ضاع بالإعلان عن عدم الموافقة. 
ولكنك �ست�ضع نف�سك في موقف �أقوى بكثير �إذا �أخذت وقتاً كي تقرر متى ت�ستجيب، ومتى 
تدع �شيئاً ي�سقط. ا��سأل نف�سك كم �ستكون النتائج جدية، وكيف من المحتمل �أن تنجح في 
تغيير عقول زملائك. هل �سيكون �إنفاق وقتك وطاقتك �أكثر ربحاً في �أمور �أكثر �ضغطاً؟ هل 
من الأعقل �إنقاذ ر�أ�سمالك ال�سيا�سي من �أجل معركة �أكثر �أهمية؟ خذ بالح�سبان جميع 

هذه الأ�سئلة قبل �أن تتخذ خطوتك؛ لأنه لا توجد معركة ت�ستحق القتال من �أجل القتال.

كما ت�ستطيع �أن ترى القوة �ضمن مكان العمل غالباً ما تكون �شديدة الارتباط بال�ضبط.

ولا �أعني بعملية ال�ضبط ما يفعله الآخرون - �أنا �أعني �ضبط ما اخترت القيام به. 
�إليك مثال �آخر:
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القوة = �ضبط تدفق المعلومات

ذهبت في ال�صباح الباكر في يومي الأول في »يو. �أ�س. �أيه. تودي« لأجد مكتبي و�أ�ستقر فيه.

�أيه. تودي« في  �أ�س.  �أ�شاهد قط مكتبي من قبل، منذ كان في مقر رئا�سة »يو.  �أنا لم 
وا�شنطن المقاطعة، في حين كانت جميع مقابلاتي قد جرت في نيويورك، لذا كان عليَّ �أن 

�أ��سأل �أحدهم كيف �أ�صل �إلى هناك.

رجلًا  واكت�شفت  الا�ستقبال  حفل  �إلى  �سرت  عندما  جداً  مدهو�شة  كنت  ولهذا 
جال�ساً هناك.

قال وهو يقفز من كر�سيه ويمد يده: »مرحباً كاثي« �أخبرني با�سمه، و�أخبرني �أنه كان 
للًا في وول �ستريت، وقال: »�أقوم ب�إجراء مقابلة مع �آل نيوهارث في نحو �ساعة. هل لكِ  ُحم

�أن تم�ضي معي بع�ض الوقت قبل ذلك؟ �أحب �أن �أ��سألك ب�ضعة �أ�سئلة«.

قلت: »هل ت�سخر؟ ا�صغ، هذا يومي الأول في العمل - لا �أعرف �أي �شيء بعد. �إذا كنت 
حمقاء كثيراً بحيث �أتحدث �إلى محلل ب�ش�ؤون »وول �ستريت« هذا ال�صباح فل�سوف �أُطرد 
بعد ظهر هذا اليوم. �ضحك وقال: »�آ�سف« وخرجت ب�سرعة وراءه �إلى القاعة في الأ�سفل.

بعد �ساعة �أو نحو ذلك ات�صل بي �آل نيوهارث قال »كاثي �أنت لم تخبري ذلك المحلل 
�أي �شيء، هل فعلت؟ �أكدت له �أنني لم �أقل كلمة واحدة. لماذا �أريد �أن �أتكلم في يومي الأول، 

عندما كنت ما �أزال �أتعلم موقع الأر�ض؟ قال وقد بدا م�سروراً: »ح�سناً«.

�أفعال  وردود  للأرقام،  �أكبر في فهمي  بثقة  �أثناء وقت ق�صير  �شعرت في  برغم هذا، 
المعلن، والعمل التجاري ب�صورة عامة. وهكذا عندما دُعي فريق الإدارة لغانيت و»يو. �أ�س. 
كنت  �ستريت«  »وول  من  �أنف�سهم  المحللين  لأولئك  الإعلامي  الم�ؤتمر  لح�ضور  تودي«  �أيه. 

واحدة من المديرين الذين دُعوا �إلى الم�شاركة.

وبع�ض  بالنكات  مفعماً  لطيفاً  حديثاً  قدم  دوماً  والمرح  الذكي  الممثل  نيوهارث  �آل 
ال�شرائح الزجاجية تبين �صورة غانيت المالية البارزة على مدى كثير من ال�سنوات. وبعد 

ذلك حفظنا ما جاء في قاعة الا�ستماع من �أجل �أن نذهب �إلى حفل الا�ستقبال المغلق.

o b e i k a n d l . c o m



137 ال�سلطة

عندما خطوت �إلى المدخل �أحاط بي فج�أة ع�شرون �شخ�صاً من الحا�ضرين على الأقل، 
�أرقام  تبدو  كيف  كاثي؟  يا  مربحة  الجريدة  �ست�صبح  متى   : عليَّ �أ�سئلة  يطرح  جميعهم 

�إعلانك؟ وذلك الت�سا�ؤل التقليدي لـ »وول �ستريت« »كيف �سيبدو الربع الآتي؟«.

بجملة  وهم�س  كوعي  لم�س  مني.  اقترب  ما  و�سرعان  المكان  و�سط  في  نيوهارث  ر�آني 
واحدة في �أذني قال »كاثي لا تخبريهم ب�أكثر مما تعرفين«.

كان نيوهارث يعلم �أنها غريزة لدى النا�س ب�أن يرغبوا الظهور كما لو �أن لديهم جميع 
الإجابات، مع هذا. بقدر ما كانت ن�صيحته ب�سيطة، �إنها من النوع الذي ي�سهل ن�سيانه في 
�أت�صل ب�أي ع�ضو -  �أنني لم  �أكدت جازمة  �إن هم�س نيوهارث بتلك الكلمات،  الحال. ما 
حركة تحميني من قول �أي �شيء �أ�سفت عليه �أو القيام بوعد لا �أ�سا�س له. والأهم من ذلك 

ف�إن هذا �سيحمي ال�شركة من �أن يحدث �أي �شيء �ساذج يمكن �أن �أكون ميّالة �إلى قوله.

هناك �أي�ضاً لازمة طبيعية لـ »لا تقل لهم �أكثر مما تعرف«. �إنها هذه: »لا تقل لهم �أكثر 
مما �سئلت عنه«.

�سواء كنت تتعامل مع �صحفي، �أو محلل، �أو زبون محتمل لا تدع ل�سانك ينطق ب�سبعة 
وع�شرين مو�ضوعاً مختلفاً �إذا كان �أحدهم ي��سألك ��سؤالًا مبا�شراً، ل�سبب واحد، يمكن �أن 
توقع نف�سك في �إ�شكال. ر�أيت م��سؤولي مبيعات يتحدثون عن �أ�شياء لا علاقة لها بالمبيعات؛ 
�آخر،  ول�سبب  الثرثرة عن م�سائل جانبية غير ملائمة.  التوقف عن  ي�ستطيعون  لا  لأنهم 
من الممكن �أن تك�شف عن معلومات يكون من الأف�ضل �أن تحفظها لنف�سك. لذا �ضع غطاء 

عليها، وحافظ على �ضبط معلوماتك.

جميع هذه الاقتراحات مفيدة �إذا كنت تتعامل مع الآخرين في مكان العمل. مع هذا 
ف�إن ال�سلطة لا تتعلق فح�سب بعلاقاتك الخارجية.

تتغير؟  الطاقة  تبد�أ  �إلى غرفة،  النا�س  بع�ض  �أي وقت، عندما يدخل  هل لاحظت في 
بع�ض النا�س ي�شيعون ثقة بالنف�س بقدرة خارقة، وكل واحد في الغرفة ي�ستطيع �أن ي�شعر 
فطرية  قوة  يبدو  ما  المكتب،  تراتبية  في  يكونون  �أين  النظر  بغ�ض  يملكون،  �إنهم  بذلك. 

بامتلاك ت�أثير �إيجابي على الآخرين.
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من �أين ت�أتي هذه القوة؟ هل هي �شيء ما ولدت به �أم �أنها �شيء ما ت�ستطيع �أن تنمّيه؟ 
ف�إنني  قيادية،  موهبة  مع  ولدوا  �أنهم  حقاً  يبدون  المحظوظين  بع�ض  �أن  من  الرغم  على 
�أعتقد �أن تطور قوتك من �شحذ ثقتك وقوتك ال�شخ�صية. وهذا لي�س بالأمر ال�صعب كما 

يمكن �أن تفكر. ابد�أ بهذه الفكرة:

القوة = معرفة نقاط قوتك و�ضعفك

 تقرر منذ عدة �أ�شهر م�ضت، �أن يلتحق رجل معروف جداً وم�صمم ملاب�س ناجح، رجل 
غزا عالم المو�ضة، بغداء ر�سمي في مانهاتن. في يوم الحدث طلب من م�ساعده �أن يخبر 
المنظمين. وكان من المقرر �أن يلتحق بالغداء �أي�ضاً. ع�ضو �سابق معروف جيداً في المكتب 
الرئا�سي، وكان لدى الم�صمم طلب خا�ص �أراد �أن ي�ضمن �ألا يجل�س قرب ذلك ال�شخ�ص. 
�أن ي�ضع نف�سه في و�ضع  ال�سيا�سة كان خارج منطقة راحته، ولم ي�ش�أ  �أن عالم  وما حدث 
بالإحراج. كان الم�صمم يعرف ما يمتاز به وما لا يمتاز به، وكان حري�صاً بوجه  ي�شعره 
خا�ص على �ألا يك�شف مداه ال�ضيق في مو�ضوعات المحادثة في جل�سة عامة حيث يمكن �أن 

يحطموا �صورته.

فقد  �شيء  كل  فبعد  لق�صورك،  �إ�ستراتيجية  لتغطية  بالغاً  مثالًا  هذا  يبدو  �أن  يمكن 
الم�صمم فر�صة مقابلة �شخ�ص رائع، ودفع حدوده الخا�صة. ولكن الدر�س الثمين الأ�سا�سي 
العمل  و�إذا كنت قادراً على  �أنت غير جيد.  �أنت جيد فيه وما  ما يزال ثميناً. اعرف ما 

ب�ضعفك و�أن تظهر قواك ف�إن الفوائد في كل من العمل وفي حياتك �ستكون �ضخمة.

والمبيعات، والجانب الخلاق في مجال  الت�سويق،  �إلى  كنت دائماً من جانبي منجذبة 
الن�شر �أحب �أي�ضاً العمليات والتحليل، ولكن الكثير جداً من المعلومات والكثير من الأوراق 
المن�شورة تجعل عيني تزيغان. �أنا ل�ست يائ�سة بهذا ال�ش�أن، �أنا فقط �أف�ضل الإ�ستراتيجية 

ال�شاملة على تحليل الأوراق المن�شورة.

ولذا �أظهرت اهتمامي على مدى ال�سنين على معالجة هذا ال�ضعف - قمت بدورات في 
الإدارة المالية، وكنت �أطلب الم�ساعدة عندما �أحتاجها، وعدم الخوف من �أن �أدع الآخرين 

يقومون بال�شيء الذي يتفوقون به.
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ل�ست  �أنني  حين  في  البراعة  عظيم  �إن�سان  ب�أنني  �أتظاهر  �أن  ني  يخ�صّ فيما  معنى  لا 
كذلك. ولكن ماله معنى �أن تظهر علامات قوتك والتثبت من �أن فريقك يعرف �أين يمكنك 

�أن ت�ضيف القيمة العظمى.

الطريقة التي يفهمك بها الآخرون هي عن�صر �ضخم في ح�ساب القوة، لذا لا تخف من 
محاولة الت�أثير في معتقدات الآخرين. بالإ�ضافة �إلى و�ضع ذلك في ذهنك تذكر هذا �أي�ضاً:

القوة = �ألا تتعلق كلية بفكرة قوية

نحن ن�شرع في هذا الدر�س دون �سرعة �شديدة؛ لأن الحديث الطويل عن القوة يجعلني 
غير مرتاح. �أنا �أتردد قليلًا دوماً عندما ي��سألني �أي واحد عن »قوتي« في هار�ست �أو في 
عمل المجلة. �إن ذلك لي�س ال�سبب بالت�أكيد في �أنني �أفعل ما �أفعل، وب�صراحة،  �إنه عر�ضي 

من عدة جهات �إزاء ما �أقوم به.

جيف �إيميليت رئي�س CEO وجنرال �إلكتريك لديه رد فعل م�شابه لفكرة القوة. �إنه يحللها 
بهذه الطريقة »لم �أ�سعَ قط �إلى القوة، ولكنني �أفهم �أنني �أملك عملًا قوياً«. الفرق حا�سم.

للأ�شياء  ال�صحيحة  الر�ؤية  �أ�سرع طريقة لخ�سارة  �أنك قوي �شخ�صياً  بفكرة  تعلقك 
وفقاً لأهميتها. يمكن �أن تكون القوة ت�أثيراً جانبياً لنجاحك، ولكن يجب �ألا تكون الهدف 
النهائي. �إذا كنت ت�سعى �إلى القوة من �أجل القوة ف�سوف تنجح فقط في �إبعاد نف�سك عن 
�إذا كنت تقوم بعملك جيداً ركز على قواك واعمل  �إدارتك، وفريقك، و�أهدافك، ولكن 
على �ضعفك، �ستح�صل على القوة بوجه طبيعي على الطريق. تذكر فقط �أن تحافظ على 

ر�ؤية متوازنة.

»يو.  �أوفربي في  ت�شارلز  تعليق  الر�ؤية  المحافظة على  المف�ضلة عن  ا�ست�شهاداتي  �أحد 
التي رافقت انطلاقتها،  المتعددة  ال�سخية  �أيه. تودي« كنا في واحدة من الحفلات  �أ�س. 
وكان يتحرك ب�سرعة للتثبت من �أن كل �شيء يجري على ما يرام. قمت بتعليق عن كيفية 
قيامه بكل العمل المنهك، و�سكت قليلًا قبل �أن يلتفت �إلي بطريقة م�سرحية »�أنا �أي�ضاً قد 

ملأت وعاء القريد�س«.
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يقوله  كان  ما  ال�سنين.  تلك  جميع  في  يلازمني  ظل  الا�ست�شهاد  ذلك  ولكن  �ضحكت 
عن  النظر  بغ�ض  جداً،  �صغير  عمل  ولا  جداً  كبير  عمل  يوجد  لا  �أنه  هو  حقيقة  ت�شارلز 
تحركك �صعوداً في �سُلَّم المهنة. �أ�شعر بال�شيء نف�سه - �أنا �سعيدة �أن �أبد�أ العمل من �أجل 
�أ�شاهد فناجين قهوة فارغة  �أو حدث ما، وعندما  الح�صول على غرفة جاهزة لاجتماع 
�أو غطاء مائدة مت�شابك في غرفة الاجتماع لا �أ�ستدعي �أحداً ما؛ كي يهتم بها، بل �أقوم 

بالتنظيف بنف�سي. الر�سالة الأ�سا�سية هي: لا تدع زيادة القوة لديك تقودك �إلى الغرور.

�إنها ت�ساعد على �أن تتذكر �ألا تجعل من نف�سك جدياً جداً ب�سمة م�شابهة. �أنت مكبّل 
بارتكاب الأخطاء -جميعنا مقيدون- و�صدقني �إنك �ستك�سب احتراماً �أكبر كثيراً �إذا كنت 
ت�ستطيع �أن ت�ضحك على نف�سك �أكثر من �أن ت�صبح مرتبكاً �أو متجهم الوجه. �أن تكون في 
مو�ضع قوة لا يعني �أنك لا ت�ستطيع �أن تكون �إن�ساناً. والحق �أنه بقدر ما تكون مهتماً ب�ش�أن 

موقف �صعب، يزداد ارتباط فريقك بك ويتحفز بالعمل من �أجلك.

ت�صدق  لا  محرجة  لحظة  �صادفتني  الف�صل  هذا  �أكتب  كنت  حين  �أنني  الغريب  من 
في اجتماع لجنة التعوي�ض هيئة كوكا كولا، التي �أر�أ�سها. لما كنا م�ستغرقين في اجتماعنا 
مدة �ساعتين، �شعرت ب�ألم في ظهري، لذا قررت �أن �آخذ حبتين من »الأدفيل«3 بحثت في 

محفظتي وتناولت علبة الحبوب، وبلعت حبتين.

وفي حين كنت �أبلعها ثبت لي �أن هذه الحبات لي�ست »�أدفيل« مطلقاً – كانت »�أمبيان«4، 
دواء قوي للنوم احتفظت به من رحلة عبر البحار كنت �أتناوله �أحياناً عند الإعياء.

�شهقت. قلّبت النظر في الغرفة حيث كان يوجد ثمانية من �أع�ضاء المجل�س بالإ�ضافة 
�إلى موظفين.

ر لتلك الليلة. ولكنني عرفت �أي�ضاً  �ضّ عرفت �أن ثمة اجتماعاً �آخر ينتظرنا وع�شاء ُحم
�أني لن �أكون في �أي منهما؛ لأنني ��سأنام �سريعاً في �أثناء ع�شرين دقيقة ومن المحتمل �ألا 

�أ�صحو حتى ال�صباح.

لما كنت �أ�شعر بالارتباك بعثت بملحوظة �إلى مدير كوكا كولا: نيفيل �أي�سدل الذي رتب 
لي على جناح ال�سرعة مرافقاً ينقلني �إلى الفندق. تمايلت في �أثناء ذلك حتى و�صلت �إلى 
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�أن  ولكن عليَّ  يرام  ما  ��سأكون على  �أنني  �أكد لي  الذي  ال�سر. طلبت طبيباً،  �أمين  مكتب 
�أتوقف عن العمل عدة �ساعات. وهذا ما ح�صل فعلًا. كثير من الإعياء من �أجل التقاط 

فكرة القوة! ال�شيء الوحيد الذي التقطته في تلك الليلة كان نومي.

القوة = معرفة �أنه لا يجب رمي القنابل

هل كان لديك في يوم من الأيام رئي�سة:

● طردت ن�صف فريق العمل في حين كانت تبد�أ عملها من �أجل �أن تظهر ع�ضلاتها؟

● حولت مراكز الأفراد حولها، لا لأن هذا لأغرا�ض �إ�ستراتيجية؛ بل لأنها �أرادت �أن 

تُظهر نف�سها.

● تتحـمــل الكثير من �أجل �أن تـلقـي الملامـة عـلى المـوظفـين التابعـيـن �إلـيـها عـنـدما 
�أخفق م�شروعها؟

يبدو �أن بع�ض النا�س يعتقد �أن القوة الحقيقية يجري التعبير عنها بتك�سير ال�سوط 
�أهدافك دون  وتلبي  الفريق  القوة الحقيقية تحفز  العك�س.  �أقول  ولكنني  علانية غالباً، 
قرقعة ال�سوط. �إنها تملك الثقة -الثقة بالنف�س وثقة فريقك- لجعل الأ�شياء تحدث دون 

حاجة �إلى �إرهاب بال�صياح.

كنت �أعرف �سلفاً في بداية انطلاقي في هار�ست �أننا كنا نحتاج �إلى �أن »ننفخ الغبار 
خارج ال�ستائر«.

كان لدى ال�شركة �سمعة �أنها را�سخة ولكنها تقف على خطوة من الر�ضا الذاتي. كنا 
نحتاج �إلى نفخ طاقة جديدة.

وكان �أحد الأ�سباب لتوظيفي �أن �أوفر هذه الطاقة. مع هذا لم �أقتحم بلهب البازوكا. 
�أهزها فقط ما قد  �أن  �أجل  الأمور من  و�أهزّ  �آتي  �أن  القيام به  �أريد  �آخر �شيء كنت 
ي�ؤدي �إلى جَيَ�شان وعدم ثقة في جانب �إدارة هار�ست، بدلًا من ذلك بد�أت �أتعرف �إلى 
النا�س عن طريق طرح �أ�سئلة والإ�صغاء، متحركاً عن عمد بدلًا من الاندفاع ب�أجندتي 
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الخا�صة. �إنني في الواقع تحركت ببطء كاف بحيث بد�أت تظهر �سريعاً مواد �إخبارية 
�أعمل في موقعي الجديد  تت�ساءل ماذا كنت  نيويورك  الإعلام في  و�سائل  �صغيرة في 

وماذا كنت �أنتظر في هذا العالم.

لم �أُبال بالأ�سهم الطائرة نحوي في تلك الأ�شهر القليلة الأولى؛ لأنني كنت �أعرف �أنه 
في الوقت المنا�سب �ستظهر التغييرات التي التزمنا بها في هار�ست لكل �شخ�ص. كان جزء 
مني بالطبع يريد �أن يردَّ على انتقاداتي، من �أجل �أن �أريهم �أن لدي كل الرغبة في �إحداث 
�أنماط التغييرات التي تريدها ال�شركة. ولكن �أيّها �أهم: �إحداث التغييرات وفقاً للجدول 

الزمني للانتقادات �أم �إجراء التغييرات بطريقة �أكثر فائدة لل�شركة؟

�ضع ذلك الطريق. لا تهم الراحة الم�ؤقتة التي يمكن �أن ت�شعر بها.

كيت وايت، المحررة الم��سؤولة في »كوزموبوليتان« ت�سمي هذا مقاربة »الاحتراق البطيء« 
قليلة  تكون  �أن  �إلى  تتحول  �أن  يمكن  التي  المندفعة  القرارات  اتخاذ  الاندفاع.  من  بدلًا 
التقدير، خذ الوقت للتحرك قدماً ببطء وثبات. و�إذا لم ت�سر الأمور في طريقك، تذكر 

الدر�س الآتي

القوة = معرفة كيف تدع الأمور تم�شي

في بداية هذا الكتاب كتبت عن جعل حياتك »منطقة حرة من ال�ضغينة«؛ لأنه في حين 
قد يبدو �شعوراً طبيعياً، بل �أحياناً من ال�ضروري �أن تحب�س ال�ضغينة؛ لأن الإن�سان الوحيد 

الذي �ست�ؤذيه في النهاية هو �أنت.

ني عاطفة منحرفة: الأ�سف. وي�صبح ال�شيء نف�سه فيما يخ�صّ

عندما ترتكب خط�أً، هل ت�ضطرب ب�أن تدعه يرحل؟ هل �سبق لك �أن �أنفقت �أياماً �أو 
حتى �أ�سابيع توبخ نف�سك؛ لأنك �أغم�ضت عينيك عن �شيء ما؟ �إذا كان الأمر كذلك ف�أنت 
وحيد بق�سوة، ولا �سيما فيما يتعلق بالمر�أة. ففي حين �أن الرجال غالباً ما يميلون �أكثر �إلى 
لوم عوامل خارجية على م�شروعات فا�شلة ف�إن الن�ساء يملن �إلى لوم �أنف�سهن. لا �أحد يريد 
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�أن يرتكب خط�أ بالطبع، ولكننا جميعاً نخطئ. لذا ف�إن المفتاح هو التحرك ب�سرعة، و�ألا 
ت�سمح للأ�سف على هزيمة النف�س.

العمل، وبع�ضها غريب حقاً. وتعاملت مع كثير من  الأخطاء كافة في  �أ�شكال  ارتكبت 
مديري العمل الذين لم يكن لديهم وخز لل�ضمير عن �إخباري بدقة ما ارتكبت من خط�أ، 
بعبارات فظة و�شديدة. و�إذا احتجت ثلاثة �أيام كنت �أنتقد، لم �أ�ستطع �أن �أتخذ �أي �إجراء 
�إلى  �أي�ضاً كيف ينظر الآخرون  �إنه يبين  للوقت والطاقة،  في عملي. لم يكن هذا م�ضيعة 
خطئك، وبعبارة �أو�سع كيف ينظرون �إليك. و�إذا ندمت على خط�أ، �سوف يفتر�ض �آخرون 
�أن هذا �أ�سو�أ مما كان يحتمل. ولكن �إذا تحركت ب�سرعة، مقل�صاً الخط�أ، ف�سيكون لديك 

ال�سيطرة على كيفية تفهم الآخرين للخط�أ.

عندما �أطلقت كوندي نا�ست، �إحدى مناف�سينا، طبعة من مجلة »غلامور« في المملكة 
نجاحاً  كانت  التي  »كوزموبوليتان«،  من  الإنكليزية  طبعتنا  �أن  �أعتقد  كنت  المتحدة، 
كبير لمحرري  �أمام تجمع  قيادتها. في خطبة  على  �سوف تحافظ  ال�سوق،  كبيراً في ذلك 
»كو�سمو« الدولييين �أبديت ملحوظة تقول: �إن »كو�سمو« البريطانية �سوف تكت�سح »غلامور« 
البريطانية »مثل مدرّع 5 �صغير على الطريق«. كنت �أعرف �أن تعليقي المرتجل كان حاداً، 
ولكن ما لم �أره �أن �أحدهم �سوف ي�سربه �إلى ال�صحافة. �إنه لم يكن قطعياً �شيئاً ما �أردت �أن 
�أراه مطبوعاً! ومن �أجل جعل الأمور �أ�سو�أ، عندما �أ�صبحت »غلامور« البريطانية ناجحة، 

اقتب�ست الملحوظة كمثال على �أنها اعتداد بالنف�س من جانبي.

لم تكن لحظتي الأروع. لقد قللت من قدر مناف�ستنا، وكان من ال�سهل �أن �أ�شعر بال�ضيق 
ب�ش�أن ذلك.

مع هذا ف�إنها في النهاية لا ت�ساعد �أي واحد �إذا بقيت على �أخطائك �أو توبخ نف�سك. 
بدلًا من ذلك عندما ترتكب خط�أ خذ ملحوظة عما يمكن �أن تفعله بوجه مختلف، وتعلم 

ما ت�ستطيع من �أجل تجنب ارتكاب الخط�أ نف�سه ثانية.

من المهم �أن ت�ضمن لنف�سك مهلة كي تعود عن الخط�أ، والأكثر �أهمية �أن ت�ضمن ذلك 
للآخرين. �إذا كان �أحدهم في فريقك يغم�ض عينيه �سوف يكون من المفيد �أن تن�صح ذلك 

ال�شخ�ص )كما �سوف نكت�شف في الف�صل الآتي(.
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ولكن الأكثر �أهمية �أن تحثهم على �أن ي��سألوا ال��سؤال الجوهري »ماذا ن�ستطيع �أن نتعلم 
�إن هذا  امة؟  �أن تكون هدَّ اءةً بدلًا من  �إجابتك على الأخطاء بنَّ من هذا؟« لماذا لا تجعل 
�سي�ساعد معنويات رفيقك ويجعل من ال�سهل على كل واحد �أن يتحرك �إلى الأمام. اجعل 

مكان عملك- وحياتك- منطقة حرة للندم.

�أن هذه الدرو�س تنطبق على  �أو�سع  كلما تعمقنا في هذا الكتاب �سوف تجد على نحو 
�أن ت�صد نف�سك عن الأخطاء مهارة �سوف تغنيك  تعلّم  �إن  ال�شخ�صية والعملية.  حياتك 
�أكثر بكثير عن �ساعاتك في المكتب �إنها ت�ؤثر في كيفية �شعورك تجاه نف�سك على م�ستوى 
�أ�سا�سي. وبقدر ما ت�ستطيع �أن تقترب من قراراتك و�إنجازاتك بموقف �إيجابي �أ�صبحت 

�أكثر �سعادة، وكل �شيء �آخر ينمو من هناك.

ربما �سمعت بن�صيحة ثيودور روزفلت »تحدث بنعومة ولكن احمل ع�صاً كبيرة« عدة 
مرات، ولكن هل فكرت كيف يمكن �أن تطبق في مكان العمل؟ كما بيّنا في الق�ص�ص المذكورة 
�آنفاً، من الأف�ضل �أن ت�ستخدم القوة في مكان العمل بحذر. بنظرة ترفع النا�س �إلى �أعلى 
بدلًا من القذف بهم �إلى �أ�سفل. �أنت لا ت�ستطيع �أن تكون بب�ساطة نبيلًا دون �إيجاد �أ�سا�س 

للقوة والثقة �أولًا، و�إلا ف�إنك �ستنتهي �إلى فو�ضى. ا�ستخدم قوتك بحكمة، ولكن

لا تكن خائفاً من لكْم �أحدهم

كان عندي قبل وقت ق�صير في مكتبي محررة تتحدث عن مجلتها ومقايي�س عملها. 
ومجلات  وديموغرافيا،  وبحث،  ومعلومات،  اتجاهات،  و�صف  في  طويلًا  ا�ستطردت 
تكن مركزة،  ت�سميها كذلك، لم  �أن  ا�ستطعت  �إذا  المناق�شة،  ببالها.  وما خطر  �أخرى، 
ا�صغ  »توقفي!«،  �أخيراً  ب�سرعة  قلت  �أي�ضاً.  وقتي  بل  وقتها فح�سب  لا  للوقت.  و�إ�ضاعة 
يكونوا  عندما  القراء،  عدا  ما  ال�شم�س  �شيء تحت  كل  تتحدثين عن  �أنت  نف�سك!  �إلى 

اهتمامك الأول.

من  مجموعة  على  لا  المجلات،  هذه  وت�صدر  تكتب  من  على  تركز  �أن  �إلى  تحتاج 
الديك الرومي.
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�أن تعجبي كان قا�سياً، ولكنني  �إلّي دقيقة مدهو�شة ب�صمت. �شعرت بو�ضوح  حملقت 
ا�ستخدمت تلك النبرة عمداً. كنت بحاجة �إلى �أن �أ�صدمها بالواقع وهو �أن مقاربتها كانت 
خاطئة، و�إخبارها ذلك بطريقة مهذبة لن يعطي الت�أثير نف�سه. ومع هذا فهي قد لا تحب 
ذلك، �إلا �أنها �أنجزت ما كنا نحتاج �إليه: توقفت عن الاختفاء خلف بحث الزبون وبد�أت 

ترى القراء بو�صفهم ب�شراً.

�أحتاج  �أنني نادراً ما  �أ�ستخدم غالباً نبرة فظة، وذلك يعود �إلى حد كبير �إلى  �أنا لا 
ذلك. النا�س الذين يتعاملون معي يعرفون �أنني قد �أوبخهم �إذا اقت�ضى الأمر - ولكنهم 
يعرفون �أي�ضاً �أنني )1( لن �أفعل ذلك �إلا �إذا كان هناك م�سوّغ. )2( �أنني لن �أحمل عليهم. 
مر  على  ووجدت  حدة.  على  ال�صحيح  بالطريق  ��سأخبرهم  خط�أ،  يرتكبون  عندما   )3(

ال�سنين �أن المحافظة على هذا التوازن هو �أف�ضل و�أعدل طريقة لجعل النا�س على الطريق 
ال�سليم ومتحم�سين.

لم يكن من دواعي الدهَ�ش �أن �آل نيوهارث كان �أ�ستاذاً في جعل النا�س مفعمين بالن�شاط 
يُتوقع  �أننا كنا ننتج ما كان  �أوقات ع�شوائية، كي يتوثق  �أن يتفح�ص الأمور في  كان يجب 
منّا. ويخبرنا فاليري �سالمبير ق�صة تقليدية حيث كان نيوهارث م�ستعداً وكان م�ضطراً �أن 

ينتظر بقلق �إذا كان هناك �سبب ما.

�أعاد المدير الفني لغاليري ت�صميم تلك ال�صفحات بوجه بارز في مجهود لزيادة عائد »يو. 
�أن ي�ستخدمه القراء  �أيه. تودي« من الإعلانات الم�صنعة، مع رقم هاتفي مجاني يمكن  �أ�س. 
بطلب �إعلانات، في اجتماع بعد ظهر �أحد الأيام ��سألها نيوهارث بارتجال كيف كان رقم 800 

الترويجي يعطي ثماراً. قالت له: »عظيم! �إنه يرتفع وي�سري جيداً. كل �شيء على ما يرام«.

لاقط  على  الرقم  يعد  بد�أ  ح�سن«  بوجه  يجري  كيف  فقط  نرى  دعنا  »ح�سناً،  قال: 
على  بجمود  يجل�سون  الإعلان  فريق  �أع�ضاء  من  واثنان  فاليري  كان  حين  في  ال�صوت، 
�شخ�ص  كاهل  على  �سيقع  فيه  نيوهارث  ر�أي  الآن  ولكن  جيداً،   800 رقم  كان  الطاولة. 
ع�شوائي في مركز هاتف بعيد لي�س لديه فكرة عن الرئي�س والمدير التنفيذي لل�شركة الذي 

كان يهتف. التقطت فاليري �أنفا�سها في حين كان نيوهارث ينتظر ب�صبر.
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رن جر�س الهاتف، ورن... ورن ولم يلتقطه �أحد.

�أحاول  دعني  ت�سجيل.  لا  �إجابة،  لا  الخاطئ«  بالرقم  ات�صلت  »ربما  نيوهارث:  قال 
والتقطت عاملة  ثانية،  نيوهارث  يبدو مري�ضاً. هتف  الوقت كان فاليري  ثانية«. في هذا 
الهاتف المكالمة و�أجابت ب�صوت مهذب مبتهج. ابت�سم نيوهارث، وتنف�س بقيتنا عن المائدة 

بتنهيدة ارتياح.

كنا نعرف جميعاً في »يو. �أ�س. �أيه. تودي« �أن �آل نيوهارث يمكن �أن يهتف ويدفع �أزرارنا 
مهما كنا نعمل. لم يكن من النمط الذي ي��سأل بب�ساطة وي�أخذ بكلمة �أحدهم - كان يريد 
�أي �شخ�ص كان م��سؤولًا، دون  �إلى  �أن يرى بنف�سه. ولهذا كان يذهب دوماً بوجه مبا�شر 
�أن يبالي ولو قليلًا بالبنية التقريرية �أو البروتوكول. كان ذلك مثيراً للأع�صاب بالت�أكيد 

ولكنه �ساعد �أي�ضاً على �أن يجعلنا نعمل بم�ستوى �إنتاجي رفيع.

خذ ال�سُلطة بيديك �أنت

هل �شعرت في يوم ما �أنك ت�ستطيع �أن تدير الأمور �أف�ضل ممن هم �أعلى منك؟ �أو �أنه 
تفعل عندما ترى  �أحداً ما ي�صغي؟ ماذا  �أن  لو  العمل  لتح�سين  �أفكار عظيمة  لديك  كان 

لُمتأ، ولديك فكرة كيف تملأها؟ حاجة في المكتب لا 

�أنت لا ت�ستطيع بب�ساطة �أن تقفز على رئي�سك وت�أخذ م��سؤولية كل �شيء بالطبع. ولكن 
هناك الكثير مما ت�ستطيع �أن تعمله مما لا يت�ضمن �أن تقتطع من �صلاحيات رئي�سك �أو 
تجاوز حدودك. و�ستجعل نف�سك، باتخاذ المبادرة لتح�سين عدة مجالات في العمل، �أكثر 

قيمة بكثير فيما يتعلق بالفريق.

�أيه. تودي« وجود م�سافة حقيقية بين فريق  �أ�س.  »يو.  الأولى في  �سنتي  �أثناء  لاحظت في 
الإعلان في الجريدة الذي كنت �أر�أ�سه وبقية موظفي الجريدة؛ ففي حين كان �أع�ضاء فريق 
جاء   - �أ�شبه  وما  �إعلان  ووكالات  �أخرى،  مجلات  من  الأنحاء  �شتى  من  جا�ؤوا  قد  الإعلان 
معظم فريق التحرير والتداول من داخل ال�شركة الأم، »غانيت«، لذا كنا دوماً، ثقافياً، من 

خارج الملاك.
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لم يكن هذا عادة مقداراً كبيراً، ولكنه �أ�صبح �إزعاجاً في �أثناء الاجتماعات الإدارية 
كان  )دي�سمبر(  الأول  كانون  �أوائل  في  قليلة  �أيام  ومدة  �سنة  كل  في  »غانيت«  لـ  ال�سنوية 
مديرو غانيت التنفيذيون الكبار، من الإدارة العامة �إلى الأق�سام عبر البلاد، يتجمعون 
للتداول عن م�ستقبل ال�شركة. كان هناك دوماً خطة �شاملة لاجتماعات خلفية وحفلات 
طعام وا�ستقبالات، ولكن ل�سبب ما، في ليلة مفتوحة لم يكن هناك ع�شاء مخطط يت�ضمن 
موظفي الإعلان في »يو. �أ�س. �أيه. تودي«. لذا في حين �أن كل واحد �آخر - وفيهم مديرو 
»يو. �أ�س. �أيه. تودي« الذين ي�أتون �أ�صلًا من ممتلكات غانيت الأخرى - كان لديهم مكان 

ما يذهبون �إليه، �أما فريق الإعلان فقد تُرك وحيداً.

�إ�ضاعة  الغداء مع ثلاثة زملاء: هذه  تناولت  �أن  بعد  الأولى  �سنتي  نف�سي في  قلت في 
لموارد الإدارة كنت �أعرف �أنه لا بد من وجود بديل �أف�ضل، ووجدت ثلاثة خيارات: )1( لا 
�أ�ستطيع �أن �أفعل �أي �شيء، و�أتغدى فقط مع زملائي ثانية في اجتماع ال�سنة القادمة. )2( 

�أ�شكو لغانيت ب�ش�أن الإ�شراف. )3( �أخذ الأمور بين يدي و�أوُجد حلًا.

اخترت الخيار الثالث. عندما انعقد اجتماع الإدارة في ال�سنة اللاحقة، دعوت مجموعة 
مختلطة من جميع »اليتامى« من �أحداث »غانيت« �إلى حفلة في بيتي. كان النا�س �سعداء 
�أن يروا مكاناً يذهبون �إليه، �سعداء بال�شعور �أنهم جزء من �شيء ما. كانت �أم�سية لطيفة 
حقاً، لذا كررت حفل الغداء في ال�سنة الآتية، داعية �أ�شخا�صاً وجماعات �أكثر. و�سرعان 
ما �أ�صبحت الحفلة جزءاً من اجتماعات الإدارة الأ�سبوعية- ولم تكن لطيفة فقط بل �إنها 
جمعت الأفراد معاً. لذا ف�إنه �إذا كان القول القديم هو »�إذا كنت لا ت�ستطيع �أن ت�ضربهم 
– اتخذ  �إليهم  �إليهم« ف�إن الانعطاف الجديد هو »�إذا كنت لا ت�ستطيع الان�ضمام  ان�ضم 

بادرة وارم حفلتك الخا�صة«.
* * *

ما كل واحد �سيحب ذلك عندما تم�سك بالأمور في يديك، ولكن �إذا كان ما تفعله �سوف 
ي�ساعد ال�شركة في النهاية و/ �أو العاملين الم�ساعدين معك، لا تدع ال�شكوك تخيفك. تذكر 

فقط �أنه كلما كنت �أكثر ابتكاراً �ستكون انتقاداتك �أعلى �صوتاً.

o b e i k a n d l . c o m



الأ�سود �أ�سا�سي148ٌّ

»�أود  الأُولى في »هار�ست«:  �سنتي  نهاية  �شرايذ في  العامة ديب  لرئي�س علاقاتنا  قلت 
�أ�سبوع عظيمة حقاً لزبوناتنا الإعلانيات، �شيء ما ذو محتوى  �أن ن�ضع معاً نهاية عطلة 
فكري وبرمجة مثيرة. لي�س مجرد عطلة نهاية �أ�سبوع للانتجاع، بل انطلاق محفز حقاً«. 
النموذج الذي في ذهني كان عطلة نهاية �أ�سبوع للنه�ضة في ت�شارلتون، جنوب كارولينا، 
تجمّع �سنوي حيث يجتمع مئات من القادة ال�سيا�سيين وقادة الأعمال التجارية، والمفكرين 

و�أنماط �إبداعية من �أجل مناق�شة �أفكار والقيام بات�صالات.

قدمت �أمريكا على مدى عقود جميع �أنماط الانطلاقات الموجهة ذكورياً والمركزة على 
البولينغ الفائقة. وقد �صورتُ ذلك  الزبون ورحلات غولف ورحلات �صيد، ورحلات كرة 
فّز ذهنياً ن�سوة من م�ستوى رفيع من قبل متحدثين كبار، في حين ي�شاركن في  المكان حيث ُحت
تقلبات العمل في الحياة المنزلية. وبالرغم من المكت�سبات التي حققتها الن�سوة في قوة العمل 
على مدى ال�سنوات الع�شرين الأخيرة �أو ما يقاربها، لقد اعتقدت �أنه حتى الن�سوة القويات 

�سوف ي�ستفدن من مكان حين ي�ستطعن حقاً و�ضع درعهن جانباً ويكنّ منتع�شات روحياً.

وهكذا عقدت �أنا وديب معاً م�ؤتمراً دُعي ذهن، وج�سد، وروح. ثلاثة �أيام من الانطلاق 
مع �سماعات ومو�سيقى وعرو�ض في جو منتجع مريح في فندق ديلانو في »ميامي بيت�ش« 
دعونا محررات ونا�شرات من هار�ست، وزبائن �إعلان ن�سائي؛ لأننا �أردناه �ألا يكون فقط 
مجدداً �شخ�صياً للن�شاط، بل ا�ستثمار عمل �أنيق �أي�ضاً. و�صار لدينا على مر ال�سنين ن�ساء 
الم�سرحي  والكاتب  وبينك،  �أثيريدج،  ماليزيا  المغنيتان  ذلك  في  بما  ي�شاركن،  مبدعات 
والنا�شط �إيف �إين�سلر، والكاتب نعومي ولف، والم�ست�شار ال�سيا�سي دي دي مير�س. ول�سوف 

�أخبركم �شيئاً لقد قمنا بذلك �أربع مرات حتى الآن، وفي كل مرة كانت �ساحرة.

ثمة �شيء ما عن تفح�ص �أمتعتك عند الباب، و�أن تجعل نف�سك منفتحة �ضمن مجموعة 
من الزميلات، وهذا من�شط على نحو لا ي�صدق. كان مديرونا وزبائننا يحبونه.

لح�سن الحظ �أن معظم الرجال في »هار�ست« -ولا �سيما ال�شباب- ر�أوا �أنها كانت فكرة 
جيدة. ولكن اثنين من الكبار لم يعجبوا حقاً بفكرة الاقت�صار على الن�ساء وحدهن. لماذا 

ن�ستبعد الرجال؟
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فبعد كل �شيء لقد عار�ضت الن�ساء الن�شاطات المقت�صرة على الرجال، فكيف يقبلن 
�أن يخت�ص بهن وحدهن؟

من ال�سهل �أن تراجع نف�سك - �أن تت�ساءل هل �أنا �أعرف حقيقة ما �أفعل هنا، �أو هل 
ه�ؤلاء الرفاق على حق؟ ولذا كيف تقف في وجه الدفع �إلى الوراء؟

الجواب، كما ناق�شنا في الف�صل الثاني هي �أن تركز نظرك على نهاية اللعبة. 
النهاية؟ في  ال�شركة في  ال��سؤال: هل نتيجة مبا�شرتك ت�ساعد  �سل نف�سك هذا 
هذه الحالة كانت كذلك بوجه وا�ضح. وفي حين �أن اتحاد العقل والج�سد والروح 
ربما �أغ�ضب بع�ض الزملاء الرجال، فقد كان خط القاع غير قابل للمناق�شة، 
ب�صورة  ومن�شطاً  مفيداً  والزبائن وجدن ذلك  الرفاق  اللواتي يلازمن  الن�سوة 
لا ت�صدق. و�أقمنا علاقات بزبائننا على م�ستوى �آخر، الأمر الذي كان منتجاً 
وذا هدف، هذا ما قاد �إلى عمل تجاري جديد وح�سابات جديدة لمجلاتنا، كنا 
ب�أنف�سهن،  به  القيام  ي�ستطعن  كن  ما  الن�سوة  �أولئك  �إلى  ما  �شيئاً  نقدم  �أي�ضاً 
بل  �إزاء حياتهن ومهنتهن،  لي�س فقط  بن�شاط طاقتهن  وبالنتيجة فقد �شعرت 

تجاه »هار�ست« �أي�ضاً.

اعتر�ضوا،  الذين  الرجال  مع  المناق�شات  في  اتخذته  الذي  الموقف  هو  هذا  كان 
ورف�ضت �أن �أ�ضطرب.

وعندما كان �أحدهم لا يوافق كنت �أقول »انظر، �أنت التحقت ب�أمكنة لل�شباب، وهذا لا 
خلاف عليه. دعنا نتفق على �ألا نتفق وننطلق« وقد فعلنا ذلك. لم نتناق�ش قط ثانية. لقد 

انتظرت طويلًا هذا ال�سماح �أو الموافقة، وما زلت �أنتظر.

ثمة ملحوظة �أخيرة عن ال�سلطة: لديك الكثير منها في مكان العمل �أكثر مما يحتمل 
�أن تفكر �أنك تفعل. عندما تعلق على �أداء �آخرين �أو �أفكارهم ف�إن كلماتك تحمل وزناً حقاً. 

لقد تعلمت على مر ال�سنين �أن :
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�أحترم قوة الكلمات

�سل نف�سك هذه الأ�سئلة:

● هل �أر�سلت ذات مرة بريداً �إلكترونياً تعنّف فيه �أحداً ما بغ�ضب، من �أجل �أن ترغب 

فيما بعد لو �أنك انتظرت حتى تبرد �أع�صابك؟

● هل �أخذ زميل لك ذات مرة على محمل الجد ملحوظة ق�صدت بها الفكاهة؟ �أو هل 

قلت طرفة حادة �أ�ساءت �إلى �آخرين؟

● هل قمت ذات مرة بتعليقات عنيفة على زملاء يمكن �أن ي�ساء فهمها على �أنها تحمل 

ر�سائل خفية، ما ي�سبب ارتباكاً �أو ا�ستياء؟

مع  العام  هذا  من  مبكر  وقت  في  عطلة  يوم  في  غداء  على  خفيفة  ملحوظات  �أبديت 
موظفي و�أزواج »هار�ست«، ت�ضمنت لغواً غير محت�شم عن �سلوك الرجال. بدا الأمر على 
�أنه �ضحكة، ولكن كما علقت عليها فيما بعد، �أعتقد �أنه �أمر غير �صائب �أن يقال، ولا �سيما 

في اجتماع مجموعة كبيرة.

كيف تعبر عن نف�سك هو مفتاح كيف يفهمك الآخرون - وهذا �أمر تحت �إرادتك تماماً. 
لذا خذ الوقت كي ت�أخذ بالح�سبان لا ما تريد �أن تقول فقط، ولكن كيف تقوله. وتذكر �أن 

الكلمات لها القدرة على �أن تجرح وتُغ�ضب وتربك - حتى لو كنت لا تعني ذلك.
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 مجلة الكلام
درا�سة حالة

كان اليوم هو الثاني من �آب »�أغ�سط�س« 1999 وال�شم�س قد بد�أت لتوها ت�سطع 
للتطواف  ب�ضيوف الحزب جاهزين  احت�شدت  مُعدّية  ركبت  مانهاتن عندما  على 
عبر ميناء نيويورك �إلى جزيرة الحرية. ولما اقترب قاربنا من الجزيرة ال�صغيرة 
مئات  �أرى  �أن  �أ�ستطيع  كنت  م�شعله،  مع  حار�ساً  الحرية«  »تمثال  ينت�صب  حيث 
الفواني�س ال�سحرية اليابانية م�ضاءة تاركة توهجاً دافئاً على الأرا�ضي. كان الم�شهد 
الحفلة  �إلى  القارب  من  خرجنا  الحو�ض  �إلى  ال�سفينة  و�صلت  وعندما  �ساحراً. 

الدافئة المتوقعة للعقد.

كانت هذه حفلة الانطلاق للحديث، المحررة تينا براون في المجلة ال�شهيرة - 
�أول مغامرة كبرى لها منذ نجاحها الوا�سع في تحرير »نيويوركر« و»فانيتي فير« في 
�أثناء الثمانينيات والت�سعينيات. �أ�س�ست تينا نف�سها في تلك ال�سنين لي�س بو�صفها 
 ، ن�شرت  الأزيز.  ل�صنع  بل ك�صاروخ ذي مقدرة خارقة  محررة موهوبة فح�سب، 
وعلى نطاق �أو�سع المجلات التي تولت تحريرها، جواً من الأناقة والذكاء والفطنة. 

وقد ا�ستطاعت دوماً جذب �ألمع النجوم �إلى مدارها.

وم�شهورين  العطري  �آب  جو  في  الحرية  جزيرة  في  �أتجول  كنت  حين  لاحظت 
مع  مو�س ممتزجين  وكيت  لطيفة  والملكة  �سور  وديمي  ومادونا  بيت  براد  قبل  من 
�أي�سنر وباري ديلار وهنري ك�سينجر.  �شخ�صيات ثقافية مثل توم بروكاو ومايكل 

كانت هوليوود تقابل نيويورك - الامتزاج الكامل للأ�سلوب والجوهر.

الذي  فيلم ميراماك�س،  وق�سم  ديزني،  مع  الحديث  �شريكة في  هار�ست  كانت 
كان  المجلة،  انطلاقة  ع�شية  وفي  وين�شتاين،  وبوب  هارفي  ال�سينما  �أقطاب  ير�أ�سه 

لدينا �آمال محلقة لها. وكان من ال�سهل �أن نعرف لماذا في حفلة تلك الليلة.

المجلة  �سماعه:  الم�ؤلم  من  كان  الذي  الخبر  لأتلقى  »توك«  مكاتب  في  توقفت 
�أُغلقت، بعد �سنتين ون�صف ال�سنة مع وجود ملايين الدولارات قيد ال�صرف.
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درا�سة حالة: مجلة الكلام

تحدثت مع مجموعة من الكتّاب ومديري التحرير، ومديرين فنيين، وم�ؤيدين، 
ولكننا لم  �شيء  كل  لقد حاولنا  لهم  قلت  وا�ضح  بوجه  منهم منزعجاً  كثير  وكان 
نح�صل على القوة المبذولة التي نحتاجها. �صفحات الإعلان قادمة، ولكن مبيعات 
التكاليف  كانت  الحظ  ول�سوء  وا�سع.  بوجه  للآمال  مخيبة  كانت  الأخبار  �أعمدة 
باهظة. توقفت لحظة عن الكلام ثم �أطلقت الطنين«. �أجرينا الكثير من المحادثات 

مع �شركائنا في ميراماك�س وقررنا �ألا ن�ستثمر �أي �أموال �أخرى.

�أ�صبحوا  �أنهم  وموهوبين  نا�شطين  �أنا�ساً  �أن نخبر  ل�شعور فظيع  �إنه  �أ�سفة،  �أنا 
فج�أة دون عمل، وفي حين كنت �أنظر حولي �إلى وجه كل واحد ومنهم تينا. �أ�ستطيع 

�أن �أ�شعر بالغ�ضب وخيبة الأمل تتردد �أ�صدا�ؤهما في الغرفة.

و�إغلاقها؟  المجلة  انطلاق  بين  ما  �شهراً  والع�شرين  الثمانية  في  حدث  ماذا 
ماذا يمكن �أن يُتخذ على وجه مختلف لإنقاذ »توك«؟ الأكثر �أهمية ما الدرو�س 
الأ�سئلة في  تلك  �أتداول  البارزة؟ لم  الم�ؤلمة  التجربة  ن�أخذها من  �أن  التي يمكن 
الخلف  �إلى  ننظر  �أن  الآن  الجدير  من  ولكن  المجلة،  لإغلاق  الفورية  الأعقاب 

لإيجاد الأجوبة.

منذ البداية لم تكن »توك« ت�شبه �أي مجلة �أخرى جديدة �أخرى تابعة لـ»هار�ست« 
وهارفي  براون  تينا  اتخذت  �أن  بعد  اللعبة،  في  مت�أخرين  انغم�سنا  واحد،  ل�سبب 
كان  ومن  المجلة،  �ستكون  ماذا  ومنها:  الأولية،  القرارات  من  الكثير  وين�شتاين 

الجمهور الهدف، وكيف كانت تبنى بع�ض �صفقات العمل.

عمود  وتوزيع  الا�شتراك،  و�إنجاز  التداول،  ب�إدارة  العناية  هار�ست  دور  كان 
الأخبار بوجه جوهري جعل القطارات ت�سير في وقتها. لذا منذ البداية تماماً كان 
الأول: لا ت�ضع  الدر�س  الفعلي.  التحريري  الإنتاج  القول في  القليل جداً من  لدينا 

ن�صف المال �إذا لم تكن �شريكاً مت�ساوياً في الحقوق الإبداعية.
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م�شينا في ال�صفقة بعيون مفتوحة، ولكن في �إدراك طبيعة العملية كان علينا �أن 
نعيد تكوين العقد منذ البداية. �أن نكون مكبّلي الأيدي في الجانب التحريري جاء 

�ضد الممار�سات العادية لهار�ست.

لماذا كنا راغبين �أن نحدِث ا�ستثناء فيما يخ�ص »توك«، مع �أننا لم نفعل ذلك مع 
م�شروعين م�شتركين �آخرين »ماري كلير« و»�سمارت موني«؟ ب�صراحة كانت �إدارة 
هار�ست ت�أمل دوماً �أن ت�أخذ »تينا« كواحدة من محررينا ذوي الأداء الجيد ولكن 
»توك«،  مع  الآن،  �أنف�سنا  جعلنا  نف�سها.  تمثل  قط  تبدُ  لم  الحقيقية  المجلة  فر�صة 
نرتبط بالطنين الذي يحيط »بتينا« التي ا�شتهرت ب�صفحاتها الذهبية مدة طويلة.

�أخُذنا بالإثارة التي تحيط بـ »هارفي وين�ستاين« �أي�ضاً. اجتماع نفوذه في هوليوود، 
بالإ�ضافة �إلى �ضربات تينا التحريرية وعدت في النظرة الأولى ب�أنها �ستنتهي �إلى 
مجلة رائعة. ولكننا تجاهلنا القاعدة الأكثر ح�سا�سية في تطوير م�شروعات جديدة:

كن مميزاً، لا منبهراً

لا يهم كم تكون فكرة جديدة ما جن�سية، لا يهم كم من الم�شاهير معنيون، ولا 
�شيء من هذه  لا  ال�ش�أن،  بهذا  الإعلام  و�سائل  تتودد  �أن  �أي مدى يمكن  �إلى  يهم 
الأ�شياء ي�ضمن نجاحها النهائي. في عالم المجلة ثمة ثلاثة عوامل فقط في تقرير 

النجاح �أو الف�شل: نحو التداول، و�صفحات الإعلان، و�ضبط الكلفة.
�أن تتخيلها، ولكن هناك  التي يمكن  هذه على الأقل ب�ش�أن المقايي�س الجن�سية 
يوجد  ولا  المجلة،  ي�شترون  كثر  �أنا�س  هناك  يكن  لم  �إذا  لأنه  تهم؛  التي  العوامل 
كي  المال  من  يكفي  ما  هناك  يكون  فلن  فيها،  للإعلانات  تدفع  كافية  �شركات 

ي�ساندها. �إن الأمر بهذه الب�ساطة.
علينا في �أي وقت نفكر في �إ�صدار مجلة جديدة في »هار�ست« �أن نقاربها بطريقة 

�سباقية كاملة.
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�أن يكون دوماً هل هذه فكرة  �أبداً هل نحبها؟ يجب  ال��سؤال  �أن يكون  لا يجب 
عظيمة؟ هل يمكن �أن تنجح؟ ولا يقل عن ذلك �أهمية، متى ت�ستطيع �أن تنجح؟

و�أهداف،  م�شروعات،  تُقوّم  عندما  �صحيحاً  يكون  �أن  يجب  نف�سه  ال�شيء 
وا�ستئجارات محتملة -�أي �شيء وكل �شيء مترابط بمكان العمل، �إذا كنت تذهب 
من �أجل الوهج- على �سبيل المثال ا�ستعارة ا�سم م�ست�شار ذي ا�سم كبير من �أجل 
في  نادماً  �ستكون   - الأف�ضل  العر�ض  ذي  الأ�صغر  الا�سم  من  بدلًا  فح�سب  ا�سمه 
النهاية. اتخاذ قرارات قائمة على الإدمان بدلًا من الوظيفة يف�ضي �إلى نتائج ثابتة 

في �إ�ضاعة الوقت، والجهد، والطاقة.

الإثارة  لديك جو من  يكون  �أن  دوماً.  �سيئاً  لي�س  الإدمان  وا�ضحة:  �أكن  دعني 
الانتباه،  يعني  الطنين  كبيراً.  م�ساعداً  يكون  �أن  يمكن  م�شروعك  عن  والطنين 
والانتباه يعني عادة مبيعات متزايدة، لا ت�سمح فقط لأغنية ال�سيرانة 6 والطنين �أن 

يبعداك عن الانتباه الكافي للأ�سا�سيات.

�إذا و�ضعنا كل هذا في ذهننا �إلى �أين تذهب توك خط�أ؟ على ال�سطح كل العوامل 
�أ�شارت �إلى النجاح.

البداية،  �أعمق لقد واجهت المجلة عقبات حقيقية من  �إذا نظرنا ب�صورة  ولكن 
عقبات كان من الممكن �أن نراها بو�ضوح �أكبر لو لم نكن م�أخوذين بالإفراط ل�شيء 
واحد، كان لدى »توك« ح�سا�سية كبيرة �إزاء نيويورك - هوليوود، مع هذا كنا نحتاجها 
�أن تبيع جيداً في �أ�سواق عبر البلاد كلها. كانت تينا م�أخوذة بعالم نيويورك ب�أحزابها 
وم�سرحها ودوائرها الإعلامية بحيث �إنها كانت تعتقد �أن القراء كانوا يريدون ذلك 
�أي�ضاً. والمثال الأف�ضل على ذلك كان ال�شهر عندما اتخذت في اللحظة الأخيرة قراراً 
�أن  الم�ؤكد  من  غلافاً  كان  الغلاف.  على  »المنتجون«  برودواي  نجاح  بو�ضع  مفاجئاً 
يكون جذاباً فيما يتعلق ب�أهالي نيويورك المهتمين بالم�سرح، ولكن بقية البلاد لم ت�سمع 

بهذه الم�سرحية بعد. �إن ما ينجح في مانهاتن لا ي�سري بال�ضرورة في ممفي�س.
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و»�أفلام  وين�شتاين  هارفي  مع  »توك«  م�شاركة  �أن  الثانية  الم�شكلة  وكانت 
ميراماك�س« التي نظر �إليها على �أنها »تعاون« من قبل �أولئك الذين في داخل المجلة 

قد نظر �إليها ب�شك من قبل من هم خارجها.

كانت الفكرة �أن المحتوى يمكن �أن ي�سري بين ال�شركاء - ت�ستطيع »ميراماك�س« 
�أن  �أفلام، في حين ت�ستطيع »توك«  �أن ت�أخذ ق�ص�صاً و�صفحات من »توك« ل�صنع 

تغطي �أفلام ميراماك�س و�صناعة ال�سينما من منظور داخلي.

ب�إعطاء  ت�سمح  تينا  كانت  هل  البداية:  منذ  انتقاد  �إلى  تحولت  العلاقة  ولكن 
»توك« �صوتاً تحريرياً م�ستقلًا، �أو هل كانت PR ناطقة با�سم ميراماك�س؟

وبالإ�ضافة �إلى ذلك عملت »تينا« وموظفوها كل جهدهم من �أجل و�ضع النفقات 
ال�ستراتو�سفيري  الم�ستوى  ب�سبب  جداً؛  مكلفة  مجلة  »توك«  كانت  المراقبة،  تحت 
)الجزء الأعلى من الغلاف الجوي( من التحفيز على العمل الذي تجلى في مقابلة 
مرة عن  �أول  كلينتون علانية  فيها هيلاري  التي تحدثت  المده�شة  الأولى  الطبعة 

خيانات زوجها - توقع تر�سخ ب�أنه لا يخفى �شيء عن القارئ في عدد كل �شهر.

الأمر الذي ير�ضي القراء. ظلت تلك التوقعات م�ستمرة �شهراً بعد �شهر ولكن 
المبيعات بد�أت تهبط.

تعمل  تكن  لم  »توك«  �إن  نقول  �أن  الانطلاق  من  �أ�شهر  �ستة  �أثناء  في  ن�ستطيع 
جيداً. فبعد الطبعة الأولى التي كانت نجاحاً كا�سحاً بد�أ يتراجع التوزيع ويجمد ثم 
�أخذ بالهبوط. كانت �أك�شاك المبيعات تنهار. وتراجع معدل الا�ستجابة ب�سرعة وكان 
تتح�سن  الإعلان  كانت �صفحات  للمجلة.  القراء  الأ�سا�سي لا�ستجابة  المعيار  ذلك 

حتى الآن، ولكننا كنا بحاجة ما�سة �إلى قراء �أكثر.

نائب  واحد داخل »هار�ست«، هو مارك ميللر،  الأقل كان هناك �شخ�ص  على 
الرئي�س التنفيذي والمدير العام لمجلات »هار�ست« بد�أ يعلن الإنذار �صراحة. وكان 
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مارك ع�ضواً نقياً ت�ألم ب�سبب الم�ؤ�شرات الاقت�صادية من وجهة نظر تحليلية ولي�س 
من زاوية اقت�صادية. �إنه يتكلم لغة »ال�صوّة« ومن وجهة النظر هذه، لم تكن »توك« 

تلبي ذلك، وما كان من المحتمل �أن تفعل ذلك.

وتجد  البطيء  الانطلاق  تتجاوز  التي  المجلات  تلك  قليلة  �أنها  خبرتنا  تفيد 
الانجرار الذي تحتاجه كي تنجح.

تاريخ من الالتفاف عن مجلات مكافحة. وكانت »كوندي  تينا براون  كان لدى 
نا�ست فاينتي فير« المثال الكامل: كانت دون م�ستوى الأداء الم�ستمر عندما ا�ستلمتها 
تينا، وحولتها مع الوقت �إلى المجلة الأكثر �شهرة في مجال الأخبار مع تداول را�سخ 
و�أطنان ال�صفحات. لو �أن »كوندي نا�ست« قد �سحبت الب�ساط من »فانيتي فير« قبل 

�أن يتاح لتينا الفر�صة لتقوم ب�سحرها، لكانت �أ�ضاعت ثروات كبيرة.

لذا كيف ت�ستطيع �أن تعرف متى يكون الوقت ل�سحب الب�ساط في م�شروع تحبه؟ 
الأ�شياء  �أو�صدت  و�إذا  كبيرة.  جولة  تفقد  فقد  كبيرة  ب�سرعة  الأمور  �أغلقت  �إذا 
لها  لي�س  دقيقة  م��سألة  �إنها  بعيداً.  المال  �إلقاء  �إلى  الأمر  بك  ينتهي  جداً  مت�أخراً 

جواب واحد �صحيح. ولكن هناك قاعدة واحدة تو�صلت �إلى الاعتماد عليها: 

اتخذ القرارات ال�صعبة ب�أ�سرع وقت بدلًا من اتخاذها لاحقاً

اتخاذ القرارات التي ت�ؤثر في حياة النا�س لي�س بالأمر ال�سهل. بقدر ما ت�ستطيع 
مجلات  �أغلق  �أو  النا�س،  �أثير  �أن  هو  �أقل  بدرجة  �أحبه  الذي  الجزء  تتخيل  �أن 
ما  �سُئل  �إداري كبير عندما  �إجابة موظف  دوماً  �أ�ضع في ذهني  ولكنني  بالكامل. 
�إذا �أ�سف على قرار �صارم اتخذه. قال: »ال�شيء الوحيد الذي �أنا �آ�سفٌ عليه �أنني 
�إذا كان قرار�صعب يبدو متعذراً اجتنابه فمن الأف�ضل  �أ�سرع«  �أقم به بطريقة  لم 
لكل واحد �ألا ي�ؤجله ب�صورة غير �ضرورية. نقل عن تينا براون جهاراً في ال�سنين 
منذ �أغلقنا »توك« �أنها قالت: �إنها كانت تعتقد �أن هار�ست وديزني / ميراماك�س 
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ان�سحبتا �سريعاً جداً. �أنا �أفهم لماذا ت�شعر هكذا؛ نظراً �إلى �أنها �أعطت المجلة كل 
�شيء بالمطلق كان لديها وكانت فخورة عن حق بالإنتاج التحريري. ولكنني �أعتقد 
�أننا �أعطينا »توك« �أق�صى ما ن�ستطيع من الوقت نظراً �إلى الأعداد التي كنا نراها،  
 ،2001 �أيلول   11 في  الإرهابية  الهجمات  بعد  ال�صعب  من  وكان  الأحمر.  والحبر 
�أن نرى م�ستقبل المجلة يتحول  �أ�سواق الإعلان من انخفا�ض هائل،  عندما عانت 

�إلى حالة �أكثر لمعاناً.

مع  بع�ضها  »توك«  �أجل  من  داخلياً  الخا�صة  الاجتماعات  من  عدداً  عقدنا 
2002، عندما قررنا نهائياً �إغلاق  »هارفي« في يوم مت�أخر من �شهر كانون الثاني 
المجلة، كان  الفريق في منت�صف الطريق ا�ستعداداً �إلى عدد ال�شهر الآتي. وفي حين 
�أبُلغ �أع�ضاء الفريق الباكين الأخبار، ت�ساءلوا بتفهم  كنت واقفاً في مكاتب المجلة 

هل كانوا ي�ستطيعون �أن ي�ستمروا ويخرجوا ذلك العدد الأخير.

كان الو�ضع قا�سياً جداً، ولكن كان عليّ �أن �أقول: لا. ف�إ�سبوعا عمل زيادة 
يعني �أ�سبوعين من التكاليف زيادة، و�إلى جانب ذلك، مع بع�ض الم�ستخدمين في 
الغرفة مع هواتفهم الخلويّة يتحدثون مع �أ�صدقائهم )وربما مع ال�صحفيين( 
عرفنا �أن خبر الإغلاق �سوف ينت�شر ب�سرعة. كان �آخر �شيء نريده هو �أن ن�سمح 
لو�سائل الإعلام �أن يكون لها وليمة عامة طويلة -من الإعلان الأول عن الإغلاق 
حتى النقطة الفا�صلة- عن نهاية ما كان مجلة واعدة. هل كرهني الموظفون 
ل�سوء الحظ  اليوم؟ وكرهوا هار�ست، وهارفي، وديزني؟ ربما. ولكن  في ذلك 
الحياة ك�سلطة تنفيذية من �ش�أنها �أن تتخذ قرارات �صارمة قد لا تكون �شعبية. 

كنا نحتاج �إلى �أخبار �سيئة ونعمل بها.

لأمر  �إنه  واحد،  ل�شيء  »توك«  م�شهد  من  المهمة  الدرو�س  من  كثيراً  تعلمت 
في  انفعال  دون  تقومها  ثم  الم�ستقبل،  في  للنجاح   7 ال�صوّات  ت�ؤ�س�س  �أن  خطِر 
حين �أنك تتحرك قدماً. �أعلنت لأمر �آخر �أننا لن نرتبط ثانية �أبداً بمجلة لي�س 
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لدينا عليها �إلا �إ�شراف �ضئيل جداً في تحريرها. كنا نحتاج، بغ�ض النظر عن 
مقدار ثقتنا بتينا، �إلى �أن يكون لنا كلمة تجاه ما يجري في المجلة، بدلًا من �أن 
نكون الممولين المتكافئين لها، ولن ن�أتي ثانية �أبداً في مراحل تطور مت�أخرة لمجلة 

جديدة دون بناء �صفقة تكون عادلة لكل الأطراف.

�أخيراً الإدمان الذي كان يغرينا قد انتهى في الطريق. كما قالت تينا براون 
نف�سها في مقابلة جرت عام 2003 ، »الطنين قد يكون �ضاراً«. وقد كان موجوداً 
�صنعها  كما  جنونية  �ضخمة  انطلاق  حفلة  �أعطينا  �أننا  �أعني  »توك«.  حالة  في 
)المنتج الم�سرحي وال�سينمائي ديفيد براون( و�أنا واثقة �أل �أحد منا �سين�سى �أبداً 
تلك الحفلة الترويجية الرائعة - ولكن الأكثر �أهمية علينا �أن نتوثق �أننا لن نن�سى 

�أبداً در�سها.
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تبين تجربتنا مع »توك« حقيقة �أن الانتباه �إلى التف�صيل يبين الفرق بين النجاح 
والف�شل. وهذا لا ي�صح على تخطيط وتنفيذ م�شروعات كبيرة فقط ولكن على وجه 

ال�ضبط في كل وجه من وجوه حياتك العملية.

كنت م�سرورة جداً في المرة الأولى التي دعيت فيها للان�ضمام �إلى هيئة منظمة 
غير ربحية. �أن يُطلب منك �أن تعمل في هيئة ما علامة احترام لمهاراتك و�أفكارك. 
غرفة  �إلى  م�شيت  الهيئة  في  لي  اجتماع  �أول  يوم  جاء  وعندما  ب�سرعة،  قبلت  لذا 
الاجتماع بابت�سامة عري�ضة وطاقة عالية. ن�صف الطريق في جدول الأعمال، توقفت 
عندما ظننته فكرة عظيمة في الاختلاط، ولكن لدهَ�شي بدت الوجوه عند الطاولة 
�ضد  وّت  �صُ ما  و�سرعان  حما�سية،  غير  ق�صيرة  مناق�شة  ذلك  وتبعت  م�شدوهة. 

فكرتي، لم �أُ�صدم، ولكن كان ذلك �أمراً مخيباً للآمال بالت�أكيد.

ولكنني  قابلتها  قد  كنت  المجل�س  في  ع�ضوة  رفيقة  الآتي  ال�صباح  في  هاتفت 
�أن تبادلنا المزاح،  �أعرفها جيداً، ودعتني �إلى �إفطار، انحنت على المائدة بعد  لم 

و��سألت: »كاثي هل كنت في يوم من الأيام ع�ضوة في المجل�س من قبل؟«.

�أجبت بابتهاج »لا، هذه �أول مرة«.

قالت: »ح�سناً �أريد �أن �أخبرك كيف تخدمين في مجل�س«.

�أع�ضاء  يُتوقع من  �أن  �أعرف ماذا يمكن  �أكن واثقة مما كانت تعنيه. كنت  لم 
على  والمحافظة  مالي،  �إ�شراف  وتقديم  المنظمة،  �إر�شاد  على  م�ساعدة  مجل�س: 

الم��سؤولية، وما �أ�شبه. ماذا كان هناك �أكثر كي تعرفه؟

تبني  �أن  عليك  ولكن  عظيمة.  كانت  البارحة  عرفتِها  التي  »الفكرة  لي:  قالت 
ت�أييداً لها مقدماً. �أنت تحتاجين �أن تت�صلي بمن حولك، وا�ستخلا�ص �آراء، والتثبت 
من وجود قلة من النا�س �إلى جانبك قبل �أن يبد�أ الاجتماع. بهذه الطريقة، عندما 
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تعر�ضين فكرتك، �سيكون لديك بذرة ت�أييد جماعي«.

كانت الفكرة تبدو وا�ضحة جداً في اللحظة التي كانت تخرج الكلمات من فمها. 
مع هذا لم يحدث معي قط في الما�ضي �أن بذر اجتماع كان �إ�ستراتيجية �ضرورية. 
اجتماعات  �أجل عقد  لي�س من  تطبق  التي  الإ�ستراتيجية  �أن  ب�سرعة  ثبت لي  كما 
المجل�س بل لأي اجتماع حيث تخطط لعر�ض فكرة �أو اقتراح. �إذا كنت تحاول ك�سب 

الت�أييد لماذا لا تعطي لنف�سك انطلاقة رئي�سة؟

بذر اجتماع هو واحد من الإ�ستراتيجيات الكثيرة للانتباه �إلى التفا�صيل التي 
�إذا ا�ستخدمت بحكمة �أن تقفز �إلى ما وراء �أن تكون جيداً في عملك �إلى �أن تكون 

عظيماً به. دعنا نلق نظرة �أو�سع قليلًا:

اجتماعات

1- اجعلها �صغيرة واجعلها قليلة:

هل لاحظت مرة �أنه كلما زاد عدد النا�س في اجتماع ما كان الناتج �أقل؟ عندما 
�أج�سادهم وانفعالاتهم ف�إن  �أ�شخا�ص ولغة  �آراء ثمانية  تتعامل مع  �أن  يكون عليك 
عدد الاعترا�ضات غير المفيدة ينمو بوجه �سيّئ. اجعل اجتماعاتك �صغيرة- لا �أكثر 

من ثلاثة �أو �أربعة من الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين.

لا  واحد حقاً.  �إلى  بحاجة  تكون  فقط عندما  اجتماع  �إلى  ادع  ذلك  ولأجل 
تقع غنيمة في الاجتماعات، اعر�ض حيث كل قرار �صغير ي�صبح منا�سبة لحجز 

غرفة م�ؤتمر وت�سخين �أوعية القهوة.

2- اجعلها ق�صيرة و�أنجزها في وقتها:

عندما يدخل النا�س في اجتماعات، ف�إنهم لا يبدون مطلقاً �أنهم يريدون الخروج 
منها. كن واثقاً �أنك تنطلق في الوقت -ربما ب�ضع دقائق �أبكر- وانتهي في الجدول 
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الزمني الذي وعدت به، �أي�ضاً، اذهب دوماً �إلى اجتماع بفكرة وا�ضحة عن �سبب 
وجودك هناك، وما �إن يتم الغر�ض من الاجتماع، خذ ف�سحة منه! و�إلا �سيكون من 

ال�سهل جداً �أن تنزعج بثرثرة لا علاقة لك بها وا�ستطرادات لا حاجة �إليها.

3- ركّز على الهدف لا على العملية:

هي  ما  هنا؟  ننجز  �أن  نريد  »ماذا  �أ��سأل  �أن  هو  لقاء  كل  في  �أفعله  �شيء  �أول 
المناق�شة  �أجل  �أن تكون الاجتماعات من  �أن نتخذها؟« يمكن  التي نريد  القرارات 
�أو القرارات - تثبت فقط من �أن تحدد �أي واحد منها في البداية. غالباً جداً ما 
يكون النا�س مفتونين بالعملية، راغبين في مناق�شة كل تف�صيل �صغير ويكت�شفون كل 
و�سيلة خفية، بغ�ض النظر عن تحقق هدف الاجتماع. لا تتعلق بالم�سيرة على ح�ساب 
�إنها لفكرة جيدة �أن ت�ضع جدول �أعمال وتلتزم به، وا�ضعاً البنود الأكثر  التقدم. 

�أهمية في المقدمة؛ لأن تلك بالت�أكيد هي البنود التي �ستنفق عليها وقتاً �أكثر.

4- حدد الخطوات الآتية قبل �أن ينتهي لااجتماع:

�إنه لأمر م�ضيعة كبيرة للوقت فيما يتعلق بالأفراد: �أن يغادروا اجتماعاً ثم ي�شتغلوا 
ببريد �إلكتروني متعدد ومكالمات هاتفية، من �أجل �أن يكت�شفوا ماهي الحاجات التي 
يجب القيام بها لاحقاً، في نهاية كل اجتماع. قرر هناك، في حين �أنتم مجتمعون، ما 
الخطوات الآتية. ثم عّني �شخ�صاً واحداً كي ير�سل بالبريد الإلكتروني �إلى كل واحد 
ملخ�صاً عن الاجتماع، والقرارات التي اتخذت، وخطوات العمل بهذه الطريقة يكون 

لدى كل واحد �سجل مكتوب، وكل �سوء تفاهم ممكن �سيحل ب�سرعة.

ترتيب الجلو�س

1- فكر قبل �أن تجل�س

عندما تم�شي �إلى غرفة الاجتماع، �أو غداء، �أو �أي بيئة عمل، فكر مرتين 
�أن  �أولًا، خذ بالح�سبان ماذا يمكن  �أقرب كر�سي.  �أن ترمي نف�سك على  قبل 
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تك�سب من مقعد اختير ب�صورة �إ�ستراتيجية، وكيف تُ�ستقبل ا�ستناداً �إلى المكان 
الذي تجل�س فيه. �إذا م�شيت �إلى غرفة الم�ؤتمر حيث تجل�س خادمتان فقط معاً 
يبدو  قد  و�إلا  �آخر،  مكان  �أنا في  �أجل�س  المثال،  �سبيل  على  واحد،  عند طرف 
الأمر كما لو �أن الن�سوة يجتمعن معاً. وعلى مائدة م�ؤتمر طويلة كنت �أتجنب 
دوماً الجلو�س في »الثقب الأ�سود« للزوايا حيث لا ت�ستطيع �أن تَرى �أو تُرى من 

قبل خادميك.

2- ار�سم خطط غدائك بعناية:

�أجعل مخطط  �أكن  م�ؤتمرات لم  �إلى  فيها  التي ذهبت  الأولى  القليلة  الأوقات 
اثنتين،  �أو  مناف�سين مرة  �أو حتى  الغداء مع زملاء  منهياً  غذائي بطريقة جيدة، 
�أن�سحب و�أذهب �إلى غرفة الخدم، وهو ما يعد مناق�ضاً لَم �أنت تذهب �إلى م�ؤتمر 
بالدرجة الأولى. الآن �أقوم بتحديد الزبون �أو الزبون المحتمل كي �أدعوه �إلى غداء 
وو�ضع خطط مقدماً. لماذا لا ت�ستخدم وقتك للح�صول على عمل ما تق�ضيه، حتى 

لو كان في بيئة غير مق�صودة؟

3- لا تجعل �شيئاً للم�صادفة عندما تقوم ب�إجلا�س الآخرين:

�إذا لم تكـن مـ��سؤولًا عـن حـدث ما، �أو اجتماع، �أو غداء، فكر بعمق �إزاء ترتيبات 
الجلو�س.

كان  من  يعرف  كان  �شديدة،  بدقة  دوماً  بذلك  يقوم  نيوهارث  �آل  كان 
يريده �إلى جانبه، ومن يريده �أن يُنفى �إلى �سيبيريا، وعلى نحو م�شابه، �إذا 
كنت م��سؤولًا عن مهمة ترتيب الجلو�س في منا�سبة ما، لا تفكر �أين يمكن �أن 
يحب النا�س �أن يجل�سوا، فكر في ترتيب الجلو�س الممكن الأكثر ثمراً. ومن 
�أجل مدى كبير �أم�ضي غالباً �ساعات �أخطط فيها عملية الجلو�س - ودائماً 

يكون ناجحاً.
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حفلات لاا�ستقبال

1- تجنب �أ�صدقاءك:

حيثما �أكون في حفل ا�ستقبال عمل �أو حفلة، فلا �أنفق وقتاً كبيراً في الاختلاط 
مع �أ�صدقائي �أو زملائي المقربين. بدلًا من ذلك �أبحث عن �أنا�س لم �أقابلهم من قبل 
�أو �أولئك الذين لا �أعرفهم جيداً. �إنها فر�صة كاملة لإقامة �أو تعزيز الات�صالات. في 
الواقع �أنا �أنظر متطلعاً حقاً �إلى هذه الفر�ص المقابلة والامتزاج في و�ضع مريح، ثم 

�إنها طريقة مريحة وم�سلية لمعرفة النا�س.

2- تعرف من هم النا�س - ودعهم يعرفون من �أنت

وما  هناك  �سيكون  من  خارجي  اجتماع  �أو  ا�ستقبال  حفل  قبل  اعرف 
عناوينهم. النا�س يحبون �أن ينادوا با�سمهم، ومما ي�شبع غرورهم �أن تعرف 
من هم حتى قبل �أن يخبروك بذلك. اجلب معك كذلك بطاقات عمل، وقدم 
دوماً  ا�ستخدم  حدثاً،  تُنظم  كنت  �إذا  حتى  والأخير  الأول  با�سمك  نف�سك 

بطاقات با�سمك.

3- �شق طريقك:

قبل �سنوات قليلة كنت �آخذ ابنتي �ألي�سون، التي كانت تحت �سن المراهقة �آنذاك، 
النجم.  تقابل  �أن  حقاً  تريد  �أنها  ذكرت  حيث  لل�سينما  �أول  عر�ض  �إلى  و�صديقها 
ت�شق طريقها  �أن  عليها  �أن  �أخبرتها  لذا  ال�ش�أن،  بهذا  �ستكون خجولة  �أنها  ح�سبت 
�إذا كان هناك �شخ�ص  �أنا�س يحيطون حتماً بالنجم. وي�صيح ال�شيء نف�سه  و�سط 
ما تريد �أن تقابله -م�شهوراً كان �أو غير م�شهور- في حفل ا�ستقبال. حتى �إذا كان 
�إذا قررت  �أم�سك بفر�صتك! اذهبي وقدمي نف�سك؛ لأنك  ذلك ال�شخ�ص محاطاً، 
الانتظار حتى لحظة �أقل ا�شتغالًا ف�إنه قد لا ي�أتي �أبداً. لذا اذهبي، اذهبي، اذهبي.
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4- تابع ب�سرعة:

�إذا قابلت �أحدهم في حدث ما �أو حفل ا�ستقبال، لا �سيما �إذا كان معروفاً جيداً 
ال�صحيح  الطريق  ا�سلك  لذا  طويلة،  مدة  يتذكرك  لا  قد  �أنه  فالحقيقة  قوياً،  �أو 
لا  هاتفية.  بمكالمة  �أو  مذكرة،  ال�سريع،  بالبريد  الأف�ضل-  هي  �ساعة   24 -�ضمن 
طال  كلما  ف�إنه  خا�ص،  ما  �شيء  ب�ش�أن  منهم  تقترب  �أن  حقاً  تريد  حتى  تنتظر 
انتظارك كانت الفر�صة �أكبر �أنهم �سوف ين�سونك تماماً. ا��سأل �إذا كنت ت�ستطيع 
�أن تجتمع به كمتابعة، وكن ملحاً- قد ت�أخذ المحاولة �أ�شهراً حتى تح�صل على موعد 

من مدير تنفيذي م�شغول بوجه خا�ص.

تقديم

1- توثق �أن طلبك على ما يرام

حق �أ�سا�سي منا�سب؟ مع هذا قد لا ت�صدق عدد المرات التي كنت �أح�ضر فيها 
عرو�ضاً حيث الات�صال عبر الإنترنت لا يعمل، �أو مكبر ال�صوت �صامت - و�أي حظ 

عاثر يمكن �أن تفكر فيه، لقد ر�أيتها جميعاً.

لتقديم  مُعدّ  �أنت  وقت  و�أي  وقت  كل  في  الم�ؤثر.  بالم�شهد  لي�ست  �إنها  و�صدقني 
مرتين  وتتفح�ص  الغرفة،  �إلى  الآخرون  ي�أتي  �أن  قبل  باكراً،  والو�صول  عر�ض، 
جهازك ال�سمعي - الب�صري. وتثبت �أنك تعرف بمن تت�صل عندما يحدث ا�ضطرب.  

اح�صل على هاتفها �أورقم الهاتف الخلوي مقدماً.

2- ا�ستمر في توزيع ن�شراتك الإعلانية:

عندما ت�أتي بن�شرات �إعلانية �إلى اجتماع تذكر �ألا ت�سلّمها حتى تكون جاهزاً 
ف�إنهم  م�ستمعيك،  �أيدي  ي�صبحون في  وعندما  عليها.  نظرة  يلقون  النا�س  لجعل 
�سيتوقفون عن الانتباه �إلى ما تقول ويلتفتون �إلى تلك الن�شرات الإعلانية كما لو 
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�أنها تحتوي على ر�سائل �سرية من ال�سماء. ا�ضبط انتباه م�ستمعيك - ا�ستمر في 
تلك الن�شرات الإعلانية.

3- دع البطاقة في البيت:

عندما بد�أنا تخطيط �إعلان مجلتنا �إلى فريق �أوبرا وينفري، كان �أحد القرارات 
الأولية التي كان علينا �أن نتخذها هو من �سيذهب �إلى �شيكاغو من �أجل اجتماع 

كبير. كانت �إيلين ليفين اختياراً وا�ضحاً؛ لأنها كانت على علاقة ب�أوبرا.

وبو�صفي رئي�ساً »لمجلات هار�ست« كنت ال�شخ�ص الذي �سيقوم بالإعلان. 
وبعد بع�ض التفكير قررت �أن اثنين كانا كافيين - لم يكن ثمة معنى �أن نخفق 

في مكاتب »هاربو«. 

مع كل النا�س غير المتوقعين. كان اجتماعاً ولي�س حرباً، لذا لم يكن ثمة حاجة 
�إلى �إظهار القوة بالأعداد.

وعلى نحو م�شابه، �إذا كنت مدعواً للقيام بعر�ض لزبون محتمل لا ت�أت بع�صبة 
كاملة من النا�س - اجعله ب�شخ�صين �أو ثلاثة. وكما في الاجتماعات داخل المنزل 

ف�إن جعلها �صغيرة �سوف يقطع الطريق على التعقيدات.

حفلات المكتب
1- رحّب بالنا�س على الباب:

�أو  �أنت الم�ضيف  �إذا كنت  الباب مكان عظيم في حفلة، ولا �سيما  الوقوف عند 
الرئي�س. لماذا؟

لأنه المكان الوحيد الذي ت�ضمن فيه بوجه مطلق �أن ترى كل واحد. الاختلاط 
جيد ولكن الباب هو المكان المنا�سب على الأقل في البداية، لا �سيما �إذا كان مهماً 
فيما يخ�صك كي ترى كل واحد. �أجعل مكاني في حفلة عطلة الم�ستخدمين ال�سنوية 
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 1200 �أيدي  �أ�صافح  حتى  هناك  و�أقف  البداية،  قبل  دقيقة   15 مدة  الباب  عند 
�شخ�ص جميعاً. �إنهم يحبون اللم�سة ال�شخ�صية، و�أنا كذلك.

2- غادر قبل �أن ت�صبح فو�ضى:

�أعـطاني روبـرت موردوخ، من بين كل النا�س، هذه الن�صيحة: لا تبق طويلًا 
في حفلة.

�أن  حقيقة  ب�سبب  خا�ص؛  بوجه  تنطبق  الن�صيحة  هذه  الرئي�س  �أنت  كنت  �إذا 
الم�ستخدمين لديك �سيكونون قادرين على �أن يتحرروا ويتمتعوا بالمزاح ما �إن تغادر. 
تذكر حتى لو لم تكن �أنت الرئي�س، �أنه لا يوجد فائدة من البقاء حتى تُطف�أ الأنوار 
ويغلق البار. لا يهم ما مركزك في �شركتك، فمن الأف�ضل لك �ألا تكون �شاهداً على 
كل ما يجري في حين �أن �آخر المدعوين في حلة الرق�ص �أو عند البار. غادر في الوقت 

الذي ما يزال فيه المرح �سائداً – لن يكون لديك �أبداً �سبب للأ�سف على ذلك.

3- لا ت�سكر

لن  والارتباك،  الأ�سف  عن  بالحكايات  مملوءة  مكتب  حفلة  تاريخ  �سجلات 
�أعيد ذكر �أي واحدة منها هنا من �أجل الذوق الجيد. �أنا واثق �أنكم �سمعتم بع�ض 
الحكايات التقليدية التحذيرية �أي�ضاً - لا ت�صبح �أنت نف�سك واحداً منها فح�سب.

الترحال

1- ابقَ على الأقل في غرفة منفردة:

�أدليتُ في الف�صل الثالث بق�صة كيف تعلمت �أن الزملاء يجب حقاً �ألا يت�شاركوا 
منفردة  غرفاً  تحجز  عندما  الطبيعية:  النتيجة  هنا  ذلك.  �أمكن  �إذا  الغرف  في 
لكل واحد، حاول �أن تجعلها متفرقة حقاً، مع غرفة �أخرى واحدة بين كل واحدة. 
الحقيقة هي �أنك لا تعرف ماذا �سيفعل زملا�ؤك في �أثناء وقتهم الحر في رحلات 

العمل، و�أحياناً �أنت لا تريد �أن تعرف.
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2- العبها ب�صورة �آمنة:

يجب �أن تكون المر�أة حذرة عندما تكون الم�سافرة الوحيدة حتى في بيئة 
عمل. و�إذا حجزت غرفة في نهاية رواق طويل، على �سبيل المثال، اطلبي غرفة 
�أخرى لتجنب �أن تكوني في منطقة منعزلة. و�إذا كان زميل ذكر ي��سألك �أن 
يو�صلك �إلى غرفتك، ارف�ضي ب�أدب؛ نظراً لأن معظم مثل هذه الطلبات غير 
بريئة مطلقاً، و�أنت لا تحتاجين �إلى وجع الر�أ�س بالتعامل مع القلة ممن هم 
غير ذلك، ارتكبت في وقت مبكر من عملي المهني خط�أ القبول بما اعتقدت 
�أنه كان عر�ضاً مهذباً بال�سير بروح ال�صداقة عائدة �إلى غرفتي، وفي حين 
�أنه لم يحدث �شيء مزعج في النهاية، ف�إنني لن �أن�سى �أبداً كيف و�ضع ال�شاب 
قدمه �أمام باب غرفتي، لجعله مفتوحاً جزئياً في حين كنت �أحاول �أن �أغلقه 
دون �أن �أك�سر قدمه. كان و�ضعاً �أَخرقَ ومحرجاً - و�ضعاً �أكدت على �أنني لن 

�أجد نف�سي فيه مرة �أخرى.

3- تفح�ص الو�ضع باكراً قبل �أن تواجه حادثة

�سافرت �أخيراً �أنا وزميلي مايكل كلينتون �إلى �شيكاغو من �أجل اجتماعات عمل. 
كان  عملنا  برنامج  �أن  ب�سبب  ولكن  �سلفاً،  كارلتون  ريتز  فندق  في  غرفنا  حجزنا 
خط�أ!  �أولًا.  الفندق  نتفح�ص  �أن  من  بدلًا  الغداء  �إلى  مبا�شرة  ذهبنا  فقد  �ضيقاً 
وعندما �شققنا طريقنا �إلى الفندق ال�ساعة 10.30 م�ساء، �أخبرنا بعد حفل ا�ستقبال 
وع�شاء �أن »غرفنا المحجوزة« قد �شُغلت. احتججنا ولكن م��سؤولي الفندق �أخبرونا 
�أن جميع الغرف محجوزة بالكامل و�أن كل ما ي�ستطيعون فعله �أن يهتفوا �إلى فندق 
�آخر من �أجلنا. وهكذا ارتحلنا مع حقائبنا ليلًا، متعبين ومنزعجين في وقت كان 

�أن يجب �أن نكون فيه نيام.
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ا�ستئجار

1- لا تقعي في الحب مع مر�شحك

عندما ي�أتي �أحدهم من �أجل مقابلة، اعرفي مقدماً ما المعلومات التي تريدين 
�أن تح�صلي عليها؛ لأن بع�ض المر�شحين يندفعون بقوة. من ال�سهل �أن تُ�ؤخذي ب�سحر 
�شخ�ص ما، ولكن ال�سحر لي�س بال�ضرورة �أن يعطي النتائج. لذا تقدمي بمجموعة 

من الأ�سئلة ال�صعبة، وتثبتي من الح�صول على �إجابات عنها جميعاًَ.

2- اتبعي قاعدة »ثلاثة اجتماعات«

منها  واحدة  �أجور مهمة حقاً،  �أجل  المر�شح ثلاث مرات من  مقابلة  حاولي 
على الأقل على غداء في اللقاء الأول كلاكما يناور، هذا ما يجعل من ال�صعب 
اكت�شاف ماذا تريدين �أن تعرفي حقاً. ت�ستطيعين في اللقاء الثاني �أن تُعيني عوامل 
مهمة مثل »هل ت�ستطيع هذه الإن�سان �أن ت�ساعد على ا�ستمرار محادثة؟ هل هي 
�أكثر واقعية  الثالثة  مثيرة للاهتمام؟ ذكية؟ لطيفة؟« ت�صبح المحادثة في المرة 
وال�صفات  المهارات  لديه  ال�شخ�ص  �إذا كان ذلك  تقومي  �أن  �أخيراً  وت�ستطيعين 

المميزة والخبرة من �أجل العمل.

3- خالطي وتلاءمي

تقول الحكمة التقليدية يجب �أن تختاري المر�شح ذا المهارات الأف�ضل وال�شخ�صية 
الأكثر تلا�ؤماً مع �شخ�صيتك.

ولكن هذا ن�صفها فح�سب. بدلًا من توظيف ال�شخ�ص الذي تحبينه �أكثر، فكري 
كيف �سيتلاءم �أو تتلاءم مع بقية الفريق.

�إذا كان فريقك الحالي قوياً بمفكرين تحليليين، فلعلّ �إ�ضافة مفكر مبدع �إلى 
ا�ستئجار فريق كامل من الأطراف  �أن  �أي�ضاً، مع  الع�صارة  المجموعة �سوف يزيد 
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�أن  ت�ستطيع  الذي  الأف�ضل  الفريق  يكون  لن  ف�إنه  مريحاً  يبدو  قد  �سناً  الأ�صغر 
توظفه، وظّف من �أجل �ضعفك لا من �أجل قواك.

4- رافق �شجاعتك:

في  �أ�ستطيع  الأولى.  الدقائق  خم�س  هو  مقابلة  �أي  في  �أهمية  الأوقات  �أكثر 
هل  نف�سها؟  تقوم  كيف  المر�شحة  كثيرة عن  �أ�شياء  �أقول  �أن  الوقت  ذلك  �أثناء 
تنظر �إلى عيني عندما تتكلم؟ هل تعبر عن نف�سها بثقة؟ �أنت تريدين مر�شحة 
تبدو عظيمة على الورق طبعاً، ولكن يجب �أن تثقي ب�شعورك الداخلي �أي�ضاً. �إذا 
كان �شعورك غير �أكيد تجاه �أحدهم ولكن لا تعرفين لماذا، �صدقيني �إن الإجابة 

�ستظهر �آجلًا �أم عاجلًا. من الأف�ضل �أن تثقي بغرائزك منذ البداية.

طرد

1- قم بها ب�سرعة!

ا  و�إنَّ �سيليمبر،  فاليري   MS مجلة  في  كان  �أحدهم  بطرد  فيها  قمت  مرة  �أول 
ذهبنا معاً للقيام بالعمل، وقد �صدمت المر�أة وا�ضطربت. اندفعت في تف�سير طويل 
�أ�صغينا وا�ستجبنا.  �أننا  �أن نعطيها فر�صة �أخرى، ول�سوء الحظ  يتعلق ب�أننا يجب 
ترددنا قرابة �ساعة قبل �أن توثقنا �أخيراً �أن هذه المر�أة �ستبقينا هناك حتى نعطيها 

فر�صة �أخرى �أو نقطع المحادثة نهائياً. 

كانت  النتيجة  �إن  �إذ  �سبب؛  وجود  ولعدم   - تحطمنا  وفاليري  �أنا  النهاية  في 
نف�سها على وجه الدقة كما لو �أننا فعلنا ذلك ب�سرعة. ومنذ تلك اللحظة ف�صاعداً 
عرفت �أنني عندما �أطرد �أحداً ما، كان عليّ �أن �أفعل ذلك ب�سرعة ولي�س �أن �أنغم�س 
يتبع  تذهب«،  »�سندعك  الكلمات  فمنا  تخرج من  والحقيقة هي عندما  في جدل. 

ذلك �أن هذا الفرد لا يعود ي�سمع �أي �شيء.
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2- التقط نقطة محايدة واجلب �شخ�صاً ما �آخر:

عندما تطرد �أحداً ما خذه �إلى غرفة الم�ؤتمرات �أو �إلى مكان محايد �آخر من 
المغري �أن تفعل ذلك في غرفتك، ولكنك لا ت�ستطيع �أن تنه�ض وتغادر عندما تكون 
المحادثة قد انتهت، وهو قد يحاول �أن يبقيك هناك مدة طويلة. وليكن معك دوماً 
�أن تحمي  �شخ�ص �آخر في الغرفة ك�شاهد في هذه الأوقات الم�شاك�سة من الأف�ضل 

نف�سك من احتمال: قال وقالت.

3- عامل النا�س معاملة ح�سنة

عندما تطرد �أحدهم ف�إنه �سي�شعر بالا�ضطراب، لذا لا حاجة �إلى موا�صلة �شيء 
من  يطرد  و�سوف  فادحاً،  خط�أ  ارتكب  قد  ال�شخ�ص  كان  لو  حتى  م�ستحب.  غير 
ال�ستة الأخيرة، و�أنت لا  �إلى الجنون في الأ�شهر  البناء، حتى لو كان يكاد يقودك 
ت�ستطيع �أن تنتظر حتى تتخل�ص منه. تلق الأبناء بثبات وعلى نحو ملائم. لقد كان 
لدينا حقاً �أنا�س �أر�سلوا ملحوظات بعد �أن طُردوا تقول: »�شكراً لأنكم لطفاء جداً 

وم�ستقيمون ب�ش�أن الم��سألة«. لا حاجة �إلى اتخاذ الطَرْق المرتفع.

4- �إذا كنت ال�شخ�ص الذي طرد، حاول �أن تتلقى الخبر ب�أق�صى ما ت�ستطيع 
من الهدوء.

يحرقا  �أن  الممكن  ومن  الأمور،  على حل  ي�ساعدان  لا  الا�ضطراب  �أو  الانفجار 
الج�سور التي قد تحتاجها فيما بعد, ا�شعر بالحرية لطرح �أ�سئلة، ولكن لا تحاول 
تغيير تفكير مُ�ستخدمك بعد �أن يكون القرار قد اتخذ. الأكثر �أهمية حاول �أن تتعلم 

ما ت�ستطيع من الو�ضع، حتى تتجنب حدوثه ثانية.

5- لا تخف من �أن تك�سر القالب:

�إن التوظيف والطرد ك�أي �شيء �آخر في مقر العمل، والم�سائل ال�شخ�صية الأخرى 
مدة طويلة  المحررة  نيل�سون  مارتا  �أخبرتني  المكتوب.  للن�ص  وفقاً  ت�سير  �ألا  يجب 
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والآن مديرة التحرير لمجلة »ال�شعب«، ذات مرة عن �إ�ستراتيجيتها لإبعاد �إحداهن 
من مركزها دون �أن تطردها فعلًا. قالت: »�أنا لم �أطرد قط �أي واحد. ما فعلته كان 
ا�ستدعاء �أحدهم با�سمه, في النهاية ف�إن �صاحب المن�صب �سوف يتحقق �أن مكانه 

قد �شغر وي�سير في �سبيله«.

وتخبرنا بات كاربين بطريقتها التي لا تحاكي عن هذه الق�صة عن كيف حافظت 
مرة على م�ستخدمة كانت تريد �أن تغادر. المر�أة التي كانت تعمل عندها ارتكبت 
خط�أ وكانت محرجة ومنكم�شة. لم تكن تريد �أن تترك عملها فح�سب، بل �أن تغادر 

نيويورك كلها وتعود �إلى موطنها.

ت�صف بات الحدث وتقول: »كنت �أ�صغي باهتمام. قلت لها: ا�صغِ، هنا ال�شيء 
قد  مطلق  بوجه  وعقلانية  �صحيحة  تبدو  قد  لأ�سباب  الا�ستقالات  عن  جداً  المثير 

يقرر الفرد �أنه يريد �أن ي�ستقيل. ولكن ذلك ن�صف المو�ضوع.

الن�صف الثاني �أن الفرد في الطرف الآخر من الطاولة عليه �أن يقبلها. و�أنا 
لن �أفعل ذلك اليوم. �أنا ل�ست مقتنعة �أنك ت�ستقيل لأ�سباب �سليمة« كانت المر�أة 
التي   MS عند  متوقفة  وانتهتْ  بحرارة.  بات  تعليقات  تقبلت  ولكنها  مدهو�شة، 
ها والمجلة، ولكن لو كانت )بات( خائفة من ك�سر القالب  كانت جيدة فيما يخ�صّ

لكانت قد ذهبت.

ثمة �شيء �آخر مهم جداً عن تلك الق�صة. �إنها مثال كامل على قدرة بات الفطرية 
لتقدير حوافز النا�س وحاجاتهم - �سمة نفي�سة جعلت بات مديرة ا�ستثنائية. فهم 
عواطف النا�س الآخرين هو �أحد المفاتيح لكي تكون قائداً عظيماً. وكما �سنرى في 
الف�صل الآتي، ف�إن فهم عواطفك هو المفتاح لقيادة حياة �إنتاجية ومر�ضية. في مكان 

العمل وخارجه معاً.

o b e i k a n d l . c o m




