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الف�صل ال�ساد�س

العاطفة

�إذا كان هناك �شيء ا�سمه »جينة المبيعات« ف�إنني ولدت بوجه قاطع معها. �أحببت حث 
النا�س على �شراء ما كنت �أبيعه منذ �أن كنت طفلة �صغيرة تترعرع في �شيكاغو. كان �أولها 
»الليموناده« ثم �شرعت �أتنقّل من باب �إلى باب، ربما كان هذا من �أ�سباب حزن جيراني 
جميعاً، �أتجول لبيع ب�ضاعتي �أخبار كاثوليكية �ضئيلة، كنت م�ستثارة جداً في بيع ا�شتراكات 

�إلى زوج من جيراننا البروت�ستانت قبل �أن ي�صادقاني.

كان والدي يعمل في ميدان للّ�صائق الخا�صة بالطعام، وكانت هناك �أمي القابعة في 
المنزل تقليدياً. حيث ترعاني وترعى �أختي و�أخي. كان لدى �شركة والدي نبتة �صناعية تقع 
على بعد 90 دقيقة من القيادة جنوب �شيكاغو، حيث كانوا ي�صنعون الما�ستردا والمايونيز 
و�سلطة المائدة، وكنت �أرافقه حيث ما ي�أخذني. قد لا يكون المايونيز الإنتاج الأكثر روعة في 

العالم، ولكن كل من ي�صنعونه كانوا يبدون كال�سحر فيما يخ�صني.

�أراه يذهب وي�أتي من رحلات وحقيبته في يده وكنت �أحلم بنوع المغامرات التي  كنت 
ي�صادفها على الطريق.

�شكراً لنجاح والدي في العمل، فقد كانت �أ�سرتي تتمتع بحياة �أ�سرة متو�سطة مرتاحة. 
ولكنني  الثانوية،  المدر�سة  في  كنت  عندما  ال�صيف  �أ�شهر  في  العمل  �إلى  �أحتاج  �أكن  لم 

ا�شتغلت على �أي حال؛ لأنني كنت �أريد ذلك. 

كنت �أحب اللبا�س، والركوب بالقطار كي �أذهب �إلى و�سط مدينة �شيكاغو، و�أتم�شى في 
بناء للمكاتب �أو مخزن كبير. لم �أ�شعر �أنني �أحب العمل، كنت �أ�شعر ببرودته وب�أنه طريقة 

طريفة لق�ضاء ال�صيف.

كذلك �أحببت اكت�ساب نقودي الخا�صة بي.
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كان والدي يعمل بم�شقة، وقد ظل يعمل حتى بعد �أن ظهر لديه مر�ض عيني تن�سخي 
بد�أ ي�ؤثر على نظره عندما كنت في �سن المراهقة. �أجرى عدة عمليات لزراعة القرنية لم 
تنجح �أي واحدة منها، ولكنه لم يتخل عن الأمل قط. حتى عندما �أ�صبح �أعمى تماماً، في 
بدايات خم�سينيات عمره، لم ي�ستخدم قط عكازاً ورف�ض �أن يبطئ خطاه. كان ي�ضع نظارة 
�سوداء، وا�ستخدم �سائقاً كي ي�أخذه �إلى حيث يريد وم�ساعداً كي يقر�أ له، وظل يواظب على 

كل �شيء كان يفعله من قبل.

�أحب �أن �أفكر �أنني �أ�شبه �أبي من عدة نواح. حبنا الم�شترك للعمل والتطلع �إلى النجاح، 
�سارد  واجهه  الذي  العناء  نمط  واجهت  ما  �إذا  �أنني  التفكير  �أحب  وكنت  والت�صميم. 
بت�صميم على مواجهته. كان والدي ملهماً لي حقاً من عدة وجوه �أق�ص عليكم كل هذا؛ 
لأن هذه الحقائق تكوّن جذور �أي نجاح حققته في العمل والحياة. عندما �أ�ستعيد طفولتي، 
الاهتمامات  بو�ضوح  �أتابع  كنت  كيف  المده�ش  من  الكلية  و�سنوات  الثانوية،  والمدر�سة 
والرغبات التي �صاغت حياتي المهنية فيما بعد, من تلك الخبرات الأولية في بيع ال�صحف 
�إلى ال�شعور بكثير من الإثارة عندما ا�ستلمت �أول عمل �صيفي لي ك�صرافة ومغلفة للهدايا 

في مخزن مار�شال فيلد الكبير، عرفت ما �أعطاني الطاقة وما �أحب �أن �أفعله.

�إذا خططت للعمل �أربعين �ساعة في الأ�سبوع من �سن الع�شرين حتى الخام�سة وال�ستين 
�سوف تنفق نحو 90 �ألف �ساعة من حياتك في عملك. لهذا ال�سبب وحده من حق نف�سك 
عليك �أن تقرر �شيئاً تتمتع حقاً بالقيام به. و�إلى جانب ذلك، �إذا كنت تقوم ب�شيء ما تتمتع 
به ف�سيكون �أدا�ؤك �أف�ضل. لماذا تنفق حياتك العملية ت�شق طريقك ب�صعوبة عبر مهمات لا 
تحبها في الوقت الذي يوجد فيه كثير من الخيارات كي تكت�شفها؟ و�سواء كنت في البداية 
فح�سب، تكت�سب الخبرة، �أو تفكر ملياً في تغيير المهنة، �سيكون من الحكمة �أن تعود �إلى 
الوراء وتتفح�ص ما تفعل ولماذا تفعله. قد يبدو هذا �أ�سا�سياً جداً، ولكن في بع�ض الأحيان 

يكون من ال�صعب �أن تقدر ب�أمانة ما م�شاعرك نحو حياتك العملية. هل تفعل ذلك:

● تت�ساءل هل �ستكون مهاراتك �أكثر فائدة في ميدان �آخر من العمل؟

● ت�ستيقظ في ال�صباح مرعوباً من بداية يوم عمل؟
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كيف  وتتعجب  �سيناريوهات،  هناك  كانت  �إذا  م��اذا  �أحياناً  يت�ساءل  ذهنك  تجد   ●

�ستكون حياتك مختلفة �إذا اخترت م�سلكاً �آخر؟

● تتوقع �أن تكون �أكثر �سعادة في مكان �آخر، ولكن تتجاهل ال�شعور؛ لأنه �سيكون من 

ال�صعب جداً �أن »تبد�أ«.

�إذا كان الأمر كذلك ف�أنت بالت�أكيد ل�ست وحيداً. ولكنك ل�ست مغرماً في الوقت نف�سه؛ 
الف�صل  ن�ستخدم هذا  �إعادة تقويم حياتك. دعنا  القدرة على  لأنك في كل لحظة لديك 

للقيام بذلك، الآن. �إحدى نقاط البداية الجوهرية هي:

كن ذاتك في �أي �شيء تعمله

ف�إن  النا�س،  معظم  مثل  كنت  �إذا  الثانوية؟  المدر�سة  في  المف�ضل  �أ�ستاذك  كان  من 
ذكرى ذلك ال�شخ�ص �ستجلب ابت�سامة فورية �إلى وجهك، في حين �أنت ت�سترجع لحظات 
ذات معنى في �صفّه �أو�صفّها. وغالباً ما يكون �أ�ساتذتنا هم الذين وجهونا �إلى مو�ضوعات 

تابعناها جوهرياً.

فيما  �أقل  بدرجة  المف�ضلين  الأ�ساتذة  في  للتفكير  الوقت  من  قليلًا  الآن  خذ 
يخ�صك. �أنا لا �أعرفك، ولكن فيما يتعلق بي كانوا الأ�شخا�ص الذين يبدون كطيار 
�آلي، يُدرّ�سون خارج الإح�سا�س بالواجب بدلًا من المرح، وهم يعدون �أ�شهر ال�سنة 
حتى التقاعد، ه�ؤلاء الأ�ساتذة كانوا يفتقرون �إلى الم�صداقية في عملهم، هذا ما 

كان ظلماً لطلابهم و�أنف�سهم.

كيف تجد تلك الم�صداقية فيما يتعلق بنفو�سهم؟ من المهم �أن تعرف نف�سك، و�أنت تعمل 
وفق هذه المعرفة. �إليك بع�ض الأ�سئلة الأ�سا�سية كي تبد�أ:

● هل �أنت انطوائي �أم منفتح؟

�إلى  �أم  �إلى العالم الم�شترك، غير الربحي، والأكاديمي،  �أنك مجذوب  هل ت�شعر   ●

�شيء �آخر؟
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● هل تكون �أ�سعد في �شركة كبيرة قائمة �أو �إلى مقعد خا�ص بك؟

● هل يجب �أن تذهب من �أجل MBA؟ �أم من الأف�ضل �أن تركز على اكت�ساب خبرة 

�أكبر في عالم العمل؟

دعنا نف�صلها واحداً واحداً:

1- هل �أنت انطوائي �أو منفتح؟

منذ وقت طويل التحقت بدورة تدريب متنوعة كانت تديرها مدربة خرافية. كان لديها 
النا�س يعيدون  ال�سنين. كانت تقول »بع�ض  �أحدها طوال هذه  جملة ر�ؤى كبيرة، لازمني 
�شحن بطارياتهم بو�ساطة كونهم بين الآخرين. هذا هو الفرق بين الانطوائي والانب�ساطي«.

بعد �أن تقر�أ ن�صف هذا الكتاب هل ت�ستطيع �أن تخمن �أي واحد منهما �أنا؟ لا يوجد 
عالم  جعل  ما  وهذا  النا�س،  بين  �أكون  �أن  �أحب  الكلمة.  معنى  بكل  انب�ساطيّة  �أنا  نقا�ش 

المبيعات خياراً طبيعياً فيما يخ�صني.

�أن  �أ�ستطيع  ولا  وحيدة،  �أعمل  �أن  مني  يتطلب  كان  عمل  في  جيد  و�ضع  في  �أكون  ولن 
�أتخيل �أنني ��سأكون �سعيدة بذلك. من ناحية �أخرى، فيما يخ�ص �أولئك من بينكم الذين 
ي�ستجرون الطاقة من العزلة ف�إن عملي ربما يبدو ك�أنه عذاب. وت�شخي�ص �إجابتك على 

هذا ال��سؤال خطوة �أ�سا�سية لإظهار �أي نوع من الأعمال �سيكون �أكثر �إر�ضاء لك.

ال�شخ�صية  لتقويم مزاياك  �أداة  م�ؤ�شر ميرز -بريغز  تتخذ  �أن  لفكرة جيدة  �إنها 
ا�ستفتاء يمدك بملخ�ص �سريع على  �أ�سا�ساً  بو�صفك وحيد. هذا الاختبار الذي يعد 
نمط �شخ�صيتك، على �سبيل المثال �إذا كنت تميل �إلى اتخاذ قرارات قائمة على المنطق 
�أم ال�شعور. كثير من ال�شركات والمنظمات ت�ستخدم هذا الاختبار عند التوظيف على 
الم�ستوى التنفيذي، الأف�ضل اختيار الفرق التي تعد مهاراتها تتمم بع�ضها بع�ضاً. في 
المرة الأولى التي جربت فيها هذا الاختبار ك�شف عن ر�ؤى تتعلق ب�شخ�صيتي لم �آخذها 
بالح�سبان قط من قبل. لذا انظر �إلى الإنترنت من �أجل مزيد من المعلومات، و�أطلقها. 

قد تتعلم �شيئاً ما جديداً ونفي�ساً تجاه نف�سك.
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2- هل ت�شعر بانجذاب �أكبر نحو العالم الم�شترك، والأعمال غير الربحية، �أو الأكاديمية، 

�أو �شيء ما �آخر بوجه كامل؟

�أن تكون  �إذا كنت تريد دوماً  �إجابة �سهلة.  له  النا�س  ال��سؤال فيما يخ�ص بع�ض  هذا 
رئي�س طهاة على �سبيل المثال، ف�إنك لن تكون �أبداً �سعيداً في مكتب. ولكن في بع�ض الأحيان 
لا يكون من الوا�ضح جيداً �أين تكمن �أف�ضلياتك الحقيقية. العمل غير الربحي- في متحف، 
�أن يكون مفيداً جداً، ولكنه قد لا يقدم جميع  �أو م�ؤ�س�سة ما- يمكن  �أو م�ؤ�س�سة خيرية، 
�شركة  في  العمل  �إن  النقي�ض  وعلى  خ�صو�صاً،  التعوي�ض  بمعنى  م�شترك،  عمل  مكا�سب 

يمكن �أن يكون تحدياً ومربحاً، في حين قد لا يقدم ر�ضا نف�سياً عميقاً.

هنا توجد طبقات �ضمن هذه الخيارات �أي�ضاً. في مجرى مهنتي كان يقدم �إلي عدد من 
الفر�ص للعمل خارج عالم الإعلام. وفي حين كنت �أطرى و�أ�شعر بالأ�سر ب�سبب العرو�ض 

كنت �أعود دوماً �إلى الأ�سئلة ذاتها:

هل �أنا منا�سبة هنا؟ هل ��سأكون �سعيدة؟ هل ��سأكون ناجحة؟ ذات مرة في �أثناء �سنوات 
�أواخر الت�سعينيات المزدهرة قدم �إلي عمل كبير في ميدان الإنترنت في »وادي �سيليكون«. 
�سيكون ميداناً مثيراً مربحاً وجديداً فيما يتعلق بي، ولكن في حين كنت �أدور على مكاتب 
�أفكر  رحت  الحا�سوب،  �أجهزة  على  ب�صمت  يعملون  النا�س  �صفوف  �إلى  �أتطلع  ال�شركة، 

»�إنني مجرد �سمكة خارج الماء هنا. ماذا �أ�ستطيع �أن �أفعل كي �أجلب هذه المجموعة«؟

�أو  �إلى ع�شرين  بيناك  الأول في »هار�ست«، عندما قدمني فرانك  بيومي  �أقارن ذلك 
ثلاثين مديراً في غرفة الإدارة تعرفت كلَّ واحد تقريباً في الغرفة �سواء كنت قابلتهم من 
�أردت كل �شيء على  �أنني  �أعرف  �أو لا، وذلك لأنني عملت طويلًا في الإعلام. كنت  قبل 
العمل �أن يقدمه: �أن �أر�أ�س ق�سماً كبيراً م�شتركاً، و�أن �أعود �إلى نيويورك، و�أن �أكون جزءاً 
ابت�سمت  الغرفة  �أرجاء  في  نظرت  وعندما  عالية.  جانبية  �صورة  ذات  �إعلام  �شركة  من 
ب�إ�سهام  �أقوم  �أن  فيه  �أ�ستطيع  المنزل في مكان  وك�أنني في  �شعرت  لأنني  وا�سعة؛  ابت�سامة 

مهم. �إنه �شعور كبير، �شعور ت�ستحق �أن تناله في حياتك العملية �أي�ضاً.
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ما.  ببحث  �أولًا  قم  حد؟  �أو�سع  على  را�ضياً  �ستكون  �أين  تقرر  �أن  ت�ستطيع  �إذاً  كيف 
ومنتجاتها  وادر�س مهمتها،  ا�ستخدم الخط  ال�شبكة، وهكذا  لديها موقع على  �شركة  كل 
ا�ستمر في  لذا  العمل على مواقعها،  بعد  ما  انفتاح  لديها  ال�شركات  وخدماتها. كثير من 
المراجعة �إذا كان هناك �شركة معينة تريد حقاً �أن تعمل من �أجلها. و�إذا كنت تريد حقاً 
�أن تجد كيف يبدو العمل في مكان ما، ف�إن �أ�سهل طريقة �أن ت��سأل �أحدهم كان يعمل هناك 
من قبل. ا�ستفد من ات�صالاتك، وا��سأل من حولك حتى تجد �أحدهم يعمل هناك. معظم 
النا�س يحبون �أن يتحدثوا عن �أعمالهم و�شركاتهم، لذا لا تخف من القيام بذلك الات�صال.

ثانياً، �إذا كنت تريد خبرة �أ�سا�سية �أكبر في ميدان يهمك -ولا �سيما �إذا كان في القطاع 
غير الربحي- ت�ستطيع دوماً �أن تتطوع �أو تتمرن من �أجل �أن ت�ضع قدمك في الباب. �إذا 
كنت مهتماً بالإذاعة تطوع في الفرع المحلي NPR. و�إذا كنت تحب الفن ت�ستطيع �أن تعمل 
قليلة  المنظمات  الأنماط من  تكون هذه  ما  �أو مر�شداً في متحف مدينتك. غالباً  مدر�ساً 
الذكية والمحفزة. وفي بع�ض الأحيان تتحول  التطوعية  الموظفين، وهي ترحب بالم�ساعدة 

الخدمة الم�ؤقتة �إلى مراكز دائمة.

ال�صناعات  العمل.  في  تقدم  �أن  ت�ستطيع  �أو  تحتاج  الجهد  من  كم  بعمق  فكر  ثالثاً، 
المختلفة ت�أتي بخطط مختلفة جداً، لذا اتخذ خياراً جوهرياً.

�إذا كنت مهتماً بم�صارف الا�ستثمار، �أو الا�ست�شارة المالية، �أو �أن تعمل كزميل ل�شركة 
قانونية كبيرة فهل �أنت م�ستعد ل�ساعاتها الجهنمية ومتطلباتها المهلكة؟ �أم �أنك تف�ضل بيئة 
عمل �أدنى، حيث ت�ستطيع �أن تغطي خم�س �أو �ست �ساعات كل يوم؟ كل خيار له ح�سناته 

و�سيئاته، المفتاح هو �أن تفهم رغباتك ال�شخ�صية وحوافزك وتتخذ خيارك وفقاً لذلك.

�أخيراً ثق بمواهبك عندما تتفح�ص �أي نوع من المهن تريد �أن تختار. �ستخبرك غريزتك 
في معظم الأحيان  متى تتخذ خطوة خاطئة، حتى عندما يخبرك ذهنك خلاف ذلك. 
وهذا �أمر م�ساعد بوجه خا�ص �إذا ما �ضغط عليك لاتباع م�سار معين من قبل والديك، �أو 

زوجتك، �أو زملائك.
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لا تتخل عن المنطق، ولكن انتبه �إلى ما يقوله لك ذوقك.

3- هل �ستكون �أ�سعد في �شركة قائمة كبيرة �أو في مقعد لم�شروع خا�ص بك؟ 

خطرة،  جديدة  مغامرة  في  الا�شتراك  عند  ينت�شر  الأدرينالين  و�أحب  الانطلاق  �أحب 
عند  �أنه  حقيقة  �أحب  ن�سير.  نحن  حين  في  القواعد  ن�ضع  يجعلنا  الذي  الوا�سع  الإح�سا�س 
الانطلاق ت�ستطيع غالباً �أن تتخذ جانباً من القرارات والم�شروعات عبر المن�صة، �إذا كنت 

تريد خبرة حقيقية.

لقد قيل �إنه يوجد �صعوبات حقيقية للعمل في انطلاق م�شروع، وال�شك �أحدها.

من  بقوة.  �ستنمو  �أقل  وبدرجة  قائمة،  �ستبقى  �شركتك  كانت  �إذا  �أبداً  تعرف  لا  �أنت 
الممكن �أن يكون محبطاً �ألا تعرف �أبداً �أي م��سألة جديدة يمكن �أن تواجهها عندما ت�أتي �إلى 
 x العمل �صباح كل يوم، ولن يكون لديك الدعم الذي تناله في �شركة �أكبر، لا توجد دوائر
�أوy �أو z تزورها وت�ساعدك على المهمات التي لديك م�شكلة معها. وهكذا فمن الوا�ضح �أن 

الم�شروعات لي�ست لكل واحد.

كان يطلب مني �أحياناً �أن �ألقي خطباً على الطلاب والطلاب الداخليين، وغالباًَ ما كان ي��سأل 
�أحدهم هل كنت �أحبذ العمل في �شركة م�شروعات. وكانت الإجابة نعم م�شروطة. لقد عملت في 
م�شروعات كثيرة في �أثناء عملي، و�أنا لن �أقاي�ض الخبرة ب�أي �شيء. �إذا كانت لديك روح طليعية 
�إليها. �ستح�صل على  �أن تتخذ الخطوة، والحرارة، وال�شيء المجهول، عندئذ اذهب  وت�ستطيع 
ثقافة لا ت�ستطيع �أن تح�صل عليها في �أي مكان �آخر. ولكن �إذا كنت تعرف �أنك تحتاج �إلى بناء 

�أكبر في العمل، عندئذ لا معنى �أن تجعل من نف�سك بائ�ساً من �أجل الخبرة فقط.

4- هل يجب �أن تذهب من �أجل MBA؟ �أم من الأح�سن �أن تركز على �أن تح�صل على 

خبرة �أكبر في عالم العمل؟

MBA؟ و�إذا كان الأمر كذلك متى يجب �أن تح�صل  �آه، ال��سؤال الداخلي! هل تحتاج 
عليه؟ هل ثمة معنى �أن تعتر�ض على زخم مهنتك كي تعود �إلى المدر�سة؟ واجهت جميع 
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هذه الأ�سئلة في بداية عملي المهني، ومن ح�سن الحظ �أنني وجدت �شخ�صاً ما يقودني عبر 
�شبكة �سهلة جداً ل�صنع قراري.

�سان  �إلى  انتقلت  التي  مجلته،  في  كوبولا  فورد  فران�سي�س  �شرع  عندما  حدث 
فران�سي�سكو كي �أعمل فيها، �أنني تركت العمل. وجدت نف�سي في �سن الثلاثين خارج 
العمل، وخارج عالم مجلة »نيويورك«، وغير واثقة من خطوتي الآتية. وكما �شرحت 
مف�صلًا في ف�صول �أبكر، كان لدي �ضعف �أنني كنت �أعرف �أنني �أ�ستطيع �إعاقة تقدمي 

بو�صفي مديرة لمجلة.

بعدد  �أف�ضل  بوجه  والإم�ساك  المالي  الجانب  في  �صلابة  �أكثر  فهماً  �أكت�سب  �أن  �أردت 
MBA �سوف  من المعطيات. وبالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إن ح�صولي على �أوراق اعتماد درجة 
ي�ساعدني على الح�صول على �أعمال �أف�ضل و�أنا �أتحمل قدماً لا �سيما بعد �أن ح�صلت على 

درجة البكالوريا من كلية �صغيرة.

وذهاباًَ  جيئة  الأمور  �أقلب  رحت  بذلك؟  القيام  وقت  هذا  كان  هل  ولكن 
مجلة  في  م�ست�شاراً  يعمل  كان  �صديقاً  ��سألت  النهاية  وفي  �أقرر،  �أن  محاولة 

نيويورك عن ر�أيه.

قال لي: »هناك �سببان للعمل من �أجل الح�صول MBA في منت�صف مهنتك �أولًا، 
�إذا كنتِ تريدين تغيير مهنتك -كالانتقال من الن�شر �إلى ال�صيرفة- فهذا �أمر مهم 
جداً لم يكن لدي رغبة في تغيير المهن لذا كان هذا خارج الح�سبان وتابع يقول: »�أما 
ال�سبب الآخر �إذا كنت ت�صطدم بحائط من �أجل تعوي�ضك. �أو �إذا كان هناك �سبب 
يملي عليك ذلك و�إذا لم يكن هناك �سبب �آخر من الأف�ضل �أن ت�ستمر في عملك؛ لأن 
الدخل الذي �ستفقده MBA وكلفة التعليم فيما يخ�صني كان ال�سبب الثاني لا ينطبق 
علي، لذا قررت �أخيراً �ألا �أقوم بذلك. وكنت ممتنّة ل�صديقي؛ لأنه قدم لي اختباراً 

وا�ضحاً لاتخاذ قراري.
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�أقول  �أن  �أ�ستطيع  بعد؟  مهنة  ت�ؤ�س�س  ولم  فح�سب  البداية  كنت في  �إذا  ماذا  ولكن 
�أن  ت�ستطيع  نعم   .MBA ��سأح�صل بلا ريب على  الآن  الكلية  لو تخرجت في  �إنني  لك 
تنجح دون واحدة، ولكنك �ستقدم لنف�سك بداية رئي�سة بالح�صول على واحدة. قاعدة 
المعرفة التي �ستح�صل عليها -ومن �ضمنها البنية التخ�ص�صية في مهاراتك الأ�ضعف- 
�ستكون م�ساعدة. وح�صولك على �شهادة MBA في مجملك �سوف يدفع بك �آلياً نحو 

اهتمام جديٍّ �أكبر من �أجل الأعمال.

التي  بـحـ�صـولك علـيـهـا،  العمل  �ســوق  تقـريباً في  �أكبر  بثقة  بالـتـ�أكيد  و�ســتــ�شـعر 
تعد م�ساعدة كبرى.

عندما جئت �إلى نيويورك �أول مرة وبد�أت �أجري مقابلات من �أجل العمل، �شعرت 
»كوندي  اللحظة الخرقاء في م�صعد  تلك  النظر عن  وبغ�ض  الم��سؤولية,  ب�سبب  بدوار 
نا�ست«، حيث �شعرت بنف�سي كالق�شة في حلتي الو�سط غربية المحافظة، وقد �أحببت 
كثيراً الذهاب �إلى مكاتب جديدة، ومقابلة �أنا�س جدد، واكت�شاف عالم و�سائل الإعلام 
في نيويورك، وبالنظر �إلى خلف لا بد �أنني ظهرت مثل مغرورة �سريعة الاهتياج �أمام 

الموظفين الذين �أجروا مقابلة معي.

�إن كل تلك الطاقة في الواقع عملت في م�صلحتي مرة على الأقل. وتوجهت بعد مقابلة 
في مجلة »هوليداي«، نحو مقعد الم�صعد حيث كان ينتظر الم�صعد رجل كبير �أنيق )ربما 
كان في الأربعين من العمر، وهو �سن كان يبدو لي كبيراً في ذلك الوقت(. قال »مرحباً �أنا 
لا �أعرفك - هل �أنت جديدة هنا؟«�أجبت �أوه، �أنا لا �أعمل هنا، كان عندي فقط مقابلة 
بالطبع  و�أنا  تبدو عظيمة،  �إنها  يرام حقاً!  ما  تيلينفها�ست. جرت على  فيلي�س  مع  عمل 
�أحب المجلة... ولقد ذهبت مرة ومرة �إلى �شقة الرجل. وذهب بعد الهبوط بالم�صعد في 
طريقه وذهبت �أنا في طريقي، ولم �أعد �أفكر في المحادثة ثانية �إلا بعد �أن قدم لي العمل. 
ثم �أخبرني الرئي�س الجديد فيلي�س �أن �صبي الم�صعد قد طلبها في ال�صباح الآتي ليقول: 
»�أنا لا �أعرف من هذه الفتاة، ولكن من الأف�ضل �أن توظفها؛ لأنها مت�شوقة جداً �إلى هذا 

العمل« وقد تبين �أنه كان نا�شر المجلة.
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هذا ي�أخذنا مبا�شرة �إلى التجربة العملية:

�أوجد �شيئاً ما يثير اهتمامك

كل عمل يت�ضمن القيام ببع�ض الأ�شياء تود �ألا تفعلها، مع هذا يجب �أن تكون قادراً على 
�إيجاد تخ�ص�ص تتمتع به بم�ستواه الأ�سا�سي، والأهم من ذلك �أنه يعطيك الراحة. خلاف 

ذلك �أنت لا تغ�ش نف�سك فقط، ولكن بكل احتمال قوي �أنت تغ�ش م�ستخدمك �أي�ضاً.
��سألني �أحدهم ذات مرة. »�ألا تريد ذات مرة �أن تبتعد عن المجلات مدةً من الوقت؟ 
عندما تذهب في نزهة هل تبتعد عن �أعمدة المجلة بحيث لا تفكر فيها؟ بدا لي ال��سؤال 
�أي  �إلى  غالباً  �أذهب  ولا  مطلقة،  ب�صورة  المجلات  �أحب  لأنني  م�ضحك؛  �أنه  البداية  في 
مكان دون حقيبة ملأى بها - مجلاتنا ومجلات �أولئك المناف�سين لنا معاً. ومع هذا كلما 
لإيجاد  كافية  بدرجة  ملحّون  �أو  محظوظون  النا�س  كل  ما  �أنه  �أكثر  لي  ثبت  فيها  فكرت 
القيام به،  التي يحبونها كثيراً. ربما يعرفون في الجانب الآخر ما يحبون  التخ�ص�صات 

ولكنهم لم يكت�شفوا طريقة لتحويلها �إلى تخ�ص�ص.
ما الذي جلبني �إلى �أتو�سا روبن�شتاين. فتحت الف�صل الأول بق�صة عن »�أتو�سا« التي 
للفتيات في  ب�إيجاد مجلة كبيرة  ورغبتها  بتوجهها  والع�شرين  ال�ساد�سة  �سن  فّي في  �أثرت 
�سن المراهقة. كان لديها ر�ؤية بما تريد �أن تفعل وكانت تعتقد بها بوجه كامل. وفي حين �أن 
فكرة مجلة الو�صف العام للعالم )الكوزموغرافيا( كانت فكرة جيدة جداً ف�إن ما جذبني 
�إليها حما�سة �أتو�سا للم�شروع. كانت تعرف ما هو جيد، وبم�ساعدتنا حولت تلك الطاقة 

�إلى منتج حقيقي فاعل.
�أن  وبعد  الأولى،  الأربع  �سنواتها  في  »كو�سموغيرل«  في  م�ؤ�س�سة  محررة  �أتو�سا  عملت 
�شغلته  الذي  المركز  وهو  هناك.  محررة  لت�صبح  نقلناها  »�سي�سفنتين«  هار�ست  ا�شترت 

عندما بد�أت العمل في هذا الكتاب.
علماً  لتتابع  »هار�ست«  تغادر  �أن  قررت  قد  الآن  هذا  �أكتب  كنت  حين  �أتو�سا  وكانت 
جديداً. كانت تريد �أن توجد عملها المتعدد البرامج، مع التركيز على ال�شابات عبر و�سائل 

�إعلام متنوعة.
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اكت�سبت �أتو�سا الطاقة والإبداع في »هار�ست«، التي نفتقدها بالطبع. مما يقال �إنني 
�سعيدة من �أجلها ذاتها لمتابعة حلم جديد.

و�أعطينا �أتو�سا بعد كل �شيء فر�صتها الكبرى، وقد نمت في حين كانت هنا، لذا ف�إنه 
من دواعي ال�سرور �أن نراها ت�ؤمن كثيراً بنف�سها كي تخو�ض هذا الخطر الكبير.

ربما يفكر بع�ضكم فيما يتعلق بهذا الوقت: من الم�ؤكد يا كاثي �أنه من ال�سهل �أن تلاحقي 
حلماً �إذا كنت ما تعرفين ما هو. ولكن ماذا �إذا كان لديك م�شكلة في فهم ما تريدين في 

العمل وفي الحياة؟

قد يكون من الم�ساعد الانطلاق من اكت�شاف ما لا تريده

ح�سناً �أن تقول »كلا، �شكراً«

تناولت قبل ب�ضع �سنوات طعام الغداء مع رئي�س �شركة كبيرة جداً لأدوات التجميل. 
عرفته منذ �سنوات، وكنا نتناول الغداء بانتظام، لذا لم �أكن مدهو�شاً كثيراً عندما غّري 
لهجة حديثه. قال فج�أة »كاثي لدي ��سؤال لكِ« توقف، في حين كنت �أتعجب ماذا �سيقول. 

��سألني »كيف �سيكون �شعوركِ �إذا �أ�صبحت رئي�سة ل�شركتي؟«.

�أن  الحظ  ل�سوء  ولكن  الاقتراح،  هذا  مثل  تجاه  يقال  �أن  ي�ستطيع  مما  الكثير  هناك 
�أر مثل  به فمي كان »ماذا؟!« كنت مدهو�شة بوجه مطلق. لم  الذي نطق  الوحيد  ال�شيء 
هذا مطلقاً، ولم �أ�ستطع �أن �أفكر في مطلقاً. ابت�سم فقط، منتظراً مني �أن �أجيب بطريقة 
متما�سكة، التي ا�ستطعت في النهاية �أن �أتحدث بها. قلت له: »�أنا موظفة في الإعلام ول�ست 

موظفة تجميل«. 

قال: »ح�سناً فكري قليلًا، ثم دعينا نتحدث �أكثر عندما ت�ستوعبين ذلك«.

فكرت في ذلك حقاً. كانت هذه �شركة معروفة جداً وناجحة جداً، وكان العر�ض مغرياً 
ومثيراً للاهتمام. ومع هذا كلما فكرت في هذا ثبت لي �أكثر �أن المجلات، ولي�س الزينة، 

هي التي جعلت قلبي يرتع�ش.
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قلت له في المرة الثانية التي تقابلنا فيها: »ي�صعب علي قول هذا، ولكنك تحتاج �أحداً 
»�إنه  ويقول:  الليل  ي�ستيقظ في منت�صف  التجميل - من  ويتنف�س م�ستح�ضرات  يعي�ش  ما 

الأرجوان! ذلك هو اللون الجديد للربيع! ب�صدق �أنا ل�ست ذلك ال�شخ�ص«.

تحدثنا بع�ض الوقت، ول�ست واثقاً �أنني �أقنعته في وقت ما ب�سماعي، ولكنه كان مت�شوقاً 
بعدة جوانب  �أتمتع  �أن  الممكن  العمل، فمن  ا�ستلمت  �إذا  كلها. الحقيقة هي،  الم��سألة  �إلى 
منه. ومع هذا، �أنا لم �آ�سف قط على القرار. كان التقاط الفر�صة فيما يخ�صني �أن �أكون 

قائدة في �صناعة �أحبها يفوق تقريباً جميع الاهتمامات الأخرى.

ح�سناً، �أما و�إنني �أنفقت معظم هذا الف�صل �أحثك على اتباع حلمك، و�أن �أقول لا 
زمان لا يكون فيه قلبك م�شغولًا ب�شيء ما، دعني �أرمي قو�ساً هنا، هناك لازمة مهمة 

لتلك الن�صيحة:

ح�سناً �أن تقول نعم لأ�سباب �إ�ستراتيجية

بعد �أن �أم�ضيت �أكثر من ثماني �سنوات في »يو. �أ�س. �أيه. تودي« معظمها ب�صفة نا�شر 
�أي�ضاً، ولم  للتغيير. كان وقتي هناك ممتلئاً بعمق، ولكنه مرهق  �صحيفة، كنت م�ستعدة 
�أعلى مع »غانيت« ل�شركة �صحيفة للوالد،  �أي مراكز  يظهر ثمة �شيء ب�أن �سيكون هناك 

التي �أطمح �إليها. ولكن �إلى �أين يجب �أن �أذهب بعد ذلك؟

لدي هدفان �إ�ستراتيجيان: المغادرة بلباقة من »يو. �أ�س. �أيه. تودي« و�أن �أعمل رئي�سة �أو 
مديرة تنفيذية لق�سم كبير من �شركة �أو منظمة �إعلامية.

مع �أنني �أنفقت الجزء الأول من مهنتي في مجلات، ولكنني الآن خارج عالم المجلات 
بع�ض  �أم�ضيت  لذا  لاتخاذها،  وا�ضحة  �آتية  خطوة  �أمامي  يكن  لم  �سنوات.  ع�شر  قرابة 
وهي  �ألن«  »بوز  من  رفاقي  من  اثنان  فيه  الذي جاء  اليوم  خياراتي، حتى  �أدر�س  الوقت 

�شركة للا�ست�شارة الإدارية، لر�ؤيتي في مكتبي.

بع�ض  ي��سألاني  �أن  و�أرادا  جريدتين  ل�صناعة  تجارية  لاتحادات  بدرا�سة  يقومان  كانا 
�ألف جريدة عبر  �أكثر من  التي تمثل  �أن الاتحادات  الأ�سئلة. علمت في مجرى محادثتنا 
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بكاملها.  الم�ؤ�س�سة  لير�أ�س   CEO �إلى  تتطلع  وكانت  تندمج  �أن  المحتمل  من  كان  البلاد 
�أخبرني �أحد الم�ست�شارين »ما�سوف تحتاجه الم�ؤ�س�سة الجديدة هو CEO كي ت�ساعد و�ضع 
ال�صحف في عالم �إعلامي متغير. �إنها �سوف تحتاج �إلى CEO �أكثر و�ضوحاً من تلك التي 

تدير الاتحادات التجارية تقليدياً«.

مريحاً  يكون  ما  �شخ�صاً  يريدون  كانوا  تدور.  ر�أ�سي  عجلات  �شرعت  ما  �سرعان 
�أع�ضاء  مقابلة  �إلى  المقابلات  �إلى  الخطب  من  مختلفة،  درجات  ذات  �صحف  تمثيل  في 
�ش�ؤون  مداخل  على  �صحيح  بوجه  مطّلع،  ما  �شخ�ص  �إلى  يحتاجون  وكانوا  الكونغر�س. 
الافترا�ض  ولكن حتى مع  يرام،  ما  الآن على  �شيء حتى  كل  كان  ال�صحافة ومخارجها. 
�أن  �أريد  �أنه لم يكن العمل الذي  �أنني ا�ستطعت الح�صول على العمل، كنت �أعرف �سلفاً 
�أ�شغله مدى الحياة. كان هذا مختلفاً جداً عما كنت �أقوم به، ولم �أكن واثقة �أنني ��سأتمتع 

�أو �أكون ب�أي حالة جيدة في مقابلة رجال الكونغر�س، التي �ستكون جزءاً كبيراً من العمل.

�إدارة �شركة، والتر�ؤ�س على اتحاد كبير غير ربحي  �أريده حقاً هو فر�صة  ما كنت 
يقربني من ذلك.

لم يكن العمل الذي �أحلم به، ولكنه �سيكون عمل الخطوة الثانية الكبيرة، ولذا دخلت بابه.

ما �إن �سميت CEO لاتحاد نا�شري ال�صحف الأمريكية، الذي �سمي فيما بعد )اتحاد 
�صحف �أمريكا �أو NAA( حتى واجهت مبا�شرة �أ�سئلة من �صحفيين مدهو�شين لماذا اختارت 
موظفة �إدارية كبيرة مثلي �أن تر�أ�س اتحاداً تجارياً. جمّلت الإجابة قدر ما �أ�ستطيع وقلت 
مبت�سمة »�إنه تحد كبير فيما يخ�ص التفكير في م�ستقبل �صناعة كاملة، ولا �سيما مع كل 
التقنيات الجديدة القادمة« - تحد ما يزال يواجه ال�صناعة اليوم. ثم رحت �أعمل �أف�ضل 

عمل ا�ستطعته.

لم  جداً.  الكثير  وتعلمت   )NAA( �أمريكا  �صحف  اتحاد  في  �سنوات  خم�س  �أم�ضيت 
�أ�صبح  �أن  �أي�ضاً على  �ساعدني  �إنه  ولكنه كان مر�ضياً جداً.  العمل الجذاب لمهنتي،  يكن 
م�ؤ�س�سة  يدير  �أن  ي�ستطيع  �شخ�ص  ب�صفة  �شهرتي  وعزز  اطلاعاً  �أكثر  �إدارية،  موظفة 
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م�سجلة  بوجه جيد جداً  �أمريكا  اتحاد �صحف  مديرَ  تعرفت  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  كبيرة. 
بداية علاقة عمل رائعة ومنتجة ت�ستمر حتى هذا اليوم. ما ا�سم ذلك الرئي�س؟ �إنه فرانك 
CEO لم�ؤ�س�سة »هار�ست« الذي ما زال م�ستمراً الآن في الخدمة  بيناك الذي كان عندئذ 

ب�صفة نائب رئي�س لهيئة هار�ست وهو ما يزال يخدم اليوم نائباً لرئي�س هيئة هار�ست.

�أنا لم �أح�صل على عملي في هار�ست؛ لأنني عملت مع فرانك في NAA فقط، ولكنه لم 
قاً بالت�أكيد. يكن معوَّ

لأغرا�ض  تحديداً  كانت  التي  مهنتك  في  خطوات  اتخاذ  من  خائفاً  تكن  لا  لذا 
�إ�ستراتيجية. نعم �أنت تريد �أن تتبع �أحلامك، ولكن في بع�ض الأحيان يت�ضمن الطريق 

�إلى �أحلامك التفافاً مدرو�ساً. 

في هذا المجال نف�سه، هنا جزء من ن�صيحة قد تكون مدهو�شاً �أن ت�سمعها مني:

لا تكن خائفاً من �أن تموت، �إذا كان ذلك ما تريده حقاً

�أخبرني روت ديم، مدير هار�ست للموارد الب�شرية، في خريف 2006 �أنها كانت تخطط 
لا�ستقالة مبكرة، و�أنها �سوف تغادر ال�شركة في نهاية ال�سنة. لا �أ�ستطيع �أن �أعار�ض فكرة 

.HR مغادرة روث - �إنها موهوبة، وعطوفة ومتخ�ص�صة بو�صفها مديرة

لا  هار�ست،  على  روث  مغادرة  ت�ؤثر  �سوف  كيف  مهتمة  كنت  لما  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 
ي�سعني �إلا �أن �أكون �سعيدة لروث نف�سها. �إنها في �سنها الخام�س والخم�سين، ما تزال �شابة 
وفي �صحة جيدة وحيوية، ومع اعتزالها في �سن مبكرة من عملها. كان لديها �سنوات طويلة 
كي ت�سافر وتحقق اهتماماتها والا�ستمتاع ب�أ�سرتها، مهما كان اختيارها للعمل. عملت روث 
دوماً بد�أب، لذا لم يكن هذا قراراً �سهلًا فيما يخ�صها. يحتاج الأمر �إلى �شجاعة �أن تبتعد 
عن عمل �أنت ناجح فيه وتتمتع به. وبالرغم من �أنني كنت �أريدها �أن تبقى لأ�سباب �أنانية 

فقد �صفقت لقرار حياتها و�شجاعتها في اتخاذه.

وعلى نحو م�شابه اتخذت ابنة �أختي �آن قراراً لتغيير مجرى مهنتها. 
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وبعد   MBA �أن تح�صل على �شهادة  كانت تعمل في وكالة كبيرة للإعلان، ثم قررت 
ذلك ان�ضمت �إلى �شركة �إنترنت، ولكن بعد �سنة قررت �آن، بعد كل العمل الذي قامت به، 
�أنها كانت في المكان الذي لا تريده. كانت تريد �إنجازاً �أكبر في حياتها العملية، لذا قامت 
»المتحف  في  �أم�ضت  قد  �آن  كانت  الربحيات.  غير  عالم  في  درجة،   180 مقدارها  بدورة 
الأمريكي للتاريخ الطبيعي« مدة �أربع �سنوات حتى الآن، ومع هذا تركت وراءها مهنة �أكثر 

ربحية و�أ�سرع تقدماً لم تفتقدها حتى لو مدة يوم واحد.

لأنني �إن�سان �أح�صل على كثير من الر�ضا من عملي يمكن �أن تفكر في �أن ر�سالتي �إليك 
هي »اعمل عبر رقع خ�شنة، والت�صق بمهنتك مهما كانت«.

�أريد بالطبع �أن يجد النا�س الر�ضا في �أعمالهم، و�أود �أن �أفكر في �أن هذا الكتاب �سوف 
ي�ساعدهم ولكن �إذا �أعطيت عالم الأعمال التجارية محاولتك المف�ضلة ثم قررت في النهاية 
�أن �سعادتك الحقيقية تكمن في مكان �آخر، ف�إن من الأهم كثيراً �أن تتابع تلك ال�سعادة بدلًا 

من �أن تكون بائ�ساً من �أجل المهنة.

�آخر  �أنك تملك م�صدراً  دائم )مفتر�ضين  �أ�سا�س  على  يكون �صحيحاً  �أن  هذا يمكن 
�أ�سا�س م�ؤقت، و�سواء �أخذت وقتاً م�ستقطعاً لتربية �أ�سرة، �أو  �أو على  للدخل ولن تفل�س( 

ال�سفر، �أو تعلم ركوب الأمواج، �أو �أي �شيء �آخر. 

�إنه من المهم �أن ت�سعى �إلى الر�ضا في جميع جوانب الحياة، ولي�س العمل فقط.

�أن  �أود  وبهذا ربما نكون قد و�صلنا �إلى �أهم ر�سالة في هذا الكتاب. فكرة ت�شجيع ما 
�أ�سميه حياة 360 )درجة( تابع القراءة من �أجل �أن تكت�شف ماذا يعني ذلك.
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درا�سة الحالة
حياة 360ْ  )درجة(

�سمعت عن خيار تم�ضية �سنة درا�سية في الخارج في �سنتي الثانية الدرا�سية في 
»كلية ترينيتي« )الآن جامعة ترينيتي( في مقاطعة وا�شنطن. كنت �أ�صدق ب�صعوبة 
ما �أ�سمعه- هل كان هذا ممكناً حقاً؟ �إذا كان الأمر كذلك لماذا لا يقوم كل واحد 
بذلك؟ �شرعت مبا�شرة �أتحدث مع والديّ، اللذين لم ي�سافر �أحد منهما �إلى �أوروبا، 

عن تم�ضية �سنتي الدرا�سية قبل الأخيرة في �إيطاليا.

كاثوليكي  معهد  �صغيرة،  كانت  ولكنها  جداً،  جيدة  مدر�سة  »ترينيتي«  كانت 
في  لوالدي  قلت  �أنني  )�أتذكر  �أكبر.  مغامرات  �إلى  �أتطلع  وكنت  فقط،  للن�ساء 
لحظة نكد: »�أنا تَعِبة من النرد، والممر�ضات، والفتيات!«( فج�أة �أردت �أن �أم�ضي 
�أن علي  الأول  والدي  �أردته. وكان �شرط  �آخر  �أي �شيء  �أكثر من  �أوروبا  �سنة في 
�أن �أكتب �سمعة ح�سنة في حين �أنا في الخارج، وهكذا وجدت برنامجاً ي�سمح لي 
بتحويل ر�صيدي �إلى ترينيتي، وبعد ب�ضعة �شهور وجدت نف�سي في طائرة حملتني 

�إلى روما لأبقى �سنة. بدا ذلك مثل الحلم.

خبرات  حقاً  اكت�سبت  �أنني  �أرى  �أن  �أ�ستطيع  الما�ضية  حياتي  �إلى  �أنظر  عندما 
جديرة بالذكر، و�أوقاتاً مثيرة، ولكن لا �شيء يقارن بتلك ال�سنة في �إيطاليا. حتى 
الآن، و�أنا �أفكر فيها و�أكتب عنها، ولا �أ�ستطيع �إلا �أن �أبت�سم - كل �شيء كان مغامرة 

جديدة، رع�شة تنتظر �أن تكت�شف. رع�شة تنتظر �أن تكت�شف.

�أقمت �صداقات ب�سرعة، وكنا ن�سافر كل نهاية �أ�سبوع، فنركب في ال�سيارات �أو 
ن�سافر متطفلين �إلى مدن قريبة.

عيد  �أجل  من  ولندن  باري�س  �إلى  �أبعد:  �أماكن  �إلى  نذهب  العطل  �أيام  وكنا في 
عيد  �أجل  من  �إ�سبانيا  و�إلى  الميلاد،  عيد  �أجل  من  الأو�سط  ال�شرق  و�إلى  ال�شكر، 
الأرنب  رق�صة  و�أرق�ص  ال�شراب  �أ�شرب  كنت  الجديدة  ال�سنة  �أعياد  وفي  الف�صح، 
�أ�شجار الأرز الم�شهورة، وركبت  في فندق هليتون القاهرة، ثم زرت لبنان لم�شاهدة 
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الخيول على طول الأهرامات العظيمة في م�صر عند الفجر. و�سافرت في ال�صيف 
�أيوجينيا وهي فتاة حيوية  �أن انتهى برنامجي، متطفلة مع �صديقتي  اللاحق، بعد 
�ضحوكة من موبيل -�ألاباما، كل الطريق من روما حتى �شمال �إيرلندا. �شيء ما كنا 
ن�ستطيع القيام به ب�أمان في تلك المنطقة، دون �أن يخبر �أحدنا والدينا، حتى اليوم 

ما نزال �أ�صدقاء حميمين.

تلك ال�سنة غيرت حياتي، منذ ذلك الوقت ف�صاعداً عزمت على �أن �أنتزع كل 
�شيء �أ�ستطيعه كي �أتذوق العالم و�أختبره بوجه كامل قدر الإمكان.

في  لي  �شقة  �أول  في  و�سكنت  قليلة  �سنوات  بعد  »ترينيتي«  في  تخرجي  �أنهيت 
نيويورك، جرت محادثة �صعبة بين �أمي وبيني عن �إحدى زياراتها.

كانت تعي�ش حياة تقليدية جداً بو�صفها رَبّةَ منزل و�أم قابعة في البيت، وكانت 
�ألا تريدين  �أتخذها، كانت تقول »ابنتي الحبيبة«  تنزعج من القرارات التي كنت 

الزواج؟ �ألا تريدين الا�ستقرار؟«.

كنت �أقول لها: »�أمي، �أنا لا �أعرف بعد ماذا �أريد، ولكنني �أريد �أن �أرى 
و�أختبر كل �شيء �أ�ستطيعه، لا البقاء في مكان واحد والقيام بالأ�شياء نف�سها 
كل يوم. لا �أعرف كيف �ستجري الأمور، ولكنني �أريد فقط نمطاً مختلفاً 

من الحياة«.

بدت كما لو �أنها تلقت �صفعة على وجهها. لم �أكن �أعني بكلماتي �أن �أبدو موبخة، 
ولكنها من الوا�ضح �أنها �آلمتها ب�شدة. بدا كما لو �أنني كنت �أرف�ض القيم التي تعدها 
غالية جداً، مع هذا كنت �أريد الأمور التي تريدها ول�سوف �أح�صل عليها في النهاية: 

زوج و�أطفال و�أ�سرتي الحميمة.

كافة عن مهنة مثيرة  ب�ش�أن الاحتمالات  �أنني كنت م�ضطربة  الأمر  كل ما في 
�أقوم بها في ع�صرها.
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هناك تعبير لقي رواجاً في الما�ضي القريب: اح�صل عليها جميعاً. كانت المجلات 
وال�صحف والتلفزة في �أثناء مدة �سنتين ممتلئة بق�ص�ص عن الن�ساء الخارقات اللواتي 
�أطفال كاملين،  كن يفعلن كل �شيء: العمل في الوظائف ذات الدوام الكامل، وتربية 
والتطوع في مدار�س الأطفال، و�إقامة م�آدب �سخية في �أوقاتهن الإ�ضافية. تلك الن�سوة 
كان يفتر�ض �أنهن م�صدر �إلهام ولكنهن انتهين �إلى جعل كل �شخ�ص �آخر غير ملائم، 

وربما يُ�صبن هن �أنف�سهن بانهيار ع�صبي في �أثناء �سنوات قليلة.

كال�شخ�ص الذي كان يدعي غالباً �أنه »يملك كل �شيء« دعني �أقل ب�صراحة: 
ال�شيء  الدقة  وجه  على  يريد  �شخ�ص  كل  �أن  هو  الت�ضمين  العبارة.  تلك  �أكره 
�أو  محامياً  تتزوجي  �أن  يجب  لا  الإطلاق.  على  �صحيح  غير  يعد  الذي  نف�سه 
طبيباً، ك�سب جائزة التن�س المفتوحة الأمريكية و�أ�صبح CEO كل ذلك في ال�سنة 
نف�سها من �أجل �إيجاد النجاح وال�سعادة. �أن تح�صل على ما �أدعوه حياة 360ْ  
�إنه عن تحقيق التوازن،  �إلى القمة في كل �شيء تفعله،  درجة لا يعني الو�صول 
العميق عن حياتك  الر�ضا  ي�شمل  بالكامل، وجود  يعني �صنع وجود دائري  �إنه 

ال�شخ�صية وعملك و�أ�سرتك.

قدمت �إليك جميع �أنماط الن�صيحة في الف�صول ال�سابقة، ولكننا الآن نقترب 
حقاً من قلب الم��سألة. �إذا كان هناك �شيء ما التقطته من هذا الكتاب �آمل �أن يكون 
هذا: الن�ضال بتهور للح�صول على كل �شيء لي�ست الإجابة و�أنت لا تعمل من �أجل �أن 
تح�صل على كاثي بلاك كلياً، �أو زملائك جميعاً، �أو حتى �أمك كلها. لا �أحد ي�ستطيع 

�أن يحدو النجاح والر�ضا عن النف�س من �أجلك �إلا �أنت.

خذ ما هو لك جميعه، ولي�س ما لأي �شخ�ص �آخر

هذا اعتراف: كنت مدمنة عمل في الع�شرينيات من عمري. كنت على نحو ملح 
لا �أرغب في �أن �أحقق �شيئاً فح�سب، بل �أن �أفرط في ذلك، �أن �أذهب �أبعد و�أ�سرع 
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و�أعمل �أكثر من �أي �شخ�ص �آخر. مهما �أخذ مني ال�سير قدماً في مهنتي هو ما كنت 
�أم�ضي الوقت في عمله. كنت �سعيدة حقاً في �أثناء تلك ال�سنوات. ولا �آ�سف ب�أمانة 

على لحظة من كل ذلك العمل ال�شاق.

�إ�ضافة �إلى ذلك اليوم، مع زوج عمره خم�س وع�شرون �سنة وولدين مراهقين، 
لدي ترحيب �أ�شد بمتع العطالة التي يمكن �أن تجلبها الحياة.

عن  بعيدة  �أكون  عندما  ولكن  با�ستمرار،  و�أ�سافر  �شديد  بد�أب  �أعمل  زلت  ما 
العمل �أكون بعيدة حقاً عنه. �إذا كنت طموحاً لي�س من الحزم �أن تغادر العمل في �سن 
الخام�سة والثلاثين لب�ضعة �أيام؛ لأن الحقيقة هي �أنك �ستكون �أف�ضل وم�ستخدماً 

�أكثر فاعلية �إذا كانت لديك حياة �شخ�صية مر�ضية.

تريد  ما  لي�س  تقرر  كيف  �أنت؟  يخ�صك  فيما  النجاح  تحدد  كيف  �إذن، 
فقط في حياتك، بل ما ت�ستطيع تحقيقه واقعياً؟ �أحد الطرق هو �أن تنظر �إلى 
هذه الأ�سئلة من زاوية مختلفة قليلًا: ربما ت�ستطيع �أن تملك كل �شيء تريد، 
لكن لي�س جميع الأ�شياء في الوقت نف�سه، وفي حالتي كان هذا يعني التركيز 
في  �أماً  و�أ�صبح  عمري  من  والثلاثينيات  الع�شرينيات  في  العمل  على  �أ�سا�ساً 
�أخذنا بالح�سبان  �إذا  الأربعينيات. هذا الخيار لا ينا�سب كل واحد، لا �سيما 
هذا  ولكن  الأربعين،  �سن  بعد  حاملًا  �أ�صبح  ب�أن  بالعمر  المتعلقة  التعقيدات 
�أف�ضل وجه، �سوف  ينا�سبك على  الذي  يتعلق بي، ما  كان على ما يرام فيما 
ن�ستك�شف هذا ال��سؤال بالتف�صيل في الف�صل القادم عندما تنحدر �إلى اللغط 

عن اتخاذ خياراتك ال�شخ�صية.

ولكن قبل ذلك �إليك فكرتين ت�ساعدان على �إر�شادك، الأولى ا�ستعارة كارنا 
تتمتع  �أن  نحا�سي،عليك  خاتم  �أجل  من  فقط  تذهب  �أن  يكفي  لا  قديمة:  فالية 
بالمرح حولك �أي�ضاً. والثانية من �أوبرا وينفري وهي واحدة مف�ضلة لدي؛ لأنها 
نجاحاً،  الأكثر  الحياة  ال�ضروري  من  لي�س  حياة.  �أف�ضل  ع�ش  كاملة:  ن�صيحة 
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ولي�س حياة �أي واحد �آخر، ولكن حياتك الأف�ضل. الآن دعنا ندخل �إلى الجوهر 
في كيف تفعل ذلك. القاعدة الكبرى الأولى لترقيم كيف تحقق حياتك ذات 360  

درجة هي هذه:

واجه خياراتك ب�أمانة وب�صورة مبا�شرة

فكّر في هذه الأ�سئلة:

● هل لديك غرفة في حياتك من �أجل زوج �أو �شريك، �أم �أن الأكثر احتمالًا ال�سير 
قدماً عندما تكونين وحدك وتعملين بد�أب �أكثر؟ و�إذا كان لك �صديق فهل هو 

م�ؤيد لأهدافك في العمل؟ وهل تتغير توقعاته عندما تزوجتما؟

● هل �إنجاب الأطفال يعار�ض وجود مهنة كبديل - �أو افترا�ض بالن�سبة �إليك؟

النمط  هو  بدخلين  �أ�سرة  الكامل،  الوقت  هل  �أم  خيار،  الم�ستقطع  الوقت  هل   ●
الوحيد الذي ي�سمح لك �أن تحققي م�ستوى المعي�شة الذي تريدينه؟

● �إذا اخترت �أن ت�أخذي �سنتين خارج الخدمة من �أجل رعاية �أطفالك ال�صغار، 
هل ت�ستطيعين التعامل مع حقيقة �أنك عندما تعودين ف�إن بع�ض الزملاء �سوف 

يتجاوزونك في مراتب العمل؟

عندما ت�شرعين في اتخاذ خيارات كبيرة تجاه حياتك ومهنتك، لا بد �أن تكوني 
�أمينة بوجه مطلق تجاه الإجابة على هذه الأنماط من الأ�سئلة و�إلا ف�إنك �ست�صنعين 

ا�ضطراباً �أكبر لنف�سك في م�سيرتك. دعيني �أعطيك �أمثلة قليلة:

تزوجت زوجي الأول قبل وقت ق�صير من الذهاب �إلى العمل في مجلة MS كنا 
معاً بو�ضع جيد من عدة نواح، ولكن عندما بد�أت �أتغير -�أكثر تلا�ؤماً مع الحركة 

الن�سائية، و�أكثر ثقة بنف�سي في العمل- بد�أت علاقتنا تعاني.
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�إيرلندية  �أ�سرة  من  وكان  �ستريت«،  »وول  من  الذكور  موقع  في  يعمل  كان 
كثيراً  نبتعد  مدة  بعد  كنا  �أولاد.  خم�سة  بين  من  الأ�صغر  الولد  غنية،  تقليدية 
�أحدنا عن الآخر بحيث ن�ستطيع الحفاظ على زواجنا، وبعد الطلاق �أتذكر �أنني 
كنت �أفكر �أنني لم �أكن �أحتاج �إلى زوج حتى �أحقق النجاح في مهنتي، و�أنني كنت 

قادرة على التقدم بنف�سي.

كانت هناك حقيقة �أخرى تكمن تحت ال�سطح، مع هذا: كنت �أريد حقاً �أن يكون 
لدي رجل في حياتي كي �أت�شارك معه في الأفراح والأتراح. كنت �أ�ستطيع بالت�أكيد �أن 
�أكون �سعيدة بذاتي. ولكن لا �شك �أنني منذ لقاء توم هارفي وزواجي منه كنت �أكثر 
�سعادة مما كنت عازبة. هل يعني هذا �أن كل واحدة يجب �أن تتزوج؟ لا بالطبع، 
مع  �صادقة  تبقي  �أن  واثقة  عازبات. كوني  ببقائهن  �سعادة  �أكثر  الن�ساء  كثير من 

نف�سك عن ماذا تريدين.

ال��سؤال الذي كان يطرح علي كثيراً عن توازن العمل والأ�سرة. طلبت مني كلية 
للبنات قبل ب�ضع �سنوات �أن �أعود �إلى العمل في حين كان �أولادي �أطفالًا �صغاراً. 
�أنجبت �أنا وتوم ولدنا الأول دوفي عام 1987 في حين كنت �أعمل في �صحيفة »يو. 
�أ�سابيع. وظفنا خادمة تعمل دواماً  �أربعة  �أيه. تودي« وعدت �إلى العمل بعد  �أ�س. 
كاملًا، الأمر الذي �سمح لي �أن �أعود ب�سرعة. هل كان علي �أن �آخذ وقتاًَ �أطول كي 
�أ�س.  »يو.  الأولى لجريدة  ال�سنوات  العودة، في  ولكن  بالطبع.  �أُماً؟  لأكون  �أتكيف 
�أيه. تودي« وقبل �إقرار قوانين العمل، لم يكن �إعطاء الأمهات الجدد 12 �أ�سبوعاً 
حتى  بل  بها،  م�سموح  غير  �أ�شهر  ثلاثة  مدة  خارجاً  البقاء  كان  �أمومة،  ك�إجازة 

م�ستحيلة. الن�ساء لم يعرفن ذلك فح�سب.

�أن  يقلقك  �ألا  فح�سب«،  العمل  �إلى  العودة  قررت  »كيف  الكلية:  تلك  ��سألتني 
تتركي طفلك مع مربية؟ »بد�أت عيناها ترم�شان، وثبت لي فج�أة �أنها لم تكن تفكر 
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�أي�ضاً، ولكن  �أريد �أن يكون لدي �أطفال  حقاً في و�ضعي، بل في و�ضعها. قالت »�أنا 
فكرة العودة �إلى العمل وتركهما وحدهما دون �شخ�ص �آخر �أبكتني«.

�أنك اتخذت  ف�أنت تبدين  ب�ش�أن ذلك  �إذا كنت ممزقة  قلت بتهذيب: »ح�سناً، 
قرارك. �إذا كنت ت�ستطيعين تحمل عدم العمل فهذا هو موقع قلبك بو�ضوح«.

بع�ض الن�سوة لا يرغبن ب�شيء �أكثر من البقاء في بيوتهن مع �أولادهن، و�أخريات 
يتـطلعن ب�شوق �إلى العودة للعمل. كثيـرات منا يقـعن في مكان ما في الو�سط.

�أي �شخ�ص  النظر عما يفكر فيه  المنا�سب لك بغ�ض  القرار  اتخاذ  المفتاح هو 
�آخر: كيف يجب �أن يكون قرارك.

�إنك اتخذت القرار الذي يفيد �أنك تريدين الأ�سرة والمهنة  وهكذا دعينا نقُل 
معاً. كيف ت�ستطيعين الجمع بينهما؟

حل معادلة الأطفال والعمل

كما ذكرنا �آنفاً عدت �إلى العمل في �أثناء �أ�سبوعين من تبني ابننا دوفي )تبنينا 
ابنتنا �ألي�سون بعد �أربع �سنوات( كنت �أنا وتوم مرتاحين باتخاذ القرار بعودتي �إلى 
العمل دواماً كاملًا. كنت �أ�صطحب دوفي معي �إلى اجتماعات قليلة في مجلة »يو. 
الأ�سر  �أفكار تقدمية جداً عن  الذي كان لديه  نيوهارث-  �آل  �أيه. تودي« مع  �أ�س. 
وقت العمل- �شجع الوالدين على �إح�ضار �أولادهما للعمل في بع�ض الأحيان، ولكن 
حتى مع هذه المزايا، �أتذكر كيف كان عملًا متوازناً �إيقاظ �أولادنا، والعمل �ساعات 

طويلة والقيام ب�أ�سفار كثيرة في الوقت نف�سه.

يكمن جزء كبير من حل معادلة الأولاد �إ�ضافة �إلى العمل في توقعات �إدارية. 

تت�أثر حياة كثير من النا�س عندما تقرر �أن تنجب �أولاداً.
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وعلى  �أبوتك(،  )�أو  �أمومتك  �أثناء  في  �إ�ضافياً  عملًا  يجدن  �أن  زميلاتك  على 
زبائنك �أن يتعاملوا مع �أ�شخا�ص جدد في حين �أنت خارج العمل، ويحتاج رئي�سك 
�أن تواجهي  �أن يح�سب كيف يدير فريقاً فقد �شخ�صاً رئي�ساً. و�أنت بالطبع عليك 

حقيقة �أن غيابك قد ي�ؤثر في مركزك في المكتب.

الخطوة الحا�سمة الأولى لإجراء جميع هذه التحولات بي�سر �أن ت�ضعي توقعات 
وا�ضحة لكل واحد منها كم من الوقت �ستبقين خارج العمل؟ هل ي�ستطيع النا�س 
�أن يخابروك في المنزل �إذا ظهرت م�شكلات؟ هل �ستعملين ب�ضع �ساعات في اليوم، 
�إلى  للمجيء  حا�ضرة  �أنت  هل  مطلقاً؟  تعملي  لن  �أم  الأ�سبوع  في  �ساعات  وب�ضع 

المكتب في حالة طوارئ؟

كنت �أتكلم مع زميلتي في اليوم الثاني، التي �أخبرتني »عندما جاء مولودي 
لقد  وقت،  �أي  في  لي  اهتفي  بالطبع،  واحدة:  كل  ب�إخبار  خط�أ  ارتكبت  الأول 
جاءني ولد!« لم يتوقف الهاتف عن الرنين، لذا ف�إنه فيما يخ�ص ولدها الثاني 
كانت ر�سالتها مختلفة »�أخبرتهم �أنني �أتلقى المكالمات الهاتفية من الثامنة حتى 
التا�سعة �صباحاً، ومن الرابعة حتى الخام�سة بعد الظهر في �أثناء الأ�سبوع. وهذا 
ما حدث«. عرف كل واحد ومنهم الزبائن خارج المكتب على وجه الدقة متى 
يتوقعوا منها حتى  �أن  للعودة. وعرفوا ماذا يمكن  يخابر، ومتى كانت تخطط 

ذلك الحين، وهكذا لم يكن هناك �سوء تفاهم.

لكل  وا�ضحة  الأ�سا�سية  القواعد  �أن  من  تثبتي  المكتب  �إلى  تعودين  عندما 
�شخ�ص، �إذا كان ابنك مري�ضاً هل �ستتوقعين �أن تكوني قادرة على العودة �إلى 
المنزل؟ هل ت�ستطيعين ت�أخير برنامج عملك كي يتوافق مع احتياجات �أطفالك؟ 
جاهزة  �آلية  هناك  هل  �أي�ضاً:  المهم  ومن  غيابك؟  في  بواجباتك  �سيقوم  من 
ل�ضمان �أن عازبة ما �أو زميلات لي�س لديهن �أطفال لن ي�شعرن بعدم الارتياح، 
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�أو الإهمال؟ جميع هذه الأمور تحتاج �إلى �أن تبحث �سلفاً، بحيث يعرف كل فرد 
في الفريق �أين تكمن الأمور.

�أو م�ؤ�س�ستك كبيرة كثيراً بحيث يكون لديها دائرة للموارد  �إذا كانت �شركتك 
الب�شرية، قومي بزيارتها؛ كي تجدي �إن كانت هناك �إر�شادات. و�إذا لم يكن الأمر 

كذلك تحدثي ب�صراحة مع رئي�سك.

ب�ش�أن  ماذا  ولكن  العمل.  في  المواقف  مع  للتعامل  مفيدة  �إ�ستراتيجيات  هذه 
توفير م�ساعدة  با�ستطاعتك  يكن  �إذا لم  �سيما  ولا  المنزل،  �أو�ضاع في  مع  التعامل 
لوقت كامل؟ من المثير للاهتمام �أن تلاحظي �أنه طوال العقد الأخير كانت فكرة 
الحياة الأُ�سرية نف�سها تتغير. يبدو �أن هناك مطالب �أكثر من ذي قبل على عاتق 
الن�سوة ال�شابات في مقر العمل، وحاجة مادية �أكبر كي يعمل الزوجان كلاهما التي 

�أدت بدورها �إلى ترتيبات �أكثر ليناً ومرونة من �أجل العناية بالطفل.

زبونة  مع  �أتحدث  ديترويت،  ا�ستقبال  بالطويلة في حفل  لي�ست  مدة  قبل  كنت 
�إلى  م�شيرة  �إحداهن،  �إلى  �أقدمك  �أن  »�أريد  لي:  قالت  �صغير.  لطفل  �أماً  كانت 
كانت  ببع�ضهما:  علاقة  على  ال�سيدتان  تكن  لم  لابنتي«.  �أخرى  �أم  هذه  �صديقة، 
المر�أة الثانية جارة. كانت كثيراً ما تعتني بابنة زبونتي. وفي الواقع �أنها فعلت ذلك 

�أي�ضاً مع كثير من �أولاد الجارات؛ لا من �أجل المال، بل من �أجل الم�ساعدة فقط.

و�صف »�أمها الثانية« ذكرني بعنوان كتاب هيلاري كلينتون الأول »تتبنى قرية« 
العبارة هي مثل �إفريقي، ولكن ما يرجع ال�صدى �أكثر من �أي وقت الخطوة ال�سريعة 

للمجتمع الأمريكي في القرن الحادي والع�شرين.

�أن ت�سمح للآخرين �ضمن دائرتك الداخلية-  �إذا كنت تجيز لنف�سك عاطفياً 
م�سائل  تجتاز  �أن  كثيراً  الأ�سهل  من  �ستجد  و�آخرين-  وجيران  وجدّان  �أ�صدقاء 

الأ�سرة والعمل.
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الحياة  في  الرجال  دور  تغير  �شباباً  الأكثر  بالن�سوة  يتعلق  فيما  الحظ  لح�سن 
كان  الما�ضيين، فحيث  العقدين  على مدى  درامياً  تغيراً  بالطفل  والعناية  المنزلية 
الرجل غائباً �إلى حد كبير عن هذه الم��سؤوليات، كثير منهم بد�أ ي�أخذ دوراً فاعلًا. 
كنت �أخيراً في مقهى »هار�ست« حيث ر�أيت زوجاً من الفتيان م�ستغرقين في نقا�ش. 
�أ�سمع عما يتحدثان. قال �أحدهما »نعم ا�ستيقظت  �أن  اقتربت منهما، وا�ستطعت 
نحو ال�ساعة الثالثة �صباحاً، ولكنني �أعطيتها الزجاجة مدة 15 دقيقة وعادت �إلى 
النوم« قال الآخر: »�أوه ابنتي تنام في �أثناء الليل الآن«. �ضحكت؛ لم تكن مثل هذه 

المحادثة م�سموعة حتى قبل خم�س �سنوات م�ضت.

هذا ما جذبنا �إلى تقدير �آخر من �صنع حياة 360ْ . فيما يخ�ص �أولئك العزاب 
في  تريدين  الأ�شخا�ص  من  نوع  �أي  تقدير  من  بد  لا  �شريكة  �إلى  ينظرون  ولكنهم 
و�أنه  وي�شجعه  عملي  ي�ؤيد  �أنه  بتوم  علاقتي  بداية  منذ  الوا�ضح  من  كان  حياتك. 

�سي�أخذ ح�صته من الواجبات في �أرجاء المنزل.

والحق �أنه ما �إن �سمعت �أمي �أنني �أقابل محامياً كاثوليكياً كان طباخاً ممتازاً 
حتى قالت لي: »التقطِي ذلك الرجل وجرّيه �إلى الكني�س!« ولقد كنت �سعيدة دوماً؛ 
مهنياً  بل  فح�سب،  �شخ�صياً  -لي�س  امتلاء  �أكثر  �أ�صبحت  �إذ  ذلك؛  فعلت  لأنني 

�أي�ضاً- بف�ضل تلك العلاقة.

لذا لا تخافي من �أن تطمحي �إلى كل �شيء تريدينه. من الممكن �أن يكون لديك 
�أ�سرة ومهنة مع الوقت والطاقة كليهما، على الرغم من �أن الوقت والطاقة كليهما 
ا�شعري  ت�ضحيات.  الأحيان  بع�ض  وفي  خيارات،  اتخاذ  عليك  لذا  محدودان، 
بالحرية لاكت�شاف �أي حلول فيما يخ�ص معادلة الأ�سرة والعمل �سواء تقليدية �أو 
غير تقليدية كثيراً، هذا ي�صلح لك. وتذكري �أن المو�ضوع لي�س �إن كنت ت�ستطيعين 

القيام بذلك كله، �إنه عما �إذا كنت �ست�صبحين �سعيدة مهما كنت تفعلين.
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