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 الباا الثاني
 أنواع الخادمات

يلاػػػػ،ا حلاػػػػ    ػػػػتاع الخص يػػػػص  اتفلاػػػػ ل  لاػػػػصلذ  ا،ةػػػػص   ت 
اينشصسا بة ت،صي    ال ا  ف،    ... فمػن    اينو  الدتصبا لغر اينةتف

ي  تال     الج   ف     اين م ي  تط ل  ير الج     –ثمص ي صؿ   –
 اتفتح   مصقه  اين   ثصينتص :

الخص ي  ايننشػ ط  اين،م  ػ   االخص يػ  اينو ػتين  الخصي ػ   اثػل ااحػر  
يػػن   تأ ػػا  سػػ تفيص ايػػن    م  ػػص ات،صي  ػػص افػػق ،ة ،ت ػػص ا ااف، ػػص  

صيننشػػ ط  اين،صق ػػ  تػػؤ ي  م  ػػص   ػػ  اينتفيػػه الدط ػػتع بػػراف يتص ػػا   ف
حة  ف اينو تين  الخصي   تحتص  لى  يتصبا في ر اصػةتل يتامػل بى اػص 
اي ػػػي ي، ػػػص  نػػػر   ؽ اينتفصصػػػ ل ا ق  ػػػص  لع ػػػ  اقػػػر توػػػتف ف،ػػػى  هػػػال 
،ة ،ت ػػػص   ا تتلاػػػنا ،ة ،ػػػ  ل ي ػػػ  يػػػ  بػػػصع اينو ػػػر  ا ينتا  ػػػق يػػػآلع 

.     
نرم  االخص ي  الد م   ابة ث   مص ف ؽ ااسػا ا صسػات الخص ي  الد

فص ا  ه ك قرل  يتم ز      اينتنر م الدىئم ااينترت ا الدنصسا ر ػن 
تضػػا ثػػل غػػ ض   يتق،ػػه الدىئػػم بط ي ػػ  في ػػر     حػػة  ف ا  ػػ   
ت ػػػي  ت ت ػػػا ا غػػػ اض  ثرػػػ  لشػػػص تلاػػػ ا ص سػػػتا  ثػػػصف ذينػػػك بماػػػض 

ايننوصيػػ ت ا  هػػال الحصينػػ  فلح ػػص تحتػػص  لى  لىلا اػػص  ا يػػ  بػػصع الدوصيػػر  ا 
 ػػست آ ػػ  حتلذػػص يىزي ػػص اي،ط  ػػص اينت،  مػػص  الد ػػتم   االدوػػ ل   ا 

 ي، ر اين،مل ب،رهص.
الخص يػػػ  الد لػػػػ  اين ا ػػػ    االدز  ػػػ  اينشػػػصث  ت فصلد لػػػػ  تشػػػ، ؾ بأ ػػػص 
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ت ػػتـ   ػػ  الخريػػ  ب نص ػػ  ذات ػػ  اب  ػػص  فطػػ ي يػػرف، ص   ذينػػك حػػصفز 

ير ينلآ ػػػ ي   ف ػػػي لزةػػػ  ين،سػػػ   اينػػػ  ت ػػػ م ي، ػػػم  لى  ػػػصا احػػػا الخػػػ
اتن ػػػل لدػػػ  حتلذػػػص اين احػػػ  االا،م نػػػصف  ب نمػػػص الخص يػػػ  اينشػػػصث   اينةصث ػػػ  
تةان لذػص يػص ت، ػق    ػه هػري هص  اهػي  اي ػص يز  ػ   اث مػص ا ػا   
فم ص يص ت يػر ررػت لذػص  ػ  يطصينػا ايتص ػا ايػرا ل   ػ  ت ينترةػت 

 ق.ين  م ا   ص     ايلارل ت،ا اق 
الخص يػػػػػػ  الذص ئػػػػػػ  الحنػػػػػػتف اينػػػػػػ ؤاـ االدز  ػػػػػػ  الخصين ػػػػػػ  يػػػػػػ  الدشػػػػػػص   
ات فػػػػػصلحنتف ه ػػػػػك  ااين،تا،ػػػػػي  ايفلاػػػػػل ب ن مػػػػػص ي ػػػػػصفص  ثةػػػػػير  فيػػػػػر 
اين،ص،فػػػ  اينلزيػػػ   اينف ص ػػػ  اينػػػ  تحػػػتط فيػػػص ثػػػل يػػػ  حتلذػػػص صػػػلصل ا اثةػػػصل ا 
اتتػػت   لىينػػ  م رنػػصف احػػا ا ص،فػػ  يشػػات   بوػػل  ػػير.   حػػة  ف 

ل يػػا يػػ  حتلذػػص بل رػػ  افيفػػص   اتلاػػةح ي،زاينػػ  فصقػػر  اين،تا،ػػي تت،صيػػ
ايو اهػػػ    اينة ػػػت ت،ػػػ ب يػػػا  ف ػػػ ص ابػػػتر يتص ة ػػػص  فتتػػػأع اتػػػتراثم 

 يتص ة ص  اتن،و  يتص ة ص اي الاص     ي  حتلذص ب ت  س تث ص.
الخص يػػ  الذص ئػػ  اين ز  ػػ  االخص يػػ  اين،لاػػة   الدت  ةػػ  اينفت ػػتي  فصلذص ئػػ  

ق فيػػػػص اصػػػػاةت ص  ايػػػػأي    ػػػػ   ف ػػػػه  اين زينػػػػ  يطمػػػػ   الدػػػػ   ين ،ػػػػ ب  
ا ،فصينػػػه ي، ػػػص    حػػػة   ػػػه ي  ػػػق ين ،ػػػ ب يػػػا ا  ػػػ    ايػػػتر   ثرػػػير ا 
حػػتؿ ا ػػا ا ،فػػصؿ ي، ػػص بمفػػ  همت ب ػػةا ت  ػػا يزافي ػػص ايشػػص  هص 
اه  ص ػػػص اغضػػػة ص اا ػػػرفص  ص  فػػػى  حػػػر يػػػرلي يػػػ  اػػػر  ايػػػ  اػػػا 

 ل. تاصف ص اين،صت    اتر ل   ف يق ي  لا يتنةأ بمص يف،
ف ػػػػػاا ايننػػػػػتع يػػػػػ  الخص يػػػػػص  يشػػػػػول  طػػػػػتل    ػػػػػ   فػػػػػ ا  اينة ػػػػػت 
فصلخص ي  ي  هاا ايننتع لا ت تط ا اينت،ةير اتتصػ ل يػص لغػتؿ    ف ػ ص 
لىلا يػػ   ػػىؿ  نف ػػص اق ػػتاص  البمػػص اػػر   فػػ ا  اينة ػػت  ت  ػػ   ػػىؼ 
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ب     الؼش  بشول  صص يػ  هػال ايننت  ػ    ػ  ا ،فػصؿ   غ ةػ  
ؼ االخطػػ   يػػ  ا يفصفي  ػػص  ت  ػػ  رػػ اؼ ،صلئػػ   ه  ػػم  البمػػص يوػػتف الخػػت 

ب ةا الاحت صف الدتراثم ايناي تف زل  ؤاف الح ص  اين تي ػ   البمػص ف  ػته 
 ي ت را     س اص  ا يا لسراي  ص.

الخص يػػػػػػ  الدتز ػػػػػػ  الدتم ػػػػػػو  بػػػػػػصين  م اا  ػػػػػػىؽ ااينػػػػػػري  االخص يػػػػػػ  
اينضصئ،  اين ،تع اين  ت ،  ينت ا  ةصث ص حػتؿ يػ  ت يػر  البمػص ب،ػل 
اينة ػػػت   فياػػػ م لا يطػػػصؽت  تف ػػػص ين ػػػص ا    ػػػص ا صصػػػ    ػػػص تتاػػػة 
اينفػػػػ ص لاسػػػػتسراـ الذػػػػصتي   ا يتصب،ػػػػ  اينزائػػػػ ي    ا يػػػػ    اينشػػػػصلع  

 اقص  يلا،ا يتصب،ت ص ف ه.السص،ة  ي  ت ير    
الخص يػػػ  ق   ػػػ  الدشػػػصثل اينػػػ  ه ػػػك اين، ػػػل الد، شػػػي االخص يػػػ  اينػػػ  
تشػػتري الدشػػصثل  ف    ػػ  الدشػػصثل تلاػػ    ػػ  يػػص تىق ػػه  اتةاػػن  ػػ   
ثػػل يػػص ي  ػػي اي ػػ،ر يػػ  حتلذػػص بتفص   ػػص الى ىصػػ ص الزةت ػػص اينت  صئ ػػ  

ااين غةػػػ    اينلاػػػصف    ثمػػػص تتلاػػػي ب ػػػ    اينتػػػأق م ااينتفػػػصهم االا ػػػريص  
اينتو ي افق  ي فيت  س ي  ف أينف ص الجم ا  الػ تف ثأ ص  حر  فػ ا  
اينة ػػتت ب نمػػص ت ةػػا ا  ػػ     ػػ  يػػر يػػ  تشػػتري الدشػػصثل االدتص ػػا   
ث مص  قفل  صفا  ي  يتص ة ص فتات لذم  بتاب ػص  تتفػن    اينةاػن  ػ  

 يتص ا  اتتحي ين ول بأ ص  را  يتربلا  اتح   اينو  ااينف .
   ػػ  اينوػػىـ  ا اينوػػىـ   حػػرا  الحصفيػػ   ا ص يػػ  ث ثػػصل   ص يػػ  ق

ثرير  اينوػىـ ا   ػه  تح ػ  تل ػيرل اتل  فػه لخ ػق يشػصثل  ا ػل اينة ػت 
ا صلفيػػه  ايػػ  الخص يػػص  اينلاػػص ق  ا ي نػػ   ايػػن   اينوصذبػػ  االد ااغػػ   
اين   ي  تح   الدو ر  احةػك اين اايػ  ينتا  ػق يآلفيػصت اين،ػل اين  يػا 

حػػػر  يػػػن م ي ػػػتت ا فيػػػته  الدشػػػو    اي ػػػي اينفػػػصحت ينرػػػ اؼ اينتا
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      ب،ص هص ا ااف، ص.

فصلخص ي  اين     يىحب ثرػ   ت ي ػص ا ػ  هص بػراف سػةا ي نػا  
الػػػػػ  الدت،صيػػػػل ي، ػػػػص ثأ ػػػػص تحمػػػػل يػػػػ  حتلذػػػػص الد،ص ػػػػص  اينػػػػ  ت، شػػػػ ص  
ا  ػػ  ا هػػل اا حةػػصع  فػػت م  يػػ   ااينرػػ اؼ اينػػ  قص اػػص ين ،مػػل ب، ػػر 

يشػ، ؾ بأ ػك الدلاػرل ا سصسػي ينت،صسػت ص  البمػص صتاص اي   ف،صلذػص يػص 
ت ػما ين ػػص يػػص لا ي ػػ ؾ  اهػػاا ايننػتع يػػ  الخص يػػص  قػػر يوػػتف يتطةػػا 
فيػػاا اين ػػ تؾ  ا  ف ،ة ،ػػ  الد نػػ  الجريػػر  ا ػػرـ اينتو ػػي ي، ػػص  ص ػػا 
اينرػػػ اؼ االحنػػػة ين،هػػػل ايػػػص تفػػػ زل يػػػ  ا ،وصسػػػص  يػػػ  ح ػػػن  ػػػرـ 

تؿ اينة  ػ  الجريػر    ا  ف اين رل      اينتو ي   ا  ػرـ الاسػتطص   ين ةػ
الحنػػػػػة ين ا ػػػػػص  االمجتمػػػػػا ا اؿ ي ػػػػػصهم ر ػػػػػ  ا  لاػػػػػصع  ايػػػػػرفا   
اينت،صيػػػػل اين ػػػػ و ثترجمػػػػ  فتليػػػػ  اتنفػػػػ   ين ػػػػتس ت يػػػػ  الد،ص ػػػػص  الد ثةػػػػ  

 ايننف    االدفصه م الخص،   ينة    اين،مل الجرير .
االخص يص  لذ    تاع ثرػير   يػن   يػ  بمػا بػة الح ػ  ااين ةػ ح  

يػػص يل ػػا     ػػص الح ػػ   ا اين ةػػ ح  فتتصػػي بػػه  ابػػة اين مػػنى  ايػػن  
ااين    . تر   الخص ي  اين،ص ي  اين  لذص ي  الدتاقػي الإلغصب ػ  يػص ين ػي 
 ح ص  ػػػػػص تلاػػػػػ فصاص اين ػػػػػ ة    البمػػػػػص  صيػػػػػت اهػػػػػي ه ػػػػػك  لع ا  ػػػػػىؽ  

 ا ضت صةصح ص اهي   لزوم  ثف   ص لدتاقف ص الذزي  .
 وقفة وتحليل 

  لصػػر لزصسػػ  ا  ػػتع الخص يػػص  ب ؤيػػ  يةن ػػ    ػػ  لىذا ثنػػص لض ػػ
فات س  م ا ية   ا افيت ص  قر يوتف  ح ص  ػص غػير يتفػقت ف،  نػص  لا 
 ن ػػػ    ػػػه يتفيػػػر   الد صبػػػل لبػػػص  ب ػػػت  لذػػػ  يػػػ  ارصسػػػ  االدتاقػػػي 
الجم  ػػ  االخلاػػصؿ اين،ر مػػ  اينورػػير ثمػػص يتفيػػر اينن ػػ ض لشػػص يوت ػػبن يػػ  
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ص يػػػػػا ت ػػػػػك الخص يػػػػػص  اين ػػػػػ ة ص   اين، ػػػػػتع يػػػػػص يتػػػػػتازف اي ػػػػػصلف  ح ص  ػػػػػ
ػػػػص يػػػػ  لبػػػػص  اينة ػػػػت  قصسػػػػ ص  ارصلدػػػػص   اب،ضػػػػ    ا صصػػػػ   ف ب،ض 

 لؽزفي   ر  ا ي  ا سصين ا الج ر  ااين     ي، ص.
الشػػص بػػرل الإ ػػصل  لىين ػػه الضػػ اؼ ت،صيػػل اينزافيػػ  يػػا  ص يت ػػص  ف ػػر 
يزيػػر اينو ػػل   اينت،صيػػل اين ػػ و ا صصػػ   نػػريص تتلاػػ ؼ لبػػ  اينة ػػت يػػا 

ر  افيفص   البمص  س م زافي ص ي، ص   ا   ه تػ ؾ لذػص الح يػ   ص يت ص بل 
ػػػص  ا    الإي،ػػػصف   اينر ػػػم االجػػػتل  اسػػػصل يػػػا زافيتػػػه ،تا  ػػػ   ا يو ه 
فيػػػصهى  بمػػػص لغػػػ يت اثػػػم هػػػي  ين ػػػ   ف ت افيػػػا ثػػػل ايػػػ    رصلدػػػ   ف ػػػ ص  
ات فيػػػػا لى  ل ػػػػرهص   ا تتلاػػػػتل يوص ت ػػػػص اي ص ت ػػػػص  نػػػػريص يضػػػػ، ص ير 

ا لشػػ  ت،ػػز يػػ   ه  ػػص يوػػصف  ص يت ػػص  ا تػػ       يوػػصف  ص يت ػػص  حػػر 
ستا  ثص ت  ي ص  ا بنت صت ينترلؾ بشص   ي،صي ت ػص  لىذا   تػك قػرلتك 

     ر م ايننصب فتاث  قرل  ير    ك.
 ينػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػ  ا ا   ف لضمػػػػػػػػػر ير   ػػػػػػػػػ   ،مػػػػػػػػػه  ا ت ػػػػػػػػػي ير   
الخص يص   ا ت،صيل ي،   بول  يص    ايت    ا  ىؽ  صب،  ي   يننػص 

ن ػػػي  ا ،طػػػ    اين احػػػ  الدنصسػػػة  اينػػػ  لضتصفي ػػػص ينػػػت ثنػػػص  ،مػػػل  فػػػ  الح
اين،مل  الطص،ة   بصينو مص  اينط ة  اين   تمنى  ف   م، ص ح  لض   
 اين،مل  اتزا  بصينطصق  الإلغصب   اين  تن  نص ي ال  اينة،ر اتوةر الدشصؽ.

اي  الدؤسي  ف ب،ض لبص  اينة ت  تت،صيل يػا  ص يت ػص بأينفػصظ 
اآيػػ    صه ػػ  بل رػػ  ا ػػر  افيفػػص  فصقػػر  ين ،ىقػػ  الحم مػػ    قصسػػ    صب ػػ 

ات ػػػػ،   ف تتلاػػػػ ر   طص هػػػػص  اثأ ػػػػص  ػػػػرا  يتربلاػػػػ  فيػػػػصت  ينػػػػ   يػػػػ  
ا ا   ف تػػػػزلع ف  ػػػػص اينت،صيػػػػل الجم ػػػػل اينػػػػاي تنشػػػػرل ين ػػػػصت فمػػػػ  زلع 
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ا لذػػػص   الآ ػػػ   ات جمػػػ  ح ػػػ   حلاػػػر  اية ػػػ  ت،صي  ػػػص ا  ىقػػػي لصػػػ ر 

في،  ػص لسرايػػ  اين  ػت  ص يػ  ت، شػػ    ػ   ػو  ير   ػ   ،مػػه اينػ  
  يتق، ص اي  يرلي ف ر تتةرؿ ا حػتاؿ يتي ػص  ايلاػةح ثػل ااحػر   
يوصف الآ    فت ػر  الخص يػ  ين بػ  اينة ػت يػ  لصػ رهص اين ػي   اتػرفا 

 لذص يريت  ت ص.
 أ:تاه  

ا ري ير      ،مه    ك  بأف في،ل هال الخص يػ  ت،مػل تحػت 
يػػرهص فلاػػتا هػػال اينن،مػػ  اا ػػو ي  يػػريك بػػرلا  يػػ   ف ت،م ػػي تحػػت

 «ال ػػػتا يػػػ    ا لض يػػػ  وم يػػػ    اين ػػػمص »ير  اا ػػر  اال ػػػي 
هػػػل تػػػ ي   ف ت،ػػػصي ي بػػػنف  ا سػػػ تع ينػػػت ثنػػػت يوص ػػػص  ا  ف بػػػري 
 ف  اينت،صيل ي   زيز ينػريك ثصينتينػر  ااينػزا   اا ع  اثػم يتمػنى الدػ   

       ػػػػػص بػػػػػنف   لا ي ػػػػػص   ا ين ػػػػػص  ينت   ػػػػػر سػػػػػت  سػػػػػ تؾ الخص يػػػػػ  ااينػػػػػ
ا سػػػػػ تع ا لاػػػػػةح بػػػػػاينك اين ػػػػػرا  اين ػػػػػ     نػػػػػريص لصػػػػػصلي الخرايػػػػػ    

 ، ي ت ص  اث مصاص اين صس    ال ا   ف،صلذص اين    .
 لا  زا   ف يلا ح ي  ت،صيل زافيته يا الخص ي   اينونه ع يف حت 
  ص ثص ت تضا  يصيه ثرير ا ي  اين، اق ل بأ ػص سػ    الا تف ػم لىلا هػال 

ػػػص   م  ػػػصت حػػػ  اينو مػػػص  اين  صسػػػ  ت ف ػػػ ل اينػػػزا   ف ي،طػػػي زافيتػػػه  لس 
ت ػػػتت ا سػػػت  ت،صي  ػػػصت ف ػػػ ل  ف ي،صي  ػػػص بػػػنف  اينط ي ػػػ  ف صينػػػت ينػػػه 
يتي ػػص: بأ ػػه تلػػير     ػػص  ف ػػصؿ لذػػص: ع  تلػػير  اينوػػ  ،ةص ػػك تحتػػص  لى  
 س تع ينصسةه ب ت يػت يػ     ػ    ففػتح اينن ػصس ي، ػص حػتؿ ت،صي ػه 

 ير ا ي مص  فضل ا فير    اين ةتؿ ااينتفص ل اين صبق ي، ص ات،صي ه ا 
ااينت ػػصاع  ف ػػ ل  بػػراف تػػ    بػػأف ا سػػ تع ا اؿ  فضػػل ف ػػصؿ لذػػص: 
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لىذا ثنػػت تػػ غةة ذينػػك ا سػػ تع اتػػرلثة   ػػه  فلاػػل يػػ  سػػتال لدػػصذا لا 
 تزل  نه   ي  حتينك ح  تحلارينه  اتحلاري  اين را  اا في  اينتفير.

 أنواع أحاديث الخادمات  
حص ين الخص يص  ح ػا اينرػ اؼ ااينػراا ي ااينةتا ػن تتماتل  

 ار ط  فيص  اتح ق غصينة ص حتؿ الدت ت ص  اينتصين  :
بػػتر الخص يػػ  يػػا لف  ت ػػص  ا يػػا  ف ػػ ص الدشػػصثل اينػػ  ت صب  ػػص يػػا 
لسػػػػراي  ص العتي ػػػػص   ب ػػػػرهص  ف ػػػػي  ػػػػص   تشػػػػ ر بمػػػػ  حتلذػػػػص اتػػػػاث  

     ثمػػػص تحػػػ  لى  ينػػػصقة م ا  مػػػصلذم اينط ةػػػ   ا   ةػػػتهم ايرػػػصينة م اين ػػػ
 يصي ص اتاث  اينة، ػر  ااين،زيػز  اتنػصفيي الجم ػا ات،ػ ب    فيػتا  ب ػرهص 
  رػػل اينػػرؼ  ا سػػ ي لحرػػص  سػػ، ر  هنا ػػص ،صقػػ  لى ػػصف    ابػػر  

  شص، ص اح تيت ص لدتصب،  ي ؤاين صاص.
تتطػػػػ ؽ الخص يػػػػ  غصينة ػػػػص    حص ير ػػػػص لى    ةصلهػػػػص الخصصػػػػ  ا  ةػػػػصل 

الر يص  ا حراث اينرائ   يفلا   صلير  اثةػير   اين،صئ   اين  ت  م ي، م
ي مػػػص ثص ػػػت  ق  ػػػ  ايتتا ػػػ،  فصلحوصيػػػص  االدتاقػػػي اينػػػ  تػػػرال حتلذػػػص 
ت،ػػػػن لذػػػػص اينورػػػػيرت   ػػػػص لا تػػػػ   يػػػػ  ا يػػػػتل يػػػػص يشػػػػل  ص  ثرػػػػ   ف ػػػػي 
تتاػػرث  ػػ  تلاػػػ فص  اينوةػػصل ااينلاػػػلصل   ػػ  حػػر سػػػتا  اتػػتو م  ػػػ  

 اين  ترال  اي، ش ص الجم ا.الدنصسةص  ااينزيصلا  االدتاقي ااين،ىقص  
يػػػرال حػػػرين الخص يػػػ   ح ص  ػػػص حػػػتؿ  طط ػػػص الد ػػػت ة     اث ػػػي 
سػػػتنفق الدػػػصؿ اينػػػاي جم،تػػػه يػػػ   م  ػػػصت فصلخص يػػػ  ت تػػػل هػػػتافي  الد ػػػل 
ااين أـ اا ع بتشصغ  ص بأحىي ص الد ت ة    ابمشصلي، ص الد ة ػ ت ينت ،ػل 

تحم  ػص  ايػرف، ص ينه ،صق  ااقػت  ا يشػ،ل  صسػ ص  اي، ن ػص   صػ هص ا 
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لى  ا يصـ لإثمصؿ يشػتالهص  فتتاػرث يػا لف  صاػص   ا يػا  حػر  فػ ا  
اينة ػػػػػت  ػػػػػ  هتافي ػػػػػ ص   تتر ػػػػػي يػػػػػص تػػػػػر  ل يػػػػػ  يػػػػػصؿ   يشػػػػػصليا 
 سلاػػػ    ا اسػػػترمصل  ا سػػػرا   يػػػ   ا لىثمػػػصؿ يشػػػتال زاا   ا بنػػػػص  

 ينزؿ  ا يش اع يص.
تنلاػػػا ب،ػػػض  حص يػػػن الخص يػػػص   ػػػ  اينتنفػػػ    مػػػص ت،ص  ػػػه  ا 
ت صب ػػه يػػ  يتاقػػي ح ػػا افي ػػ   ر هػػص  ات ػػ،  يػػا يػػ  حتلذػػص   ػػ  
ي،صلجػػ  يلاػػص ل الدضػػصي ص  ااينت،ػػا ا، ػػا الد ػػص ر    لىلغػػص  الح ػػتؿ 
 الدنصسة    اينرفصع     ف  ص  اف تطتل ا يتل اح يص ص ي   م  ص.

ب،ػػػػػض الخص يػػػػػص  اهػػػػػ  ق ػػػػػ  يتاػػػػػرث   ػػػػػ  يلػػػػػصي اا  اين،ص،ف ػػػػػ  
 ط ػػػص ا صصػػػ  يػػػ  اين،صي ػػػ  حتلذػػػص  ا صصػػػ  بتاسػػػط  الذػػػصتي   ا يػػػ  لز

اين، ػه ينػتف يػػ   ػلل  ف ػ ص بمػػص ي تػل لىحةص، ػص ايننف ػػي اي،صلجػ  ين فػػ اغ 
ايننف ػػي ااين،ػػص،في بمػػص ت،ت ػػر   ػػه  سػػ ع  ػػى  لدتص ة ػػص   ا ينوػػي ترةػػت 
  ػػػص يػػػ  بنػػػص  حػػػتا  الجمػػػ ى  الد غتبػػػص  لشػػػ  لذػػػ  ي يػػػراف اين،  ػػػص 

 ف ي تؿ  ااا  ف بمػص  االحصين  هال ينرل      ص يص ي صؿ: يوص  الد يا
  ص لز اي  ي  الجمصؿ اينىفت  ا الإغ ا   ا شػ ت فتػتل الاهتمػصـ فيػص 
فػػػػألا    ف بػػػػاع الا تةػػػػصل لىين  ػػػػص  ابمػػػػل يػػػػص لا يت مػػػػل لىلا بصين،مػػػػل 

 اينط ا اا  ىؽ اينفص   .
الحػػػػرين اينشػػػػصيل الدتنػػػػتع الجم ػػػػل اينػػػػاي لػمػػػػل ايننو ػػػػ  ااين ػػػػ،ص   

  اا الا  االح ػػػػص  الدص ػػػػ   اينػػػػ  ايطػػػػتؼ حػػػػتؿ اينػػػػاا  ااين،صئ ػػػػ  ااينػػػػزا 
ا     تاػػػػص  يػػػػرا ة ص اينشػػػػتؽ االحنػػػػة لىين  ػػػػص  ابػػػػر يػػػػ  ذث يصاػػػػص سػػػػنر 
اينصفي  ص   احشت ص اي، ن ص   ث بت ص فت تـ بصلحرين حتؿ ت ك ا يصـ 
ااينػػاث يص  اين،زيػػز   ا افيترالهػػص حػػ  تن ػػ  آلد ػػص اي،ص صاػػص اآلاـ اينة،ػػر 
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 صف.االح يصف االحنة ين،هل اا ا،
اتتلاػػػتل اهػػػي ت ػػػي   ػػػ   تةػػػ  اينة،ػػػر االح يػػػصف  ف الح ػػػص  الدص ػػػ    
ثص ت ث  ص ال ي   الا ه ك اينت   م اينلاػا ح حػ  ت،ػت  اتوشػي  ف 
لذص   ا،ن ص آلاي ص اي،ص ص  ي   تع آ    فترلؾ   ص ثص ت ت   اينتفيػه 
الجم ل   ح صاص اين صب   يرل الد ت  ا الد صف  اينة، ر ايناي ي تاض  

اين ػػػ   ػػػ ل ا صصػػػ    ػػػص ت ػػػت،اع يػػػص ب  ػػػه   يتافي ػػػ  يػػػص   ػػػيرل 
 ت، شه.
 ة ةةوقف

لا ي تط ا  حر  ف يل ق فم الخص يػ   ػ  الحػرين ااينتنفػ     ػ  
اينػػػرااـت   ف هػػػاا يلاػػػا   سػػػت  سػػػ تث ص احػػػر    لاػػػصفيص ب هػػػل يػػػص 
  يػػػرل لذػػػص   ػػػتط ا  ف   ػػػتـ بػػػه...؟ اينػػػاينك فمػػػ  ا فضػػػل  ف يلاػػػةح 

ػػص تتػػنف  ثمػػص تشػػص   اتطػػ   يػػ   ىينػػه   فصسػػ ص اينلػػن   حػػرير ص يفتتح 
اينو ي   اين  يػ  يػص حة ػت ص فلح ػص هػزؽ  حشػص هصت اينوػ  لىذا فيػصز يننػص 
 ف   ص رهص     اين تؿ ااينةت     يوت ص  ايننف  ي  ي ال  ا تػا  
فػػلح  فيص ػػػا هػػاا ي زينػػػص تت  ت ػػص الىل ػػػص هص لى  لزصسػػ  اين ػػػتؿ اقةاػػػهت 

  ذينػك قػرا  ح ػن  لذػصت  ف ح  ت ير     اينط يق اينلاا ح  الض  
ين، ص ي  الحرين بلاتل  يط     بنة ػص لاحتمػصلا  الخطػأ غػير ي ةػتؿ  
ثمػػػػص لا لؽوػػػػ  بػػػػنف  اينتقػػػػت تشػػػػرير اين قصبػػػػ    ػػػػ   حص ير ػػػػصت ينوت ػػػػه 
تػػػػػر ل    لاتصػػػػػ ت ص  اينوػػػػػ  الدنصسػػػػػا  ف لضتضػػػػػن ص  ا شػػػػػ ث ص   

ايف ػر  س  ا  ا س   ابم،صاص  ا ش، هص بو ايت ص  ابأ ص  ضت  صفا
 ين،س    اهال اينط ي   ت،طي  تصئ   فضل.
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فصلدتصبا لذاا الدرل هاا اينتلاتل لغر  ف ثرير ا ي  الخص يص  ايتزفيت 
يػػػػػا ا سػػػػػ  اينػػػػػ  ت،ػػػػػ ب اسػػػػػط ص  ا صػػػػػةات اينتاحػػػػػر  لا ت ةػػػػػل ينػػػػػتـ 
 صئ ت ػػص  بػػل لى ػػص ت ػػي يراف،ػػ    لضػػ  يػػ  يتطػػصاؿ   ػػ  م لشػػ  ه ػػك 

 ي صل ته.
 قها المحافَة عل  الخادمة وحقو 

لىذا فيػػصز ين سص يػػ   ف ت ػػص  لى  الخطػػأ  ا تن ػػص  لىين ػػه بماػػض لىلا اػػص 
لغػػػم تػػػرا يرػػػل ت ػػػك اينن ػػػا لىذا يػػػص ق  ػػػت   المجمت ػػػ  اينو  ػػػ  فلح ػػػص 
تػػػااع  الا توػػػص  تػػػ    اينوػػػ  تط ػػػا لىين ػػػص  اينضػػػت      ػػػص  حػػػ  يػػػا 
افيت  هال اينن ة  الدتر    اين  لا ت ق   ف توتف رصه   تشول ق   ػص  ا 

يشو   ااس،  اينو  تط ػا ا ػ، ص   الا تةػصل  نػر ي،صلجػ    ط  ا  ا
يشػػػػػػصثل الخص يػػػػػػص ت ينتفػػػػػػص ي الدػػػػػػرا ل الد ػػػػػػص ر  ااين، ػػػػػػل الد ػػػػػػص ر   
اينترجمػػ  اينتقػػصئا بط ي ػػ  صػػا ا   االابت،ػػص   ػػ  الخ ػػل قةػػل اقت ػػه يػػا 

تحػػصفب   ػػ  الخص يػػ   –ا  الحمػػر  –اين، ػػم  ف ي،رػػم اينة ػػت  اا سػػ  
ة ػػػػ ص ثتفيػػػػص ا ص ااػػػػص  ات ت هػػػػص ين سػػػػير  برلفيػػػػ  ثةػػػػير   ات ػػػػ،   ف ت 

اترلؾ  فد الا تراؽ ينش ؼ الخص يػ   ػصل ثةػير لا لؽوػ  اغتفػصللت ينوت ػه 
لؼػػل بشػػ ؼ اينة ػػت  ايتطػػصاؿ   ػػ  الحمصيػػ  االحلاػػص   اينػػ  اينتزيػػت فيػػص 
اين،صئ    اينصؿ يػ  صػ ص   ا يص ػ  اارصفرػ    ػ  ا فيػير االد ػت ير اينػ   

ص ي  ا سػ  اينرين ػ  اا  ىق ػ  اينػ  تتا ػ  ثف ت ص اين،صئ   لذصت ا طىق  
 فيص.

فصينتلص ػػي  ا الإلعػػصؿ  ا ا ػػتراؽ  لاتصػػ ص  الخص يػػ  لغ،ػػل لع 
اينة ت ا فػ ا   سػ ته لػومػتف   ػ    ف ػ م بػأ م ف ،ػتا   ا يص ػ  اينػ  
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اينتزيتا بصرصفر      ص  يػصـ ب،ضػ م ا يػصـ لرػتم، م  ب قةػل ذينػك  يػصـ 
بػأ م   لثػصع يػ  لا لؼػصؼ ير  الا لؼشػصل  ير   الدتقي اين،رػ م  ا 

 الا يؤه      ا ي،   ا  يص  .
ايػػا ثػػل هػػال الا تةػػصلا  لا ي ػػتة،ر اقػػتع ا فػػى    رػػل  ػػرـ 
افيت  لز ـ اافيت  اينش طصف ا  ل    تاب  اينتقصي   ي  ح ن تنر م 
يوػػػػصف  ػػػػتـ الخص يػػػػ  ااتلاػػػػصلذص ايةص ػػػػ اص ين سريػػػػ   البمػػػػص تح  ػػػػت بمػػػػ  

 ف،ػػت  ف ػػ ص   ، يػػق يػػ  يةارػػتف  ػػ  لىغ ائ ػػص الىغتائ ػػص حتلذػػص   ا 
ااست صبت ص السصئل  رـ لشص ،ت صت ايلاػ،ا اين ةػتؿ بلاػتل  يط  ػ  بػأف 
اينر ػػػم  ح ص  ػػػص يأت  ػػػص يػػػ  حصي  ػػػص الريرهػػػص االد ػػػؤاؿ  ن ػػػص  البمػػػص فيػػػص  
ا ت صؾ اينضتاب  اسةل الحمصي  ااينتقصي  يا افيت  ي اه ة  ا لع ب ت 

  فصسػػػتلل افيػػػت ل ي، ػػػص  اينونػػػه لا لزصينػػػ  سػػػ نرـ لا ي  ػػػ  حػػػق ا يص ػػػ 
 ػػصفيى   نػػريص لغػػر  ف يػػص ف، ػػه يػػا الخص يػػ  يتفيػػت    ااحػػر يػػ  ذليتػػه 
 ا ي  يوف ه ل  ا     بصازاته لىف ع لؼب ير  الؼفه ايت ػه  ايػ  يتػق 

 ير لغ،ل ينه لس في ص.
 الحوافز والدوافع للعمل 

ي ػػػص  ا ي ػػػصؿ ينػػػت سػػػأينت ثػػػل  ص يػػػ   ػػػ   اافػػػا ق الهػػػص بصين ػػػف  
ين ،مػػػػل   رػػػػ اؼ ب   ػػػػ  اافيتمص  ػػػػ  فيريػػػػر      ػػػػص  يضػػػػا   ر يػػػػصف 
ا هػػػل ااينة ػػػر ينفػػػتر  ،تي ػػػ   يتوةػػػر  الدتص ػػػا االدشػػػصؽ ين،ػػػ ؼ اينتةػػػصي  
اينوةير بة ثل يػن    ا  لؾ الدتػصبا بػأف اين صسػم الدشػترؾ اينػاي يتحػر 
اينػػػرافا هػػػت الحصفيػػػ  ين مػػػصؿ  اثػػػل ااحػػػر  يػػػ  ت ػػػك الخص يػػػص  ي ت هػػػص 

 ، ص ح م ثةير ا ين   تحا تح    ص     ايننات اينتص :ايرف
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اين غةػػػ    تح ػػػة ي ػػػتت  ا سػػػػ   ات ة ػػػ  حصفيصاػػػص ايتط ةصاػػػػص  ا 
تػػأية اسػػ    ين ،مػػل  ا يشػػ اع صػػلير ت ػػص ر يػػ   ىينػػه   ػػ  تح ػػة 
  ل ا س   ات ة   حصفيصاػص الد ػت ة     ا ي،صلجػ  يشػو    ا سػر  يػ  

ف ع ي ػر    ا يشػصثل صػا     ا ث  ل س  ت  صصحةه لى  اين ػ   لى
 ػػػػلتط افيتمص  ػػػػ  ية،ر ػػػػص  ػػػػرـ افيػػػػت  سػػػػو   ا يشػػػػصثل زافي ػػػػ   ا 

  س ي  يفتتح .
تح  ػػػق ب،ػػػض ا حػػػىـ اذينػػػك بتتر ػػػي اينفػػػصئض يػػػ  الدلاػػػ افص  
اينشسلاػػػػػػ   ينشػػػػػػ ا   ا بنػػػػػػص  سػػػػػػو  فيريػػػػػػر   ا تػػػػػػتفير  سػػػػػػصب ين،مػػػػػػل 
 ا  ي ت ة ي  ا ا  صل الدة ا ين م ت ةل احصفي  ا الا  ات، ػ م م  ا  ػ

 لض ين،مل يش اع بصلي  ا زلا ي     ػص  ا اسػترمصل   يشػصلث  يػا 
آ ػػػػ ي   ا تتر فػػػػه   سػػػػ   اين،تائػػػػر اين ػػػػنتي  ر ػػػػن تأ ػػػػا    ػػػػه   ػػػػة  
ص  سنتي ت ينتنفق ينه     يتط ةص  الح ص   احةاا ينت ثصف ذينػك ين ػ م 

 يا اينش ي،  الإسىي  ت ح  لا يتاتؿ اين،صئر لى  لبص.
ص ت ص بة  ه  ص  اي  حتلذص  اي ق حػتافز الخص ي  ت ،  ين فا يو

الش زا  ين  اغةة   الالتةصط فيصت ينوت ص ه ػك يل يػص  يص يػ  هتػصز فيػص 
    ب،ض ق ينصاص  ي  ل ينه ين،صع ي  يفت ػ  لذػال الد ػز   يػصـ يػ  ي يػر 
 ف لػتـ  الػ ق حتلذص  ايةان ينه    زافي  قص ل  يص ي ص     الدنصف ػ  

  ب،ػػػض اينة ػػػراف ا سػػػ تي  ت ػػػتـ بػػػرفا الد ػػػ   ا  صصػػػ  ا ف اينفت ػػػص  
ت ص ر     بنص  ب ت اينزافي   اتوصين فه  اح ا اينت  بػ  االدنطػق فػلحف 
ي  توػتف لىيوص  صاػص  ثػ  تلػ ي   اينػزاا   ثرػ   اتت ػرـ   ػ  غيرهػص  

 ايلاةح ، ا يرهص قةل غيرهص  ا  ا  م .
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  ح ػػم  يػػصـ الخص يػػ   هػػراؼ ثرػػير  تفوػػ    تنف ػػاهص جم ، ػػص اينوػػ
الدصؿ ايناي بم،ه لا يفي  فتة   يتر      ا اينتيص  الىذا ثص ت بػتر 
ت ك ا يػتل اتتشػصغل فيػص   لزػ   اين،مػل فلح ػص تؤفيػل اينةػت ف مػص ت يػر 
ف، ػػه اتنف ػػال حػػ  ت،ػػت  لى  بى هػػص  اتػػرلب الجػػرا  اينف،  ػػ  يػػ  ثػػل 

ة ػا ق ال يرال   ذهن ص   ا تنلاح بتنف ػال  ا  ػ  اينػ غم يػ  تتا ػا الد
الدتفيػػػت  ي، ػػػص ف ػػػت ي،ػػػن لذػػػص اينشػػػي  اينورػػػيرت   ػػػه يفػػػتح  يصي ػػػص  بتاب ػػػص  

 ثص ت   اين صبق يل     الػ ق لذص     ص لشص ت ير.
 مكاس  الخادمات من العمل في الغربة 

لا  ػػػك بػػػأف تح  ػػػق الدو ػػػا يػػػ  اين ػػػف  هػػػت اينةص ػػػن ا سصسػػػي 
تا  ينتام ػػػػل تة،ػػػػص  اينل بػػػػ  ااين،مػػػػل    فيػػػػتا  غ يةػػػػ  اب، ػػػػر   ػػػػ   فيػػػػ

 الخص ي  الافيتمص يت فم  هال الدوصسا:
 تصحيح العقيدة 

يػػػػ  اينفتائػػػػر الد مػػػػ  اا سصسػػػػ   اينػػػػ  بن  ػػػػص الخص يػػػػص ت تلاػػػػا ح 
اين،  ر  الىزاينػ  الدفػصه م الخص، ػ  حػتؿ اينػري   ااين،ةػص ا   االابت،ػص   ػ  
اينةػػػػرع  اسػػػػت  اينف ػػػػم ينتطة ػػػػق ب،ػػػػض اين،ةػػػػص ا   ا الد،ت ػػػػرا  الدست ػػػػ   

صػػا ا  ااا ػػا  ب،ػػر اينن ػػل يػػ   ه ػػه ااين ػػ ع  اف ػػم الإسػػىـ بلاػػتل 
يػػ  يلاػػص لل اينصب،ػػه  ف،نػػر ق ػػصب يفػػصه م الخص يػػ   نػػر قػػراي ص ا نػػر 
ذهصفيص يتضح     ص تطتل ثةير ي  ح ن اينتا   اينوةير   يفصه م ص 
اينرين   االاستفص   اينػ  فينت ػص بفضػل افيت هػص   لرتمػا لزػصفب اي تػزـ 

  فضل اينلاى  ااينت   م.فيري ص بش ع ير اسن  لستينه    ه 
اينةلػػػػي  ف   ػػػػتلل افيػػػػت  الخػػػػرـ االخص يػػػػص  اجم ػػػػا اين،مصينػػػػ  يػػػػ  
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ح ػػػن تلاػػػا ح   صئػػػرهم ايفػػػصه م م اينرين ػػػ  ا  ػػػ،  يننشػػػ  الإسػػػىـ 
 ػػ  ت،صي نػػص الج ػػر  الىح صسػػنص  اتػػتفير ثتػػا يىئمػػ  ب لػػصام   صصػػ  
ا  ػػػػػه يتفيػػػػػر في ػػػػػص  يتسلالاػػػػػ  لد ػػػػػص ر  ا فيص ػػػػػا ا،ةػػػػػا اينوتػػػػػا 

م يرػػػل تت  ػػػ  الج  ػػػص  الدنتشػػػ   بمػػػرف الدم وػػػ  اين، ب ػػػ  الإسػػػىي   ب لػػػصا
 اين ،ت ي  الزصفرصاص. 
 أدان فري ة الح  

 تص  افيػت  الخص يػص  بمنط ػ  الخ ػ   ين،ػر  ثةػير يػن     ا  ف يضػ  
الحػػ  ااين،مػػ    اهػػت يو ػػا ثةػػير  صصػػ  ا  ػػه يلاػػ،ا اين  ػػصـ بف يضػػ  

اينتو فػػ  الدصين ػػ  الحػ   ا اين،مػػ    ثنػػص  افيػػت ه    بى هػػ  روػػم اينة،ػػر ا 
اينوةير  االحلاتؿ     يتاف   يا اين، م بأف اينورير ي  الخص يص  تحمل 
هال اين غة    تح  ق هال اينلصي  اين ػصي    نػر   تلذػص ي ػراف اين،مػل   

 بى   ا يرف ق ية  ي  اينريصل الد رس .
 تحسن الأوضاع الدالية 

افيتمص  ػ  ي   هم اينرم ا  اين  بن  ػص الخص يػ  يػ  اين،مػل   ب  ػ  
ب، ػػر  تػػتف  الدػػصؿ اينػػىزـ ينتا  ػػق  هػػراف ص  ا اينتفػػص  بة،ضػػ ص يرػػل بنػػص  
ب ػػت   ا سػػرا   يػػ    ا بنػػص  يشػػ اع صػػلير يػػرل   ػػ  ا سػػ     ػػى  
ينصسػػة ص  ا ي ػػ م بت ػػ،ه   اسػػترمصل ينػػه    صئػػر ينصسػػا يلاػػ ؼ ينػػه 

     ا س  .
 توىيل الخادمة للأعمال الدنزلية 

يػػػػ   ػػػػىؿ اينتػػػػرلع   ػػػػ  ا  مػػػػصؿ  اسػػػػتفص   ي،رػػػػم الخص يػػػػص 
الدنزين ػػ  ااين ػػرل  اين،صين ػػ    ػػ  لى ػػرا  اينط،ػػصـ االح تيػػص  ااينتنر ػػي ااينوػػي 
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اغيرهػػػػص اثػػػػاينك اينتػػػػرليا   ػػػػ   في ػػػػز  ث  بصئ ػػػػ  فيريػػػػر      ػػػػص يرػػػػل 
الخى،ػػص  االدنرفػػص  اغيرهػػصت لىلا   ػػه يىحػػب  ف ثرػػير ا يػػ  الخص يػػص  

 ػػػز   الا يف  ػػػ   نػػػر برايػػػ   م  ػػػ  لا لػ ػػػ  اين،مػػػل   ػػػ  هػػػال ا في
 ػػ   ص  ػػ  لى ػػرا  اينتفيةػػص  لا سػػ مص اينتفيةػػص  الخ    ػػ  ااين،مػػل الدنػػز ت 
فمػػص ينت ػػي   ػػر الخص يػػ  ا م  ػػص لىلا اقػػر يناػػت  ف ػػ ص  ال  ترلية ػػ  
ي را  ػػػ  يورفػػػ  ين، مػػػصؿ الدنزين ػػػ  برلفيػػػ   صين ػػػ  ااسػػػصـ لف ػػػا  اتح ػػػنت 

ص قتي ص  ا صةات قػص ل    ػ  ا ين،مػل   يفصه م ص اين،      ابنت في م 
يتاقػػا ثرػػير  اين ػػصف حػػصؿ ثػػل  سػػ   ثص ػػت ت،مػػل ينػػري م ي ػػتؿ: ين ت ػػص 
ب  ػػػت  نػػػر ص  فضػػػل يننػػػص يػػػ   ص يػػػ  فيريػػػر  تحتػػػص  لى  اقػػػت ،تيػػػل 

 ينترلية ص ااينتو ي ي، ص.
 الخير الدنقول  

 ػػػػت   الخص يػػػػ  ينة ػػػػرهص ب،ػػػػر تح ػػػػ  ي ػػػػتت   ل ػػػػ ت ص الإسػػػػىي   
 يػػػق الد ػػػت ةل ف ػػػر حصي ػػػ  الخػػػير قةػػػل الدػػػصؿ  الخػػػير اينػػػاي يضػػػي  لذػػػص ،

حلاػػػنت  ف ػػػ ص بورػػػير يػػػ  اين ػػػ م الجم  ػػػ  االخلاػػػصؿ الحم ػػػر  ب،ػػػر  ف 
ف مػت اينػػري  بط ي ػ  صػػا ا  ا ي نػ   اتػػرلبت   ػ  اينتفػػص  بػػصينف ائض 
ااينتافيةص  ااينت،صيل بط ي   ستي  يؤه  ػص بػراف  ػك  ف تلاػةح لسػتؿ 
  ػػير لدػػ  حتلذػػص يػػ   قصلفيػػص افييرا ػػص ا صصػػ  اين ػػ يةة ينػػهت   ػػص بػػراف
 ك ستن ل هال الجتا ا االد صينك الج ر      س تفيص   ح صاص ب،ػر 
اين،ت   ا   ، يق ت،صي  ص يا الآ  ي   است ر ب،ض ص ي   ف ا   سػ اص 

 ق رهص    ف،صلذص اتلا فصاص  ات مت     ص ي  س تث ص.
 ،م  لىف افيت  الخص ي    رل  سػ   يتم ػو   اتحمػل   ىق ػص  

ػػػص  صين ػػػ  اتح  ػػػ  اينت،ػػػصع ي، ػػػص ي ػػػص ر الخص يػػػ    ػػػ  الاينتػػػزاـ لف ،ػػػ  اق م 
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بت ك اين  م ا    ص ي، ص بم     ت اص لى  لرتم، ص  ف تؼ ت ،  لى  
    ػص ابر ػػص   لرتم، ػػص فورػير يػػ  اين سػػصئل الإلؽص  ػ  اا  ىق ػػ  سػػتؼ 

 ين،و  براف  ك     لرتم، ص ا س ي.
صه م ا    اينط ؼ الآ   لغا  لا ين   بأ ػص قػر تحمػل ي، ػص يفػ

 ص، ػػ   ػػ  اينػػري  ا ه ػػه  صصػػ  لىذا يػػص  ص ػػت   رػػل رػػ اؼ سػػ    
 ااس   س   لا يش  ير   ت،صي  ص ي، ص.

 متاع  الخادمة 
 ين سص ي  يتص ا ثرير  لؽو  حلا   ب،ص هص    ت ة:

 صبا ي  ذااص ار اف ص ا،ة ،ت ص اينشسلاػ   االآ ػ   أحد الدتاع 
ات،مػل اسػط ص  فوػل  ػػست ينة،ػن لذػص يػ  اين،صئ ػ  اينػ  ت ػػ م ي، ػص  

ينت ل لى  ب ر فيرير س  صبل بػراف  ػك ح ػص  فيريػر  يلاػ،ا يةػرئ  ص 
تو فػػػػػػه ي، ػػػػػػصت لا سػػػػػػ مص لىذا ع يضػػػػػػا     ػػػػػػرل  فيتا هػػػػػػص ايتص ة ػػػػػػص  
اسػػػتؼ لػتػػػص  لى  اقػػػت ،تيػػػل حػػػ  لؽونػػػه الا ػػػريص  ف  ػػػص ااين ػػػير   
  لثصفيص   صه ك لىذا ع ي ت،ر لد نتػه  اي ػتت ا ي ػؤاين ته اينػ  قػرـ يػ

  في  ص.
الىذا ثػػػصف غػػػير ااع ين،م ػػػه اغػػػير يػػػرلؾ  ب،ػػػص  ي ػػػؤاين ته ف ػػػتوتف 
الدشو    ث  فو ي لىذا ثصف الد،نى باينك  ص ي  سػت، ب اسػ   سػ   
ػػص لذػػص  فمرػػل هػػاا اينتلاػػتل بوػػل  ب،ػػص ل  اثػػل فػػ   ف  ػػص ي،تػػ   ف ػػه لئ   
اتفصصػ  ه قػل  ف ي ػترف  ا لغػتؿ   ذاثػػ   الخص يػ  قةػل قػراي ص  صصػػ  

ي ػػػةق  ف  م ػػػت   هػػػاا المجػػػصؿ لشػػػص يشػػػول  ة  ػػػص ث ػػػ ى      ػػػص  لىذا ع 
ايضص ي ي  ت ة  ص ينطة ،  هال الد ن  ااين ػرل    ػ  يتافي ػ    ف صاػص 
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ا صصػػ   ػػىؿ ي،صيشػػت ص ا ا    ػػ  ا قػػل  االدتص ػػا اينػػ  لؽوػػ   ف 
 ت،ترض ، ي  ص ثرير  ي   ب زهص:

 الدتاع  الصحية 
فيتمص ي ااينة  ي ااينط،صـ ايتا  ػر لا  ك  ف تلير اينة    االدنصع الا

اينتفيةػػص  اغيرهػػص يػػترؾ آثػػصل ا صػػا   غػػير يرلثػػ  ب ػػ تين   اينوػػ  تة ػػ  
 تال ػػ ص قصئمػػ ت  ت  ػػ  الإسػػ صؿ  ا حػػا الاسػػتف اغ  ا ث اه ػػ  ا ثػػل 
اغػػير ذينػػك  اينوػػ  يػػا يػػ ال اينتقػػت توت ػػا الخص يػػ  صػػراق  اصػػاة  

لدتص ػػا بلاػػتل  اينرػػ اؼ اينلاائ ػػ  ااينة   ػػ  الجريػػر   ا نػػرهص تضػػمال ا
 ترلفي  . 

ثمػػػص تتفيػػػر  نػػػر الخص يػػػ   ل ػػػ   ين ةػػػتؿ ااسػػػت صب  سػػػ ي،  ينػػػة،ض 
 ي اض اينة  ػ  الجريػر  ينضػ،ي  في ػز  الدنص ػ  الدستلاػ    ي صايت ػص   ا 
ين ػػػػ تين  الا ػػػػتراؽ   ا ينضػػػػ،ي  في ػػػػز  الحلاػػػػص  ت ينوت ػػػػص غػػػػير ي   ػػػػ  

 لد صايت ص.
 الخادمة تعمل بدون راحة كافية  

ض اينة ػػػت  بػػػراف لاحػػػ  ثصف ػػػ  ين،ػػػرـ تحريػػػر الخص يػػػ  ت،مػػػل   ب،ػػػ
سػػػص ص   مػػػل ي، نػػػ   ايػػػ  هنػػػص يلاػػػ،ا ي، فػػػ   لاػػػ ا الخص يػػػ  يػػػ  
اين اح  لىذا   منص بأ ػص ت،مػل بػراف ا  طػصع ثصيننا ػ  ت،طػي يػ  لح   ػص 
صػػػا  الاحػػػػ  لدػػػػ  حتلذػػػػص    فػػػػ  اينتقػػػػت اينػػػػاي ت تػػػػل ف  ػػػػص  ف ػػػػ صت 

 لإل ص  الجم ا اث ا لزةت م.
م   مػػػل الخص يػػػ    ب،ػػػض اينة ػػػت   ،ػػػم  يػػػ  الدىحػػػب   ػػػه ي ػػػت

ص ينا ، تع اينف   اح  ينصـ آ    ست   اينة ػت  اهػي  ايرل قصئم 
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تتاصػػل  م  ػػص ا ػػريت ص بصلخريػػ  ا  رػػل هػػاا اينتقػػت اينطتيػػل يطصينةػػ  
 ف تةت ػػػم ي مػػػص ت،ةػػػت   ا ي  ػػػت  ا    ػػػص  ف تػػػؤ ي  م  ػػػص بػػػراف 

نصسػػػة  تػػػ ـ  ا تتقػػػي ي مػػػص ثص ػػػت الد،صي ػػػ  اثرصفػػػ  اين،مػػػل  ا  ثػػػل ي
 ار ؼ.

اهاا لا ي،ن اينت،م م  بػل لىف ي،رػم اينة ػت  تػنرم اقػت الخص يػ   
ات،ط  ص ف ص ص ين  اح  ينصسػة   ات ػتـ بتتزيػا اين،مػل   اينة ػت   ػ  ثػل 

 الدتفيت ي  ثل ين م ينه فيز  ي  الد صـ  االخص ي  لذص  لا ة ص ا اف .
 عدم أ:ذ الحقوَ الدالية 

ضػػن ف ػػر تتافيػػه الخص يػػ  لغػػم ثفػػص  الخص يػػ  اينطتيػػل ااينتامػػل الد
 ػػػػص  صب، ػػػػص يػػػػ  اػػػػ ع ثف   ػػػص يػػػػ  لى طصئ ػػػػص ح تق ػػػػص    فػػػػ  

ػػػص يؤلد يتقف 
اينتقػػػػت لشػػػػص لغ،  ػػػػص ت،ػػػػ ب   لحرػػػػص  قصسػػػػ   الح ػػػػ   ػػػػااع صػػػػ،ة   
ا صص   نر لىح صس ص بأ ص ت،مل اتور براف ي صبػلت   ػ  اينػ غم  ف  

تؼ ثصفػػ  ا  رمػػ  الد،مػػتؿ فيػػص االدتفيػػت     اينة ػػر اينػػاي ت ػػ م ف ػػه سػػ
تنلاػػػػف ص  اسػػػػت ر   اينن صيػػػػ    ػػػػص ينػػػػ  تف ػػػػر  ػػػػ   ص يػػػػ  ح تق ػػػػص ا  ػػػػص 
سػػتؼ تحلاػػل     ػػص  الظػػص  نػػص   اينوػػ  ث ػػي لذػػص  ف ت،ػػ ؼ يرػػل هػػال 
ا يػػتل  قةػػل  ف تلاػػل لى  هػػال ايننت  ػػ  لشػػص لغ،  ػػص ت،ػػ ب    ع احػػزف 

 لبمص يطتؿ يا لح   اينل ب .
 متاع  الخادمة الاجتماعية 
 ػػ    فيػػص ةة  ثرػػ  يػػ  غيرلعػػص الد،صي ػػ  اتتضػػح الدتص ػػا الافيتمص 

اين     ين سص ي  اايننر   اينرا    لذػص  ا ح ػا تلاػتلهص  اثػاينك  نػريص 
تلاةح اينزافي  اين،را اين ػرا  ين سص يػ ت  ت  ػ   ػوتؾ رن ػ   ا ينط  ػ   

 الؽو  تفلا ل ذينك ح ا يص ي ي:
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 الدعاملة السياة  
 ػػىؽ لبمػػص يوػػتف  لاػػ ا الخص يػػ    اين،مػػل ينػػر   سػػ    رلؽػػ  ا 

ق   ػػػػ  الدػػػػ ا    فت ػػػػتلل حصفيػػػػ  الخص يػػػػ  ا ػػػػ،ف ص بورػػػػير يػػػػ  اين  ػػػػت  
ااينت ػػػ   ااينة،ػػػر  ػػػ  اين  ػػػ   ات ػػػم، ص ثرػػػير ا يػػػ  اينو مػػػص  اين صسػػػ    
اتحم  ػػص فػػتؽ ،صقت ػػص  اتت،ػػ ض الخص يػػ    هػػال اين،صئ ػػ  لى  ثرػػير يػػػ  
الدضػػصي ص  اين،ػػصب   االدسططػػ  فو ػػي لا؟ اهػػي اينشػػست اينضػػ، ي   

  ػػػ   يػػػ ل لشػػػص سػػػ ام  ص ثرػػػير ا يػػػ  اينت ػػػن  نػػػر ف ػػػر اينة ػػػت الدل ػػػتع 
ا   ص   ا اين،ةن فيػص  ا لىتىف ػص  ايػ  الدموػ   ف بػر يضػصي ص  يػ  

  تع آ  .
الىذا ثص ت هال حصؿ اين    ي  ايننصب  فم  ي    ينةنتػه  ا  زيزتػه 
ا سػػػ ى  ين ر ػػػم ااينت ػػػن ... ال ػػػتا يػػػ      ف توػػػتف   يوص ػػػص صػػػ ر 

اين ػػػمص  لىذا   تػػػك قػػػرلتك   ػػػ  ر ػػػم ايننػػػصب ا لض يػػػ  وم يػػػ    
فتػاث  قػرل  ير    ػػك  فمػ   ػػو  هػال اينن،مػ   ف لػمػػر الإ  ػصف لبػػه 
 ايناي في،ل هال الدس تق   صي    نرل  اين   بشسلاه  صيى   نرهص.

 الزوجة عدوة الخادمة أحياناً 
 –ثمػػص ي تينػػتف   –اينزافيػػ  هػػي اينشػػست اين لاػػ ق بصلخص يػػ   اهػػي 

ةح اينزافي   را  ين سص ي  ي  يص افير  اهتمصي ص فينت ص  ا  صلهص  اتلا
غػػير يػػ ل يػػ  زافي ػػص فيػػص  فلح ػػص تف ػػ ل اتترجمػػه بط ي ت ػػص  اف اينةاػػن 
   اين ةا ا سصسي اثرير ا يػص يوػتف اينةص ػن   ،ة ،ػ  اينت،صيػل الج ػر 
هػػت اين غةػػ    اينت،صيػػل اين،ػػص ؿ االدنلاػػيت اهػػاا ي ػػت  ثرػػير ا لى  يضػػصي   

فو ػي الحػصؿ لىذا ثص ػت تتمتػا بشػول فيػااع  الخص ي  ااينت ن     صت
 ا ت،ت ػػػػر اينزافيػػػػ    ػػػػص ثػػػػاينك  فػػػػلحف اينلػػػػير  سػػػػتل ي ب  ة ػػػػص  اسػػػػ طتؿ 
ص  الخص يػػػ  لذ ة ػػػص. يضػػػص ي يػػػ  ذينػػػك لىذا ثص ػػػت اينزافيػػػ  ه ػػػك  ػػػوتث 
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يتث ػػػػػ  حػػػػػتؿ اػػػػػصاف زافي ػػػػػص   ث ػػػػػ  الحػػػػػتافيز اينتقصئ ػػػػػ   فػػػػػلحف ذينػػػػػك 

 ي ػػػ  س ضػػػص ي يػػػ  يضػػػصي   الخص يػػػ  حػػػ  ت حػػػل  ػػػ  اينة ػػػت بػػػأي ،
 لشون  لى  فيص ا لىذا افير    ص غير ينصسة   ا   ص ت ير  فضل ين ص.

 :متاع  متصلة بحياة الخادمة
 يػػػػص الدتص ػػػػا الدتلاػػػػ   بطة ،ػػػػ  ح ػػػػص  الخص يػػػػ  يػػػػ  ح ػػػػن  ػػػػتق ص 
احن ن ػػص ين ة ػػر  اا هػػل  اا الا   ااينػػزا  ايػػص يترثػػه يػػ  لىصػػصبت ص بػػرا  

حزا ػػص ف ػػر تلاػػةح الحنػػة ين ػػت،   اهػػت يػػ ض  طػػير لىذا است ػػ مت  
 ف ي   لد ض  ف ي يلا،ا زااينه يرل   ا  ايناه   ا اينتهم اغيرهص.

،ة ،ػػ  ح ػػص  الخص يػػ  الدص ػػ     ب  ت ػػص اح صاػػص الافيتمص  ػػ  ا ا  
لغ،  ػػػػص تتلاػػػػ ؼ ت  صئ  ػػػػص اثأ ػػػػص   لرتم، ػػػػص ا اؿ ر ػػػػن   ػػػػص ت  ػػػػي 

ت ػ،   ح ة ص  ا تشصهر ايننصب االح ص  ي  حتلذص بلاتل  ي فتػه  ا   ػص
لى  اين ؤيػػ  الدتوػػ ل  ين شػػصلعت ينوػػي ت توشػػي  صلد ػػص الجريػػر لشػػص ي،طػػي 
ا طةص  ػػص ايف تي ػػص ح ػػا ي،ػػصيير المجتمػػا الجريػػر اينػػاي ت،ػػ ب بػػه بأ ػػص 

 غير ستي .
 الدتاع  النفسية 

الدتص ا ايننف ػ   ايننصب،ػ   ػ  اينتراثمػص  االخ ف ػص  اي صب ػ  لرتمػا 
ا ػػص ا  اث صفػػ  فيريػػر   فيريػػر  اب  ػػ  فيريػػر   السػػراية لذػػم   ػػ اؼ

ا مل فيرير لبمص لا تح     ا ل لا س مص لىذا ا ا   الا تةصل   ص قر 
للػػػػت لح صاػػػػص الد ة ػػػػ    اين،مػػػػل صػػػػتل ا ال يػػػػ  فتفيػػػػر    ػػػػص  صػػػػةات 

 ست ا  ثصلح ص   يصي ص.
فمرػػػػػل هػػػػػال ارلاػػػػػى  ااينضػػػػػلتط يتاػػػػػتؿ ت  صئ  ػػػػػص لى  ي،ص ػػػػػص  
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،  االحنػػػة ينت ػػػك الح ػػػص    ف ػػػ    ي فيػػػا سػػػةة ص اينة،ػػػر  ػػػ  ا هػػػل ااينػػػت 
اف ػػػػر   ػػػػمص  اين،تا،ػػػػي االدشػػػػص   اين،صئ  ػػػػ   ب الح ػػػػص  الجريػػػػر  اينػػػػ  
يلا،ا اينتأق م     ص  فصلخص ي  ت،ي بأ ػص بػة  يػ ي  يلاػ،ا اينتضػا   
بأحرلعص لح صع الآ  ت لىيص اين ةتؿ فيال اينف صػ  اينػ  ت،ػن لذػص اينورػير  

تتط ػػا  ػػ ية  بصهرػػ  اتحػػل لذػػص ي،رػػم الإ ػػوصين ص    الح ػػص   اينون ػػص 
اقصسػػػ   يرػػػل يتافي ػػػ  اينتاقػػػا الد يػػػ  بوػػػل تة،صتػػػه ا  ف صتػػػه   ا اينتفػػػ ي  
فيػػال اينف صػػ  ايناهة ػػ  ايػػص تح  ػػه يػػ  ح ػػتؿ  اهػػاا يضػػ، ص بػػة  يػػ ي  

  حىلعص ي .
االحػػػير  بػػػػة اينػػػ غةتة االإي،ػػػػصف   ت ػػػك ايننرػػػػ   ااينتاقػػػا قػػػػر ي ػػػػت  

ايتص ة ػص  ا  ػصل  لغةت ػصت  الخص ي  لى  الخطأ ب غةت ص ثتنفػ   لد،ص صاػص
ينوت ص تح  بأ ص  ، ف  اغ ية  اذين     ا متي ص فلحف الخص ي  سػت ا   

 الخطأ لا تةصلا  ثرير  ين ص:
لىفػػ ازا  الدشػػصثل اين تي ػػ  الدتراثمػػ   ايػػ ض اينل بػػ  يرػػل اينة،ػػر  ػػ  
ا هل  اا تىؼ اينة     ااين،ص ا   اا   اؼ  ااينت،  ... فصينة،ر    

 ػػ،ي اين ؤيػػ  ين  ػػت  المجتمػػا  اي ػػ ل الالضػػ اؼ  اثمػػػص  المجتمػػا ي ػػ ل
يشػػػػصع ب ػػػػر لا ت،ػػػػ ؼ ف ػػػػه ا مػػػػل ف ػػػػه ثمػػػػص لػ ػػػػت ينػػػػك ... لى  فيص ػػػػا 
اينر اؼ ايننف    الدتط ف   ت    ح يصف اافت ػص  ا هػل  ااينتينػر  ايشػ   
اين،مل اافيترال الخص ي  يشصث  ص اين تي   بمف  هص يرف، ص  ح ص  ص ين تنف   

،ت ػػػر   لحرػػػ   ػػػ،ي  ف ا شػػػلصلذص الى ػػػةص  ص بط ي ػػػ   ص، ػػػ   ف ػػػي ت
ينل يزاػػص ي ضػػي   ػػ  لعتي ػػص اآلاي ػػص   ا اينتسطػػ   لدضػػصي   ا سػػ    ا 

 اينن ل ين ص.
ايػػػػػ  الد ػػػػػ م بػػػػػه  ف صػػػػػصحا الدشػػػػػو   ي مػػػػػص  اة يػػػػػ  حومػػػػػ  
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يلاػػ،ا    ػػه ي افي،ػػ  يشػػو ته  ات   م ػػص بلاػػتل  يتز ػػ ت ينوػػتف  في ػػز  

  ا يتلاػػى  بلاػػصحا الدشػػو    اينت  ػػ م ااينػػتاوم لست ػػ  ينريػػهت ينوت ػػص فيػػز 
 ايلا ة ص يص يلا ةه ي  تتت  ا  ل.

اينة،ػػػػر  ػػػػ  ا هػػػػل االمجتمػػػػا ي ػػػػص ر   ػػػػ  الالضػػػػ اؼ االاسػػػػت صب  
ين اصفيػػػػػ  ينضػػػػػ،ي اينػػػػػتازع اينػػػػػرين  ا اين قصبػػػػػ  ايناات ػػػػػ   ا  ف اسػػػػػت صبت ص 
ينػػرااف، ص  ا ػػل  ا  ػػصل  اينة ػػت فيػػص  ين،تايػػل   ػػ    اب ػػةا  ػػلتط 

اين  ت، ش ص ي  ح ػن صػ،تب  اينتو ػي  ف     ي ت ص اينر اؼ الجرير  
اسػػ  لرتمػػا فيريػػر لؼت ػػي ثرػػير ا بمفصه مػػه الافيتمص  ػػ  لشػػص ي ت هػػص لى  
الا ،ػػزاؿ االا فػػ ا  بنف ػػ ص يػػا صػػ،تب  لىزاينػػ  الاحت ػػصف  ف ػػ   يػػ   حػػر 
حتلذػػػػص تفضػػػػي لىين ػػػػه فيمتي ػػػػص ايشػػػػصث  ص  ف ػػػػر ت  ػػػػأ لى  اينةاػػػػن  ػػػػ  

 ف.ايناا    ي س اع اين ا   ا الا ت صـ  ا اينن  ص
قر ت ص  الخص ي  لى  الخطأ براف   صل ين ص  لا س مص الض   ، ؼ 
بأ ص اينػ ث  اينضػ، ي   اينة ػت اينػاي ي،ػ ؼ  ح ص  ػص  ػ ل اين ػ   ػيرل  
فوػػػل   ضػػػص  اينة ػػػت يطصينة ػػػص ب،مػػػل  ػػػريص  يتنت ػػػ  بػػػراف ي ػػػريص  
ا يػػ  جم  ػػ  تشػػ، هص ب  مت ػػص ثمػػص ينصلذػػص يػػ  اين ػػتـ ااين،تػػ  اينورػػير بػػراف 

ؾ اينػػة،ض حتلذػػص  اف ا تةػػصل ينتفيت هػػص  فوأ ػػص فيػػز  يػػ  تحفػػب  ايتاػػ  
يتػػػػصع اينة ػػػػت  ا جمػػػػص   ػػػػر  الإح ػػػػصب  ػػػػر  الدشػػػػص    فمرػػػػل هػػػػال 
الا ،وصسػػص  االدتص ػػا الدتراثمػػ  االاحت ػػصف اينتراثمػػي االدسػػصل  اين    ػػ  
تلػػاي اينل يػػز  اينشػػ ي    ات سػػ  ص بػػراف تػػرق ق اتػػتلعت ينتةاػػن لذػػص  ػػ  

حتلذػػص يػػ   هػػل اينة ػػت  ا يػػ  اين،مصينػػ   ا تشػػصل ف ػػر تلػػ ي بنف ػػ ص لشػػ 
ا س ى  ينف    شػ ط  تةاػن  ػ  اينػ ث  اينضػ، ي    فتلاةح باينك ص ر 
يرػػػل هػػػال اينة ػػػت   لا سػػػ مص لىذا افيػػػر  ت ةػػػل اقةػػػتؿ ين ػػػص  اتةػػػص ؿ 

o b e i k a n d l . c o m



 

 62 )الخادمة ما لذا وما عليها(.. سيدة البيت الجديدة .
 

ا حصسػػػ   اتحػػػت  ػػػلتط ر اف ػػػص ايننف ػػػ   الدتراثمػػػ  ت ػػػمح ينل ائزهػػػص 
الافيتمص  ػػػػػػػ  الدونت ػػػػػػػ  بػػػػػػػصينتنف    اف ي ا ػػػػػػػص  ينى تةػػػػػػػصلا  اينرين ػػػػػػػ  ا 

االجزائ ػػػ   اثأ ػػػص   ػػػصؿ ث   ػػػ  ت يػػػر  ف يفف ػػػص  ػػػ  ح ػػػتؿ سػػػ ي،  غػػػير 
 يرلاس    لحرص   ،ي ا   صف اح صع ين ،تاقا.

الخص يػػػػػ    رػػػػػل ر اف ػػػػػص ايننف ػػػػػ   ا يػػػػػصـ  ػػػػػر  يػػػػػ  الا تةػػػػػصلا  
اا هػراؼ الدست فػ  ت ػػتـ بصلا  ػص    ػػ  لسػراي ص  ا  حػػر  فػ ا  اين،صئ ػػ  

 ف ػػػ ص  ا   ػػػه  ػػػصؿ يػػػ   ػػػ ف صت ينلصيػػػ  اينتنو ػػػل  بأ ػػػه قػػػصـ بم اا اػػػص  ػػػ 
بمسػػػراي صت ينوت ػػػه حصسػػػة ص  ا  ت  ػػػ  تف يػػػا  ػػػان  قتيػػػ  ت اثمػػػت   
ػػػػص سػػػػت  اين ػػػػتؿ فيػػػػال اينف يػػػػ  البمػػػػص اين ػػػػ،ي   ف ػػػػ ص  ف ػػػػم بػػػػر لذػػػػص لس في 
لدو ػػػا يػػػص ي  ا ت  ػػػير الدتاف ػػػ    ػػػ  سػػػف هص  ا ينلػػػ ض آ ػػػ   ف ػػػي 

ح ػػصب لػػػ ص الجم ػػا تػػرلؾ   ػػص ه ػػك اين ػػرل    ػػ  اين،ػػزؼ   ػػ  اتػػ  
     بنةه ا فا اينلص  ااين   ت  ا ه.

تػػػػ اثم الذمػػػػتـ االدشػػػػصثل االحنػػػػة ين،هػػػػل اا الا   قػػػػر يػػػػر ت لى  
 فوػػصل يتط فػػػ  ثصينةاػػن  ػػػ  ح ػػتؿ الع ػػػ  يرػػل الذػػػ اع يػػ  اينة ػػػت  ا 
اين،ةػػػن بصلذػػػصتي  ا الإسػػػص   لى   حػػػر  فػػػ ا  اينة ػػػت ا صصػػػ  اينزافيػػػ   ا 

  حر ا الا .
 اع  الخادمة  وقفة لتحليل مت

الخص يػػػػ   نػػػػر اصػػػػتلذص اي، فت ػػػػص بم ػػػػؤاين ت ص اا سػػػػ   اينػػػػ  سػػػػتؼ 
ت،ػػػػػػ ب   اسػػػػػػط ص اتت،صيػػػػػػل ي، ػػػػػػص تةػػػػػػر    سػػػػػػ  ح صاػػػػػػص الجريػػػػػػر   
اتتوشي لذص  يتل ثرير  ع تأ اهص   الح ػةصف  ف ػي ع تفوػ  يط   ػص 
  يتط ةػػص  اين،مػػل الجريػػر  ات ػػ  توصين فػػه اي ػػؤاين صته ب ػػرل يػػص ثػػصف 
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ص سػػر الحصفيػػ  ااينفصقػػ  اتوم ػػ  ي ػػصل الح ػػص  ااسػػترمصل فيػػز  يػػ  ي اا هػػ

اين،م    تتفير ب،ض يتط ةص  الح ص   اف الإي،صف ااينترق ق ااحت صع 
 اينتو ف  الدرفت   ااينض ية  ار تب .

الذاا تلاطرـ الخص ي  اينتافر   نر استىي ص اين،مل بمتص ا ثرػير   
اف ػػػ    ػػػ  اين،مػػػل   ب  ػػػ  ع تػػػر ل   ح ػػػصبصاص  ثنػػػص  ايػػػصذ قػػػ ال الدت 

ارػػػ اؼ لست فػػػ  ث   ػػػصت  ف اينترث ػػػز   ػػػ  ب يػػػق الدػػػص   ايل يػػػص  الح ػػػتؿ 
اين ػػػ ي،  ع ي ػػػمح بتلاػػػتل اينتو فػػػ  الدرفت ػػػ  اينػػػ  سػػػتؼ ت صب  ػػػص  نػػػر 
اسػػتىـ اين،مػػل  ب   ػػص ع تح ػػ  الدتاز ػػ    غمػػ   ل ػػة الدل يػػص  ات ػػ م 

الدرفت ػػػػػ    ي ػػػػػزاف  ب، ى  ػػػػػ  ينلاػػػػػف  بػػػػػة اينفصئػػػػػر  الد فيػػػػػت  االخ ػػػػػصل 
الدو ا االخ صل    صص  ا  ه ينةلػي  لا  ن ػ  بتفيػت   سػ  لا تح ػ  
اينت،صيل يا الخص ي  بط ي     ىق   اي اب  يا ا  ا بصلا تةػصل  صيػل 
اينة،ػػػر اصػػػ،تب  اينت،صيػػػل ااينف ػػػم لمج يػػػص  الح ػػػص  حتلذػػػص ي ػػػص رهص   ػػػ  

ق  تفػػػصقم ح ػػػم الدشػػػو    فوػػػل ،ػػػ ؼ لػمػػػل ا يػػػ   ثرػػػ  لشػػػص ي ػػػتا
اينرػػػ  لىين  ػػػص بمنرػػػصل قصصػػػ    ػػػ م ازاايػػػ   ػػػ   ت   ػػػه يف ػػػ ل بمفصه مػػػه 

 بمنأ     اينتلاتل اينلاا ح الدلاصحا ين تلا ؼ  ا ل   اينف،ل    ه.
فصلخص يػػ  ،صلدػػص   ػػص سػػت، ب   ب  ػػ  فيريػػر  ارػػ اؼ  سػػ ي  غ يةػػ  
ا ػػص ا  ات صين ػػر لست فػػ  اينصقضػػ  لح صاػػص اين ػػصب   بوػػل الد ػػصي   ف ػػر 

 ص  يض ص ا ،ت  ف  ص   ي ن  ع ت ت،ر لذص ي ػة  ص  ت ت  ب ينت ر  
اتؤهػل  ف ػ ص لذػػص في ػم  ص ا ف ػ  ص  ات،ػػر اين نص ػ  االاسػت،را  اينػػرا  ي 
لذػػػػص لشػػػػص يػػػػترؾ الؽ ػػػػي حػػػػتافز ا اافػػػػا ثرػػػػير   قػػػػر بػػػػر  ف  سػػػػ ل اسػػػػ    
ين ػػػتس ت يػػػػ  ي،ص صاػػػػص هػػػػال   ػػػػق يتص ػػػا ثرػػػػير  لذػػػػص ايضػػػػ  ص  لدػػػػ  

ت،  ػتا لذػص  ابنػتا     ػص  البمػص توػتف   ػ  حتلذص  البمص ااػصي م بػأ م 
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حػػػق روػػػم  ػػػ،ف ص الىغ ائ ػػػص اسػػػ تين  اينت،ػػػ ض لذػػػصت ين،ػػػرـ افيت هػػػص   
يػػػأي  ا ػػػ   ػػػ  ي ينل ػػػصع ارػػػ ـ ا صصػػػ  لىذا فيػػػص  الخ ػػػل يػػػ  ينصفػػػا 

 ا يصف لشص يلا،ا   ال بصلح ةصف  ا نر هاا اينتلاتل لؽو  اين تؿ:
 إذا كةةان را البيةةت بالةةدف ضةةاربا

 
 

 البيةةةت كلهةةةم الةةةرقص فشةةةيمة أىةةةل 
اينوػػػػ  ينةلػػػػي  لا  نػػػػرفا ا  ةػػػػل فيػػػػاا اينتلاػػػػتل بلاػػػػتل   صئ ػػػػ ت  ف  

الخص يػػػ  ثرػػػير ا يػػػص يت ػػػق يرػػػل هػػػال ا يػػػتل ينلصيػػػ     ف ػػػ ص ثمػػػص سػػػةق 
 الإ صل  لىين ه.

 ،ػػػػػم  لى ػػػػػه يػػػػػ  ا يػػػػػتل الد ػػػػػ م فيػػػػػص فػػػػػلحف رػػػػػ اؼ الخص يػػػػػ  اين،صيػػػػػ  
تػػػتت   االاحت ػػػصف الدلاػػػاتع بصينت،صيػػػل ا ػػػ،ي اينتنفػػػ   ي ػػػص ر   ػػػ 

ا  لاصع  ا رـ اين رل      اينتاوم   ا  لاػصع ا ػة  الدشػص    
ااينتاوم    ة  ح ث  الج م بلاتل  ي، تين  لشص لغ،ل الخص ي  ت ي  
لى  يػػػ  حتلذػػػص بػػػراف ا ت ػػػصل ين ػػػص  ا تتلاػػػ ؼ بط ي ػػػ  غػػػير يتز ػػػ    ا 
تت ي ب،ض ا غ اض اا ااا  ب ي ت  اينف م  نر ا س   بأ ص ت لار 

اهاا يضا جم ا   مصلذص اتلا فصاص   المج   االحوػم اين ط،ػي الإسص    
لشص يضص ي ي  ح ػم الدشػو   لى  فيص ػا  ف سػت  ف ػم الخص يػ  ينػ    
ف،ػػػػل الدسػػػػراية الى لافي ػػػػص ب لاػػػػر الإسػػػػص   لذػػػػصت ينوػػػػت م لا يف ػػػػ اف 
ت لاػػيرهص االخ ػػل ايننػػصبا ين ػػص بػػػنف  يتازين ػػص  ف ػػال اينتراثمػػص  اسػػػت  

ل   ا ف،ػصؿ  الؼ ػق فيػت ا ي    ػص يػ  اينتػتت   اينف م الدشػترؾ يضػص ي يػ 
 اي ل ل ا  ف،ل قصس   اغير يتتق، .

 قصة 
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 من سلبيات الخادمات الَاىرة 

 نريص ت، ب الخص ي  يا  س   غير ينرمػ  تنمػت ثرػير يػ  الدفػصه م 
اين ػػ     اتطفػػح   ػػ  اين ػػطح  اتتلاػػرلهص اين ػػ ق ت ذينػػك اينةػػصع اينػػاي 

ص ا ػ،تلهص بػصينن ت اهضػم الح ػتؽ  تل  ه ق م الخص ي   اتفتاػه لعتي ػ
اه ػػػػػك ثػػػػػل  ص يػػػػػ  ثليرهػػػػػص الإيوص  ػػػػػص  الدنصسػػػػػة  ين تسطػػػػػ   اصػػػػػنا 
الدفػػػصت ح الج ػػػر  ين موػػػ  االخري،ػػػ ت ينن ػػػل يػػػص ت يػػػر  الا لغػػػتز اينت،مػػػ م   
ػػػػص في ػػػػر  حػػػػ   ف  هػػػػال اين ػػػػ ة ص ت  ف ي،رػػػػم الخص يػػػػص  لؽػػػػت و  ق م 

 يضػػػػ  الحػػػػ  اينػػػػة،ض يػػػػن   ثػػػػصف اينػػػػرافا ين ،مػػػػل ااينل بػػػػ  ينريػػػػه تأ يػػػػ  ف
 ااين،م  .

فػػػػلحذا ثػػػػصف ب،ػػػػض الخص يػػػػص  ي ػػػػ ل ين،صفيػػػػص  يػػػػصـ  ػػػػلتط الحصفيػػػػ  
اتلاتلهص بأ ص ت  م      ص،  رػ  يػ  الدػصؿ الد ػرل  اي،ػزز ا ت ص هػص 

ي، ػػػم  –ثمػػػص ي ػػػصؿ   –،ة ،ػػػ  لىلعػػػصؿ ايننػػػصب لحصفيػػػصام  فصلدػػػصؿ اين ػػػصيا 
اين ػػ ق   اي،مػػق هػػاا الدف ػػتـ اي ػػص ر    ػػه    فػػتب الخص يػػص  افيػػت  

   ي  اينن ص  ي ة   ي  ايناها يص يفتؽ ازف فيز  ي   فيزائ  . ر
ايػػػر م الدف ػػػتـ اين ػػػصبق اي ػػػص ر   ػػػ  اينت ػػػصاز افيػػػت  ثرػػػير يػػػ  
اينن ػػػص  لا يػػػؤي  حػػػصفيت   اينرم نػػػ   نػػػر الا ت ػػػص  ين ػػػص  ا لا لؽ ػػػزف بػػػة 
الحصفيػػػص  اينلصين ػػػ  ااين،ص يػػػ ت ف ػػػاينك تضػػػا ب،ػػػض اينن ػػػص  حصفيصاػػػص يػػػ  

ينل ػػػػصلا   ا يػػػصـ الد ايػػػػص  ااينفتاػػػػص  اينػػػاها االجػػػػتاه    ػػػ   فيناػػػػ  ا
اغيرهػػص لشػػص ي ػػ ل ينػػه ين،ػػصع ارتػػص  الدتاػػة لدرػػل هػػال اينفػػ ص اينرم نػػ ت 
ا نريص تفت ر هال ا   ص   ي سةا ي  ا سةصع لبمص يت م فيص بػ ، 
 اغصينة ص يص تشير ا صصبا لى  الخص ي  اين  ت، ب بصين  ع ي  الدشو  .
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يػػ   اي ػػ ل ين،صفيػػص  اتشػػلل   رػػل الإلعػػصؿ  ت ػػةح تط ،ػػص  الخص 
تفويرهػص بطػ ؽ يةتوػ   ينتسفػي سػ قت ص  اينوػي تة،ػر ا  رػصل  ن ػص  ػػ  
ا  اثرػػير ا يػػص تف ػػر اينة ػػت  ب،ػػض الد تن ػػص    سػػصين ا ا طػػ  غ يةػػ  فيػػر 
ايناهة ػػػ  ا صصػػػ   ػػػىؿ الدنصسػػػةص  اينلاػػػلير  ااينوةػػػير   ايلاػػػ،ا بػػػنف  

اين صلؽ يػ   اينتقت اينترق ق روم ثر   ايننصب الدتفيت ي  اص،تب  تحرير
 ب ن م.

ابػػة يػػري قلاػػ  ت،تػػ  ااحػػر  يػػ  بػػة  ػػر  يػػ  اين لاػػت الدمصث ػػ  
ت تؿ: بأف  ص يػ   فػص   لسػراي  ص بػأف  سػ ام ت،ػصا يػ  ف ػ   ػرير 
ا  ػػم رصفيػػ  ينشػػاتـ ايناب اػػ  اينػػ  ي ػػتلنتف  ن ػػص  نػػر افيػػت  ينصسػػة  
ابػػ ل  حصفيػػ   سػػ اص اقػػر  ػػ حت لذػػم ث ف ػػ  الاسػػتفص   ينػػه  فت ة ػػت 

  الدػػ لا  لشتنػػ   بػػل سػػص راص بتفػػصف  ا ػػصب   ػػ  جم ػػا يػػص ت يػػرل ا سػػ  
 ي   اتـ ب قصيت بلحذابته اا ،ه    لبا صفصئح ي،ر   .

ا نػػريص قػػ ل  اين ػػف  ينة ػػرهص   ت ػػص ي، ػػص فأ طصهػػص ثف   ػػص ية ل ػػص 
يػػػػ  الدػػػػصؿ لد ػػػػص راص   ػػػػ  تو فػػػػ  اينن ػػػػل اينوػػػػ  الدترػػػػي الد ػػػػؤاؿ   

     ااحر  ين ص.الدطصل لفض  ان ص قةل اينوشي 
احصاؿ اينوف ل  صبر ص  ف يرن ه    ل يه ينضػ ق اينتقػت اين،ػرـ افيػت  
فصئػػر   اينوػػ  الدترػػي الدسػػتت  صػػ    ػػ  ل يػػه  ا قنػػا اينوف ػػل   ػػه ينػػ  
يضػػيرل  ي  ػػي   نػػريص ي ػػتـ ب،م ػػه الدط ػػتع اسػػتؼ ين ػػزل ب ػػ   ت 
فأحضػػػػ  الدترػػػػي يرف ػػػػ  ا ذاع  ػػػػاتـ ااحػػػػر  يػػػػ  اينلاػػػػفصئح فتفيػػػػر 

يػػػػػ  اينػػػػػاها ا  تػػػػػصـ ا سػػػػػتل   فػػػػػأ لؾ اينوف ػػػػػل  ف  ا   ػػػػػص سىسػػػػػل 
الخص يػػ  قػػر احتصينػػت   ػػ  م اايػػا  يػػ  اينلاػػفصئح لسةػػأ لدػػص سػػ قته  ا ف 
ي،رػػم يػػص ف ػػرال يتفيػػت  ا ي، ػػص   هػػال اينلاػػفصئحت اين،  ػػص ثص ػػت   ػػ  
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  م بأ ه ستفتب ح صئة ػص  نػر سػف هص  صصػ  ا  ػص ت،ػ ؼ بػأف ا سػ   

يت   ػػػػػػص تت ي، ػػػػػػص ينصسػػػػػػة ص  ف ػػػػػػر  اينورػػػػػػير  اع لغػػػػػػر ثف   ػػػػػػص سػػػػػػت   ف 
فأ طصهص الق  ير   ص بأ ص الق  استىـ اينلافصئح ح ن   ا ػ، ص   ػ  
اينطصئ   اقصؿ لذص: ست ري  اينلافصئح  نػر اصػتينك اا   ػص اع ي ػتطا 
 ف ي،صتة ػػص  ف ػػر ب ػػػا اين ػػ ل اينػػػزا  ايػػص ق مػػ  اين،تػػػصع لىف ع يوػػ  يػػػا 

  ه ه؟ االد مل  حق بصين،تصع.
لد لمػػػ  بصينػػػاها الدف ػػػت  ايػػػص  جمػػػل يرػػػل   ػػػا اينوف ػػػل اينلاػػػفصئح ا

هػػال ا ينلػػصـ  الا  ػػك بػػأف ثرػػ   الدف ػػت ا  ايناهة ػػ  ا ػػ، ص    ائػػ   
اينشػك ثليرهػص  اينوػ   سػ تفيص الدسػػص ع ي، ػم ب تفتػ ب يتص  ػص لاح  ػػص 

 قةل اين ف   زاؿ ب صيص اينشوتؾ.
اقر استطص ت بفضل  هصئ ص ااحتراي ػص ين ن،مػ  ثمػص ثص ػت ت ػتؿ 

 ف ت،مي ا بلاصل  ن ص ااينترق ق ي، ص  ص ا تت  هػص    جما اينشاتـ
 ين نصب ايناي  ثص تا بمرصب  حصفيز ا حصي  ص لذص.

اهػػػػاا ا سػػػػ تع ذثػػػػ ا ب لاػػػػ  غ يةػػػػ  اسػػػػتسريته  ص يػػػػ  يػػػػصه   
بصين ػػ ق  فوص ػػت  نػػريص ت، ػػا رػػاا  جم ػػل ت ػػتـ ب ػػ ق  ااحػػر  ين ػػص 
 فػػػى يتةػػػص ل اينشػػػك لىين  ػػػص فو ػػػي يشػػػك ف  ػػػص  حػػػر   ػػػص   ػػػا  فػػػ   
ااحر ؟   ػه لا ق مػ  ينتاحػر  بػراف ا  ػ    ب ب،ػر فػتر  ت ػتـ ا سػ   
ب يي اينف    ا      فتأ ػاهص ي، ػص ينة ت ػص ابم، ػص يػا   ت ػص  افيػاا 
تأ ا يص ت ير   ال فيرا   اين  ت الخص ي  اينػ  ه ػك اين ػر اينطتي ػ    
اين  ق  بل ثل لى  ػصف لا ي اقػا ير  الؼػصؼ ينػه سػتؼ ي ػ ؽ يػ  يػص 

 ر اينف ص  سصلض   ا يناه اينش طصف الد ل.  افي
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 حل مشاكل الخادمات 

 كيف يمكن حل مشاكل الخادمات؟
ينةلػػي  ف  ،ػػي  ف ي،رػػم يشػػصثل الخص يػػص  يػػا ا سػػ  اينػػ  ت ػػ م 
ي، م  صبا ي  ت اثم يشصث  ص ايناات    اس،  ص ينتنف   ت ك الدتص ػا  

ت،ػ  اتػترفيم  ا،  هص    تلا فص  غػير ينضػةط  اغػير يتز ػ   فصلخص يػ 
   يشصث  ص اي،ص صاص بمص تف زل  ص   ي  ل ا  ف،ل غػير  ص ػ   اغػير 
يرلاسػػ  ب ػػةا اينة،ػػر االح يػػصف الدؤقػػت  ػػ  ا هػػل ااينػػت،   اب ػػةا 
افيترال لعتي ص ايشصث  ص اين،صئ    اايناات   ااين ،ي ينطػ    ػ   ص ين ػص  ػ  

ت فيػػا  ح ص  ػػص  تفويرهػػص الدتػػأث  بمتص ة ػػصت اين،ػػل تلاػػ فصاص اينشػػصذ  ااين صسػػ  
لى   ػػػرـ قػػػرلاص   ػػػ  ثػػػةح جمػػػص  ي،ص صاػػػص اه  هػػػص   ػػػ  ذااػػػص  ا ػػػرـ 
اين ػػرل    ػػ  اين ػػ ط     ػػ    لاػػصفيص   ص ػػا  ػػرـ قػػرلاص   ػػ  اينترجمػػ  

 اينلاا ا  لذمتي ص ايشصث  ص.
اينػػ   –يضػصؼ لى  ذينػػك  ػػرـ اينتف ػػير اينلاػػا ح يػػ  قةػػل  صئ ت ػػص 

اين،ػػػػػ ؼ الد،تػػػػػص   لشػػػػػص ينتم  هػػػػػص  ح ص  ػػػػػص الخ افي ػػػػػص  ػػػػػ   –ت ػػػػػ م ي، ػػػػػم 
يضػػػػص ي يػػػػ  يشػػػػصث  ص  ايتينػػػػر يشػػػػصثل   ػػػػ     ا يزيػػػػر يػػػػ  حػػػػر  
يتاقف ػػص  اينوػػي  ةاػػن  ػػ  ح ػػتؿ  م  ػػ  لدشػػصثل الخص يػػص  يفػػترض 
 ف  شػػست ب،ػػض اين،تايػػل اينػػ  ت ػػص ر   ػػ  الا   الدشػػو    صػػى   ب 

 يضص فت ص ات،  رهص ح ا يص ي ي:
 ت ػػػص اينػػػاي  ت ػػػ م  ػػػرـ افيػػػت  ينلػػػ  يشػػػترث  بػػػة الخص يػػػ  ا فػػػ ا   صئ

ي، م  لشص يشػول  صئ  ػص ثةػير ا  يػصـ اينف ػم اينلاػا ح ينوػل يػص ي تينػه ثػل 
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ف   ين م ينلآ    البمص  ف  ػر  لذ ػ  الخص يػ  ينلػ ض تتصػ ل يػص ت يػرل 

 يف         ص  لاة    ا  ص ت ير ف ض ذااص.
فػػػػى  ػػػػك  ف افيػػػػت  ينلػػػػ  يشػػػػترث  بػػػػة الخػػػػص ـ االدسػػػػراـ سػػػػتؼ 

 ػ  الدػرينتؿ الدط ػتع  ايتػ ح ين سص يػ  اينت،ةػير ي ص ر اي  ل الاينت ص   
اين   م ااينت ي  الد ةػتؿ  ػ  ثػل  طػأ  ا تلاػ ؼ غػير ي ةػتؿت  ف ف ػر 

 اين ل  الدشترث  يزير   ح م الدشو   اي،م  ص.
فصلخص يػػػ   نػػػريص توػػػتف غػػػير قػػػص ل    ػػػ  ت جمػػػ   ف،صلذػػػص  اتلاػػػا ح 

ةتؿ    لىلعصلذػص   طصئ ص  ااينت،ةير اين   م     حصس   ص   ا اينت ي  الد 
لجػػػز  يػػػ   م  ػػػص   ا اينت ػػػصاف ف ػػػه لػمػػػل يػػػ  قةػػػل يػػػ  حتلذػػػص بلاػػػتل  
  ػػػ    ايف ػػػم بلاػػػتل  ينصقضػػػ  ين  ػػػةا ا سصسػػػي  ايت ػػػا   قصينػػػا 
آ   ايف   بط ي    ص،    اثاينك الخص ي  قر تف   ثرير ا يػ  ا يػتل 

 اين  ت،ترض ح صاص بط ي    ص،  .
يناي ي ػ،  ينتتصػ ل يىحر  اينشست ا -ثمرصؿ ب يو-الؽو  

ي،ػػػنى ينشػػػست ي صبػػػل ينػػػه ث ػػػي ينف،ػػػل ثػػػل ين مػػػص يػػػ  الآ ػػػ  ب ػػػةا 
 ػػػ صع الدف ػػػتـ ب ن مػػػص  ر ػػػن ثػػػل ين مػػػص يفػػػترض   ػػػه اصػػػل يػػػص ي يػػػر 
ينلآ ػػػ   اهػػػت ع ي ػػػتطا ذينػػػك يػػػا اين، ػػػم   مػػػص يتاػػػرثصف ب لػػػ  ااحػػػر  
فو ػػي بمػػ  توػػتف اين لػػ  الدػػ ل   ف،صينػػه   يتاقػػي ثرػػير  هػػي الإلؽػػص ا  

؟ ت ين،ػػرـ اين ػػرل    ػػ  اينت،ةػػير الدتصػػل  ا اسػػتسراـ ث مػػص  االإ ػػصلا 
   يوصف      قر تض، ص   قفت الااصـ  ثر  ي   ف ترافا  ن ص.
صػػػػػػ،تب  ف ػػػػػػم ا سػػػػػػ   ين تاقػػػػػػا اينػػػػػػاي ت، شػػػػػػه الخص يػػػػػػ   اصػػػػػػ،تب  
اسػػت ،صع ر اف ػػص ايػػص لؼ فػػه اينة،ػػر االح يػػصف ايػػ ض اينة،ػػر  ػػ  ا هػػل 
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اتػػػير    لاػػػصفيص  الغ،  ػػػص ااينػػػت،  يػػػ   ػػػلتط  ف ػػػ   ي فػػػا يػػػ  حػػػر  
تنف،ػػل ت  صئ  ػػص بػػراف ي ػػريص   البمػػص بػػراف يػػ ل يػػاث  بػػل لبمػػص يف ػػ  
تلاػػػ ف ص بط ي ػػػ   ص، ػػػ  تز   ػػػص  اتزيػػػر يػػػ   تةصهػػػص ااينضػػػل      ػػػص  
اهػػػػاا لغ،  ػػػػص تشػػػػ،  بػػػػأف  هػػػػل اينة ػػػػت   ػػػػرا  لذػػػػصت   ػػػػم لا ي ػػػػرلاف 

 حصينت ص.
  اسػػػػ ي،  ثمػػػػص  ف  هػػػػل اينة ػػػػت يترجمػػػػتف ل ا   ف،صلذػػػػص بأ ػػػػص سػػػػ  

الا ف،ػػصؿ بػػراف سػػةا  اهػػال اينزاايػػ  الدنف فيػػ    الحوػػم     ػػص اينة، ػػر 
 ػػ  اينتشػػس ت اين ػػ  م ااينػػاي يػػر ل   سػػت  ف ػػم ثػػل يػػن م ينلآ ػػ  

 يزير   ات صع الدشو   اي صحت ص.
يػػا اين، ػػم   ػػه يتفيػػر يػػ  ا سػػ  اينورػػير لشػػ  لؽػػنح الخص يػػ  اين،ػػال  اي ػػرل 

 يوص ػػػػػص  اع لػتفيػػػػػه اينزيػػػػػصف لدتق، ػػػػػص حز ػػػػػص ا لد ػػػػػص  الػمػػػػػر ير   ػػػػػه ينػػػػػ    
اينر اف ػػص  فير  ػػص اي،طػػي     ػػص اي ػػرل ايف ػػ   لاػػ ص ص  ا لىتىف ػػص ينػػة،ض 
ا ااا   حصين  اينلضا بأ ه  صل     لىلا اصت اهاا الدف تـ يػ يح ين  ػص ةة  
 –اي ػػػص ر   ػػػ  هػػػرا  اين،صصػػػف  اتػػػ ايض الدتص ػػػا ااينتم ػػػك بوتػػػصع ير 

َِّّ م اينتنزيػػل: اينػػاي قػػصؿ   لزوػػ –ت،ػػص    فمََةةنْ عَفَةةا وَأَصْةةلَحَ فةَةوَجْرُهُ عَلةَة  ا
 .[ٓٗ]الشورى  

ف ػػم الخص يػػ  الخػػص،  ين ة  ػػ  االمجتمػػا اينػػاي ت،ػػ ب   اسػػطهت ف بمػػص 
ي  ت ااق، ص اح مت بلاتل  يص  اينو   نر اصػتلذص ين ،مػل سػ  صف يػص 
ػػص   ػػ    ػػا  فتفيػػر   تلػػير   اتةػػرينت اينلاػػتل اينتل يػػ   اا   ةػػت ل س 

ػػػص    ص اتػػػه ا   افػػػه  اافيػػػر  ر اف ػػػص فيريػػػر  الظط ػػػص يػػػ  لر تم، ػػػص لست ف 
 الح ص  لؼت ي فيالي ص  مص  ص ت ف ه اتو فت    ه.
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ا يػػػػصـ اينتلاػػػػتلا  الخص، ػػػػ  ينطة ،ػػػػ  الح ػػػػص  اينػػػػ  ست، شػػػػ ص الخص يػػػػ  
يفضل  ف ت تـ الدوصتا بلح طػص  الخص يػص  قةػل قػراي     ف ػ  ثصي ػ  

ست، ب ف هت احةاا ينت   اينترث ػز اصا ا     اينر اؼ اار   ايناي 
  ػػػػػػ  اينرػػػػػػ اؼ اينلاػػػػػػ،ة  اينػػػػػػ  سػػػػػػتؼ ت صب  ػػػػػػص االح ػػػػػػص  اين صسػػػػػػ   اينػػػػػػ  
ست، شػػ صت يػػا اين، ػػم بػػأف ثرػػير ا يػػ  رػػ اؼ الد، شػػ   فضػػل بورػػير يػػ  
الح ػػص  اينػػ  ثص ػػت ت،ػػ ب ف ػػه الخص يػػ   اينوػػ  ثمػػص ه ػػك اينطػػير ب،شػػه 

 اح يته     قفت ي  ايناها.
اينتػرلع    ػه يشػول  صئ  ػص ثةػير ا  يػصـ  رـ لىت صف الخص يػ  ين ،مػل ا 

تو ػػػي الخص يػػػ  ين ا ػػػص  الجريػػػر  ااين نص ػػػ  فيػػػص  اهػػػاا يضػػػ ق  ة  ػػػص لى  
الاينت ػػص   اير ػػل ثصهػػل الخص يػػ  اينػػ  ت ػػ،   ف تتلاػػنا ي، فت ػػص بمػػص هػػت 
يط ػػػتع ين ػػػصت حػػػ  لا ت،ػػػص  لى  ب ػػػرهص  صصػػػ  ا  ػػػه يتفيػػػر ثرػػػير يػػػ  

الدنزين ػػػػػ ت ينوػػػػػتف ي،رػػػػػم الخص يػػػػػص  ع ي ػػػػػةق لذػػػػػص اين،مػػػػػل   ا  مػػػػػصؿ 
 ػػػػريت ص ثػػػػصف   الدتػػػػصفي   ا الدػػػػزالع  ا الدلاػػػػص ا   ا   ػػػػص ع ي ػػػػةق لذػػػػص 
اين،مل يط   صت ايرل هاا اينتاقا يوػتف  صئ  ػص ثةػير ا  يػصـ اينت،ػ ؼ اين ػ يا 
     ا في ز  الدنزين   ااينت،صيل ي، ص يرل: الدون   االخى،ص  اغيرهص.

 مػػل  ال  اتأه ػػل  ايػػ   فيػػل  ف تتػػرالؾ يرػػل هػػال ا يػػتل يفضػػل
ينت ػػػػػػك الخص يػػػػػػص  الجريػػػػػػرا  غػػػػػػير الدػػػػػػؤهى  قةػػػػػػل قػػػػػػراي   ين ،مػػػػػػل 
الى طصؤه  فو      ،ة ،  الح ػص  اينػ  سػت، ب ف  ػص حػ  ا ػ   ف ػ ص 
ين تاقػػا الجريػػر ب،   ػػص  ات ػػ،  ينت ة ػػه تػػرللغ ص قةػػل  ف يةصغت ػػص  اتفصفيػػأ 

 ب يصحه اينراف   قةل الاست،را .
 وجود مشكلة مع بداية عملها 
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تشػػي ا سػػ    ح ص  ػػص يشػػصثل ين سص يػػ  يػػا برايػػ  قػػراي ص  قػػر تو
تحػػػل سػػػ ي، ص  البمػػػص يطػػػتؿ الحػػػل يرػػػل قػػػراي ص اهػػػي حصيػػػلت ينوت ػػػه ع 
يوتشػػي لىلا ب،ػػر  يػػصـ يػػ  قػػراي ص  ا افيػػت  يتص ػػا صػػا   صػػ،ة   ا 
 ف يتاصػػػفصاص غػػػير ينصسػػػة   اثرػػػير ا يػػػص تتػػػت  اين،صئ ػػػ  اينػػػ  ت ػػػ م ي، ػػػم 

تط ػػا   يػػص لىذا ثص ػػت حػػصيى  فلح ػػص ت،ػػص  لى   ل صيت ػػص ااين،نصيػػ  فيػػص حػػ 
 بى هصت  ش    ف يف      ص بمفصه م  ص،  .

اتتفير يشصثل ي   ػتع آ ػ  تفػ ض افيت هػص  ات، ػ   ػ   ف ػ ص 
يرػػل  ف الخص يػػ  الجريػػر  ين  ػػت الخص يػػ  ذا  الدتاصػػفص  الدط تبػػ    ا 

ػػص  الػ مػػل   ػػص غػػير ينصسػػة  لا تةػػصلا  ثرػػير   قػػر يوػػتف ي،رم ػػص افي   
 ي ل ا ينط   ص  اين ص يص ير ت لى  الاستل اع ااين س ي .

الىذا ثص ػػػػػت غػػػػػير يطصب ػػػػػ  ين متاصػػػػػفص  الدط تبػػػػػ   فػػػػػلحف صػػػػػصحا 
الخص ي  يتفصهم يا الدوتا الدستت اينػاي تػت  اسػت راي ص ف بمػص    ػت 
ينشست آ    ا حض  ينه       البمص قة  ص   ػ  يضػض تحػت ا،ػأ  

 ا بصينلاتل  الدط تب .الحصفي  اص،تب  افيت  اينةريل اين  ي
ايشػػصثل الخص يػػص  ثرػػير  ين ػػص يػػص سػػةق ذثػػ ل لشػػص لؽوػػ  ي،صلجتػػه 
ااين ػػػػ ط      ػػػػه  يػػػػ  الدشػػػػصثل اين تي ػػػػ  اين،صل ػػػػ  اينػػػػ  ت،تػػػػ   ص يػػػػ    
اين،ػػ ؼ اين،ػػصـ لىذا ع يػػنفع ف  ػػصت فصلإ  ػػصف اينػػاي ي،ػػ ب بمفػػ  ل سػػ  ر 
يشػػػػصثل  فو ػػػػي ب،ضػػػػت فص ػػػػل ت،ػػػػ ب اسػػػػ   سػػػػ   اي تةطػػػػ  ب،ىقػػػػ  

ا مػػػل يػػػا الجم ػػػا  اي زيػػػ  بػػػأف تح ػػػ  اينتلاػػػ ؼ ي، ػػػم   ػػػ   ي، شػػػ  
حر ستا  ات،صيل ثل  ضت ح ا ر افػه الى لاثػه ا   ػه  ا    ػص   
هػػػال الحػػػصؿ  ف تلاػػػص ا    يػػػتل ثرػػػير ت حػػػ  بػػػر اين ةػػػتؿ  اتحرػػػي بمػػػ  

 لػتضن ص ايو ي ص.
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 الجوان  التي تقلل من مشاكل الخادمات 

،رم ػص    نػص  الا  اينوي لطفي ي  حػر  الدشػصثل ا  ضػي   ػ  ي
 ف  رلؾ   نص بش   ا  نص لىذا ثنص       تع ايننصب فف نص ي  اين، تع يص 
لا  ػػػػػػػ ال  ا ف اينومػػػػػػػصؿ   احػػػػػػػرل  اين،ػػػػػػػل اين ةػػػػػػػتؿ اص يػػػػػػػ  لا بمػػػػػػػا 
الدتاصػػفص  ث  ػػص  فضػػل لشػػ  بم، ػػص    ر  ػػص  اينوػػ  ف  ػػص  ا  صػػاي 

  ا افيتمص ي ع يوتشي ب،ر.
  ب تتنػػص يػػ  يػرافا  ػػ    طصئ ػػص ب لىف الخص يػ  لا بػػر  ف لصػػر لذػص 

غػػير الدت،مػػر  ا لا  ف ػػ  ثػػل تلاػػ ؼ يلاػػرل ين ػػص بأ ػػه ي لاػػت  فنت،ػػا 
ا ت،ػػا  ا ف   اقػػا ير   هػػال ا يص ػػ   الضمػػي   ف ػػنص يػػ  الح ػػصع 
اين، ير  ا اينة ػت    اينػر  ص بػأف تضػط  ص ا يػصـ ين  ػف  لىين  ػص  فنسػري ص 

  ا لطرـ لى  ص  ص ين  م ص  لا ي   الخير ق .
بعةةة  الخًةةةوات الدسةةةاعدة علةةة    -أ:ةةةي القةةةار -وإليةةةَ    

 كسر الدشكلة وتخفيف ضغوطها 
ايننرػػ   اينلاػػا ا  ين مشػػو   اتف ػػيرهص بط ي ػػ  صػػا ا  ي ػػص ر -

     الحل اي  ل ي  الآثصل الدترتة      ص.
اينةاػػن  ػػ  يػػ ل لخطػػأ الخص يػػ   ات مػػ  ح ػػ  اينن ػػ  ي ػػص رهص -

      رـ تو الل.
صلهص بأ ػػص  ضػػت  ػػصفا الزةػػتع ا ف ا سػػ   احػػتراـ الخص يػػ  الى ػػ،-

تشػػ،  بػػرالهص الد ػػم اينػػاي تؤ يػػه االج ػػر اينػػاي ت،ط ػػه يػػا بػػاؿ في ػػر 
لد ػػص راص   ػػ  تف يػػا اينشػػانص  اينػػ  ت، شػػ ص ايتاسػػصاص   ػػ  غ بت ػػص 

 ايتص ة ص ي صهم باابصف في  ر الدتص ا.
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احػػتراـ  سلاػػ   الخص يػػ  الى  ػػص  ت ص ا ػػرـ اين ػػمص  ين لاػػلصل  ا -
ػػػػص ل ي  ػػػػص  ا غػػػػير ي ةػػػػتؿ  ا اسػػػػتسراـ  يػػػػ    حو م ػػػػم بلحلص  ػػػػص ثىي 

ث مص  قصس    نر لسص،ةت ص  ا  نر ، ا ت ر   ػريص  ين ػص ا نػر 
    ص     مل يص.

اينةان    صل الدشو   اتف م  ب،ص هص اتح  ل  ااف، ػص ي ػص ر -
     الحل اين   م.

ا فضػػل الح ػػتؿ ين،سػػ   ارتصفيػػ  لد ػػص ر   ص يػػ  اينةاػػن لذػػص  ػػ  
بريل يلن  ن ص  ايتت  اين  صـ ب،م  ص  ا اينلا    ػ  ين ػا اينناػل  نػر 

 فين اين، ل.
ا لدػػػص سػػػةق ذثػػػ ل افيػػػر    ي تينػػػ  ق يةػػػ    حومػػػ  حػػػة  اتأث ػػػر 
يص،ػػػا  ص يت ػػػص فت ػػػتؿ: ير يلػػػن ثػػػل ينػػػص  ػػػ  الآ ػػػ    ػػػا  يػػػص  
ا  مػص   الدػػصؿ ي،ػػ اؼ  اا  مػػصؿ لىيػص اينت ػػن     ػػص  ا تو  ف ػػص فػػتؽ 

  ا غ ةت ص.،صقت ص 
 ة مشاكل الخادمات لجمكمة لدعا

 نػػػػػػريص تػػػػػػ فض الخص يػػػػػػ  اين،مػػػػػػل  نػػػػػػر اينوف ػػػػػػل  ي سػػػػػػةا يػػػػػػ  
ا سػػػػػةصع  ا ت غػػػػػا الا ت ػػػػػصؿ  نػػػػػر  صئ ػػػػػ  فيريػػػػػر  ر ػػػػػ   ف اين،صئ ػػػػػ  
اين ػػصب   غػػير ينصسػػة  لدػػ ل الا تػػرا      ػػص  ا افيػػت  يضػػصي ص  لذػػص يػػ  

ت يػػر اين ػػف   ي  ي  ػػتع يػػص  ا تػػأ     اسػػتىـ ح  ػػص الدػػص   ا   ػػص 
يػػػ ل  ػػػصص فيػػػص  ب ػػػةا  ػػػرـ اينتو ػػػي   ػػػ  اين،مػػػل الج ػػػر  ا صػػػ،تب  
اينتػػػػػػأق م   ػػػػػػ  الح ػػػػػػص  الجريػػػػػػر  فلح ػػػػػػه يػػػػػػتم استضػػػػػػصفت ص   يؤس ػػػػػػص  
افيتمص  ػػػػػػ   ا   ػػػػػػ   صصػػػػػػ  بصلخص يػػػػػػص    ب،ػػػػػػض  اؿ الخ ػػػػػػ   اينػػػػػػ  
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ت ػػػػػت رـ هػػػػػال الخص يػػػػػص   اي ػػػػػتـ الدتسلالاػػػػػتف   هػػػػػال الدؤس ػػػػػص  

     ايننات اينتص :بم،صلج  يشصثل الخص يص  
 مكمة إص حية اجتماعية 

 نػػػػػريص تػػػػػ فض الخص يػػػػػ  اين،مػػػػػل  ا اػػػػػ ع يػػػػػ  ثف   ػػػػػص   ا ت ػػػػػرـ 
 ػػوت   ػػرل  فلح ػػص ت تضػػصؼ  ػػص     الدم وػػ  اين، ب ػػ  اين ػػ،ت ي    
يؤس ػػػص  افيتمص  ػػػ  تصب،ػػػ  ينتثصينػػػ  اينشػػػؤاف الافيتمص  ػػػ   تحلاػػػل ف  ػػػص 

ااين  صيػػ  اينشػػصي       ػ  ثصفػػ  الخػػريص  الد، شػػ   ااينلاػا   االافيتمص  ػػ 
اي تـ  ص     لاصئ ص  ا  لاصئ تف افيتمص  تف بصسػت، اض يشػو ت ص  
الىلغػص  الح ػػتؿ الدنصسػػة  لذػص  ااينتتف ػػق ب ن ػػص ابػة ثف   ػػص  ا مػػل اينلاػػ ح 
الدنصسا ايناي يتاف صف    ه   ا يػتم   ػل ثفصينت ػص لى   ػست آ ػ   ا 

ؤس ػػػص  لى ص اػػػص لى  ب ػػػرهص ح ػػػا لغةت ػػػص  ايرػػػل هػػػاا ايننػػػتع يػػػ  الد
الافيتمص  ػػ  ي ػػتـ   ػػ  اسػػت ةصؿ الخص يػػص   نػػر برايػػ  قػػراي ص  ات ػػرـ 
لذػػػػػ  ف  ػػػػػص جم ػػػػػػا الخػػػػػريص  الدنزين ػػػػػػ ت يػػػػػ  الدآثػػػػػػل االدشػػػػػ ع ااين  صيػػػػػػ  
الافيتمص  ػػػ  ااينلاػػػا   لحػػػة اسػػػتىي ص يػػػ  قةػػػل ثف   ػػػص  فػػػلحذاع تف ػػػح 

 الج ت  الافيتمص    بصينتتف ق ااينلا ح تن ل اين ض   ين  ضص .
 الق ان الشرعي عرض الدشكلة عل  

ثرير ي  الدشصثل يتم ي،صلجت ص   الدؤس ص  الافيتمص    الخصصػ  
يػػص  ػػػرا الدشػػصثل اينوةػػػير    ا الدشػػصثل اينػػػ  يػػ فض ف  ػػػص  حػػر اينطػػػ فة 
الح ػػػتؿ الد، ا ػػػ     ػػػه  فػػػلحذا ثص ػػػت الخص يػػػ  يػػػرى  تػػػر ي   ػػػ  ثف   ػػػص 

مص  ػػػ  بمضػػػصي ت ص  ا الا تػػػرا      ػػػص  ا  ػػػ فيص اع تف ػػػح الج ػػػت  الافيت
الدةااين   ايت ةػل اينط فػصف اينلاػ ح االح ػتؿ الد ترحػ   نػرهص تن ػل اين ضػ   
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ين  ص ػي اينشػ  ي ين نرػ  ف  ػص  اينػاي ي ػتـ بتنػصاؿ اين ضػ    اتفصصػ   ص  
ا الاق ص  ايرلس ص ب يلالي ين مصع   ت  الخص ي  بم ص ر  يػترفيم ب 

ائ  لصع  فصع اينوف ل  اي ت،ة   ػ  الحوػم بص  ينػ  االد ػتنرا  ااين ػ  
 اغيرهص ي  ا يتل اينش      ب ي تـ اين ص ي بلحصرال الحوم اينش  ي.

اب،ػػػض الد ػػػصئل الدصين ػػػ   ا الجتا ػػػا اين،ص يػػػ  الدمصث ػػػ  ي ػػػ،  ب،ػػػض 
اين ضػػص   الا  لى  ،ػػ   اينلاػػ ح بػػة اينطػػ فة   الد ػػصئل الدصين ػػ   ا لفػػض 
اين، م لا تةصلا   ص ي   فلحذا ع بر قةتؿ يػ  اينطػ فة  ا  حػرلعص ي ػتـ 

صلحوم اثرػػػير ا يػػػص يوػػػتف  ص ػػػا الخص يػػػ ت ينشػػػ،تل اين ص ػػػي بأ ػػػص ايػػػ    بػػػ
 ، ف   ف ل ي اينوف ػل بف،ػل الخػير ا فػا الدط ػتع  ا صصػ  لىذا ثص ػت 
الخص يػػػ  ينوػػػػ   اسػػػػتىـ لااتة ػػػػص   ا ب،ضػػػ ص  اع بػػػػر الد ػػػػتنرا  اينػػػػ  

 ت ص ر     اين ؤي  الج ر  ين  ض  .
 البدائل  

برائل لىف افيت  الخص يص   هل يلاح  ف   تؿ   رل اينةان   
  اينة ػػت  ينطػػق    ػػه اين ػػتؿ يػػ    ػػه  ػػ  لا بػػر ينػػه ا ػػير يتاػػتؿ لىذا 
 ح ػػ  اينت،صيػػل ي، ػػص ااينت   ػػل يػػ  افيت هػػصت ايػػ   فيػػل  ف    ػػل يػػ  
الا تمػػػص    ػػػ  الخص يػػػص  ي ػػػت ةى   الضػػػر يػػػ  الدشػػػصثل الدترتةػػػ    ػػػ  

توفػل افيت ه  لا بر ي  اينةان    فيتا ا تنر م   ابرائل ينصسػة  
الاستلنص   ن ص   ا الحر ي  الحصفي  لىين  ص   ا ي  يشصث  ص. اي  هال 

 اينةرائل.
 توزيع مسؤوليات البيت عل  أفراده 

ر ػػػن يتػػػت  ثػػػل يػػػن م فيػػػز  ا ين ػػػص  ا صصػػػ  اينفت ػػػص   فػػػلحذا ثػػػصف 
ي،رػػم الدتفيػػت ي  يػػ  اينػػاثتل فمػػص هػػت الدػػص ا ا يػػ  اين، ػػا يػػ  ي ػػصلع  
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تا لا لؽت وػػتف الد ػػصلا  الدنصسػػة  اينػػ  اينػػاثتل    ػػؤاف اينة ػػت؟ فػػلحذا ثػػص 

تػػؤه  م لذػػاا اين،مػػل فلح ػػه يػػا اينتػػرليا الدتوػػ ل اين ػػتيي سػػتؼ لػ ػػنتف 
اينت،صيػػػػل ي، ػػػػص  اتلاػػػػةح الد ػػػػؤاين   غػػػػير ي ه ػػػػ ت ينوت ػػػػص يتز ػػػػ  اغػػػػير 

 لزلاتل       ست ااحر.
بػػػػػل لىف ي ػػػػػػصلع  ثػػػػػػل فػػػػػػ   يػػػػػػ    ضػػػػػػص  اينة ػػػػػػت ح ػػػػػػا قرلتػػػػػػه  

ت   ل ا  ةص  ااينتفػص  بصلد ػؤاين ص  الىيوص  صته  ار افه لشص ي ص ر     
      ير افيه.

 تقليص مساحات البيت الزائدة عن الحاجة 
اتت ست هال اينفوػ     ي،صلجػ  زيػص   اينلػ ؼ االد ػصحص  اينزائػر  
 ػػ  الحصفيػػ   ر ػػن لؽوػػ  تػػأفيير فيػػز  يػػ  الد ػػو   ا لىغػػىؽ اينلػػ ؼ 

صفػػػ  االد ػػػصحص  اينزائػػػر   ػػػ  الحصفيػػػ  اينضػػػ الي  يػػػا اينتػػػزاـ ثػػػل فػػػ   بنر
اتنرػػػػ م يػػػػص لؼلاػػػػه  اثػػػػاينك تنرػػػػ م غ ػػػػ ل الدىبػػػػ  بط ي ػػػػ   سػػػػةت    
ااسػػػػػتسراـ  ااا اينط ػػػػػي بط ي ػػػػػ  لزلاػػػػػتل  اينرمػػػػػ   ر ػػػػػن لضػػػػػر يػػػػػ  
الإفػػ اط   اسػػتسراـ ا ااا  ا ثػػتاع الدػػص   ااين  ػػت   ااينشػػصي  ر ػػن 
لؼلات  ااا لزرا   يتم تنر ف ص  نر الحصفي   اي  الدمو  اسػتسراـ 

و    ا اينتلق ػ  اينةري ػ   نػػر  ػ ع الدػص   ا تف يػا اتنػػصاؿ ا ااا اينةىسػت 
اينط،ػػصـ اهوػػاا  ا نػػر تطة ػػق يرػػل هػػال الح ػػتؿ ت ػػل الحصفيػػ  ين سص يػػ  

 برلفي  ثةير .
ايىحػػػػػب   الآا ػػػػػ  ا  ػػػػػير  ر ػػػػػتل ح ػػػػػتؿ  م  ػػػػػ  سػػػػػص ر   ػػػػػ  
افيت هػػص زيػػص   اينػػت ي االطفػػصض اينػػر ل اينفػػ  يت اتػػت ست   اينترث ػػز 

     مل ب ت  صلير   ا يشصلث   س تة   ااين ةتؿ بتأفيير   ق  ا 
فػػػ ى ااحػػػر  يوت ػػػ  يػػػ  ق ػػػمة ي ػػػت  ةت ح ػػػن   ػػػا ب،ػػػض ايننػػػصب 
يشػػترؾ يػػا  ػػست آ ػػ    ػػ  لىقصيػػ  ب ػػت  ب وػػ   ا  ػػ ق يفلاػػتين  
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 الدرا ل تن  م يا اين،ص ا  اين صئم   اتح ق اينلصي  الدتت ص  ين ص.
ي،صلجػػػػػ  فػػػػػلحذا ثػػػػػصف اينفػػػػػ   ي ػػػػػو  حصين  ػػػػػص ينػػػػػزلا  ثةػػػػػير ا فلح ػػػػػه لؽوػػػػػ  

اينتسطػػػػػ   ات،ري ػػػػػه ر ػػػػػن ي ػػػػػترم  فيػػػػػز  ا ينػػػػػه  اف اين  ػػػػػت  لى   فػػػػػا 
توػػػصين ي لى ػػػصف   يػػػ  اينو  بػػػص   ااينلاػػػ ص    االخػػػرـ  اغيرهػػػص  اف يػػػ ل 

 ي ةتؿ.
 التربية الصحيحة  

اينترب   اينلاا ا  الدةن       زلع اين  م اافػص  الإ  ػصف بم ػؤاين صته  
غػػ ض   يتق،ػػه ب،ػػر ايػػ   لع ػػص  ف  لا ي يػػي الدس فػػص  ا ف يضػػا ثػػل 

الا ت ػػص  ينػػه  ا ف يل ػػق الدلاػػصب ح االدو فػػص   نػػر الا ت ػػص  ين ػػص  ا ف 
ي تػػػػزـ ب،مػػػػل  غ ا ػػػػه الخصصػػػػ   اي تػػػػا يىب ػػػػه اف ا ػػػػه اغيرهػػػػص  ا ف 

 ي صهم    مل اينة ت بنلا ةه ايناي لؼلالاه.
 إقامة الدناسبات :ارج البيت 

،ضػػػ ص   الآا ػػػ  ا  ػػػير  يىحػػػب  ف اينرػػػ اؼ اينػػػ  تحػػػرثنص  ػػػ  ب
 سػ مت   لىلغػػص  اينةػػرائلت ح ػن لىف ثرػػير ا يػػ  ايننػصب   ػػااا ي،تمػػراف 
  ػػػػػ  اسػػػػػتسراـ الاسػػػػػتراحص   ػػػػػىؿ اسػػػػػت ةصؿ اينضػػػػػ تؼ االدنصسػػػػػةص  
اينوةػػػػير  ثةػػػػريل في ػػػػر ي ػػػػصهم   ت   ػػػػل الج ػػػػر  ايلػػػػن  ػػػػ  اسػػػػتسراـ 

 اينة ت .
اقر لغر الد   ح تلا   م    روم ب بته ا  تهت فم  الدمو  يرى  

  رػػػ اؼ ،صلئػػػ  الاسػػػت،ص   بلححضػػػصل افيةػػػ   ػػػة  يتي ػػػ  يػػػ   نػػػر افيػػػت 
الدطص م  ااينت،صيػل يػا يل ػ   ينل ػل الدىبػ  الد مػ  ثػل  سػةت ة   ا  
ثػػل  ػػ    ا صصػػ   ػػىؿ اينرػػ اؼ اينطصلئػػ  يرػػل: الدػػ ض االحمػػل ايػػص 
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  حوم ػػص   اف اسػػتم ال يرػػل هػػال ا فوػػصل االا ػػرفصع ف  ػػص ف الاػػل 

 اتلاةح ح  م  ثأ ت ص غن م .ي  الخ ل اينلااي اايننف ي اغيرهص  
 دور الجهات الْدارية بالدسا ة  

لا  ػػػػك   ػػػػه يتط ػػػػا   ػػػػم الج ػػػػص  الإ اليػػػػ  الدستلاػػػػ  بصلد ػػػػصلع  
بت ػػا اينةػػرائا  ا  ػػم الج ػػت  اا  شػػط  اينػػ  سػػتتف  اينةػػرائلت ا طىق ػػص 

فصلج ػ   «أ:دمو حة  يسةتًيع أن يخةدم نفسةو» ي  اين ص ر  اين،م   :
ؾ  ػػػػ  هػػػػال اين ص ػػػػر  اي،صلجػػػػ  الدشػػػػو   بت ػػػػر  الد،ن ػػػػ  يطصينةػػػػ  بػػػػصينتا  

لى ص ػػػػص   صصػػػػ  الش ػػػػزا  تشػػػػ  ،   ينفػػػػتح لا ػػػػص   ،فػػػػصؿ  ا لى ػػػػصف  
غػػػػ ؼ حضػػػػص     ثػػػػل يرلسػػػػ  لسفضػػػػ  اينتوػػػػصين ي ااينتتسػػػػ،    فػػػػتح 

 اين ا ص  ا ه    االحوتي     ا ح ص .
الى  فيص ػػػػا هػػػػاا ت ػػػػص ر اتػػػػر م الجم، ػػػػص  الخيريػػػػ    ػػػػ  تةػػػػن 

اثز  ا     ين م،صقة  ريري الإ صق   ينتػأه   م يش ا ص  اب اي  اي  
افيتمص   ص  ات صهم اينراين  برفا فيز  ي  اينتوػصين ي ينوػل ي،ػتؽ يتمرػل 
بلح ص   ينصسة  ين  م، ػ  تتنصسػا يػا اين،ػر  الدتفيػت  ف  ػص حػ  ي ػتط ا 

 المجتما  ف ين ض بم ؤاين صته ايتل ا     س ة صته.
وػػػػ  ين ،ػػػػصيى   ايػػػػ  اينةػػػػرائل  يض ػػػػص اينتشػػػػ  ا   ػػػػ  اينت ص ػػػػر الدة

اايننرػػػ    ت   ػػػل سػػػص ص  اين،مػػػل  اافيػػػت   مػػػل ق يػػػا يػػػ  الدنػػػزؿ  ا 
ي،صلجػػ    ػػل الدترفػػص  بط ي ػػ  ت ػػ م   سػػ    اصػػتلذ  لدنػػصزلذ ت حػػ  

 ي تط،  لىلصصز   مصلذ  الدنزين   الى را  اينتفيةص  اينلاائ   استاهص.
 من البدائل مشاركة القًاع الخاص 

ص  ي  ػػػػ   اينسفضػػػػ  ي ػػػػتر  تشػػػػ  ا لىقصيػػػػ   ػػػػ ثص  ذا   ػػػػري
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اينتو فػػػ   تتػػػت  ي ػػػػص ر   صػػػاصع اينة ػػػت  ارتصفيػػػػ  ين سص يػػػ  بت ػػػػر  
الىحضػػصل افيةػػ  يتي ػػ  لذػػم يػػا تل ػػ ل الدىبػػ  اايننرصفػػ  ااينلاػػ ص   ثػػل 
 سػػػةتع  ر ػػػن ي ػػػتـ صػػػصحا اينة ػػػت ب،مػػػل   ػػػر يػػػ  هػػػال اينشػػػ ث   
ػػػص  نػػػر تلػػػير حصفيتػػػه اين تي ػػػ   ات ػػػ،  اينتفيةػػػ  ينوػػػل فػػػ     الػ ط ػػػص   م 

بصين ط،   ا  ت ر   ص ب ب  ستوتف في ر   ات،ت  ي  اينةػرائل  االدىب 
 الدمو  تطة   ص ات   م فيرااهص لاح  ص.

 إنشان شركات متخصصة في الخدمة الدنزلية 
يوػػػتف يػػػ  ي صي ػػػص في ػػػا  ص يػػػص  اتشػػػل       اينة ػػػت  ينفػػػتر  
لزػػػػرا   ي صبػػػػل  فيػػػػ  ينصسػػػػا  اتت ػػػػا اينضػػػػتاب  الج ػػػػر  اينػػػػ  تحمػػػػي 

االدصين ػػػػ  ايشػػػػ ؼ   ػػػػ  اينن ػػػػص  اين،ػػػػصيى    هػػػػال  الح ػػػػتؽ الإ  ػػػػص   
اينشػػػ ثص  اين طػػػػصع اينن ػػػػصئي بػػػتزال  اينشػػػػؤاف الافيتمص  ػػػػ    ا  ي قطػػػػصع 

   صئي حوتيي.
ايػػ  الدموػػ  تشػػل ل الدتا،نػػص  ارتصفيػػص  اغػػير الدػػؤهى  برلفيػػ   
ثةػػػػير  ت،  م  ػػػػص ين ،مػػػػل   اينة ػػػػت  سػػػػص ص  لزػػػػرا   ا ػػػػم   ػػػػتاب  

 ينرم  احتافز يل ي .
 الدول الدوجودة ودعمها استثمار 

ي  الح تؿ الج ػر  ااين صئمػ  ق ػصـ ب،ػض ا ي ػص  اين،ػصيى  بت ػا 
 ،فػػػػصلذ  ين   صيػػػػ   ثنػػػػص  افيػػػػت ه   ػػػػصل  الدنػػػػزؿ ين ،مػػػػل  ا اينرلاسػػػػ    
حضػػص ص  حوتي ػػ   ا  ه  ػػ   ا لىيػػراع  ،فػػصلذ   نػػر  قػػصلع  ا فيػػيراف 
  بم صبل   ا براف ي صبػل اهػي ح ػتؿ ت ػتاق الاحػتراـ  نػر اينةاػن 

 يشصثل الخص يص .
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ثػػػػػل ب ػػػػػػت لػتػػػػػص  لى   ص يػػػػػػ     ػػػػػػه  ف يةاػػػػػن  ػػػػػػ  ا سػػػػػػةصع 
ااينػػػراافا اينػػػ  تػػػرفا لإحضػػػصل  ص يػػػ   اي،صلج ػػػص  ايةاػػػن  ػػػ  ح ػػػتؿ 
 م  ػػ   اي ػػػ،  لى  ت مػػػ  اينةػػػرائل الدنصسػػة  ح ػػػا يػػػص سػػػةق الإ ػػػصل  
 لىين ػػػه يرػػػل  ف ي ػػػتـ بتنرػػػ م الحمػػػل اينػػػاي ي ػػػص ر   ػػػ  يف ػػػي ا  ةػػػص 
  ػػػػ  اينزافيػػػػ   الغ،ػػػػل بػػػػة ثػػػػل  ػػػػل اآ ػػػػ  فػػػػتر  زين ػػػػ  ينصسػػػػة  ثصف ػػػػ  
لدلاػػ ا  ثػػل ا ،ػػ اؼت ا ـ اا الا ت  ا تتزيػػا فيػػز  يػػ  ي ػػصـ اينزافيػػ  

      ف ا  اينة ت.
ايػػػ  الد ػػػم الخػػػ ا  ر ػػػتؿ  م  ػػػ   سػػػتا    لى،ػػػصل ا سػػػ   صػػػصحة  
الدنف،ػػػػ  الدةص ػػػػ     ا   ػػػػ  ي ػػػػتت  المجتمػػػػا اين لػػػػي الدطصينػػػػا بتسف ػػػػي 

ص ص   مل الد    افتر   ريت ص  يرل: فتح بػصع اينت ص ػر الدةوػ   ػ  س
حػػتافز تشػػ  ،    افػػتح  بػػتاع اين،مػػل الد  ػػ  لذػػص ااين  يػػا يػػ  الدنػػزؿت 
 ف ب،ػض ا ي ػص  يفضػػ   اين،مػل ب،ػػر تتقػي اينػػتلا    ا ق ػ  ي ػػصح  
الد ػػػػػػؤاين  ت لا تمػػػػػػػص  ا الا    ػػػػػػ    ف ػػػػػػػ م   ل ػػػػػػصيت م ا ػػػػػػػريصام 

 اينشسلا  .
 م الدنصسػػػا لذػػػال اينلصيػػػ   لاسػػػ    ػػػل اين،ػػػصيى  بط ي ػػػ  ايػػػ  اينػػػر

ت ػػػص ر   ػػػ  ث ػػػا اينتقػػػت الدنصسػػػا لاسػػػترمصلل   يتط ةػػػص  الدنػػػزؿ  
اثػػػاينك اينترث ػػػز   ػػػ  تح ػػػة ي ػػػتت  اينػػػت ي  نػػػر ا ي ػػػص   احلاػػػ  

 ا   ال ااينتوصين ي الدتتق،   نر افيت   ص ي    اينة ت.
يػػػػػص   لاسػػػػػ  ايػػػػػ  اينةػػػػػرائل الج ػػػػػر  ينت   ػػػػػل الا تمػػػػػص    ػػػػػ  الخص 

اينشػػػ اط  اا ػػػا يػػػ لا  ينط  ػػػ  البمػػػص لسػػػتـ ثةػػػير  ين ة ػػػت  اينػػػ  ت ػػػل 
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حصفيت ػػص ين سص يػػ ت حػػ  لا يةاػػن  ػػ  يػػرا ل  ثرػػ  سػػ ة   يػػا لفػػا 
سػػػػ  الخص يػػػػ  الدط ػػػػتع اسػػػػت راي صت  ف هػػػػاا ي ػػػػ م ثرػػػػيرا    ت   ػػػػل 

 الدشصثل.
اينلاػػػح ب،ػػػض الدتسلالاػػػة ين ت   ػػػل يػػػ  في ػػػا الخص يػػػص  بزيػػػص   

 فيػػػػػصؿ ين م ػػػػػصلع    ا  مػػػػػصؿ الدنزين ػػػػػ  ا صصػػػػػ    رػػػػػل اينػػػػػت ي  نػػػػػر اين
 ر اؼ اينزافي  اينلاا   اينطصلئ .

لى  فيص ا  ف اينةان    برائل في ػر  ا م  ػ  ي،تػ   يػ ا   ػ اليص  
تف  ػػػه فػػػصتتل  اينتو فػػػ  اينػػػ   نف  ػػػص يػػػ    لاػػػصبنص  ال،تنػػػص  اصػػػاتنص  

فرػ  العتينص     است راـ  صي   ب اين  ق يػ  افيت هػص االا شػلصؿ بصرص
    ػػػص  ااينتػػػأث  بمػػػص لغػػػ ي ين ػػػص  ا     ػػػص  اهػػػاا سػػػ رف،نص لى  يتاصػػػ   
اينتفوػػػػػير   اينةاػػػػػن  ػػػػػ  ح ػػػػػتؿ   م ػػػػػ  االد ػػػػػصلع  اينف،صينػػػػػ  االدفتتحػػػػػ  

 االد تم   ين ةان    ح تؿ ابرائل  صي .
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