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لصلاحيةاختيارهو،وظيفةعلىللحصولسعيأمقابلةإِجراء

فيالنجاحويتوقف.تمثيليبدورالقيام%نهشغلها،إِلىالمتقذم

وكان،تقولهماعرفتفإِذا.الممثلعلىتقريباَ،كلياَ،المقابلة

يجريأنبدفلا،المناسبةالملابسوارتديتمتميزاَ،إِلقاؤك

لاأنْتذكر.للوظيفةتُختَارَفلن،ذلكتفعللمإِذاأما.اختيارك

منه.جزءأَو،الدورثمثيللإِعادةمجال

الموظفين،دائرةرئيسكنت،الزمانمنعقدزهاءوطوال

معمقابلاتأجري(نوميخلالليلة)وكلنهاركل،وكنت

والمنازل،الأعمارجميعمنأشخاصوهم،للوظائفالمرشحين

يتحدًثكتابكلقرأتأكونوربما.الأجورومستويات،الاجتماعية

هذافيدراسيةمقزراتحضرتإِننيثم.المقابلاتإِجراءكيفيةعن

المقابلاتإِجراءكيفيةعلىالمشرفينبعضدزبتإِننيبل،الموضوع

وظائف.إلىمتقدمينمع

المقابلات:متواصلأاهتماماَالمقابلاتتقنياتأوليتلقد
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زمنيأ،المحددهَ،العامةأَوالخاصة،التوجيهيةغيرأَوالتوجيهية

الافتراضية،،بموضوعالمحصورةغيرأَومابموضوعالمحصورة

الاستنطاقية،Loadedالمبطنة،Interpretiveالتأويلية،النظرية

Interrogative،المتعددةMultiple،لاستطلاعيةا،لمزدوجةا

urious،جرأ.وهلم

دراسةلكن.عملهممنللمديرينقصيرةاستراحةهيالمقابلة

وظيفة.عنالجادالباحثلوقتكاملهدرالمقابلةعملياتتقنيات

منطويلوقتقبلسترهقكالدراسةهذهفإِن،الأحوالأحسنوفىِ

فنيتغئرلم.للإِذلالسمَعرضكفإِنها،الأحوالأسوأوفي.توظيفك

كانتلقد.اءمداكاما=م!اا4لأهارديلوريلوظفأنمنذالمقابلات

كذلك.وستظلكوميدياَ،فناَدوماَالمقابلة

ستُطرحالتيالأَسئلةقلبظهرعنتحفظأنالاَنيمكنك

والقليلطرحها،يمكنالتيالأَسئلةمنالكثيرثمة.وأجوبتها،عليك

المقابلةمجرىيسيرولا.الأَسئلةهذهبهاتوخهالتيالأساليبمن

نبرةفيمثلاً-طفيفةتغييراتخلالهاتحدثإِذواحد،نمطعلى

.والأخرىالفينةبنسكونهفتراتفيأَو،المحاورصوت

لولاهالأنه،الأشياءهذهالمقابلاتإِجراءفيالمتمرسونويستحسن

.العروضتقذمأنقبلبالشخيرقطعأ،لبدؤوا،

فمن،بهاالتنبؤيمكنأموراَالمقابلاتفييجريماكانولما

الأماكنهويتغئرماوكل.ontrollableفيهاالتحكمالممكن

فيكلهاالأمورهذهتحفظأنويمكن.الكلماتوليس-والوجوه
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ببدءالإِشارةصدورحالىلسردهامستعداَتكونوأن،الباطنعقلك

المقابلة.

لها،الخبرةأَو،المؤهلاتأَو،الخلفيةأنتظنأنكأعرفأَنا

نفسها،بالوظيفةيتعلقفيماصحيحهذا.بالوظيفةفوزكفيأهميتها

ماعلىيطلعالمقابلةمعكيجريفالذي!المقابلةيخصفيماوليس

تماماَ.حاسمالتمثيلعاملأنفيالسببهووهذا،تبينه

يجبالذيالوحيدَالمقياسابتكرتُ،سنةوعشرينخمسقبل

العروضعددإِلىالمقابلاتعددنسبةوهوألا،الحسبانفيإِدخاله

-Interviewالمقدَّمة to- offer ratio.منبأسلأعددأسألتفإِذا

واحد:إِلىعشرإِثناهوالنسبةهذهمتوسطأدنستجدفإِنك،الناس

لهيقذمكيمتوسطلشخصمقابلةعشرةاثنتاتُخرَىأنيجبأنهأي

يعرفشخصأيحالفيأنهيعنيوهذا.لوظيفةواحدعرض

فَيُتَوَفعُ،ضعيفلكنهتقنياتنا(،يستعملأنه)أَويُ!نشَأنجَرُكيفبالحدس

كلحالوفي.والعشرينالرابعةمقابلتهفيعرضلهيقذمأن

الثامنةالمقابلةفيأحدهماينجحأدطيمكن،النمطهذامنشخصين

قصصراويأ،خاضهاالتيالمعاركجروحآثارحاملأ،والأربعين

إِلأالحربمنيخرجألآقزرأنبعدخاضها،التيالمعاركتلك

وظيفة.علىحاصلأأَومدقراً

ألايتوقعونها،فكرةمعالناسهؤلاءيعيش،الزمنمنمدةوبعد

بمقابلتهمالمكففمعاتصالاَأحدهميجريوربما:الرفضوهي
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لقد.معي"تضيعهأنمنأثمنوقتكإِن.المقابلة"سألغي:لهليقول

الأولى.الجولةمنالانسحابهؤلاءقزر

المقابلاتعددنسبةانهيارهوأكثريحزنوما.محزنأمرهذا

لنظامالآليالاتباعهويفعلهماكلشحْصلأيالعروضعددإِلى

المذهلالكمبيوترذلكإِعدادمنأكثرليسفهذا.المبرمجالمقابلات

تتحزَككيوأطرافكفمكإِلىالأوامرليصدررأسكفيالموجود

المناسب.الوقتفيالمناسبةبالطريقة

)يفكر(،وشِحكم،ويحكم،يدركالذي،الواعيلعقلكوخلافاَ

Inputبالدخلزودتهفإِذا.المعلوماتيخرنالباطنعقلكفإِن

)الكلماتOutputالخرجفإِنالصحيح(والتلميحات)الصور

أيضأ.صحيحاَسيكون(والأفعال

الاَنخزنهأُعيدوالذي،المقابلةبعمليةالمتعلقInputالدخلإِن

عشوائيةمصادفاتبضعإِلىيستندكانربما،يخزنالباطنعقلكفي

،المزاجعصبيئكنتَلقد.وظيفةعلىللحصولتسعىكنتحين

أفعالكردودكانتكيفتتذكرلاحئىأَنكوربمامستعد،وغير

المئةفي59ينسونلوظيفةالمتقدمينفإِن،الواقعوفي.الانعكاسية

مكتبمغادرةمنساعاتبضعبعدقابلهمالذيمعالحوارمن

عندماأسماءهمحتىتذكرواإِذامحظوظأيكونوبعضهم!المقابلة

.لِغادرون

توقعهيمكنلشيءالاستجابةكيفيةبهاتتعفملطريقةوجودلا

o b e i k a n d l . c o m



تقديم

لممارسةولا-إِيجابيدعملوسائلوجودلاوأيضاَ،.كالمقابلةكثيراَ

حيويتكتكونأنالحظسوءدواعيلمند!أنه.لهامخطط

للخطر.معرضتينوشخصيتك

تعملآلةمثليظهرواأنالناسمعظميخشى،البدايةوفي

.السياقخارجوتتحزكتتكفموهي،يعمللادماغهاإِلكترونياَ،

وستخرج،يخرنالباطنفالعقل،مصادفةيحدثلمالأمروهذا

الوقتيحينعندماطبيعيةبطريقةالأفعالوتحدثالكلمات

عليكالمطروحةالأَسئلةعنأجوبتكتكيًفأنوعليك.المناسب

.بارعممثلأيمثل،الكلامفيالمميزوأسلوبكلمفرداتكوفقاَ

أنكمعرفةوبينمعكالمقابلةيجرونالذينبينيحولالذيهووهذا

طلباتمنيتخفصواأنهوإِليهيسعونماإِن.النظامهذاتستعمل

ممكنة.مدةأطولعنهمدراِبعادها،مكاتبهمفيالمكذسةالتوظيف

تعرفه.كنتإِذادوركتأديةعلىلتدريبكمستعدَونأئهمحتى

الممثلبدورقيامكمنالأخلاقيةالمحاذيربعضلديكيكونْقد

الأمركانواِذا.حقيقتهاعلىذاتكتقدملاآَنكذلك،أموركلتسير

بغيةسابقاَمقابلةمعكأجرىشخصسؤالعليكفأقترح،كذلك

ستوظفاَنكأضمنلاأَنا.عليكطئقهاالتيالتقييمصيغإِعطائك

يطئقهاالتيالخططعلىعينيكسيفتحذلكلكن،الطريقةبهذه

وعدم،الانحيازمنالكبيرالقدروعلى،بالمقابلاتالمكففودن

يمكنكوالاَن.قراراتهمبهاتتسمالتيالخاطئةوالأحكام،الإنصاف

لمصلحتك.هذاتسخرأنَ

15
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كانوا،أفضلالوظيفةإِلىالمتقدمينمقابلةنتيجةكانتوكلما

كيفتعلمواأنهمهوذلكفيوالسبب.أيضاَأفضلموظفين

وأفكارهمأنفسهميسوقونوكيف،الوظيفةإِلىللوصوليتصزفون

العثورعلىدوماَقادرونلأنهم،استبعادهميمكنلاهؤلاء.للاَخرين

أولئكإِنهم.ذلكيريدونلأنهميعملونإِنهم.أخرىوظيفةعلى

الناسيوصلالإِيجابيفالتفاعل:الوظيفيةسيرهمفينجحواالذين

فرصاَلهمويتيح،مدارجهافييرتقونويجعلهم،الوظيفةإِلى

القمة.إِلىبهميرقىالمخلصينالهواةمننادياَيكونونإِنهم.أفضل

عشوائيةاصطفاءعمليةلأكثرتخضعأَنَّكهوتفعلهماكلإِن

لالكنني.حقاَفيهاتتحكمإِنكنعم.فيهاوتتحكمتصؤرها،يمكن

لا.بمقابلتكالمكلفومقعدمقعدكبينالمبادلةتحاولأنأنصحك

مكتبه،المكتب.التحكممنالدرجةهذهإِلىتصلأنيمكنك

يصيحأنعلىدوماَقادرفهو،النهايةوفي.)تقريباَ(قرارهوالقرار

!".المقابلة"انتهتقائلأ

المناسبةهذهاجعل.يقولهمانفًذبل،معهتتشاجرلاعندئذ

ستفخر.حالأيعلىالشجارتريدلاإِنكثم،لمصلحتكتعمل

نأعليك.المقابلةجوتهدئةباستطاعتكأنتعرفعندمابنفسك

لديكإِنثم،البطالةمنالحياةمدىمؤفنأَنكتنسَلا.ذلكتفعل

فة.مشرًوظيفيةسيرة

المبرمجةالمقابلاتتكنولوجيااستعمالكيقيةيليفيماونورد

:الأمامإِلىقدمأالوظيفيمستقبلكلدفع

16
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.واحدةمرةلنفسكوالأجوبةالأسَئلةاقرأ

والوظيفةخلفيتكمعلتتلاءم،الضرورةعندالأَسئلةكثف

عليها.للحصولتسعىالتي

وخلفيتك،،مفرداتكمعلتتلاءمالضرورةعندالأجَوبةكئف

تغييراتعليهاتجرلاالكنإِليها.تسعىالتيوالوظيفة

عددأكبرلتسجيلواختبر،بعنايةصُمًمجوابفكل؟جذرية

مجازفتك(.زادت،عنهانحرفتوكلما.النقاطمنممكن

يمكنالتيالأَسئلةأصعبيحويتسجيلشريطلنفسكهيىء

لتسجلالشريطفيحيزاًواتركعنها،لتجيبعليكطرحها

وقتمنالشريطإِيقاف)يمكنك.عالبصوتأجوبتكفيها

يحاكيأنالمهممنلكنما،جواباَجديدمنلتعيدلآخر

الحوار(.فيهايستمرمقابلة

خلالالأسبوعفيمراتثلاثالتسجيلشريطأدر،ذلكبعد

قبالةجالساَتكونأنيجب،ذلكوخلال،التاليينالأسبوعين

باستعمالكالإِمكانقدرمقابلةمحاكاةحاول.كبيرةمرآة

ضروريهوماكلوبإِضافة،مكتبأنهاعلىمنضدة

وحركات،وجهكتعابيرأَؤلِ.الشريطتوقفلا.للمحاكاة

عينيفيانظر.ابتسمخاصاً.اهتمامأ،جسدكولغة،يديك

إِلىجسمكاحن.اليدينلغةتستعملألاحاول.يقابلكمن

مهم.شيءذكرتودعندماالأمام
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أَو،دراجتكركوبأَو،سيارتكسوقوقتاستعمل

الأَسئلة.عنوالإِجابةالتسجيلشريطلسماع،مشيك

مععالبصوتالكلاملكنذهنياَ،الأجوبةترددأن)يمكنك

يكونحينمافمكتشغيلإِن.انتباهكسيثبتوهميصديق

جيداَ(.تمريناًيعدللعملجاهزاَذهنك

ادلاستعدا

ومعكوظيفةعلىللحصولمقابلةمنتخرجأنتريدكنتإِذا

منممكنةمدةأطولقبلالمقابلةتبدأأنبدفلالشغلها،عرض

ممكنقدرأكبراكتشافإِلىبحاجةوستكون.لهاالمحذدةالتاريخ

يومقبللشُقلها،المرشحالوظيفةوعن،الشركةعنالمعلوماتمن

وسلوكاَلباساَالشركةتعتبرهمامعرفةعليكيتعئن،كذلك.المقابلة

فيكانتكماالمعالممحددةتعدلمالأموروهذه.لهاملائمين

منكانفقد.أحديناقشهالممعاييروضعتوتقليدياَ،.الماضي

رسمية)بذلةمحافظةملابسوالنساءالرجاليرتديأنالمفترض

وفيما.(للمرأةمحتشمأثوبأأَوعملولباس،للرجلعنقوربطة

تكونأنهيالمألوفةالنصيحةكانتفقد،الشخصيبالسلوكيتعفق

إِدارتها.بالمقابلةللمكففتتركوأن،ومحترماَ،متحفظأ

كثيرفيقطعاَسيفيدك،الأيامهذهفي،المعاييربهذهالتقيدإِن

بل،فبإِمكانك،شكحالةفيتكونوعندما؟والمهنالمواقفمن

منالثمانينياتبدايةومنذ.احتياطيةبدائلفيتفكرأن،عليكيجب

18
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الملائمينالتصزف,للباسوحيدجوابئفةيعدلم،العشرينالقرن

الاستعمالفإِن،خاصوبوجه.وظيفةعلىالحصوللمقابلات

الإِلكترونية،التجارةانفجاررافقهالذي،لللإنترنتالانتشارالواسع

معوجهإِلىوجهاَأنفسهميجدونالوظائفإِلىالمتقدمينيجعلقد

رجالمع،وأيضأ،المألوفةالقواعدلجميعمتجاوزينمحاورين

ويتوقعونيريدونالذين-أحياناً،اليومنفسفي-التقليديينالأعمال

نأهؤلاءالعملطالبيعلىويتحتم.العملطالبيمنمختلفةأشياء

الذينوالناسالمستهدفةالشركاتعنللاستفسارأنفسهميهئئوا

يخصفيما،عليهتقدرماكلتعلمأهميةبمناقشةلنبدأفيها.يعملون

فيهاءمقابلةستجريالتيالشركة

تعرفهماهوالمهم

أحدأفيها،مقابلةستجريالتي،الشركةفيتعرفتكنلمما

فيها،الأموربواطنعنبالمعلوماتيزودكأنيريد،بل،يستطيع

إِنما،تعرفهماهوالمهم"ليسالمأثورالقرلعكسعليكيجبف!نه

المقابلةإِلىذهابكعندبالثقةشاعرأولتكون."تعرفهمنهوالمهم

عليكعنك(،سيولدالذيالانطباعمنأساسياَعنصراًتمثل)التي

وبخاصة،المستهدفةالشركةعنالمعلوماتمنقدرأكبرمعرفة

العملبهذاالقيامفإن،الحظولحسن.سيحاورونكالذينالأشخاص

فيالفضلويعود.الماضيفيعليهكانممابكثيرأسهلالاَنصار

العالميالعنكبوتيالنسيجإِلى،أكبروبتحديد-الإِنترنثإِلىذلك
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deWebاأكلwww)World)-معظمعنقيًمةبمعلوماتيزودكالذي

مكالماتإِجراءضرورياَيعدلم.العالمأنحاءجميعفيالشركات

بعضأَو،الاستقبالموظفيمعأحياناَ،ومربكة،صعبةهاتفية

يعدلم.المقابلةفيتفيدكقدمنهممعلومةأيانتزاعبغية،المعاونين

دورياتفيمقالاتعنفيهالتفتشالمكتبةإِلىالذهابعليكيتحتم

عليكماكل.شخصأَوشركةعنحديثةأخبارعنبحثاَصحفأَو

الأعمالعالمفتجد،الإِنترنتإِلىبالدخولالسماحطلبهوفعله

يديك.متناولفي

المكتباتبعضفإِنَ،بالإِنترنتوصلبيتكفييتوفرلمإِذا:ملاحظة

.للناسمجانيةخدماتالاَنتقدًموالمدارس

مظهركيكونكيفهوالمهم

التيالملابسأصبحت،الماضيالقرنمنالثمانينياتمطلعمنذ

بعيدة-تقريباَالعالمأنحاءجميعفي-عملهمفيالموظفونيرتديها

فيتستعملالتيكالثياب،الاسشاءاتبعض)معالتقليديةالاْزياءعن

الأطباءحتى(؟العلنيةوالمزادات،السمسرةمهنةوفي،القضاءسلك

المخابرأَوالعياداتفيمعاطفهمتحتغيرهاأَوالجينزثيابيرتدون

والواسعالسريعالظهوركانوربما.دوماَ(اللونبيضاءتعدلم)والتي

-Highالعاليةلتكنولوجياالانتشار tech،الذينأولئكمنالكثيرجعل

وربطةالرسميةالبذلةارتداءضدثوارأأنفسهميعدونعملهمأرباب
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الرجالبلباسالخاصةالقديمةالقواعدعمومأ،،يهجرون،العنق

منهاالكئيرة،الشركاتمعظمقامت،الأيامهذهوفي.والنساء

موظفوها.يرتديهاالتيالملابسنمطعلىالقيودبتخفيف،والصغيرة

صعبةأَسئلةتثيرالحقائقهذهفإِن،وظيفةإِلىالمتقدميخصوفيما

منلباسارتداءعليكفهل.للمقابلةاستعدادأيرتديهأنيجبعما

عنك،جيدانطباعوتوليدلمحاوركاحترامكإِظهاربغية،عتيقطراز

بماشبيهةملابسبارتداثكللوظيفةملاءمتكعنالتعبيرتريدأئكأم

.بالظروفمنوطالأمر:هوالجواب؟الشركةفيالموظفونيرتديه

يتعثنوالتي-طرحهايمكنالتيالأَسئلةبعضيليفيماونورد

..المقابلةإِلىتوجهكقبلبهالِتُلِمَّوذلك-عنهاالأَجوبة

فيالموظفونيرتديهاالتيالملابسنوعهوما

يزأنيبدووهلفيها؟للعملتسعىالتيالشركة

معينة؟لقواعديخضعالملابىهذه

الضروريمنيكونفقد،السؤالهذاعنالجوابتعرفلمإِذا

منطقتكفيالموظفونيلبسمالتعرفإِقامتكمكانفيبحثإِجراء

القيامويمكن.(المقابلةلإِجراءبلدتكتغادرلنأَنكبافتراض)وذلك

الغداء،ساعةحلالأَو،الناسازدحامساعةخلالتكونبأنبذلك

الناسأزياءعلىالاطلاعبُقيَةَمثلاَ،،للشركةالرئيسيالمركزفي

قسممعهاتفياَتتحذثأنهي،وثوقيةأكثرطريقةوثمة.هناك

لا.لباسهمنمطعنأفرادهأحدوتسأل،الشركةفيالبشريةالموارد
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أعضاءمهماتمنأنذلك،السؤالهذاطرحجراءحرجبأيتشعر

والمرشحينالعملرببينالوسيطبدورالقيامالبشريةالمواردقسم

يهدرونلابالمقابلةالمكلفينأنمنالتوثقيريدونإِنهم.للوظيفة

رغبتكسيحترمونفإِنهمثمومن،ملائمينغيرمرشحينمعوقتهم

لائق.بمظهرتبدوأنفي

ويب،مواقعالشركاتمعظمفلدىلا؟لebالويبتنسولاهذا

العملفرصلعرضصفحاتأَوأقساماَيحويالمواقعهذهمنوكثير

التيالمعلوماتعلىالحصولمنالناستمكنوهي،لديهاالمتوفرة

،كبيرةشركةمعمقابلةتجريكنتفإِذا،خاصوبوجه.يحتاجونها

عنالتفصيلاتبعض!يقدملهاالتابعالويبموقعأنتكتشففقد

ومن،وقتكأَووقتهاهدرتريدلافالشركات.فيهاالتوظيفإِجراءات

كلمناستفد.الأمريهمهلمنالمعلوماتهذهمعرفةتتيحفهيثم

لك.المتاحةالمصادر

تحويولاجداَ،!غبرةالشركةكانتلوماذا

ويب؟موقعاَو،البشريةللمواردفسمأ

لشركةيكونألآبعيد،حدإِلى،المتوقعغيرمن،الأيامهذهفي

فقد،الحالهوهذاكانلولكن.هذهالمعلوماتمصادرمنواحد

وهي،صلاحيتكمنللتثبتمعكأوليةمقابلةلإِجراءفرصةلكتتاح

وقتفيسيحاوركالذيالشخصقبلمنإِماهاتفيأ،تجرىماغالبأ

ربما،الهاتفيةالمحادثةتلكوخلال.مساعدهقبلمند!اِما،لاحق
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غيرمنأنهشعرتوِإذا.للشركةالملائمالزيعنالسؤالتستطع

ارتد.شيءعنتسألولاالحذرجانبفالزمهذا،تفعلأناللائق

للنساء.عملولباس،للرجالبذلة-تقليديأهحافظاَلباساَ

الجينز؟ملابسارتداءب!مكانكأنأخبرتلوماذا

ويبقى.تفعلهفلا،مقبولأمرهذابأنتمامأواثقاَتكنلمما

لنوعمومأ،؟لكأسلمتصرفاًمحافظةتقليديةملابسارتداؤك

محافظاَلباساَمرتديأكونكعلىبمقابلتكمكلفشخصأييعاقبك

.الأيامهذهفيحذراَيتطفبقدأمرهذالأن"عموماَ!وأقول.أنيقأأَو

.(com)كوم-الدوتشركات،وبخاصة،الآنالشركاتبعضإِن

وروحعالياًالإِبدإجتقديرأومديروهامالكوهايقدرالتي،الحديثة

فإِن،أخرىومرة.جداَمحافظأيبدوشخصأيتستبعدقدالتجديد،

الشركة.اعرف،العملاعرف:الأساسهرللمقابلةالجيدالاستعداد

منالنمطلهذاترتديهالذي،للباسالسليمالزيكانوربما

والحديث!التقليدياللباسبينمامكالطفييقع،الشركات

تتصرَّفكيفهوالمهم

حركاتكنمطهوترتديها،التيالملابسمنأهمكانربما

بمالإخباركطريقةأفضلكانتوربما.تصزفكوطريقةالجسدية

تفعلها:ألايجبالتيبالأمورعلمأنحيطكأدقهوتفعله

شراباَأَوطعاماَمعكتحضرلا؟تدخنولاالعلكةثمضغلا.
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شيئأ،تشربأنتريدكنتإِذاعماسُئلتوِاذاماء(.)وحتى

إِحضاركأنتفترضلاولكن،الشربإِلىبحاجةكنتإِذافوافق

.مقبولأمرمعكالمرطباتبعض

نأدونفصافحه،لمصافحتكيدهبمقابلتكالمكلفيمدعندما

كاملة.بنفسكثقتكولتكن،بقوهَصافحه،رخوةيدكتكون

والتصميم.العزمعنتنمنظرةتقابلهشخصكلعينيفيانظر

لا؟القامةمنتصباقعدثم.بذلكلكيؤذنأنقبلتجل!سلا

إِلأرجليكتمدأَوذراعيكتبسطولا،مترهلةجلسةتجلس

.بحدود

عندماالناصمنالكثيريفعلمثلما،بيديكالتحدثتحاوللا

عليكأنرأيتإِذاحضنكفييديكابق.متوترةأعصابهمتكون

تبديهمامعنىلإِيضاحمحاولةفيبهماتلوحلالكن،ذلكفعل

لا،يديكعلىانتباههمحاوركيركًزأنخشية،ملاحظاتمن

تقوله.ماعلى

خاطفةأصواتإِطلاقعنالإِمكانقدرامتنع،تعليقاتكخلال

مثل:كلماتاستعمالأَو،الاستغرابأَوالانفعالعلىتدل

نأشيءفيالخطامنليس.وغيرهاعلينا،ما،طيب،يعني

.أفكاركلتجميعسكونفتراتحديثكيتخلل

كثيرأتتكلمألاعليكأنبمعنىبها،وتعدوالكرةتخطفلا

أَويقولهأنمحاوركينويماتتوقعلا.المقابلةعلىلتهيمن
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إِظهارتحاولىلا،وبالمثل.تقاطعهلا،ذلكمنوالأهم،يسأله

نأتنسَلا!بمقابلتكيقومالذيالشخصمنأكثرتعرفأَنك

معرفتكعنللتحدثمنبرأوليس،الناسبينمحادثةهذه

وطاقاتك.

يتحذثمنعلىفركزواحد،شخصمنأكثربمقابلتككلفإِذا.

المقابلةفريقيرأسالذيالشخصإِلىتنظرلا.السؤاليوجهأَو

يمكنكأنهمنالتوثقهوالعملأربابيريدهما.غيرهدون

الشركة.فيالمستوياتجميعمنالموظفينمعبراحةالتعامل

زبونك.وكأنهشخصكلعامل

مقابلة،فيعليكطرحهايمكنالتي،الأَسئلةعددإِننظرياَ،

الجملمنمحدودغيرعدديوجدأنههووالسبب.محدودغير

التيالأَسئلةآلافمنمخزوننالكن.العربيةاللغةكلماتمنالمركبة

اخترنالقد.القادمةالفصولفيونظمجمعالكتابهذافيستطرح

الكاملالمدىلتشملكافيةبعموميةتتسمالتيالأسئلةتلكبعناية

التيالأسَئلةعنالإِجابةطريقةمعرفتكإِن.المقابلةلمواضيع

عنالإِجابهَمنستمكنك-فغالةبإِجاباتعقلكبرمجةأي-اخترناها

سيقوم.المحاوريطرحهاقدأوردناهاالتيمنقريبةأَسئلةأي

)معطياتك(بياناتكقاعدةبمسح،واعيةغيربطريقة،دماغك

Databaseلدخلكinput،وعينيكفمكإِلىفوريةإِشارةواِرسال

أعظمي.فعلوبردبانسجاملتستجيبوجذعكوأطرافك

التىالأَسئلةعنالإِجاباتحضرتدوركأداءعلىتدزبتلرِاذا
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تكونأنيجب.بنفسكالثقةمنبمزيدستشعرفإِنك،عليكستُطرح

إِنك.عنهاوالإِجاباتستُطرحالتيالأَسثلةتعرفأنت.بنفسكواثقاَ

فستكون،الحمَيقيةالمقابلاتتجريوعندما.أيضأكومبيوترياًمثقف

ينتابكقلقوأكبر.أخرىبعدمرةالأوسكارجائزةيتسلمضتميزاَنجماَ

بعدتختارأنلكثم،للمقابلاتاسمَعداداَالكافيالوقتأخذهو

لها.قبولكتستحقوالتي،إِليكتقذمالتيالعروضتلكذلك

ازديادوراقب،المناسبةالثياباختر،أدواركأداءعلىتمزن

كانهـاِذا.الناسمنالاَلافبينمنتتألَقحينمالذاتكاحترامك

عليكستُطرحالتيللأسئلةدراستكمنبدءاَجيدأ،استعدادك

تسعئالتيللوظيفةصلاحيتكلفحصتقدمكحينإِلى،وأجوبتها

استهدفته.الذيالمنصب،ريبدون،ستتولىفإِنكإِليها،
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