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مقدِّمة

لكل.عملتهبماتفعلهماإِنها،فعلتَهماهيالخبرةليست

الخبرةلكن-الخبرةمنالقدرنفس،العمرنفسلهمالذين،الثاس

الميادينوهذه.مختلفةميادينفيتكونشخصكليملكهاالتي

عليها.التركيزيجريمواضيعهي،المختلفة

متطلباتتلئىِأَن،التقليديةغيرللخبرةحتى،الممكنومن

منبمخزونلَسفح،لمقابلاتكاستعدادكوخلال.المستهدَفَةالوظيفة

اكتسبتهاالتيوالمهاراتالمعرفةإِليهاتضيفاقمنلَوثق.الخبرات

الاجتماعية.والخدمات،التطوعيةوالمهمات،الإِضافيةالأعمالمن

المدرسية،التعليمصفوففي:كانأينمايحدثالتدرب

الموسعة،الجامعيةالدراسمِةالمقزراتخلالومن،والكليات

واِذا.المراسلةطريقعنوالمقزرات،الفنيةأَوالتجاريةوالمدارس

تلبيةبغية-القديمةمهاراتكصقلأَو-جديدةمهاراتاكتسابأردت

الذيالتدريبعلىفاحصلإِليها،تسعىالتيالوظيفةمتطلبات

موجهالدراسيالمقزرأَنمتيقناَكنلكن.تأخيرأيدونيلزمك
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التاسعالفصل

وذلك،قصيرةمذَتهوأَن،مكلفوغير،معينةمهاراتلاكتساب

أطولدراسيمقزروكك.أشهربضعةخلالشهادةعلىللحصول

توظيفك.فرصمنيزيدأَنيُختَمَلُلا،مدة

أطولوقتأتتطفَبمعينةأهدافاَالوظيفيةلسيرتكوضعتإِذاأما

فنفذ-أعلىشهادةأَو،البكالوريوسشهادةعلىكالحصول-للتدرب

نفسه،الوقتوفي.الأولىبالخطوةتبدأالطويلةالرحلة.ذلك

المجالفيأدنىمستوياتمنوظائفعلىالحصولفرصتفخَص

ممرضاَتكونأَنهوطموحككانفإِذا.فيهالعملتنويالذي

وبحلول.عيادةأَومستشفىفيمتواضعةوظيفةإِلىتقذَم،مجازأ

عدة،أيضاَ،أمامكسيكون،دراستكفيهأنهيتتكونالذيالوقت

فيأفضلمركزكوسيكون،درستَهبماتتعفقخبرةلاكتسابسنوات

تستهدفها.التيالوظيفة

لكن.طاقاتذويأناساَيريدونإِنهمالعملأربابويقول

.مهاراتيريدونإِنهم.الطنانةبالكلماتليستالحقيقة

وأجوبتهاالمجالىهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

الاَن؟تمارسهالذيالعملمنالنوعهذاإِلىوصلتكيف-أ

معلوماتجوابكمنالأولالقسميتضفنأَن)يجب

عملكإِلىأوصلتكالتيالوظيفيةمسيرتكعنمحذدة
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والتدريبالخبرة

الأسطرفيلجوابكالعريضةالخطوطارسم.الحالي

تليها(.التيبالفقرةكلامكاختمثم،السفلى

واهتمامي،الثقافيةخلفيتياعتباريفيأدخلتُعندما

وظيفتيأتئمعندماوسعادتي،77.-73300-عبموصْوع

73333ع7--.7-..3..أصبحأَلىْقرَّرت،وجهأفضلعلى

أكنلمإِذافعلاَالتفؤقعلىقادراَسأَكونأَننيأَظنلا

مجدهوفيهايغرينيماكانإِذاأَو،بالوظيفةبصدقمهتفا

أرىكنتلمالكنني.إِياهاتمنحنيالتيالماليةالمكافاَت

كانفكلما،التحدياتبعضعلىوينطويواعدأ،العمل

به.استمتاعيزاد،أفضلفيهأدائي
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التاسعالفصل

الوظيفية؟سيرتكفيأصابكإِحباطأكبرهوما

ثمومن،بحماسةالعملفيبواجبالَيأقومدومأكنت

الإِزعاج.يُذكرإِحباطإِلى،الحقيقةفي،أتعزضلمفإِنني

من،الأولالمقامفي،يأتينيعمليفيلهأتعؤضالذي

ينص!تلاالرئيسياهتمامهمأَنيبدوالذين،العملفيزملائي

رواتبهم.شيكاتعلىبل،أدائهمحسنعلى

الذيالنهجنفسيسلكونأَنالآخرينمنأطلبلاأنا

منهما،الآخرينواحترامالجاد،العمللكن،عليهأسير

أَنيجبالرئيسيالدافع.ناجحفريقلأيالمشتركةالقواسم

نحوعلىالأشياءلإِنجازطرقإِيجادإِنه-التفوقيكون

فعالية.وأَكثر،وأسرع،أفضل

فإِنني،للإِزعاجمصدراَأواجهنفسيأجدعندمالكنني

يَحتذيهمثالوتقديم،ذاتيلإِثباتفرصةإِلىأحؤله

ولهم-لي-جداَناجحاَالأسلوبهذاكانلقد.الاَخرون

معدية.الحماسةلأَن

سيرتكفيبهاأُصبتالتيالأملخيباتكبرهيما

الوظيفية؟

تعؤضتفقد،كبيرةأملخيباتأيحقأأذكرلاأَننيمع

،الأولالمقامفي،هذهحدثتوقد-مؤقتةنكساتلبعض
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والتدريبالخبرة

واحد.وقتفيالأشياءمنكثيراَأعملأَنأحاولكنتعندما

وقتفيكثيرةنتائجإِلىالتوصلفيهامتايطلبأوقاتثمة

منفليس،الإِنتاجيةطاقتكبأقصىتعملفعندما.قصير

دونواحد،يومفيأسبوعأيتطقَبعملأتُنجزأَنالواقعي

تنتج.مابجودةالصق

عملبإِنجازفيهاكُففتالتي،المناسباتإِحدىوفي

العملكميةضعفتنفيذجربت،قصيرةمدةفيكبير

مستحيلأ.أمرأهذاكانلكنْ،لهالمحددالوقتفيالمطلوب

الصشروعلجعليكفىماأنجزتفإِئني،الحظولحسن

كذلك،وأناأحد،يستطيعلاأَتهتعلمتأَئنيبيد.ناجحاَ

الشخصيفرضهشديدضغطتحتمُثلَىنتائجعلىالحصول

نفسه.على

أصبحتأَئنيحتى،الخبرةتلكمنكثيراَاستفدتلقد

الوقت،إِدارةإِن.الماضيفيكنتمماعمليفىِفاعليةأَكثر

فاعلية.أَكثرموظفأييجعلاأَنيمكن،الأولوياتوتحديد

السابقة،وظيفتكفيلهاتعؤضتالتىالمجازفاتهيما

عليها؟ترتبتالتيالنتائجهيوما

للنجاحالوحيدةالطريقةأَنليبدا،السابقةوظيفتىِفي

العملإِلى،بييحيطونالذينوأولئك،نفسيدفعفيتكمن
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التاسعالفصل

جديد،شيءتجريبمنخائفاَكنتهـاِذا.طاقاتهمبأقصى

لكنك.أخرىخياراتحجبتتكونأَنالضروريمنفليس

إِنجازفيمكنك،أخرىطريقةاستعمالعلىعازماَكنتإِذا

قسمناتحؤَلفقدالشديد،الدفعفيطريقتناوبفضل.الكثير

ويحظى،الاستجابةبسرعةيتمتعالشركةمنجزءإِلى

.بالاحترام

أمرأبالإِبداعشخصتمتعيكون،الأحيانبعضوفي

التيالمجازفاتوحذربتروأدرسدوماَكنتوقد.خطرأ

تقتصدأَتَهامنالتوثقبعدإِلأَأنفًذها،أكنولمبها،أقوم

قراراتي،فيملياْأفكركنتولما.وقتهأَو،العملربأموال

للجممِع.واضحاَنجاحيوكاندوماَ،إِيجابيةالنتائجكانت

بأَتنياشتهرت،عمليفيهتركتالذيالوقتوبحلول

جيدأ.عملهينجزكيفتماماَويعرفتومجذد،مبدعشخص

)الحالي/للمشرفتعملأَنتحب(كنت)تحب/هل

عليك؟(السابق

تجربة(السابق)الحالي/لرئيسيالعملكان()إِن/

عملهفيمتفانياَ(مهنياَكانلقد/متفانمهني)إِئه.عظيمة

فإِنه،لذلكونتيجة.فيهونجحالعملهذافهم()يفهم/

القسم،فيالعاملينجميعواحترامبإِخلاص)يحظى/حظي(

مختلطة.بانفعالاتالعمل(تركت)سأترك/فإِننيثمومن
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والتدريبالخبرة

)اسم.300ع3فيالعملبدأتأَلىْومندْ

بعملي.حقيقياَاهتمامأالقسمعلىالمشرفأبدى(،الشركة

تعفمتلقد.ومهنياَشخصيأتطورتفقد،توجيهاتهوبفضل

علىويجب،الاتجاهثنائيةمسؤوليةهوالعظيمةالعملبيئةأَن

لإِنجازالاَخرمنهمكليحترموأَنمعأ،العملالموظفين

.المطلوبالوجهعلىالعمل

بمرؤوسيهيثقشخصِمعبالعملمحظوظاَكنتلقد

وقد.الشخصهذامنتعلمتإِئنيثم،بقدراتهمويؤمن

أخطًطوأنا.لنجاحياللازمالإِيمانلدفيالثقةهذهوئدت

آخرين.علىأشرفعندماالقيادةنمطنفسلاستعمال

إِنجازه؟علىتفدرعملبأفضلقمتهل-6

أفضللأعملدوماَأكافحلأَ"نني،ذلكقولالصعبمن

علىممتازةكانتالعملفيأدائيتقاريرأَنإِلأ،عملتمما

تبلغهاأَنيمكنالتيالحدودأختبركنتماوغالباَ.الدوام

مماأَكثرإِنجازب!مكانيأَنإِلى،بالنتيجة،وتوصلت،قدراتي

.الموظفونيظنهكانأَو-أَظنكنت

منيصبح،مختلفةولأسباب،الأوقاتبعضوفي

مثلوفي.ممكنوجهبأفضلمهماتكإِنجازعليكالصعب

بغيةأفضلَلإِنتاحأكافحنفسيأجدكنت،الأوقاتهذه
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إِليئموكلةمهمةلكلأتصذىأنا.نجاحيسجلعلىالحفاظ

فيمهمةَنفذتلووحتى.ومواهبطاقاتمنأملكمابكل

مواجهتهعليئجديدأتحدياَتنفيذهاإِعادةأعتبرفإِنني،الماضي

جديد.بأسلوب

دوماَتُستقبلكانتعملينتائجلأنَ،نجحتأَننيوأَظن

حسناَ.استقبالاَ

الحالي؟مركزكتركتنويلماذا

أنا.أكبربقدرطاقاتيلتطويرالتحدياتمواجهةأحب

وهي،cالجديدةوالفرصالإِضافيةالمسؤولياتأحب

)اسم.-..ع.........7-..7---000033.ع0000003يْرمحدودةالشديد،للأس!

الشركة/)حجم000000007..عع...............-.7......ع.3بسبب(الحاليةالشركة

(.الشركةهيكلةإِعادةالمحدود/الإِنتاجخط

بهماتحظىاللتين،السوقفيوالمكانةالشهرةواِنهذا

لْرصأتتيحارْ(،الجديدةالشركة)اسم........ع0000003000077.....-000003.....

المثاليالنوعهووهذا.وخبرتيتدريبيمثللهلشخصِكثيرة

عنها.أبحثالتيالعمللبينة

فييمكنماكَثرتحبهاالتيالثلاثةالجوانبهيما-

عملك؟

فيشيءكلأحبلأننيالإِجابةالصعبمنفقط؟ثلاثة
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والتدريبالخبرة

تفصيلاتأنتقيأَنمنوبدلأ.اخترتهالذيعمليمجال

عامة.أمورثلاثةهاك،الروتينيعمليمنصغيرة

أَو)المنتجات...-.7--7000077..--.7007............-بأؤمنأناأولاَ،

يغمرنيإِنه:رئيسيشيءوهذا،لزبائنناوقيمتها(الخدمات

هامة.أشياءننجزلأننا،والفخرالكبرياءبشعور

قدراتي-لجميعالمتواصلالتحديأحبإِننيثانياَ،

هذافىِالعمليولدهالذي-الجسدية،العاطفية،الذهنية

ومنتجاَ.نشيطاَيبقينيإِنه،المجال

فيأعملأَئنيأعرفلانني،بالتطورالإِحساسثالثاَ،

بالإِثارةأشعرإِنني.سنينطوالأهميتهاعلىستحافظمهنة

مستقبلأ.عملكمفيبمشاركتيأفكرعندما

فييمكنماأقلتحبهاالتيالثلاثةالجوانبهيما-

عملك؟

التفكيرأستطيعلاثمومنحقاَ،العملهذاأحبإِنني

أشياءذكرمنليبدلان5Lوِإذا.فيهأحبهالامهمةأشياءفي

"المضايقات!.أَو!،المزعجات9هيكانتفربماأحبها،لا

ما.شيءإِنجازالمرءيحاولحينمنهامفرلاأمورلكنها

يشاركونكلاالذينالاَخرونالناسهوإِزعاجأكبر

الشركة-أهدافتحقيقعلىوالتصميمبالعزمالشعورنفس
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انتظارسوىشيئاَيفعلونلاالذين،الموظفونأولئكإِنهم

أؤكدلكننىِ؟تعملحيثمايحدثأمرهذا.انصرافهموقت

سننجز،كمجموعةفإِننا،،عملهعلىواحدكلركزإِذاأَنه

منا.مطلوبهومماأَكثرحتى

وتيرةيبطىءأَنَّهيبدوالذي،الورقيالعملأيضأثمة

هذاأشكالىبكلأقومأَئنيإِذ،التوثيقأهميةأدركأنا.العمل

بعضتدوينفيالاَخرينمعوأتعاون،العملمنالنوع

لإِنجازفعالةوسائلعندومأأبحثلكنني،التفصيلات

العملمنقدربأقل،إِليهأنتميالذيالمجالفيمهمتي

الورقي.

-.707-..ع.....-.--707-033.37.ع--.!االمزعجاتقائمةلْييَرِدُوأحْيراَ،

تَرِدُالتيالطلباتمثل،عاملكنه،جوهريغيرماشيئاَ)اذكر

بدلاالتيالكمبيوتروأنظمة،الخارجيينالبضاعةمزؤديمن

وغير،مباشرةتركيبهابعدأحدثبأنظمةعنهاالاستعاضةمن

نجاح)الاأَئهتدركائكلتبين،طبيعيةابتسامةابتسم.ذلك

ألم،(.بدون

عملك.علىاشرفمنأفضلصف-15

منيتوقعشخصأكانعمليعلىأشرفمنأفضل

منوتجهنيإِئهثئم.نفسيمنالكثيرأتوقعأَنوعفمنيالكثير،
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والتدريبالخبرة

إِليها،بحاجةكنتالتيوالخبرة،والمعرفة،التدريبخلال

للشركة.فخرموضعوأصبح،طاقتيكللأمنح

هفواتأرتكبجعلنيلكنه،إِدارتهفيصارمأيكنلم

المطلوبهوما-واجباتيمعهناقشت.منهالأتعقمصغيرة

علىأحصلأَنيمكنوأين،لتنفيذهيلزمنيوما،مني

الخاصة.بطريقتيبعمليأقومتركنيئم-ذلكفيالمساعدة

والثقة.بالاحتراممتبادلشعور،دومأعلاقتناسادلقد

منأقليقبليكنلملكنه،موظفيهلمصلحةيناضلكان

معهالعاملونكان،لذلكونتيجة.ممكنإِنجازبأفضلالقيام

علىالاعتمادعلَّمهمفقدهوأما،توقعاتهدومأيعرفون

منممكنقدرأقدرمنهيطلبونبجعلهموذلك،الذات

عليهم.الإِشراف

أمكن،المتوازنالمنصفالحازمالقائدهذامثلوبوجود

بينالنموذجيةوالتذقراتالخلافاتمنالكثيرتجتب

عملهفريقفيهااستطاعأوقاتثمةكانتاَنهوأذكر.موظفيه

إِلىالتوتجهسرورنادواعيمنكان.هائلةأعمالاًينجزأَن

شعوروكلنا،الليلفيومقادرته،الصباحفيعملنامركز

.أنجزناةعمابالرضا

الأخيرةالفقرةفإِن،إِداريةلوظيفةمتقدماَكنت)وِإذا

(:أيضاَاستعمالهايمكنالجوابهذافيالتالية
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التاسعالفصل

بواكيرفيالاستثنائيالشخصهذابمقابلتيمحظوظإِتنىِ

القياديةمهاراتيتطويرعلىحقاَساعدتنيفمعرفته.عمليأيام

كنت،آخرينإِدارةفيمشكلاتأقابلكنتوحيثما.الذاتية

أما.الموقفنفسفيكانإِذارئيسييفعلهأَنيمكنبماأفكِّر

فلمما،لمسألةشافِجوابإِلىالتوصلمنأتمكنلمإِذا

مضىلقد.وسؤالهبهالاتصاليضيرنييكن

أساليبهوأصبحتمعاَ،عملناعلىسنة.-ع7-ع.

اتخذتها.التيالقياديةللقراراتالرئيسىِالموخههي

الاَن؟حتىفيهاعملتشركةأفضلصف-11

كموظف،لكداشركة"أفضلتعنيهبمابترؤ)فكر

الجوابهذامشروعاكتب.لخبرتكطبقاَجوابكوهيىء

:(التاليتينالعينتينبعدالموجودةالأسطرعلى

عملاَالئاسفيهايعملكانالتيالشركةتلكإِنها

،هناككان.بذلكيتمتعونكانواذلكومعوجادأ،متواصلاً

الإِنجاز.حسنعلىوحرصْ،الهدفبسموشعوزدوماَ،

بأَننيحقيقيشعور،يومكلنهايةفي،يغمرنىِوكان

التحدياتمعالتعاملإِلىقُدماَأتطفعكنتآَننيثتم،أنجزت

التالي.اليومصباحفيسأواجههاالتي

أو

الإِدارةبيناعتباطيةحواجزفيهايكنلمالثيالشركةإِنها

o b e i k a n d l . c o m



والتدريبالخبرة

فيهيعمل،المهرةالمهنيينمنفريقفيهاكانبل،والموظفين

الآخر،أحدهميحترمالناسكان.معاَأعضائهجميع

مهماتهمينجزونكانواوقد،منهمالمطلوبتمامأويعرفون

دوماَالشعاركان.الذاتيةقدراتهملهمتسمحماأقصىباذلين

وأنت"أناوليس"،الوظيفةمواجهةفيمعاَوأنت"أنا:هو

الاَخر".أحدنايواجه

تنظركانتفيهاعملتوالتيحقاَ،المتميزةالشركات

تقومكانتثمومن،لهاثمينةمواردأنهمعلىالناسإِلى

مقابل،المكافاَتومنحهم،موظفيهالتكريمواعيةبجهود

بأَنيشعرونالموظفونصار،الطريقةوبهذه.إِنجازاتهم

ماأفضللبذلالدافعلديهموتوئد،إِليهمبحاجةالشركة

.طاقاتمنلديهم

(:جوابكالاَن)ونورد

لأَرْ(الشركة)اسم.عع0007733--7-.-00ععشركةإِنها
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التاسعالفصل

عليها.حصلثوظيفةافضلصف

فيفكر11،السؤالعنإِجابتكفيالحالهو3)كما

دونمستقراَعملاَتريدهل.الشخصيةخبرتكتتضفنإِجابة

،التحدياتظلفييتطورالذيالنوعمنأنكأممفاجاَت؟

الفوضى؟فيوحتىبل-والتغييرات

مااَعرفتستهدفها،وظيفةشغلإِلىتسعىكنتولما

بها.الشبهشديدةلوظيفةوصفاَوقذم،الوظيفةهذهتتطفبه

تماماَيعاكسعليهاحصلتوظيفةلأفضلوصفككانواِذا

نفسك.علىقضيتتكونفإِئك،المستهدَفةالوظيفةوصف

حالفيالمصابينلتحملنمَالاتالشركاتمعظمولدى

لتصيبقولهيجبلماإِرشاداَيليفيمالكونقذم!الطوارىء!

(:هدفك

فيهاشغلتالتيهيعليهاحصلتوظيفةأفضلكانت

)اسمع..-33.07000000ع...33.-77--77....ع..ععلْي.-07-.-..عع..ع.:.330077077........ع.3.مركز

ماكلاستعمالفرصةالشركةهذهليأتاحتوقد.(الشركة

لىاِنجازالمشكلاتحلفيومهاراتمبادراتمنلدفي

أفقدأَندونأحيانأ،سريعةءبخطىأسيركنت.الأشياء
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والتدريبالخبرة

اهتماماَتوليكانتالشركةإِنثم.أفعلهماعلىالسيطرة

علىموظفيهاتساعدالتيوالإِرشادات،والبنية،بالتنظيم

.فغالبأسلوبالأعمالد5ِانجاز،القراراتاتخاذ

بالتشجيعمشفوعة،الواضحةوالإِجراءاتالسياساتإِن

بالنسبةالعظيمالعمليميزماهي،العملفيالإِبداععلى

إِلي.

)الحالي/عملكربمنتتوقعالتيالخدمةشهادةنوعما-13

لك؟يمنحهاأَن(السابق

ليستُمنَحالتيالخدمةشهاداتجميعبأَنواثقأنا

.اليومهذامعاَناقشناهماستثبتوائها،إِيجابئةستكون

يمكنلاالتيالخدمةشهاداتإِحدىأَنتظنكنت)إِذا

حاولتوأنك،سلبيةستكونيقابلكمنإِلىوصولهاتفادي

هذاعلىتدؤب.للجوابنموذجأفهاكتصحيحها،فعلأ

الحدإِلىللتقليلوقائياَإِجراءَسيكونلانهجيداً،الجواب

السيئةالشهادةتلكوصحةوموضوعيةأهميةمنالأدنى

بجقك(.

لاقدلكنك،إِيجابئةخدمتيشهاداتأغلبيةستكون

المشر!/)اسم..---.7-7777-77---شهادةيْردْلكترى

وبأَئني،هناكأنجزتهالذيبالعملفخورأَننيومعء(الشركة
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التاسعالفصل

أَنيبدوفإِتَه،طاقاتمنيمكننيماأفضلأبذلدوماَكنت

بيننا.الفلسفيةالخلافاتبعضعلىيتغفَبلمهذاكل

وتعفمت،العريكةولئنمجاملاَأَكونأَنحاولتلقد

لكنني.المحاولاتهذهنتيجةالشخصيةالعلاقاتعنالكثير

طريقتعترضعليئالمشرففلسفةأَنأخيراَ،،قزرت

فيها.العملتركاخترتثمومن،الشركةفيإِنتاجيتي

تلكمنوالخبرةالمعرفةمنكبيراَقدراَاكتسبتوقد

ماوكان.الاَنعمليفييوميأأستعملهاوِإنني،الوظيفة

حينمن،تحدثالتيالأمورتلكمنواحدمجردحصل

مناستفدتوقدنجاحاَ.الوظيفيةالسيَرِأَكثرفيحتى،لآخر

فييوقعنيكانالذيالنهجوغيرت،ممكنوجهبأفضلذلك

الناسأَنومع.الأمامإِلىسيريوتابعت،المشكلاتبعض

التيالمشكلاتمصدرفييفكًرواأَنعليهمأَنيعرفون

رغبتفقدثمومنفعلاَ.ذلكيفعلمنهمفالقليليعانونها،

سلفأ.الأمربهذاتعرفأَنفي

(:جوابكأورد،)والآن
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الوظيفةفيآخرينعملبجودةعملكجودةتقارنكيف

نفسها؟

العاملينجودةمستوىفيدوماَ،عمليجودةكانت

أَوالتوقعاتأحققدائماَ،،كنت.منهأفضلأَو،معي

أتجاوزها.

الذيللعملالاهتماممنكبيراَقدرأيولونالئاصبعض

المزيد،بإِنجازقاموافإِذا.بهمالمحيطونالاَخرونبهيقوم

النوعهذامنلستأنا.المعذلإِلىليعودواسرعتهمخفضوا

الوظيفة،تتطفبهماوفقعمليسرعةأحذدإِننيإِذ،الناسمن

أدائي.لسرعةالقياسيالرقملتحطيمذوماَأسعىإِئْنيثمْ
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التاسعالفصل

فييقضونهمماأَكثروقتأعملهممراكزفيالئاسيقضي

بعمل،عمليولرب،لنفسيمدينوإِنَنياَخر.مكانأي

متوسطة،بسرعةبعمليأقومظللتوإِذا.دقيقةلكلحساب

قدومأَنتظرلافإِتنيثمومن.حدأبعدإِلىممفَةالحياةغدت

عنها!باحثأأخرجلأننىِ،إِليئالتحديات

ينجزهمابكمية،عملمنتنجزماكميةتقارنكيف

نفسها؟الوظيفةفي،آخرون

عموماَ،،التوقعاتيفوق،عملمنأنجزهماكميةإِن

إِنتاجيمقداركانلقد.إِنتاجيجودةفيالحالهووهذا

يزيد.أَو،معيالعاملينمنأيإِنتاجمقداريعادل

تخفيض،وآخرحينبين،الضروريمنكانأَنهبيد

كنت،،كذلك.بالجودةللاهتمام،مؤقتأ،الإِنتاجسرعة

برنامجتصميم/التصنيعمشكلات)تحديدإِلىبحاجةأحياناَ،

مقداركان،لذلكونتيجة(.العملدفةسيرلتحسينجديد

العملياتتحسينمننتمكنكيمؤقتأ،،يخفضالإِنتاج

الإِجمالية.

الجودةتحسينبغيةبهنضحيالذيالوقتكانلقد

لاونحن،هذا.الطويلالمدىعلىأرباحعندومأ،،يسفر

،القصوىبفعاليتهااللهشاءماإِلىتعملأَنآلاتنامننتوفع
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ذلكنتوقعلاكما،لهااللازمةالصيانةبإجراءاتالقيامدون

،بالاستثناءاتللاهتماموقتأنقتطعلمفإِذا.أيَضاَأنظمتنامن

.المطافنهايةفيشيءعلىنحصللنفإِننا

غيرها.منفيهاأقوىأَنتالتيعملكجوانبحذد

السطورفيجوابكواكتب،قوتكنواحيفيمليأ)فكر

ملائماَاجعلهلكن،لككموخهجوابكاستعمل.السفلي

تستهدفها(.التيوللوظيفة،بهتقومالذيللعمل

أسرعإِلىالتوصلعلىوقدرتي،طاقتيمنقوايتنتج

قادرفأَنا،لذلكونتيجة.العمللإِنجازممكنةطريقةوأنجع

جودته.علىحفاظيمع،إِنتاجيزيادةمواصلةعلى

جيدأأعرفأننيهي،لقؤَتيالأخرىالجوانبوأحد

معي،والعاملين،المشرفينمن-الاَخرينمعأتعاملكيف

فإِنني،الناسمعالتواصلأحسنولأنني.والمرؤوسين

أحاول.عمليفيإِليهماأحتاجالفذينوالعونبالدعمأحظى

فلكل،معهمأعملالذينالناصلمشاعرحساساَأكونأَن

يختلف،زيداَ،يحزضماإِنثم،بهالخاصةحاجاتهمنهم

.الناسمنعمروأيحزضعفاعمومأ

(ةجوابكاكتب،)الاَن
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المَاسعالفصل

غيرها؟منفيهأضعفاَنتالتيعملكجوانبحذد

وليس،وظيفةشغللمحاولةهناموجودأنك)تذكر

فإِذا.فيكرئيسةضعفنواحىِأيكشفتجنب.لتركها

.حالأيعلىمنهاللتخقصخطًط،لديكموجودةكانت

ذكرهو،فعلهعليكماوكل.المقابلةغرفةخارجاتركها

فلستثمومن،البشرمنأنكتبيانلمجرد،تافهةأمور

الخطأ(.عنمعصومأ

إِنجازطريقةفيتتدخلرئيسةضعفنواحيلذيَليس

عنفيهأتخففأننيأشعرالذيالوحيدالمجال.عملي

نشاطيلتقاريرإِتماميعدمهو،وآخروقتبين،غيري

اليومي.

جلسةفي،أنجزأَنعلىمجبراَنفسيأجدوأحيانأ،

أتأخرفإِنني،ذلكحصلد5اِذا.ثلاثةأَويومينتقارير،واحدة

أحتفظف!ننىِ،جيدهَذاكرتيأَنومع.لإِنهائهاعمليفي

لدفي،تتوفرثنمومن؟عملهعليئيجبمافيهاأدؤنبمفكرة
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تخلَفتإِذا،بدفةلتنفيذهابحاجةأَناالتيالمعلوماتدوما،

وقتها.فيفعلاَإِنجازهاعن

(:جوابكاكتب،)والاَن

نجاحفيممكنقدربكبرتُسهمالتيالعواملهيما

الحالية؟وظيفتك

التي،والمواقفالتدريبساعدنيوقد.الخبرةأَولاَ،

أبعد،شوطاَال!يرعلى،السابقةأعماليفيلهاتعزضت

المسؤولياتازدادتلقد.الوظيفةهذهفي،أسرعوبطريقة

بعض.فوقبعضهامتراكمةوأصبحت،وظائفيفي

فيدراستيإِلىفإِضافة.المستمرالتعفمثانياَ،

اللازمالوقتأجد،دومأ،كنتفقد،التعليميةالمؤشسات

إِليها،بحاجةكنتالتيالحديثةبالمعلوماتنفسيلتزويد

عمل،وورشندواتأحضرأَنا.فغالةمعارفيلأجعل
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مهنيةمراجعدومأولدقي،دراسئةمقؤراتفينفسيوأسجًل

لذلك.ضرورةأرىحينلأقرأهاليمتاحةهـاِدارية

التخطيط:لنجاحيالثالثالسببإِلىيقودنيوهذا

تعترضنيوحين.للوقتالمنهجيوالاستعمالالجئد،

أجدفإِنني،عمليطريقفيال!يرمنتمنعنيمتاريس

لتحويلها،الأقلعلىأَو،منها،للتخفصالمناسبالأسلوب

للسرعة.معوقاتمجردإِلى

أمرما،شيءحدوثانتظاركخلالالوقتهدرإِن

مؤقتاَ،)أ(الخطةتأجيلالممكنمنكانفإِذا.الطاقةيستنفد

وغيرها.و)د(،و)ج()ب(الخططإِلىمباشرةأقفزفإِنني

إِلىالمنتجكيرالوقتمنكثيرأتحؤلأَنالمدهث!لمنهـاِنه

تفعلكيفعرفتإِذا،وظيفتكلتحسينتستغقهمفيد،وقت

ذلك.

قوتك؟جوانبحولعليكالمشرفينفكرةهيما-91

منورسمياَ،-رسميةغيربطريقةقالوهماإِلىاستنادأ

أتنييعتقدونف!نَّهم-عمليفيلأدائيمراجعاتهمخلال

العمل.فريقفيجيدوعضو،وفعَّالمنتجموظف

تنفيذفي،خاصبوجه،جيدةتقديراتيكانتلقد

فيواجباتيلىاِتمام،الاجتماعاتفيالمتخذهَالقرارات
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والتدريبالخبرة

العملفيزملائيمعبجدوالعمل،لهاالمحذدةالأوقات

الشركة.أهدافلإِنجاز

أئهاعليكالمشرفونيظنالتيالضعفنواحيهيما-02

لديك؟موجودة

وفي.ماجوهريغيرموضوعاَيذكرهناجوابأ)هيىء

مرؤوسيهم،عنالمشرفونيكتبهاالتي،التقاريرمعظم

إِلىبحاجةماناحيةعلىالضوءتسليطالضروريمنيجدون

إِعطاءفيالمشرفون;>يتر،المعلمونيفعلوكما.تحسين

تائة..علامةشخصأي

بل،كبيرةضعفنواحيأيتذكرلا،أقولأخرىومزة

النواحيومن.فعلاَ!ئمتوأشياء،تصميمهايمكنأشياء

،الإِهمال،العملعنالتغيبالبطء،:ذكرهاعدميجبالتي

منوبدلاً.الشديدالضعفمكامنتجتبعلىالقدرةعدم

(:تقولكاَن،مابشيءاعترف،ذلك

إِلي،تُوخهكانتفقدجداً،إِيجابيةكانتتقييماتيأَنمع

فيبتحسيناتقياميضرورةحولملاحظاتلاَخر،وقتمن

العناية/السجلات)حفظ.7.عع00000000007007عع0303عع003مجال

(.المصروفاتحساببالإِضبارات/

هذهمعالتعاملأُحسنلاأننيهوالسببوليس
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بإِنجازالشديداهتماميأَنإِلىيعودالأمرإِنإِذ،المجالات

أحياناَ،،يجعلني،لهالمحذَدالوقتانتهاءقبلرئيسيشىء

فيانهماكيبسبب،الروتينيَّةالمهماتهذهتنفيذأؤخر

.هامموضوعأَورئيسيمشروع

منأخرتهماالمطافنهايةفيأُنجزفإِنني،ذلكومع

للموظفين،تاقةعلاماتمنحيحتونلاالمشرفينإِن.مهام

أداءعنيكتبونهتقريرأييجعلالذيالسببهووهذا

.الانتقاداتبعضمنيخلولامرؤوسيهم

واجباته؟هيوما،الحالىرنيسكلقبهوما-21

(:نموذجي)جواب

يوخهإِنه.المبيعاتقسمرئيسهوعليئالمشرفلقب

مراقبةعنمسؤولوهو،الإِقليميالمبيعاتمديرإِلىتقاريره

وثلاثة،المبيعاتمنسقيمنخمسةِمنالمؤلَّفالقسمعمل

الكتبة.من

موظفيمنمجموعةمتابعةعنأيضاَمسؤولالقسم

المراسلاتإِعدادمهمتهم25،عددهم،الإِقليميةالمبيعات

والتوثق،الطلباتومعالجات،المبيعاتمندوبيإِلىالموجهة

ويحافظون،التعليماتجميعيتبعونالمبيعاتمندوبيأَنمن

الموزعين.معالجيدةالعلاقاتعلى
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أيضاَ،،فإِنَّني،للمبيعاتالرئيسيالمن!قوبوصفي

التيالعيناتوتعقب،الخاضَةالمشاريعبمسؤولياتأضطلع

هذهوفي.استعمالهانتائجعنتقاريروتقديم،للزبائنتُعطى

المسؤولالإقليمىالمبيعاتمديرإلىتقاريرأوخه،الوظيفة

المرسومةللأهدافالمبيعاتموظفىمجموعهتحميىعن

لهم.

(:جوابكأورد،)والاَن

إِلىالتقاريريوجهوهو333عع.علقبه

التالية:بالمسؤولياتيضطلعإِنهلم،-77.-3ع3عععع

عملك.أياممننموذجياَيومأصف

(:نموذجي)جواب

التي،اليوملذلكواجباتيقائمةلمراجعةباكرأأصل

أقوم.السابقةالليلةفيعمليمنانصرافيقبلأعددتها
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وأَكئرهاالواجباتأهمبتنفيذأبدأكي،عمليأولوياتبتحديد

إِلحاحأ.

رنين:اليومذلكخلاللعمليكثيرةمقاطعاتوتحدث

وغير...مكافحتهيجبمفاجىءحريقوشبوب،الهاتف

خططاَلوضعيونتيجة.تفاديهايمكنلاأشياءإِنها.ذلك

بإِنجازها،وأقوم،ذاكرتيفيحيةتبقىواجباتيفإِن،جيدة

الطارئة.الحالاتهذهبين،حدةعلىكل

يستشيرنيوالجميع،العقلوحصيفمئزندوماَ،أَنا،

الجميع.معومتآلفأمنظمأأكونأَنبدفلالذا،العملفي

فالعمل،المهضةصعوبةعليهاتبدوالتيالدرجةكانتومهما

نتقذم.فنحنثمومن،تُحلوالمشكلاتيُنجز،

إِنإِذ؟وظيفتيفينموذجييوميوجدلا.الحقيقةوفي

والمهارات،السليمالتخطيطلكن.دوماَجديدأشيئاَثمة

قمةفيالبقاءعلىتساعدني،الوقتإِدارةفيالجيدة

التحدياتبمواجهةنتمتَّع،معيوالعاملين،ف!ننيلذا.العمل

إِلىقُدماَيسيرالعملفيهنُنقِيالذيالوقتنفسفي،الجديدة

.الأمام

(:بكجواأورد،لاَنوا)
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والتدريبالخبرة

عملكفيطبقتهاأنكتظنمفردةفكرةأهمهيما

الحالي؟

التيللوظائفمتأنيةمراجعةفيالوقتبعض)أنفق

والتركيز،أنجزوهمانسيانالبشرطبائعومن.سابقاَشغلتها

فيإِنجازاتكلإِبقاءالطُرقوِإحدى.ينجزوهلمماعلى

مسألة،تحلوحينما.حدوثهاعندتسجلهاأَنهو،متناولك

فاكتب،ماشيءإِنجازفيفعاليةأَكثرأسلوبإِلىتتوضَلأَو

بهذهاحتفظ؟عملبطاقاتعلىفعلتهعماجملةمباشرة

بسهولةإِليهاالعودةمنتتمكنكي،محفظتكفيالبطاقات

وسرعة.

فيالقديمةأدخل،كبيرةزيادةالبطاقاتعددزيادةولدى

جدأالمهممن،ذلكإِلىدهِاضافة.الجمللبطاقاتحاملِ

المهنية.سيرتكموجزفيأوردتهاالتيالمعلوماتتجديد

إِنهم،أَنتتكونعمنأَكثرمعرفةيريدونالعملأرباب

تعملهأَنيمكنمارونيقرٌوهم.فعلثهالذيمامعرفةيريدون
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يمكنماعلىمثالاَوهاك.فعلتهالذيهذاإِلىاستناداَلهم

:(الصددهذافيقوله

ديوانعلىمشرفوظيفةشغليمنقصيروقتبعد

يحويالذي(،الشركة)اسم...-...-................ة...003....-لْيالموظفين

ماكانواالمحامينأَنإِلىتوصلت،للسرأمناءوهامحاميا02َ

السرأمناءوكان،بأيديهمالمرافعاتأهميكتبونزالوا

هذهلمعظمأَنولاحظت.نسخهابمجرديقومونالقانونيون

الجهودمنالكثيريوجدكانثمومن.مشتركةعناصرالوئائق

بعضإِنثم،للآخرالأصلطبقصورةمنهاكلالتي

قبلواحدةمرةتستعملكانتللمحامينالمتميزةالتحليلات

الأبد.إِلىعمليأونسيانهاتصنيفهايجريأَن

اعتقدتالتيالمرافعاتْ،تلكمصنففيجمعتعندئذ

Retrievalاستحضارنظامفي،تخزينهايمكنأَئه system،

قبلوالقد.يراجعوهكيالشركةلشركاءالكلفةتحليلوهيأت

لمعالجةنظامأفضلعنفتشتثم.بدقةتحليلهبعداقتراحي

Wordsللنصوص processing systemوأجريت،لاستعمالنا

وقد.التركيبعلىوأشرفت،قناةاستئجارلشروطمفاوضة

مع،نهايتهإِلىبدايتهمنأشهرستةنحوالمشروعاستغرق

العمل،هذافيالإِضافيالوقتمنكبيراَقدرأصرفتأنني

الجهد.هذاسؤغتالنتائجلكن
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منظمأالمرافعاتمنملفاَالمحامينجميغيملك،والاَن

أَو،للمحكمةيقذماستدعاءإِلىيحتاجونفعندما.فئاتفي

ويملأوا،الوئيقةيصؤرواأَنإِلأَعليهمفما،أخرىوثيقةأي

تُضافأَنويمكن.الأوراقديوانإِلىويرسلوها،الفراغات

أُخرى.وثائقأي،باستمرارإِليها،

وتحديدلمراقبة،الاستخداملطلباتنظاماَأيضأابتكرت

والآن.ممتلئةسلالاستعمالمنبدلاَ،العملأولويات

وحيداستدعاءمنشيءْ،أييحوًلأَنالديوانيستطيع

الوقتنصففي،صفحةمئةذيقضائيأمرإِلىالصفحة

زيادةعلىقادرةالشركةغدتلذلكونتيجة.أخطاءوبدون

فيزيادةذلكيرافقأَنْدونمحامياَ،25إِلىالقضائيةهيئتها

.الأوراقديوانفيالعاملينعدد

(:جوابكأورد،)والان
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..ع.؟..7777-703..-.7ع.3عنظامتركبكيف

الخاضَةالمؤفلاتعادةتُختَبَرُلا،الأوُلىالمقابلة)في

ثمومن،النمطهذامنسؤلانأَوسؤاليَرِدُقدانهبيد.بدفة

تعرفكنتإِذا.يُسألعقال!جابةمستعداًتكونأَنيجب

تكنلا.خطوةخطوةَمنطمةمنطقئةبطريقةفاذكره،الجواب

تكنلمإِذا،وبالمقابل.يعرفهعماالتعبيريستطيعلاخبيرأ

(:هذاجزب.تقولهشيئأترتجلفلا،الجوابتعرف

نظاماَركبتلكنني،النظامبذلكخبرةلدقيتكنلم

صالْعهتعليماتسأقزأ...777-..-7777-.عععع03وهو،مشابهأ

ذلكبعد.أعرفهالذيوالنظامالنظامهذابينالفروقلأحذد

...................................................................................................................بأباشر
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وظيفتكفيادخلتهاالتيالمحذدةالميزاتهيما

واضح؟نحوعلىفغالاَجعلتكوالتي(الحالية)السابقة/

(:نموذجي)جواب

التسويق،قسمفيالكتبدائرةرئيسأصبحتحين

ناشرأبوصفي،لأنني،الكتبهذهلمعرفةالفرصةليسنحت

إِخراجها.علىأشرفتفقد،السابقةوظيفتيفي

أَنوبعد.للأسواقالمنتجاتملاءمةعلىركزتفقدلذا

لزيادةطرحهايمكنأخرىمنتجاتثفةأَنإِلىبحثيتوضل

المتخضصينمعالعملالسهلمنصار،السوقفيحصتنا

فهمتلقد.بالموضوعملفاكنتلأنني،الإِنتاجبتطوير

معالعملحئذواإِنهمئموبرامجها،الهائةمتطلباتهم

غيرأَومعقولةغيرأشياءيطلبلابالتسويقمتخضص

معروفة.

والتوزيع،الإِنتاجمجالاتجميعفيالواسعةخبرتيإِن

ومنعملياَ،أصبحأَنمنمكَّنتنيفقد.ليرصيدأكبركانت

هائلة.زيادةالمبيعاتلزيادةالإِضافيةالفرصمنالاستفادة

(:جوابكأورد،لاَن)ا

237

o b e i k a n d l . c o m



26

التاسعالفصل

فيإِدخالهاب!مكانكأَنتظنالتيالمحذدةالميزاتهيما

؟الجديدةوظيفتك

(:نموذجي)جواب

فيوخبرتي3،ع33ععع3ع.علموضوعدراستيإِن

،000007ع....ععععمجاليْرومعاريْر،ع..ع0033عع33033...ع.3030033.ع

أَو،العملعنتوقفزمنبدونوظيفتيأداءفيكلهاستسهم

مهاراتينقلعلىقدرتيأثبتلقد.الزمنهذامنقليلبقدر

.أخرىإِلىوظيفةمن

مؤسسةأيفيطريقيشقأستطيع،السببولهذا

العاملينوإِدارةتحفيزعلىالتركيزعلىقادرإِننيثم.بسرعة
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معجئدةعلاقاتفيهأكؤنالذيالوقتنفسفي،معي

الاَخرين.المشرفين

)السابقة/الوظيفةفيمكانكيشغلبأَنتوصيهل-27

اَخرون؟(الحالية

يبحثونكانواالذيالعملنوععلىيتوففوهذا،بالطبع

)اسم7-إِن.المميزةصفاتهموعلى،عنه

عملهناكيتوفر.وحيويةمضبوطةبعملياتتقوم(الشركة

.الإِنتاجعلىالقادرينلأولئكللاهتماممثير

لأنَ،أخرىوظيفةعنأبحثفإِننيسابقاً،ذكرتوكما

)حجم3ع0003عع..3.ع.عع3ع3بمحدودالشركةتلكلْيتطوري

مستبرذا،آخرشخصاَلكن(.الشركةحجمتقفص/الشركة

ويواجه،الإِن!اجمنالمزيديقذمأَنيستطيعقد،أدنى

.هناكقادمةسنواتلعدةبنجاحالتحديات

الانقطاعمنالطويلةالزمنيةالفجواتتفسيريمكنكهل-28

وظائفك؟تاريخفيالعملعبن

فإِنه،طويلةفجواتثمةكانفإِذا.عسيرسؤال)هذا

للتصديق.وقابلأ،مختصرأتعليلاَيقذمأَنجوابكعلىيتعئن

هذايجعلالذيبالسببيقابلكمنإِقناععليك،ذلكبعد
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المستهدَفَة(.الوظيفةفيالنجاحعلىقدرتكفييؤثرلاالأمر

كنتالتيالمَراراتبدت،السنصغيركنتعندما

التيالخياراتأَنومع.الأيامتلكفيصحيحةأتخذها

منذالكثيرتعتَمتفقد،سيرتيموجزفيواردةغيراعتمدتها

الحين.ذلك

المزيدإِلىبحاجةأننياعتقدت،الحالاتإِحدىوفي

العملتركتلذا،أهدافيلبلوغوالتدربالتعفممن

مسؤَغأ،القرارهذاكانوقد.الكلياتإِحدىإِلىوانتسبت

ذاتوظيفةعلىحصلت،العملإِلىعدتعندمالأنني

متمثزةمهاراتأتعفملم.أعلىوراتبعليامسؤوليات

تتطفَبهالذيالذاتيالانضباطأيضاَتعفمتبل،فحسب

الرسمية.الدراسة

متنعلىللعملالفرصةليسنحت.أخرىمناسبةوفي

البحارإِلىبعثةفيأبحر،صوارٍثلاثةذيشراعيقارب

شيئآيضفلمالقاربفيعاديأنوتئاكونيأَنومع.الجنوبية

قيمةتعلمتفإِننيالكمبيوتر،برمجةفيمعلوماتيإِلى

علىالتغقبوكيفئة،فريقضمنالعملوميزات،العمل

إِنهاإِذ،القِيَمهذهتَعَفمَشخصكلعلىويتحتم.الصعوبات

العملية.سيرتهفيطاقاتهشحنعلىتساعد

فيأستغقهاأَنيمكنحياتئةخبراتلدقيتكؤنت

السنواتطوالالمسلكيسجليكان.وظيفتي
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إِنثم،دائمتحسَنوفيجيداَالماضية

بالمسؤولية.شعوريمنزادعملي

خطةووضعت،الوظيفيةسيرتيأهدافحذَدتلقد

العائلية،مسؤولياتيإِليهمضافاَ،الأمروهذا.لإِنجازها

فإِنثمومن،جدأجيدباستقرارأنعمموظفاَيجعلني

.بالنجاحستتؤجبتوظيفيمجازفتكم

(:جوابكأَورد،)والاَن

عليها؟حصلتوكيفشغلتها،وظيفةأولهيما

(:نموذجي)جواب

فييوميةصحيفةتوزيعفيكان،مارستهعملأول
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تكنولم،عمريمنعشرةالثانيةفيآنذْاككنت.بلدتي

قبلماساعاتفيالبيتخارجأكونأَنفيراغبةوالدتي

أيضأواثقاَيكنلمالجريدةتوزيعمديرفإِن،كذلك.الفجر

أَنمنهطلبتوقد.المهفَةبهذهبالقياملييسمحسنيبأَن

دراجتياستعملت،ذلكعلىوافقوعندما.فرصةيمنحني

كانعندماللتحذير(صوتأيطلق)الذينفيرهاأطلقكنتالتي

فيمكانأيمنسماعهيمكنكانوقد.ضرورياَذلك

فيبالعملليأذنااللًذين،أبويذلكأسعدوقد.طريقي

الوظيفة.هذه

كانتغيابيوأيام،سنواتثلاثطوالهناكعملتلقد

الموزعينبينالأولالمقامشغلت،النهايةوفي.جدأنادرة

عديدةبمسابقاتفزتلقد.فيهاأعملكنتالتيالمنطقةفي

عئروقد.الخارجإِلىبرحلةكُوفئتأننيحتى،المبيعاتفي

جازفبأئهسرورهعن،مزَاتعذَة،التوزيعمديرلي

جداَسعيدينكاناأبويإِنثم.ذلكفيونجح،باختياري

تلكخلالالمصرففيتوفيريحسابزيادةنتيجة

دراستي.إِكمالعلىللإِنفاقوذلك،السنوات

والانضباط،المسؤوليةعنالمزيدالوظيفةهذهعفمتني

المدرسةفيدواميأوقاتخارجتُنجزالتيوالأعمال،الذاتي

،بمفكرةأحتفظوكنتفعلأ،المسؤوليةتحفلتلقد.الثانوية

جونزالسيدةكانتفمثلاَ،.زبائنيجميعيفضلهمافيهادؤنت
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Jonesزجاجاتصندوقفيالصحيفةلهاأضعأَنتفضل

يذالبابداخليريدهاAdamsآدمزالسيدوكان،اللبن

لقد.مامكانفيالمفكرةبهذهأحتفظزلتوما.المنخل

إِنجازعندبالسعادةغامرشعورأولالوظمِفةهذهمنحتني

هذهفيعاليأرهأقدًشيءوهذا.المطلوبالوجهعلىالعمل

.الأيام

(:جوابكأَورد،)والان

منك؟القريبةالكرسيتلكتبيعنيكيف

ماكلمعرفةأحاول،شرائهابعدإِئاهاأبيعكأَنقبل

وعن،عنكمعلوماتآخذثم.ومزاياهابمظهرهايتعفق
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وعن،الآنتستعملونهاالتيالكراسيوعن،شركتك

المنتَجهذابهايتمئزالتيال!ماتأحدًد،ذلكبعد.طلباتكم

المتانة،،الراحة،الجودة،السعر-الحاليةكراسيكمعلى

تحبذونها.والتي-التصميم

القرار،يتَخذالذيأَنتكنتإِذامامعرفةأحاولبعدئذِ،

كذلك،الأمركانفإِذا.إِليهالعرضُيقذمأَنيجبوالذي

منمكتبكحاجاتلمناقشةلمقابلتكموعدأدأحدًفإِنني

بعد.باهتمامإِليكسأنصت،المناقشةتلكوخلال.الأثاث

منلكلازمةأئهاتعرفتكنلمالتيبالحاجاتأعلمكذلك

قبل.

بحثييظهرجونز،إسيد:أقولقد،المثالسبيلوعلى

وهمالماضيةالسنةأيام021أهضوامكتبكمموظفيأَن

كراسيكمبأَنأقوللاأَنا.الظهرأسفلفياَلاممنيشكون

للتخفيفمصممةليستلكنها،المشكلةسببهيالحالية

مهمتهاالظهر،لأسفلوسادةلتحويمصفمةكرسينا.منها

ماغالباَالذي،الجسممنالجزءهذاعنالضغطتخفيف

الظهر.فيمزمنوألمضررعنيسفر

لكرسيكمهيمفاأفضلاقتصاديةجدوىلمنتَجناإِن

طوالللاستعملصالحاَليكونمصفمكرسينالأَن،الحالية

.للاستعمالكرسيكمصلاحيةمدةضعفأي-سنوات01
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سنوياَ،الدولاراتاَلافتقتصدونربماباستعمالهإِنكمثم

الإِنفاقومنالعملعنالتوقفزمنمنالإِقلالطريقعن

الموظفين.صحةعلى

أَنا.أساسلهاليسادعاءاتأيأوردلمأننيلاحظ

القولوبهذا.!الدولاراتآلافتقتصدون"ربما:قلت

فيهافكرتتكونلاقدمتطلبابتعرف،كزبون،جعلتك

منتَجيأَنكيفأوضحتثم؟لمكتبكأثاثاَتشتريعندما

علىحصلتبأننياقتنعتُوحين.المتطلباتهذهيلئي

لكمأقدٌأَنالممكنمنكان،أقولهكنتماعلىموافقتك

التاليةالنحوعلىعرضاَ

فياستبدالهاتودالحاليةكراسيكمنكم،جونز!سيد

كراسيناأسعاريجعل)الحسم(السعرتخفيضإِن؟الوقتهذا

وعندما.دستاتخمستتجاوزكميةتطلبونحينجاذبيةأَكثر

عملهم،لربالموظفونسيكتهالذيالطيببالشعورتفكر

أظنف!نني،جيدةجديدةوأثاثاتبتجهيزاتيزودهمعندما

حكيمة.خطوةسيكونجميعاَاستبدالهاأَنعلىستوافقأنك

قيدكرسيأ65حاليألديكميوجدأَنَّهوبتقديري

القديمةكراسيكممنبتخليصكمسعيداَوسأكون.الاستعمال

القادمالشهرمنالأولهل،تُرى.الجديدةتستلمونعندما

إِئاها؟ألتسليمكمملائمتار-لخ
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وظيفة؟تركتأَنلكسبقهل

:(فقللا،الجوابكان)إِذا

منبكثيرأهموعائلتيعمليتجاهفمسؤولياتيلا،

عندما،الماضيفي.فيهاالفشلنتيجةالوظيفةتركمجرد

أخططكنت،فيهالتحكمأستطيعلاسلبيأموقفاَأرىكنت

أولا،أخرىوظيفةأجدكنتإِذ،الوظيفةمنلخروجيبترؤ

لأقوموذلك،عمليبتركمناسباَإِشعارأعمليربوأعطي

.الجديدةوظيفتيإِلىسلسبانتقال

،أخرىتجدأَنقبلوظيفةثركتأَنلكسبق)واِذا

:(فقل

فيعمليبتركجدأمؤلمآقراراَاتخذتأَنمزةحدث

هذاحدثوقد.جديدعملعلىالعثورقبلالشركاتإِحدى

ولأَنجدأ،وطويلجدأ،مجهدْالشركةتلكفيعمليلأَن

تعاونأيتلقلمبيالمحيطةالسلبيةالمواقفتغييرمحاولتي

الاَخرين.من

أغادرهلاف!نني،عمليرأسعلىموجودأكنتوطالما

فقدتلقد.جديدةوظيفةعلىالحصولبغيةمقابلةلإِجراء

إِشعاراَقذمت،النهايةوفي.للأشياءالسليمةبالرؤيةإِحساسي

وجدتأكونأَنبعدولكقفيها،العملسأتركبأَننيللشركة

محلي.يحلمنودزبت
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وأُعيد،وقدراتيخياراتيلتقييمالوقتبعضأخذتثم

علىحصلتوقد.الصحيحطريقهاإِلىالوظيفئةسيرتي

مباشرتيوقتوبحلولءأسابيعستةخلالالمثالئةالوظيفة

عالجتثمومن،نشاطياستعدتقدكنتالجديد،لعملي

حماسة.بكلالجديدةمهماتي

منذشيئاَ،أَنأرىلاتركتها،التيبالوظيفةأفكرعندما

،هناكتعلمتهوبعدما.صعوبتهايداني،الاَنإِلىالوقتذلك

كان.تحدٌأيمواجهةبإِمكانىِأَنأَعرففإِنَّني

عملك؟مجالفيمقالاتاينشرتهل

:(فقل،نعمالجوابكان)إِذا

رقم-0007.....،7707.-.-7ععع.ع.33..ع.3..يْرمقالاتلْشرتمقد،لْعم

3ر،ع.3...ع.ع..ع000000033..-.-7-7700700.ومي،....ع....7.........-....-007........عع3العدد

منهالْسحْالاَدْحقيبتييْروتوجدع..-.0000000000000000000000000070077..العدد

ذلك.فيرغبتمإِذاإِليكملمديمهايسزني

:(فقللا،الجوابكان)ل!اِذا

بعضلنشرالأفكاربعضلدفيلكنبعد.شيئاَأنشرلم

فيومهارتي،عمليبمجالالجيدةمعرفتيإِن.المقالات

إِتمامفيبصعوبةأشعرلاتجعلنيدرجةإِلىتطؤرتا،الكتابة

للنشر.وتقديمهاالمقالاتكتابة
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سيرتككلفيجوهريإِنجازأهمتعتبرهالذيما

الوظيقيَة؟

،بالضرورة،تعنيانلا"جوهري"إِنجازكلمتيئأَنتذكر

أتهأعتبرإِنني.كبيرأماليأنجاحأأَو،عظيمأفتحأيعداكتشافاَ

سيرتكمنيح!نشخصيبإِنجازحتى،قمتَأنكلو

مدعاةأَكثرالاَخرينعملتجعلفكرهَقذمتَأَو،المهنية

بالتقدير.جديرانإِنجازانهذينفإِن،فاعليةأَكثرأَوللسرور

الجواباقرأ.العمليةسيرتكفيفعلتهماكلفيفكر

(.تعقبهالتيالأسطرعلىجوابكندوٌثم،التاليالنموذجي

اختزالكاتبمنانتقاليهربهقمتجوهريإِنجازأهم

فيها.إِداريمساعدإِلى(الشركة)اسم-7-ع3.عع..---7--لْي

عليهحصلتالذي،تعليمييتجاوزولم،سنتينهناكعملت

تسعةمذتهدراسيمقزرحضورمنأَكثر،الثانوئةدراستيبعد

علىقادرأَئنيأَعرفكنتلكنني.للأعمالكليةِفيأشهر

والتصنيف.،والطباعة،الاختزالمنأَكثرأشياءعمل

أحضركنتحينفي،النهارفيالجادالعملواصلت

.الكلياتإِحدىفيالأعمالإِدارةفيليلئةدراسئةمقزرات

وأَن،المسؤولياتمنبمزيدأضطلعأَنطلنت،الوظيفةوفي

ليأتيحت،الأيامأحدوفي.الفرصمنالمزيدلييُتاح

الشركةحملةلتنسيقبتطوعيإِمكاناتيلأثبتالفرصة
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فيمضيتلقد.الموظفينودائعلصندؤقالسنويَّةالإِعلانية

وقد.أشهرستةطوالالإِضافئهَالساعاتمنمئاتالعملهذا

منجمعماأَنتبينحين،تقديرموضعومبادرتيجهديكان

كله.الشركةتاريخفيحصلماأعلىكانودائع

منعليهحصلتالذيالتقديرلهذامباشرةوكنتيجة

.الإِداريالمساعدمنصبتوليطلبت،التطوعينجاحي

ومنذ.الإِداريةالرتبأمنحصرت،سنواتبضعمضيوبعد

الجامعية،شهادتيوحزت،دراستيأتممتالوقتذلك

أنظرزلتمالكنني.العملئةمسيرتيفيكثيرةأشياءوأنجزت

تحقيقمنمكننيوكإِنجاز،انعطافكنقطةالحدثهذاإِلى

.الأخرىإِنجازاتيجميع

(:جوابكأَورد،)والاَن

العمل؟منالنوعهذااِلىْوصلتكيف-34

له،إِعدادكولدى.شخصياَجوابكيكونأَن)يجب

لقبولوحبك،القراراتخاذعلىقدرتكتبينمعلوماتضمًنه
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للحظتعريفأفضلإِن.محظوظاَ""كنتتقللا.التحديات

أكبرمجهوداَبذلتفكلما.والفرصة!الاستعدادبين"لقاءهو

لتقتبسالنموذجيالجوابهذاادرس!حظكزاد،عملكفي

:(الأفكاربعضمنه

فيالآلاتأجزاءتجميعفيأعملكنت

شغرعندما،عامينمدة(الشركة)اسمع7--73عع773-

Materialsالموادتناولقسمفيالمديرمركز handling.وقد

ظنواإِذ،المركزذلكلتوليتقذَمتعندمامنيالعاملونسَخِرَ

مكتبي.عمللممارسةأصلحلاأَئني

كانأَئهومع.نجاحيفيمتشككاَكانقرينيأَنحتى

منوقتفيالوظيفيبمركزيأرتفعأَنأريدأَتَنييعرف

مقزراتحضوربدئيعلىمضىيكنلملكنه،الأوقاث

أكنلمثمومن،قصيروقتسوىالأعمالإِدارةفيمسائئة

أملككنتلكنني.الوظيفةلتلكاللازمةالمؤهلاتأملك

اعتماديتبئيئالتي،الإِنجازاتمنوسجلاَ،بنفسيقوياَإيمانأ

.الذاتعلى

مقابلة،ليرُتبتعندماعارمةالجميعدهشةكانتوكم

أيضاَ،،مشدوهةالإِدارةكانتوقد.أخرىثم،أخرىثم

أَعرفهكنتما،بسيطةوظيفةمنأتى،شخمقيعرفأَنمن

إِلىالخامالموادتحويلفيونظامهاالشركةمنتجاتعن

تلكعلىللحصولإِمكاناتيكلكزستلقد.مصنعةبضاعة
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تماماَأذكرزلتماوِإئني.أردتماْليوكان،الوظيفة

كانمقنللحربأفضلهناك"هل:وهيقلتهاالتيالكلمات

الأمامئة؟".الخطوطفي

لقد.الوقتبعضصعباَأمرأكانذلكبأَنصراحةَأقز

حصلتأكنلملأَنني،ماحذإِلىالأمانبعدمشعورخامرني

منبالرعبأشعركنتإِننيثمبعد،الجامعئةشهادتيعلى

كانالذين،معيالمك!بفيالموجودينالأَشخاصجميع

ماسرعانلكنني.بأنفسهمالثقةشديدوأنَّهمعليهميبدو

تقرأهشيئاَتكنلم،ذكئةقراراتاتخاذعلىالقدرةأَنأدركت

عنمنهمأَكثرأَعرفكنت،ذلكعنوفضلاَ.الكتبفي

تطرأالتي،التصنيعمشكلاتوعنمنتجَنا،صناعةكيفئة

السليمة.المواصفاتتحفقلاموادنستعملعندما

علىالمطافنهايةفيوحصلت،الترقياتتوالت

الإِدارةفيعاليةمراتبإِلىوترفغتُ،الجامعئةالشهادة

فيعمليمنكؤنتهاالتيالعمليةأفكاريالبتْةأفقدلم.العامة

الذينالئاسمعالتواصلعلىحافظتإِئنيثم،التصنيع

بعملئةيقومونالذينوهمألاَ-الشركةدعاماتيكؤنون

.الإِنتا!

فتحت،الإِداريالعملإِلىالجسديالعملمنوبانتقالي

الاَن،،الشركةولدى.خطايعلىللسيرلاَخرينالباب

لدىمماأفضلبالناسوالإِحساسبالتكاملتتسمطريقة
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باَناعتزوِاننى.نجاحهااسبابمنواحدوهذامنافسيها،

لي.يعود،منهصغيرجزءفي،الفضل

(:جوابكأَورد،)والآن

الوظيفة؟فيأصابتكأملخيبةكبرهيما

إِليهاأشيرأَنيمكنالتيالأمورمنكثيرهناكيكنلم

شركةفيعملت،المزاتإِحدىوفي.أملخيباتبوصفها

إِمكاناترأيتلقد.الكثيرينحياةبمساعدةإِنتاجهايتميز

وقمتتحقيقها،الممكنمنأَنهواعتقدت،هناكضخمة

واقعة.حقيقةلجعلهادؤوببعمل

غيرفالقرارات.اعتقدتكماتكنلمالشركةأَنويبدو

ونظام،رأسمالهاإِدارةوسوء،الإِدارةائخذتهاالتيالسليمة

.بالديونالشركةأثقلهذاكلفيها،السيىءالدفاترمسك

عظيماَ.منتَجاَخسرربماالعالملأَنئخزِ،شيءوهذا

خيبةمنائخذتفقد،الوظيفئةسيرتييخصوفيما
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الخطرلأماراتحساسأأصبحتفقد.قئمأدرسأتلكالأمل

فيمشكلاتحدوثنحوتنزلقماجيدةمنظمةباَنتنذرالتي

سياقفيالمسؤولياتمنأكبربقدراضطلاعيوخلال.بنيتها

أَنخشيةبخبرتيالاستعانةعلىالقدرةأملكأصبحت،عملي

.أخرىأماكنفينفسهالتاريخيعيد

طويلة؟مدةحكوميةوظيفةفيعملكسببما

أَعرفكنت.مساريتغييرإِلىبحاجةأَنَّنيأظنأكنلم

وكنت،لإِنجازهاالمبذولالجهدتستحقأشياءأعملأَئني

عملي.أحببتإِننيثم،وظيفتيمسؤولياتفيأتقذم

الكبيرالإِداريالموظفعلىيتعئنأنهالناسبعضيظن

نشاطهعلىليبقي،سنواتأربعأَوثلاثكلوظيفتهيغئرأَن

تجعلك،الوظائفمنكثيرفيأَنهأعتقدلكنني.أداءهويطوًر

فاعلئة.أَكثروالديمومةالخبرة

عنأبحثلاأَناءكنتحيثماأدائيفيالتجديدأفضًلأَنا

ذلك،منوبدلأ.اعتباطيزمنيلجدولطبقاَجديدةوظيفة

أصلوعندما.معرفتيوتطويرمهاراتيتحسينأواصلفإِئْتي

أخيرأليحدثمثلما،الوظيفئةمسيرتيفيمسدودطريقإِلى

مكانإِلىأَنتقلفإِنني،أوردتهاالتيللأسبابالشركةتلكفي

اَخر.

253
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خدمة؟شهادةإِعطاءكعملكأربابمنأيرفضهل-37

.الأسبابشرحفالرجاء،ذلكحدثوِاذا

منضررأأشديكونقدأمزخدمةِشهادةِإِعطاء)رفضُ

للأسبابتفسيركيكونأَنويجب.ضعيفةخدمةشهادةمنح

.وواقعيأ(،للتصديقوقابلاَ،مختصراَ

فيأعملكنتفقد.واحدةمرةذلكحدث،نعم

.ع003ع.77--03.7707-7مدة(الشركة)اسم77377..3.-.عع07--..-.ع00003..-ع

شركةمنأفضلعرضاَتلقيت،المدةهذهنهايةوفي.سنة

بكثير،أفضلالجديدةالشركةفيالتطؤرفرصكانت.منافسة

،آنذاكعمليلربمنصفأأكونوكي.العرضقبلتثمومن

الشركةليقذمتهاالتيالشروطليليوفرفرصةمنحته

رفض.لكنه،المنافسة

غاضباَالأولالعملربجعلالعملبتركقراريلكن

كلَّفمهمالهبإِخلاصييعتقدالشركةصاحبكان.مني

مة-شهادةإِعطائيعدمواِن.المنافسةيحتقروكان،الأمر

لقد.الجديدعمليربفعلأيهملنالحاليعمليربمن

ولم،ومؤهلاتيقدراتييعرفانوالثانيالأولالعملرئاكان

أساساً.وطفانيلماالصفتينبهاتينأتميزأكنلم

شهادةمنحييرفضيزاللاكانإِذاماأَعرفلاوأَنا
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فيتأثيرأيلهلي!سالأمرهذافإِن،معلوماتيووفق.خدمة

الوقت.ذلكمنذتوظيفي

المستوىإِلىمهاراتكلتطويرفر!ةلكسنحتهل-38

حالياَ؟المطلوب

هذهمتطلباتتماماَتلبيوقدراتيمهاراتيإِن،نعم

فيهأقملمالعملئةمسيرتيفييوممزأَنهأظنلا.الوظيفة

ما.حذإِلىمهاراتيبتحسين

القياممنتمكننيقدراتيلكونبالزاحةأشعرإِنني

الإِجراءاتلأَعرفبإِيجازتوجيهيبعدالوظيفةهذهبواجبات

إِغناءبمواصلةآملوأَنا.الشركةعليهاتسيرالتيالخاضة

)اسم7-...-.ع.7ع0700003يْرهناوقدراتيمهاراتيوتحسين

المستهدَفَة(.الشركة

عملك؟فيبالغةإِصابةأُصبتأَنسبقهل-93

عملِتعويضاتعلىحَصَفتَإِذامالمعرفةمحاولة)هذه

لمجازفةالشركةتعزض،بالنتيجة،كنتإِذاوما،الماضيفي

تمامأ،منهاشفيتلإِصابةتعزضتف!ذا.الصددهذافي

معزضأنَّكتذكرأَندون،وصدقباقتضابذلكفاشرح

(.محتملةلإِصابات
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عندمالإِصابةتعزضت-سنةفي

عارضةعليئوهوتسلسلة)انكسرت

بناء/لموقعفحصيخلالضاردخانتسزبخشبئة/

بيلحقالذيالأذىأَنالطبيةتقاريريوتبينوهكذا(.

عمليإِلىعودتيعلىوافقطبيبيإِنثمكليأ،زالجراءها

اَخر.حادثإِلىأتعزضلم،الحينذلكومنذ.السابق

الاَن؟مقابلةتجريأئكالحاليعملكربيعرتهل-04

:(فقللا،الجوابكان)إِذا

يسفرأَنإِلىالمسألةهذهمناقشةتأجيلقزَرتفقد.لا

عمليسجلجعلنيلقد.لوظيفةعرضِتقديمعنبحثي

فيأرغبولم،تركهإِذاعملهربسيفتقده،قيمةذاموظفأ

العمل.ربمعنوياتمنتحطمشكلاتأيإِثارة

عرضأالحاليعمليربلييقذمأَنفيأفكرلاأَنا

أخرىوظيفةعنالبحثقراريفيملئافكرتلقدمقابلاَ.

فيالحاليعمليربلييقدمهشيءثقةليسءشديدبترؤ

لهمأقدٌكيالوقتيحينأَنإِلىسأَنتظرلذا،الوقتهذا

مؤقل.بديلإِيجادعلىومساعدته،للعملبتركيإِشعاراَ

:(فقل،نعمالجوابكان)واِذا

فيمتاحمركزلديهمليسبأنْيقزعمليرب.نعم
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بالعملسعداءإِنهم.والتطورالنموبمواصلةلييسمحالشركة

ثمومنجيداَ،معيالعامليندزبتلكنني،بهأقومالذي

يستحقونإِثهم.مركزيلشغلكُثُزمثاليونمرشحونفيوجد

طاقاتيمنالمزيداستعمالإِلىبحاجةوأَنا،للترفيعفرصة

حالياَ.أبذلهاالتي

التيالخبرة،دومأعالياَ،أقذروأَنا.وذبكلنفترقنحن

خلالتعقمتمقاالإِفادةعلىقادرأوسأكون،هناكاكتسبتها

الوظيفئة.مسيرتي

الزمن؟منقصيرةمدداَالوظائفمنكثيراَشغلتلِمَ-41

خططكحذدثم،السببجوابكيفسًرأَن)يجب

سجلعبىاستقرارإِضفاءفينئتكإِظهاربغيةالمستقبلئة

قدوأخرىوظيفةبينتنقلكأئامأَنمحاوركأقنع.عملك

(.وانتهتولَّت

(:نموذجي)جواب

بينكثيرةبتنقلاتأقومكنت،الأولىعمليسنواتفي

إِحدىوفي.الزمنمنقصيرةبمددتوتيهابعدالوظائف

أَنعلىجداَ،متواضعمستوىمنبوظيفةقبلت،الحالات

ليسعملعلىسنةمضيوبعد.أشهرستةغضونفيأُرفع

منهمطلبيعنجوابأياستلاموعدم،طاقاتيبمستوى
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لاأَنَّهأدركت،بهوُعِذتُالذيالمركزإِلىلترفيعيمراتعدة

وضعي.لأحسًنالعملتركمنليبد

منقصيروقتبعدقسميتنظيمأُعيدَ،أخرىمرةوفي

خلفيتيإِلىيرقىلاموقعفيووُضعت،فيهعملي

ستةطوالالجديدالوضعمعالتلاؤمحاولت.ومهاراتي

أتنيومع.يحدثلنهذاأَنالواضحمنكانأئهبيد،أشهر

سعيداَ،أكنلمأَننيإِلأ،قيامخيروظيفتيبواجباتقصت

مجالي.خارجأعملكنتأَننيهووال!بب

الوظيفئة.لسيرتيمحذدأطريقاَرسمت،البدايةومنذ

حيث،وقدراتيمهاراتيتلائموظائفعنأبحثكنت

الئتينالمبكرتينالوظيفتينوفي.ماشيئأفعلاَأقذمأَنيمكنني

مع،ليتصلحلامواقعفينفسيألفيذكرهما،علىأتيت

خطأ.أيأرتكبلمأنني

منيمكننيماأفضلأبذل،وظيفةكلفي،وكنت

السنواتوفي.يرامماعلىشيءكلكانثمومنجهد،

يعود،وهذااستقرارأ،أَكثرعمليسجلكان،الأخيرة

وأَنا.ال!ابقةتجاربيمنتعفمتهاالتيالدروسإِلىجزئياَ،

منأتوثقأَنبعدإِلأ،وظيفةإِلىأتمَذمولاترؤيأ،أَكثرالآن

ومصلحتي.عمليربمصلحةفيسيكونإِليهأسعىماأَن

لبلوغمعاَيعملواأَنالعملوأربابالموظفينعلىيجب
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طويلالتزامهميكونأَنويجب.الانسجاممنمستوىأعلى

منالفوائدمنممكنقدرأكبرعلىيحصلواكيالأَمد،

ذلك،يحدثلمدرِاذا.تربطهمالتيالجئدةالعلاقات

.والإِنتاجالعملسيرفيشديدضررإِلىالشركةفستتعزض

(:جوابكأَورد،)والآن

وظائفكمنكلفيتحديدهيمكنكإِنجازكبرهوما

بفة؟السا

عنمحذدةمعلوماتالجوابهذايتضفنأَن)يجب

البند،هذااَخرفيلكالمخضصالفراغوفي.عملكتاريخ

فيمميزةكانتأتهاتظنالتىِالجوهريةالإِنجازاتأهماكتب

النموذجيبالجواباسترشد.السابقةوظائفكمنكل

(:التالي

للتدريبخاضعأكنتعندما،الأولىوظيفتيفي

(،الأولىالشركة)اسم7....عى........ى.003000070000000000.ى.علْيالإِداري

مدةمعدلَخَقضَ،الزبائنطلباتمعللتعاملنظاماَابتكرت
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وصرنا.زبونلكلدقائقأربعإِلىدقائقستمنالانتظار

علىالازدحامأوقاتخلالالمبيعاتحجمزيادةعلىقادرين

تعميمجرى،لذلكونتيجة.المئةفي03بنسبةالطلبات

الشركة.أقسامجميعفيابتكرتهالذيالنظام

تشجيعيةبرامجابتكرت،الشركةلنفسإِقليميوكمدير

بهاقامتمسحعملئةوفي.الزبائنلخدمةموتجهةللموظفين

منطقتنا،فيالمستهلكونعليناأَطلق،الإِقليميةتجارتناغرفة

ووذاَ.دفئأالأكَثرالسريعةالوجباتمطاعمسلسلةاسم

فيالتسويققسمرئيسمنصبتوتيت،ذلكبعد

لم،الوقتدْلكمي(.التالية)الشركة00707007ع-7ع

يكنولم،قصيرةمذةَإِلأالشركةهذهإِقامةعلىمضىيكن

الأحذيةسوقفيحاذةمنافسهَتواجهوكانتمعروفأ،اسمها

كانالذي،الأطفالسوقباستهدافنصحتهموقد.الرياضئة

السريع.اتساعهبدايةفي

خلالالتلفزيونئةالإِعلاناتتستخدماستراتيجيتيكانت

قذمناوقد.التلفزيونالأطفالفيهايشاهدالتيالساعات

-أخرىوتجهيزات،للعبوكرات،ؤرقئةطائرات-جوائز

الشركاتأسرعأصبحناعاموبعد.أحذيتنايشتريمنلكل

.الأطفالأحذيةصناعةميدانفينمواَ

إِنجازاتكلأَنأرى،الوراءإِلىبذاكرتيعدتوِاذا
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سبقه.مقاأفضلمنهاكلأشياء،صنعنتيجةكانتالرئيسئة

وتميزت،القديمةللمواقفحديثةإِبداعئةحلولأابتكرتلقد

بهاتقومكانتالتيالعملياتإِلىعميقةفاحصةبنظرة

الإِلهاممنومضاتأعتبرهاإِنني.فيهاعملتالتيالشركات

أَناأقا-عبقرئةاَخرونوشمميها.السليمةبفطرتيتحيط

وابتكاراَ.تجديدأفأسفيها

(:جوابكأَورد،)والاَن

الحاليةوظيفتكفيالوظيفئةالواجباتمنأياًغئرتهل

بشغلها؟بدئكبعد

المهامتوصيفاتباعهي،بداية،فاستراتيجيتي.نعم

بعد.بعمقمسؤولياتيأَعرفأَنإِلى،للوظيفةالموضوعة

التقييم.بعملثةأبدأ،ذلك

المهماتتلكوأحذد،بهأقومالذيالعملكلإِلىأنظر
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يتقاضونموظفينقِبَلمنأقوىبفعاليةتنفيذهايمكنالتي

الاهتمامزيادةعلىالتركيزيمكنني،ذلكبعد.أدنىرواتب

.الأخرىالجوهرئةبالنقاط

،أقومنفسىِوجدت،شركتينبينحديثاندماجوفي

واجباتهمقئمتوعندما.مديرينثلاثةبمهاممؤقتاَ،

جميعوحديأتخذأَنب!مكانيأَنوجدت،المختلفة

البرامجكلوتشغيلبتنظيمتتعفقالتي،الإِداريَّةالقرارات

البرامجإِدارةكتبةأربعةمنفريقيتولىحينفي-الجديدة

.الموجودة

معاَبالعملوقمناجديداَ،مديرأوظفنا،النهايةوفي

ذويمنموظفينأربعةيتولاهكانالذيالعملبتقسيم

000,001منأَكثرالشركةاقتصدتوبهذا.العاليةالرواتب

عنأدخلتهاالتيللتحسيناتنتيجة،وحدهالسنةهذهدولار

الأمور.بعضهيكلةإِعادةطريق

مديريك؟منإِطراءاتتلقيتالمجالاتأيفي-4

العمل،فعاليةمجالاتفيدومأعاليةعلاماتيكانت

ولما.فيهأبديهكنتالذيوالحماس،للمبادراتوتقديمي

مثيرتحذأنهاعلىبهاأكففمهمةكلإِلىأنظركنت

الإِثارةمنجواَأشيعإِنَّني،رؤسائييقولكانفقد،محتمل
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جماعيعملعنيسفرإِذمعد،شيءوهذا.قسميفي

أعلى.ل!اِنتاج،أقلوتغيب،أعظم

السنة؟هذهارباحها()مبيعاتها/شركتكزادتهل

فإِن،بالمبمعا!علاقةالوظيفةلهذهيكنلملو)حتى

فيالجوهرئةبالنقاطمعرفتكيبئنالسؤالجوابمعرفة

لتكونتعملائكإِظهاردومأتريدأَنت.متفائلاَكن.العمل

(.نموذجيينجوابينإِيرادهناويمكن.رابحةالشركة

الربعفيالمئةفي01المبيعاتنسبةارتفعتفقد،نعم

السنةمنالأخيرةالثلاثةالأرباعفيالمئةفيا8و،الأخير

فقد،المبيعاتمنمئوئةكنسبة،الصافيالربحأما.الماضية

حقا.جيداَسنةكانتلقد.المئةفيا5إِلى8منزاداد

او

مسؤولئةأتحفلفلا،الزبائنخدمةقسممديربوصفي

بإِرضاءيتعفقفيمامهمعمليلكن.المبيعاتعنأساسئة

قسماجتماعاتجميعفيأشركونيفقدثمومن،الزبائن

سعداءلكننابعد،تنشرلمالحقيقئةمبيعاتناأرقام.المبيعات

.العامهذافيمبيعاتناأرقامبتحطيم
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وظيفتك؟منطُردتأَنسبقهل-46

"لا".هوالسؤالهذاعنجوابككانإِذاسعيداَ)كن

جوابكيكونأَنفيجب،طُردتأَنلكسبقإِذاأما

النواحيعلىتركزهكي،ودقةبعنايةمعدّاَمتفائلاً،

وعلى.السلبيةالنواحيتجاوزتستطعلملوحتى،الإِيجابيًة

:(قل،المثالسبيل

)اسم0.0.-03000700333.-منحْدمتيألْهيت،لْعم

.لا.ععععع7لا.33-.عععمنصبفيهاأتولىكنتالتي(،الشركة

لمأَئْيْومع)السنة(.......ع.ع77.ع..............0000عيْر(،الوظيفة)اسم

بعدعرف!فإنَني،الوقتذلكفيالشركةمعجدلفيأدخل

صحيحة.غيرمعلوماتعلىمبنياَكانحصلماأَنذلك

لديكانولما.نفسيعنللدفاعالفرصةأُمنحلم

بسرعةجديدمنصبتوليفيهاأستطيع،أُخرىعملخيارات

حصل،ماأتذكَروعندما.الأمرلهذااهتماماَأعرفلم،كبيرة

منالوظيفيسجليلأنظًفجهداَأبذللملاننيآسففإِنني

لكانهذاولولا.فيهأُدخلتالثىِالصحيحةغيرالمعلومات

نموذجياَ.عمليسجل

عملك؟منالاستقالةمنكطُلِبأَنسبقهل-47

أَنإِما؟يستقيلأَنشخصمنالطلبيمكنكيف،)ترى
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وهذا!الوظيفةمنتطردأَنأَو،إِرادتكبمحضأَنتتستقيل

الاستقالة؟ستختارهالذيما،لكن.تختارأَنعليكأَنيعني

أنهبيد"لا".هوجوابكيكونأَنعليكيجبثمومنطبعاَ.

الطريقةفهاك"نعم"،جوابكيكونأَنعليكيتعينكانإِذا

المرشحينغربلةبعمليةإِبعادكلتتفادىسلوكهايجبالتي

(:للوظيفة

)اسمع-3ع.-77-7منصبمنفُصلت،نعم

)اسمع033-ع3فىِأتولاهكنتالذي(،الوظيفة

فيأدائيأَنمن،عمليتركالفلبنشأوقد.(الشركة

القسمموظفيجميعكان.الدوامعلىممتازاَكانالوظيفة

الإِداريةالتغييراتعلىيوافقوالملأئهم،للاستقالةمستعدين

هؤلاءجميعإِقناععليئكانوقد،تُفرضكانتالتي

الوقت.نفسفيذلكيفعلواألآالستةالموظفين

ارتباك(الشركة)اسم0000007003.ع.............ى.-....-.-.7.ع.أصابلقد

غيروأصبحت،أخرىشركةفيالسليمغيراندماجهانتيجة

.التجارةعالمفيالمتغئرةللحاجاتالاستجابةعلىقادرة

إِفلاسهاتُعلنالشركةجعلالذيالرئيسيالسببهوهذاوكان

تتقذَمالعمليةسيرتيكانت،الوقتنفسوفي.الماضيةالسنة

.الأمامإِلىكبيرةبسرعة
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منقدرأكبرعلىيحصلونالذينالمشرفيننوعهوما

العمل؟فيعطاءاتك

أولئكإِنهم-وبيبأنفسهميثقونالذينأولئكإِئهم

موظفيهمبأَنويثقونالناستدريبعلىبقدراتهميثقونالذين

،استثناءاتدون،عاتقهمعلىالملقاةالمسؤوليهاتسينفذون

.انفعالاتأَو،أعذارأَو

يتعئنعملنا،مقرإِلىفيهنصلالذيالوقتوبحلول

راشدينكأَناسواجباتنالأداءمستعديننكونأَنعلينا

الموظفين،لمكافأةأنظمةالشركاتمعظملدى.ناضجين

لاالذينأولئكلتوبيخأَو،منهميتوقعمايحفقونالذين

وقتصرفالمشرفعلىيجبفلا،ثمومن.ذلكيفعلون

.للأطفالمراقباَيعملوكاَئه،الثميينالإِدارة

علىقدرتهفينتكمم،مشرفبهايتمتعقوةأكبرإِن

جدفإِذاوقيادقهي.قشجيعهيوالاخرينودوافعتحريك

استجاباتهمف!ن،معهيعملونالذينالجيًدونالموظفون

بالاحترامتتسممتميّزةعلاقةالنتيجةوستكون،مواتيةستكون

الشركة.وتزدهرالجميعينجحوعندئذِ،المتبادل

لنجاحك.أسبابخمسةحذد

.والمهاراتالطاقا!منعاليةمستوياتلدقيأولأ،

.عالإِنتاجهيوالنتيجة
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فإِنثمومن،بالجودهَخاصاَاهتمامأأولىِإِتنيثانياَ،

دوماَ.استثنائيعملي

وصقلها،وقدراتيمهاراتيتحسينأواصلأَنا،ثالثاَ

الشركة،عملياتتطويرفيإِسهاميبزيادةلييسمحوهذا

تحدياتأواجهبأَنَّنيشعوراَ،الوقتنفسفي،ويمنحني

عليها.وأتغقب

منظورمنالقديمةالمشكلاتإِلىالنظرأحاول،رابعاَ

حلولاِلىتؤديخلأقةمعالجةإِلىالتوضلبغيةجديد،

عملية.

أولوياتيمنوأجعل،بجذالمسؤولثةأتولى،وأخيراَ

.اليومذلكفيأتقاضاهالذيالأجريستحقيوميبجهدالقيام

عملك؟صاحبكنتأَنلكسبقهل-05

أَوالكلماتبعضطباعةعملئةالعملهذايكون)قد

T-3تائئةقمصانعلىالصور shirtقصيرةقمصان)أي

فيغرفتكمنالعملئةهذهتديرحيثلها(قبةولاالكمين

،بالذيغرِيبدوالذي،العملهذاوحتى.الجامعيالسكن

تسخلالتيالنقاطمنمزيدوراءسعياَيُذكر،أَنيستحقفإِئه

والإِداريُّةالتنظيميةبمهاراتكيتعفقفيما،لمصلحتك

.(والتسويقئة
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يبلغلمالعملهذامنجنيتهمامجموعأَنومعءنعم

بين،7691سنةصيفكانلقد.بذلكفخورفأَنا،دولار005

بهأحتفلالذيالصيفهو،الجامعةفيوالثالثةالثانيةسنتي

جميلادعيدعلىسنةمئتيمروربمناسبةالأمريكيالشعب

مدرسةفيصديقمنيطلبلقد.الأمريكيالاستقلال

الصيف.فصلفيشقةأجرةمعهأتقاسمأَن،للتصميم

ولما.يعملمناأييكنلمائههيالوحيدةالمشكلةوكانت

قضاءفينرغبنكنفلم،الطلقالهواءفيالعملنودكنا

فيالزبائنابشقبالمنضدةخلفأَو،المطاعمفيصيفنا

غيرها.أَو،فندق

المهاراتمنيستفيد،فريقفيمعهانتظمتفقدلذا

أما.العملفيالصاعدةمهاراتيومن،لصديقيالفنئة

عليهاطبعجميلةتائئةقمصاناَوينتجيصفمفكانصديقي

الموادبتوفيرتعهدتفقدأَناأما؟الحروفأَوالرسومبعض

الدفاتر.ومسكالمبيعاتعملئةوتولي،والمخزدطالأولئة

قميص000,3وبعنا،الشوارعفيللبيعرخصةعلىحصلنا

دولار،000.4قرابةمناكلوربح،فقطأسابيع01فيمنها

الدراسئةللسنةالجامعيالقسطدفعفيالمبلغهذاأسهموقد

المعيشةنفقاتوبعضالشقةأجرهَدفعناأَنبعدوذلك،التالية

نقابلكناحيث،الطلقالهواءفيعملناوهكذا.الأخرى

حتىونعمل،النهارخلالممتعجوفيونعيش،الناس
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ذلككان.القمصانمنمزيدإِنتاجفيالباكرالصباحساعات

أوقفناحين،متضاربةمشاعرغمرتناوقد.أيضاَممتعاًشيئاَ

خلالهاكنا،بأسبوعينالدراسيالفصلبدءقبلعملياتنا

الذيالنجاحفيونفكرالبحر،شاطىءعلىنسترخي

عليئ.مزصيفأفضلالصيفذلككانوعموماَ،.أحرزناه

معمقابلاتيجريكشخصلمستوايتقديركهوما-54

ين؟خرلاَا

التيالمهاراتعلىعاليةعلاماتأمنحكإِئنيأولاَ،

بالراحةالشعورعلىساعدتنيلقد.معكالعاملونبهايتحفى

أسثلتك،جميععنالإِجابةليسفَلوهذا،لياستقبالكفور

منها.الصعبحتى

طرحتها،التيالبارعةللأَسئلةأيضأ،،عاليأأقذركإِثني

في،المناسبالشخصوضعإِن.بهااتسمتالتيوالدقة

يشغلأَنيجبأمر،المناسبةالشركةفي،المناسبةالوظيفة

هذهتسفرلمإِذاهنا،أكونأَنأريدلاأَنا.الأولوياتأهم

هذاليوبإِجرائكم.الأمدوطويلةناجحةعلاقهَعنالمقابلة

أَكثرلتوليفرصةأفضلليتتيحونفإِنكم،الدقيقال!بر

لي.ملاءمةالمناصب
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