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مقكمة

شخصياَمنهاكانمافإِن،عليكستُطرحالتيالأَسئلةجميعبينمن

السبب،ولهذا.جامدةقوالبفيبعيدحدإِلىموضوعأيبدوعائليأأَو

للحرية،مجالأيتملكلاأَجوبةمونيقدًعملعنالباحثينمعظمفإِن

...المتسلسلورقمهمورتبهمأسماءهميذكرونإِنهمإِذ

يجرونالذينأنذلكأيضاَ،عاطفياَمشحونينيكونونماوغالبأ

والحزازات،الشخصيةالمشكلاتعنيسألونمعهمالمقابلات

منكانلذا.الاجتماعيوضعهمعلىتدلالتيوالرموز،العائلية

الذيهوبهتتفوهمالأن،لسانكذرابةعلىتتدزبأنجداَالمهم

عنك.الانطباعسيكون

بقيمةإِلأالمجالهذافيالأَسئلةمعظميحظىلاحينوفي

معينة،وظيفةلشغلاللازمةالفعليةمؤهلاتكتحديدفيفقطثانوية

.محاوركاهتماملجذبمعهاالتعاملفيالنجاحعليكيتعئنفإئه

الأولى؟الجولةمنالقاضيةبالضربةالخْروجالخاطئةالأَجوبةوتعني

الزمن.منمدةالحلبةفيفستبقيكالصحيحةالأَجوبةأما
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الأولالفصل

فيالصدارةموقعدوماَ،،والعائليةالشخصيةالمعلوماتوتشغل

التيالأَسئلةنماذجوفي،التوظيفوطلباتالذاتيةال!يراستمارات

الرئيسيةالبطاقاتهيالوثائقهذهكانتولما.المقابلاتفيتُطرح

فيالأَسئلةهذهتوقعفعليك،الفعليةالمقابلاتفيتُستعملالتي

المقابلة.بداية

فعلاَمهمة)وهيحقاَمهفةالأولىالانطباعاتكانتوِاذا

قدتكونالفرصةفإِن(،بمقابلتكالمكففينالمرهقينالناسلأولئك

نأالسينمائيةالأفلامناقديمعظمويذكر.تتألقكيالآنلكسنحت

إِذاوأئهم،دقائقخمسخلالتنتهيالسينمائيللشريطمشاهدتهم

،بالعرضللاستمتاعإِماذلككان،أطولمدةالمشاهدةفياستمروا

ماغالباَالذيالسببهووهذا.منهالسلبيموقفهملتسويغل!اِما

مباشرةمنصاتهمعلىقراراتهميكتبونالقضاةيرونالمحامينيجعل

نأذلك،أيضأقضيتكفيكذلكالأمروسيكون.القضيةعرضبعد

بالإِرهاق.أُصيبقديكونقاضيك

الترحيبيةبالإِجراءاتتحيتكأتبعثم،بمقابلتكالمكففحَيي

التالية:الأربعةالسحرية

الذيأنفيفكر،ابتسامةاصطناعتستطعلملىاِن،ابتسمأ-

بلقائك.جدأمحظوظأكانيقابلك

ذلكصعبد!اِذا،المقابلعينياِلىمباشرةنظركوجه

أنفه.قصبةإِلىفانظر،عليك
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والعائليةالشخصيةالبيانات

)اسم(الأول)الاسمأَنا،عليكم"السلام:قائلاَنفسكقذم-3

".بلقائكسعيدإِننن.(العائلة

شيءكلأنذهنكفيضع.بلطفولكن،بقوةصافح-4

.يرامماعلىسيكون

المكففمكتبدخلتقدتكونأنوبعد،ذلكبعد

بمقابلتك:

)الجهةتفضلهاالتيالجهةفيالموجودالمقعدإِلىتوخه-أ

كنتإِذاالسرىالجهة،اليمنىيدكتستعملكنتإِذااليمنى

كلتايستعملونممنكنتوإِذا(.اليسرىيدكتستعمل

مقعدوجودمنتوثق.متوسطمقعدشغلفيمكنك،اليدين

خلفك.

.الجلوسمنكيطلبأنإِلىهناكقف-2

وضحللنساء)يمكنالأرضعلىوأقدامكالقامةمنتصباجلس

يقابلك.الذيعينيفينظركوركز(،الأخرىعلىالرجلينإِحدى

وأجوبتها:المجالىهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

استمارةفيوردتالقادمةالأولىالسبعةالأَسئلةتكونربما

فعلأ،عنهاأجبتلووحتى.المقابلةقبلملأتهالذيالتوظيفطلب

ومباشرةقصيرةتكونبحيث،ثانيةعنهاأجوبةلتقديممستعداٌكن

أَجوبةيقذمونالطلباتمقدميمعظمأنإِحصائيأتبينوقد.ومتفائلة
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الأولالفصل

منمرحلةأهمفيفعلاَستتألَق،التمرينمنوبقليل.عنهاسيئة

البداية.في-المقابلة

ابويك؟مهنةهيما

منيقفلشيءأيقولىتجنب.بإِجابتكملياَ)فكر

لم"أميأَو"حاجبمجزَدوالدي"كان:تقولكأن،قيمتك

حتى،العائليةخلفيتكفيالكبرياءسماتأظهرقط".تعمل

وظيفياَ.متواضعينمركزينيشغلانوالديكتعتبركنتلو

مراقباَ،والدي"كان:قلالسابقتينالإِجابتينمنوبدلاَ

كبير".أفردهعددبيترعايةعلىتشرفأميوكانت

"أبيالنوعمنأَجوبهَتقديمتجنب.أيضأالمبالغةاحذر

فيقاضيةوأميالبلاد،فيالمرموقينالدماغجزاحيمن

هذهمثلوفي.)المعاش("التقاعدإِلىأُحيلتالعلياالمحكمة

سابقة"عامةمدعيةوأمي،جزاح"أبيالجوابيضعكالحالة

الصحيح.الموقعفي

.30007-77-00.عع..7وأمي،..0000000000000000000000000000000000007أبي

والديك؟معتعيشهل-2

نأيجدونالبالغونحتى.معهماتعيشكنتإِذاباسالا

انطباعأأعط.مادياَمجدأمرالأبوينمعالمصاريفتقاسم

(.بالمسؤوليةيئسممالياَقراراَاتخذتبأنك
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والعائليةالشخصيةالبيانات

أكثرأناكتشفتأنبعدوالديمعللإِقامةعدتفقد،نعم

قمنالقد.للمسكنأجرةيدفعكانالصافيدخلينصفمن

مستقبلي،لتأمينالمالبعضبتوفيرلييسمحاقتصاديبإِجراء

علىوالدقييساعدالإِجراءهذافإِن،نفسهالوقتوفي

فائدةهذافي.منهماقريباَدمتمابمسكنهماالاحتفاظ

راشدين.ثلاثةبينمتينةصداقةتكوينمنتمكناوقد،للجميع

ومتى؟أين؟العسكريةالخدمةفيعملتهل-3

اذكر.الخدمةوأمكنةتواريخأعط،ذلكحصل)إِذا

التيبالوظيفةمباشرةترتبطخبرةأَوتدريبأيباختصار

لشغلها(.تسعى

بوصفيمتخلى

عع.ع3عع33--7----7......عإِلى3منععع

:(فقلبالنفيالجوابكان)إِذاأو

قط.العسكريةالخدمةفيأعمللم

صُنعت؟عامايوفي،سيارتكنوعهوما-4

استعمالإِليهاممتقدٌأَنتالتيالوظيفةتطلبت)إِذا

تقتنيكنتلىِاذا،الشركةأعماللإِنجازالخاصةسيارتك

تنويالتيالجيدةالسيارةصنعوعامنوعفاذكرفعلاَ،سيارة
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الأولالفصل

أليس!،قبلتإِذاستشتريها،ذلكبعد.حالأشراءها

.؟(كذلك

أقتنيإِنني

او

سأشتري

مستأجر؟أنهأم،لكملكبيتكهل

تعرفأنتحاولالتيالأَسئلةتلكمنواحد)هذا

مسؤولعضوأَنت"هل:هيالسؤالهذاوترجمة.استقرارك

مستأجرأكنتفإِذا.وبصدقباختصارأجب؟"المجتمعفي

اذكر،بكخاصمنزللشراءبالادخارنفسهالوقتفيوتقوم

ذلكيكنلموإِذا.فيهامنزلاقتناءإِلىتتطفَعالتيالمنطقة

للشؤونمحليوكيلمعهاتفياَبالتحذثالآنابدأواردأ،

.(العقارية

فيمنزلاَاشترينا(/)اشتريتنحن()أنا/

.-......--.77-.7....003.ع..000000003بتاريحْ(البلدة)اسم7.--..-70077077-7-.--7..7-.--.7-

......................................3)سنة(

أو

فيبالأجرةبيتأ(نسكن)أسكن/حالياَنحن()أنا/
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والعائليةالشخصيةالبيانات

فيلشرائهبيتعن(نبحث)أبحث/لكننا(،البلدة)اسم

المنطقة.هذه

الشركة؟موقععنإِقامتكمحليبعدكم-6

الشركة،عنبعيدأيعتبرمكانفيتقيمحالياَكنت)إِذا

إِلىأقربموقعفيالسكنفيراغبإِنكالقولفيمكنك

فيها(.عملتإِذاالشركةمكاتب

الشركة.إِلىبيتيمنوالوقتالمسافةاليومقستلقد

بالضبط،أميال15الشركةبابإِلىبيتيبابمنالمسافة

دقيقة.17الشركةإِلىللوصولاستغرقتهالذيوالوقت

بالرحلة.تمتعتوقدسهلالطريق

او

الشركة.إِلىللوصولميلأ04مسافةاليومقطعتلقد

نحويستغرقالوصولفإِن،معتدلةالسيرزحمةكانت!اِذا

مكانإِلىيوميةبرحلاتالقياميزعجنيلا.واحدةساعة

.حالأيعلىمبكرأيوميأبدأأنأحبإِنني.ومنهالعمل

منجداَقريبمسكنعنأبحثفقد،عندكمعملتإِذالكن

العمل.منطقة
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الأولالفصل

أجنبية؟بلفةالتحذثتحسنهل-

طبعاَ.ذلكفاذكر،بطلاقةأخرىبلغةتتحذَثكنت)إِذا

مدرستكفيتعقمتإِذاأنكبيد.شكدونميزةهذه

أَوجملتينسوىمنهماتتذكَرلالكنك،الفرنسيةأَوالإِسبانية

بها.التحذثيمكنكمماأكثراللغةتفهمأنكفاذكرثلاثاَ،

:(الإِجابةهذهجزب

سْمية/لفرا/لْيةلإِسباا)عع370707ع0000003سترد

الكلية(الثالْوية/)المدرسة3.ع0000077-.00....-.7..-..-ع3ععلْيالألمالْية(

أشرطةبعضعلىالحصولعلىعازموأَنا.وأحببتها

اللغة.تلكفيطلاقتيلزيادةاللغويةالتسجيل

البيتية:والحياةالعلاقات

منتُطرحأنيمكنلامعينةأَسئلةثمةبأنعلمعلىتكونقد

أَسئلةتتضفنوهي.الطلبلمقدماستخدامهقبلالعملربقِبل

،واللون،العرقعن،مباشرةغيرأَومباشرةبطريقة،تستفسر

العائلي،والوضع،والجنس،والعمر،القوميوالانتماء،والديانة

يأأَو،لالاعتقاوحوادث،الصحيةوالحالة،الجسديةوالمعوقات

.أخرىقانونيةغيرمواضيع

ثمومن،يومكلتطرحقانونيةغيرأَسئلةفإِن،القانونوبرغم

عدم-يمكنك.بمقابلتكالمكففينأذهانفيواردةتكونأنبذلافإِنها
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والعائليةالشخصيةالبيانات

الحقوقفيمحاوركعلىمحاضرةإِلقاءبإِمكانكأنأَو،الجواب

لكنها،للحظاتأفضلبشعورتتمتعالأَسئلةهذهتجعلكقد.المدنيهَ

لذا.عرضتقديمعنوليس،باعتذارإِليكالتقذمعنتسفرربما

الوظيفة،علىالحصولهوهدفكإِنإِذ،ذلكفعلعدملِفضل

الرابحين.منالجميعيكونوعندئذِ

عائلتك؟معتقضيالوقتمنكم-8

نأذلك،بالتوازنيتَسمموقفعنوعبًرهناحذرأ)كن

عنعقيدةيحمليقابلكمنيكونفقد.ح!اسالموضوع

الماللكسبالوحيدةالطريقةليسالعملأنمفادهاالعمل

للحياةيجعلالذيالوحيدالسبيلأيضاَإِنهبل،فحسب

الذينأولئكمنإِليهتتحذَثالذيالشخصكانوربما.معنى

ابحث:الوضعقذرتجيبأنوقبل.العائلةبأهميةيؤمنون

التيالألعاببعضأَو،عائليةصورعنالمكتبأرجاءفي

تقذمأنيمكنذلكبعد.ذلكيشبهوما،الأطفاليصنعها

(.استنتاجاتكتقتضيهالذيالرئيسيالجواب

عائلتي.بهابأسلامدةعائلتيمعأقضيبأننيأعتقد

أهمتمنحنيبأفرادهاالوثيقةعلاقتيإِن.إِليبالنسبةمهمَّة

هيعائلتيفإِنوهكذا.عمليفيللنجاحالدنيافيسبب

واِلهامي.وحييمصدر
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الأولالفصل

ملتزملأنني،عائلتيوتجاهعمليتجاهمسؤولياتلدفيَ

إِلي،يحتاجونعندماموجودأأكونأنأودإِنني.بكليهما

هوبهتعهدتالذيالالتزامبأنويقبلونيدركونلكنهم

معأقضيهاالتيالمدةأقزريجعلنيالذيوهو،عملي

عائلتي.

برأيك؟سعيداًالزواجيجعلالذيما-9

بك.يضزجوابإِلىيجزكقدآخرمبطن)سؤال

عنالأفكاربعضكوَّنتفربمامتزوجاَ،تكنلمولوحتى

فيالتوازنعلىحافظ،أخرىومرة.الموضوعهذا

.(الإِجابة

والثقةالاحترامإِلىيستندالناجحالزواجبأنأعتقد

المشاركةمنكبيرقدريسودهالذيالزواجإِنه،المتبادلين

عنالتعبيربمقدوركيكنلموِإذا.والعطاءوالتواصل

زواجكيتعزضأنمنبذفلا،وصراحةبحساسيةمشاعرك

.مشكلاتإِلى

الاَخرالطرفحاجاتوفهم،الفغالالتواصلتعقمإِن

نحوعلىالح!اةطريقةعلىيدلك،الشخصيةعلاقاتكفي

التيالحريةلكيوفرالناجحالزواجإِنثم.معهأفضل

الذينالناجحينالناصجميع.عملكفينجاحاَأكثرتجعلك

38
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والعائليةالشخصيةالبيانات

فإِنوهكذا.الناجحةالخاصةحياتهملهمكانتعرفتهم

لنجاحه.اللازمةالجهودبذلمنايستحقالسعيدالزواج

عائلتك؟فيالعلياالكلمة!احبهومن-01

بالمقابلاتالمكففينمننفريوجدزالما،الحظالسوء

افترض.غاضبفعلردتجنب!الأَسئلةهذهمثليطرحون

دونشيءقولشَرَكِفيإِيقاعكيحاوليقابلكالذيبأن

:(وقل،بثقةابتسملذا.تفكير

حيث،ديموقراطيةأُسسعلىعائلتناشؤوننديرنحن

)زوجي/.للصغارالأفضلهوبماالقراراتيئخذونالكبار

.متساويانشريكانوأَنا(زوجتي

عمله؟فيخلافاتثمةوهلهوظف؟قرينكهل-11

التي،الضروريةوغير،المنطقيةالأَسئلةمنواحد)هذا

فسيواصل،محذدةغيرجواباَقذمتف!ذا.تُطرحماغالباَ

أشرتإِذاأنكبيد.آخرموضوعفيأسئلتهطرحمحاورك

العمل.فيقبولكفرصمنتقفلفقد،مشكلاتوجودإِلى

(:ناجحأعادةيكونالتاليوالجواب

كومبيوتر/)مبرمج

93

فييعملفضاء(رائد
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الأولالفصل

مختلفين،حقلينلْينعملدوماَكنالقد0000333-7-7.-ع.ع00003

عملينا.معللتكيفاللازمةالإِجراءاتجميعباتخاذقمناوقد

التجربة؟هذهمنتعلمتهالذيما؟طلاقكأسبابهيما-12

الكياسة،حدودتجاوزوربماجداَ،شخصيسؤإل)هذا

مشروعاً(.يكونقدالصيغةبهذهطرحهأنبيد

التيالهفواتبعضوارتكبناجدأ،مبكرةسنفيتزوجنا

بالآخر،أحدناالاتصالفقدنا.نصخحهاكيفنعرفنكنلم

يأإِصلاحعلىالأوانفاتقدأَنهالمطافنهايةفيوتبئن

التواصليجب،والثقةالاحترا!لكسبأَنهتعلصتلقد.شيء

كان.والثقةالاحتراملمنحهوالاستعداد،بانفتاحالاَخرمع

.تكرارهأحبلاوأَنامؤلماً،درساَ

بأطفالك.علاقتكصف-13

3....-.000700000003..ع.-.--....عع...عحيالفعليبردموجئتلقد

وأَنا7-.7.-..-.0003ع.ع007..ع0030030000000)رْوجتي(رْوجي.(الأبوة/)الأمومة

نوعأيبدفةنعرفنكنولم،بأطفالنرزقكيطويلأانتظرنا

النشاطاتنحبأصبحناأنناهوحدثوما.سنكونالاَباءمن

لنمتعنفعلهكناماأحياناَنستغربأنناحتىلأطفالنا،اليومية

ولادتهم.قبلأنفسنا
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بأَطفالك؟العنايةبشأناتخذتفاالتيالترتيباتهيما

علىالماضيفييُطرحمانادرأكانالسؤالهذاأن)مع

أصحاباهتماماتضمنمنيكونأنبدفلا،الرجال

هذهوفي.الوظيفةشغلإِلىيتقدمعمنالنظربصرفالعمل

الولاياتفيالأَطفالعددنصفمنأكثربتربيةيقوم،الأيام

إِلىالافتقاروِإن،عاملانأبوانأَوواحدشخصالمتحدة

الحياةفيتؤثًرأنيمكنهامشكلةيمثلبالطفلجيدةعناية

لمعرفةيقابلكلمنالفرصةوِإتاحة.والديهمنلأيالعملية

سيظهر،المشكلةلهذهحاسمحلإِلىتوصلتأنك

فيالمهمينالناسهؤلاءحيالبالمسؤوليةإِحساسك

(.عملكحيالثمومن،حياتك

للعنايةمؤسسةوفي،ممتازةحضانةفيمسجلونأَطفالنا

النهار،طوالهناكيوجدأصغرهم.بيتناقرببالأَطفال

قرينييقوموعادة.دروسهانتهاءبعدبالسيارةيحضروأكبرهم

د!اِذا.صباحاَبإِيصالهمأَناأقومحينفيليلاَ،ب!حضارهم

أَوالمدرسةإِلىالوصولمنكليناالعملالتزاماتمنعت

جارفهناك،الإِغلاقوقتمساءالسادسةالساعةفيالمؤسسة

وتحضير،البيتإِلىوِإيصالهم،اصطحابهمعنمسؤوللنا

لهم.الطعام
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الأولالفصل

الشخصية:الإِدار!ة

حياتكتنظيمفيتنتهجهاالتيبالطرقالأَسئلةهذهترتبط

الشخصيةالقراراتأنهيوراءهاتكمنالتيوالفلسفة.الشخصية

لتقديممستعدأكن.العملفيوسلوككمواقفكعلىدلألاتتوفر

لوحتى،وسليمةمسؤولةوتصزفاتمواقفاتخاذكعنتعبًرإِجابات

ماضيك.فيضبابيةمحطاتثمةان

شخصية؟ميزانيةلنفسكتضعهل-45

منهاكليعكسوالتي،التاليةالثلاثةالخياراتمن)أي

(.مقبولخيارهوجيداَ،وقراراَمسؤولية

حدودخارجأنفقلالكنني،بدقةهذاأفعللا

تي.نامكاإِ

أو

يتسمطريقأعمداَ،،ذلكفيسلكتوقد،نعمعمومأ

أَوالجيد،الإستثمارفرصمنللإِفادةوذلك،بالمرونة

البيت.لوازمعلىتُصرفالتيالمبالغبعضلاقتصاد
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والعائليةالشخصيةالبيانات

؟الحياةعلىتأمينبوليصةتملكهل-16

نعم.

او

سيكونالحياةعلىالتأمينبأنأعتقدإِننيإِذلا،

لدقييصبحوعندما.الاَنأملكهاالتيللنقودفغالاَاستعمالاَ

علىتأمينبوليصةسأشتري،إِعالتهمعنمسؤولاَأكونمن

أموالي.استئمارأفضلفأَنا،الاَنأم.الحياة

للادخار؟خطةلديكهل-17

لديهكانلوحتىللادخار،خطةتقريبأ،،شخصالكل

إِذاعمايقابلكمنيسألكلم.متواضعبرصيدواحدحساب

هوتردددونسيكونالجوابفإِنلذا.خطتكشمابعكنت

يلي:ماإِضافةفيمكنك،أردتوِاذا.لما"نعم

51/المئةلْي)3ع....70007.--7----أقتصدإِسي،لْعم

ادخارحسابفيلوضعهاالصافيدخليمن(المئةفي

منتظم.

مدين؟اَنتهل-18

أكونألاأودكنتالتيالأَسئلةتلكمنآخرسؤال)هذا

عنها(.جواببإِعدادملزماَ

34
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ثمنالدح770000ْ-7ع3عبأقساطملتزمفأَنا،لْعم

لاإِننيثم.البنكفيرصيدليلكنقرض(،لتسديد/البيت

له.تسديديإِمكانيتجاوزمبلغاَأستدين

؟المفعولساريةسوقإِجازةتحملهل-91

أحديقومأنتتظفَبالوظيفةهذهكانتإِذاأمالا،

وقتبأسرعإِجازةعلىللحصولطلباَفسأقذم،بالسوق

ممكن.

ولماذا؟؟السوقإِجازةمنكسُحبتأنحدثهل-02

(1،"نعمكانوإِذا.بسيطفالأمر"لا"،الجوابكان)إِذا

الحادثهذاإِلىأذتالتيالظروفتكونأنالأفضلفمن

التفكيرهوفعلهيمكنكماوأفضلالبعيد.ماضيكفيجرت

يبعدكشرحاَحصلمابهاتشرحطريقةإِلىوالتوصل،بروية

(:تقولكأن،المسؤوليةعنالإِمكانقدر

،التجاوزاتببعضقمت،المراهقةسنفيكنتحين

سوقإِجازةأحملالاَنوأَنا.قصيرةمدةإِجازتيسُحبتلذا
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والعائليةالشخصيةالبيانات

003--طوال

الوقت.ذلكمنذ

سيرمخالفةأيأرتكبأندونسنة37

لك؟أجريطبيفحصآخركانمتى-21

الألىْوصحتي)التاريحْ(،7.عع-3--07.عع.077عدْلكحدث

.ممتازة

نعرفها؟أنيجبمزمنةصحيةمشكلاتأيمنتعانيهل-22

غيرالسؤالى0"لا"ببساطةفقل،ذلكيحدثلم)إِذا

والحالة.الأمرفيرأيكمعرفةيريديقابلكومن،قانوني

عندماهي،السؤالعنالإِجابةفيهاعليكيتعينالتيالوحيدة

.السكريداءمثلواضحاً،سيصبحصحيظرففيتكون

(:التاليةالإِجابةتقديميمكنكالحالةهذهوفي

بداءأُصبتلقد.لعمليأدائيفييؤثًرشيءمنأعانيلا

فيهأتحكملكنني،سنة..عطوالالسكري

ولاأبداَ،عمليفيمشكلةليمثلهذايكنلم.تامبنجاح

وكل-سراَليسإِنه.وطبيبيعائلتيسوىالأمربهذايعرف

لعملي.أدائيفييؤثرلاأئههوالأمرفيما
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