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مةمقلى

شخصيتكتكونوربما.ذاتيةالمواضيعأَكثرهيالشخصية

اليومفيوقتأَفضلهوما.بالذاتاليومهذافىِمزاتعذَةتغيرت

الصباحفيتكونساعاتكأَفضلهل؟المقابلةلإجراءإِليكبالنسبة

الانفعالسريعتكونهل؟مرتاحينوجسمكذهنكيكونحين

بعدالاسترخاءإِلىميالاَوكسولأ،الغداءطعاموقتقبلوالغضب

العصر؟وقتفعَّالاَونشيطأالغداء،طعام

يومأَؤلصباحيكونوهلالأسُبوع؟فيالمفضلةأَيَامكهيما

تعملالذينللتاسكذلكإِئه؟عليكثقيلاَالأُسبوعنهايةعطلةيلي

أَعباءحملفيينخرطواحتىعملهميبدأواإنماوائَذين،عندهم

وغيرها.هاتفئةمكالماتمنالثقيلةالعمل

معكالمقابلةيجرونالذينفإِن،المحترفينللمَثَلَينوخلافأ

فيسيؤثًرهذابأَنوستُفاجأ.لهمالمناسبةالأَوقاتأَفضليختارون

ثقتك،فعلكرذمذة،موقفك،النفسئةحالتك،مظهرك-أَدائك

Howبعنوانكتابيفيقلتوقد.بنفسك to Turn an Interview

obاinto aيلي:ما
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الثالثالفصل

بالنشاطمفعماَلإِبقائكضمانلانهاالقهرةبشربأَنصحإِئني

انتباهكمستوىلرفعوأَيضأ،المقابلةخلالوالحيوئة

.المقابلاتفيمنهضررلاإِيجابيأَثرللقهوة.واستعدادك

ثبتوقد،للاكتئابمضادإِنه-منئهمجردمنأَكثرهوالكافئين

وهذا.أَسرعنحوعلىتعملالدماغئةالعصبئةالخلايايجعلأَنه

بسرعةوتستعيدهاالمعلوماتستخرنأَنك،الراقعفي،يعني

أَكبر.

تطلبهاالا.لموظفيهالقهوةالعملصاحبيقذمأَنالمحتملمن

منكوبيمنحكأَنبدلاأَتهوهولهذا،سببوثقَةذلك(.مع

تناولأَيضاَ،.إِضافيأنشاطاً،المقابلةمندقائقبضعقبل،القهوة

دقائق،ببضعالمقابلةقبلوخفيفةصغيرة)ساندويتش(شطيرة

ملائمةإِنها.الجبنأَوالفستقزبدةتحويالتيهيالممتازهَوالشطيرة

والبروتين،،الكاربوهيدراتمنالصحيحةالكميةتحويلأَنها

فيالمقابلةأَثناءتعملالتيالداخليةأَعضاءكتجعلالتيوالأَلياف

فعاليتها.ذروة

وأَجوبتها:المجالىهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

ذكياَ؟شخصأنفسكتعتبرهل-

أَنلأَكشفيكفيماالذكاءمنلدقيأَنبهذاوأَعني.نعم

نرعإِن.السليمةوجهتهعنانحرفقدموضوعفيرأيي

إِذ،الذكاءباختباردوماَيُقاسلاالوظيفةفيالمطلوبالذكاء
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الشخصيةسمات

المختلفةالمواقفمعالتعاملخلالمنالحقيقةفييعرفإِنه

أَعتبرفإِنني،المعياربهذاقَبِفناوإِذا.الاَخرينمعوالتفاعل

المتوسط.فوقذكائي

مشكلاتوحل،الناسمعبالعملالأَمريتعفَقوعندما

بالوظيفة-المتعفقةتلكوبخاضة-القراراتواتخاذ،العمل

أَشياءهناك.الاَخرينمنأَفضلأَوجيداَنفسيأعذفإِتَني

المعنى،وبهذا.التعقمعلىقادرأَننيبيدأَعرفها،لاكثيرة

ويصغي،أَسئلةيطرحالذيذاكهوالذكيفالشخص

كليعرفشخصمنماأَنهتماماَويعي،باهتمامللاَخرين

شيء.

لكيوفرهاالتيللضماناتتوليهاالتيالأَهميةمدىما

العمل؟صاحب

شيءلاأَنأَعرفلكنني،أَساسئةحاجةالضمانات

الذيالوحيدالحقيقيالضمانإِن.الحياةهذهفيمضموناَ

لصاحبمعنىذيإِسهامتقديمنتيجةيأتيليالعمليوفره

فيه،متفؤقاَدمتمابعمليسأَحتفظأَننيتأَكدتواِذا.العمل

فيالبقاءوعلى،العملعلىالئركيزعلىقادراَسأكونفإِنني

التيتلكهيللعملبيئةأَفضل.العملصاحباهتماممركز

عنهاينتجشراكةفيالعملوصاحبالموظففيهايكون

للطرفين.متبادلةمنفعة
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الثالثالفصل

وكل،نفسهالعملهيوظيفةأَيفىِالمطلقةالأولوئة

تفرضهاالتيالتحدياتفيأَنجحدمتوما.ثانويآخرشيء

فإِثني،معييعملونالذينباحتراموأَحظى،عمليطبيعة

ماعلىعمليأَداءفيالاستمرارمنسأَتمكنباَئنيواثق

منه.أَكثربل،منييتوفعماسأَحقًقوبأَنَّني،يرام

بعدمرةنفسهبالعملقمتإِذاالملليعتريكهل-3

؟أخرى

لأَنأَملفلا،مجاليفيأَعملكنتف!ذالا.الحقيقةفي

العمل.ممكنوجهأَفضلعلىعمليإِتمامهيمسؤوليتي

روتينئة،بطريقةإِنجازهيجبشيءإِنه؟بالضرورةمسلياَليس

يُسفىفإِنه،السببولهذا.الأُخرىتلوالمزةوبنجاح

.إِنجازهمقابلأَجراَوأَتلفى،!عملاَ!

فيوقعفربما،التكرارنتيجةبالمللشخصشعرل!اِذا

أَنالمرءعلىيتعئن،الأحَيانبعضوفي.خطيرةمشكلة

عليهيجبماعلىويركًزجانبأ،يفضلهاالتيالأموريضع

جديدأ.شيئاًيكنلملوحتى-فعله

لمعمليفيدائماَجداَمشغولاَكونيبأنيأَعتقدإِئني

للملل.وقتألدقييترك
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الشخصيةسمات

العملتفضلأَنكأَم،فريقفيعضواَالعملتفضًلهل

منفردأ؟

وعملحياةعناصرأَهممنواحدهوفريقضمنالعمل

لافقد،فريقضمنجيدأتعملأَنتستطعلمفإِذا.ناجحيْن

الإقرارومع.منفرداًكنتلوحتىجيداَ،عملكأَداءتستطيع

بعملأَقومأَنفباستطاعتي،الجماعيللعملالكبيرةبالأَهميَّة

يولًدهقدالذيالأَشدالضغطوبرغم.بمفرديحتىجاد

ويتوقفهذا.أَيضاَتحذفإِنهفرد،كلعلىالجماعيالعمل

العملطبيعةعلىمنفرداَ،أَو،فريقضمنللعملتفضيلي

التيالطريقةكانتوأَياَ.لإنجازهالفُضلىالطريقةتحذدالتي

اللازمةوالمبادراتالجهدنف!سسأَبذلف!ننيبها،أَعمل

العمل.لنجاح

نجاحك؟أَسبابهيما

يحاولونالناسبعض.دائماَ%looالأَمرلهذاأعطي

منأَنهأَحيانأأَظنلكنني،آخرلشخصجدارتهمإِثبات

أَحدمنما.النجاحعلىقادرأَنكلنفسكتثبتأَنالأَفضل

يمكنكماتعرفإِنكثم،نجاحكعلىللحكممنكأَفضل

حيالشخصيبرضىأَشعرجيدأ،عمليأؤديفعندما.فعله

أَفعله.شيءأَي
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جميعمعالتعاملوبينبينييحوللاالجادعمليإِن

تزايدبرغمشخصكلاحتراموبمواصلتك.الناسأَنواع

غيركلدىعنكجيداَانطباعاَتخلفلافإِنك،مسؤولياتك

أَيضاَ.الاَخرينباحترامتحظىوِانما،فحسب

مراجعةدوماَأحبإِنني.أَيضاَمهثمبالتفاصيلالاهتمام

فعلتهشيءعنأَغفلأَنمنخوفاَوذلك،أَفعلهشيءكل

الذيعمليمراجعةالمفيدمنأَجدإِننيثم.الأولىللمرة

فيآخرشخصأَوسز،أَمينأَكملهلوحتى،اسمييحمل

شخصإِلىشيءعملتفويضإِن.فيهأَعملالذيالقسم

عمله.مراقبةيتطلَّبآخر

والاهتمام،الاَخرينواحترام،الجادالعملفإِن،وأَخيرأ

لهذاأداءكتجعلأمورهي،عملمنتنتجمابتفصيلات

.التحدياتعلىالتغقبوبمتعةالبهجةمنبمزيديتسمالعمل

"أَشياءأ؟معنعملأَنتحبهل

تتطفبالوظيفةكانتإِذاأَو،نعمالجوابكان)إِذا

(:فقل،يدوئةبراعةأَوتكنولوجياًاستعداداَ

ولما،للمطلقاستعداددوماَلدقيكانلقد،نعم

،جيدةتكنولوجئةقدرةلدقي.التعريفعلىيستعصي

علىأَيضأالقدرةأَملكلكنني.تعملالأَشياءجعلوب!مكاني
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الشخصيةسمات

إِلىالتصؤراتهذهترجمةثمما،عمننعنتصؤراتوضع

حقيقة.

بصبغةتتسمالوظيفةكانتإِذاأَولا،الجوابكان)إِذا

(:فقل،تجريديَّة

تصميمتطبيقلمحاولةنتيجةيكونالحبهذالكن،نعم

علىوقدرةوخيالاَأَفكاراَالعملهذاويتطلب.مفهومأَو

أَولأ،تراهأَنعليك-النهايةإِلىالبدايةمنمشروعصوغ

يقدًممنأَنا.لإنجاحهعملهيجبماللآخرينتحذدثمومن

لاالفكرة.عمليأواقعيألكونيبنفسيأَعتزلكنَني،الفكرة

استعمالها.عنقيمةتقل

والأَرقام؟الحقائقمعتعملأَنتحبهل-7

تتطلبالوظيفةكانتإِذاأَو،نعمالجوابكان)إِذا

(:فقل،والرياضياتالتحليلفيمهارات

شغفدوماَلدقي.العملهذاأَساسهووهذاحتمأ،

إِنثئمالأَعداد،معيتعاملالذيالرظيفةمنالجانببذلك

والسجلأتالكتب.جدأودقيقةتحليلئةالفكريَّةمناهجي

المساعدةتقديمويمكنها،ضرورئةإِدارئةأَداةهيالدقيقة

تحسين.إِلىبحاجةهيالتيالمجالأتتحديدعلى

تكونأَلأالمحتملمنكانإِذاأَولا،الجوابكان)!اِذا

:(فقل،المحفلالمفكر/لشخصئةملائمةالوظيفة
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الثالثالفصل

معها،التعاملوأجيدأقدّرهاأَنا.مهفةوالأرَقامالحقائق

وأَنادائماَ،التقاريرأَقرأإِنني.فيهاالغوصأحبلالكنني

عددكلأفحصلا.والأخطاءالانحرافاتتحديدفيسريع

السجلات.السليمةالنتائجيولدلاالأسلوبفهذا،مرتين

بالتشخيص.للطبيبتسمحالتيالسينئةالأشعهَتشبهالمالئة

.المهرةللفنيينالأعدادأتركوأَنا

؟الناصمعالعملتحبهل-8

فريق،ضمنالعملكانإِذاأَو،نعمالجوابكان)إِذا

(:فقل

ومجاراةأهدافناتحقيقعلينايتعينكانف!ذا.شكبلا

جهودوتنسيقتنظيمعلينايجب،المهنةلهذهالمتوقعالنمو

الفريقعملفيالتعاونمننوعثمة.الناسمنكبيرعدد

يعملعندماالأفرادعليهيقدرمماأكبرقدرإِنجازمنيمكن

الوضعيكونمعاَ،الناسيعملعندما.حدةعلىمنهمكل

بعضهميثيرهمااللتين،الإبداعئةوالقدرةالطاقةإِنإِذ،رائعأ

أكبرالمجموع-مراتبعدةأكبرتصبحانالاَخر،البعضفي

أجزائه.جمعحاصلمن

منفرداَساعاتعدةقضاءتتطلبالوظيفةكانت)إِذا

(:فقلالأعداد،لمعالجةأَوالتقاريرلتحليل
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الشخصيةسمات

لمأَئنيبيد،الاَخرينمعالعملفيناجحأدائماَكنت

النوعمنأَنا.غيريعنمستقلاَبعمليالقيامفيصعوبةأجد

تحديدبمقدوري.وحيداَبالعملالبدءمنيتمكنالذي

أَنا.لأكملهاسلفأالموضوعةالأهدافتناولأَو،الأهداف

ذاتي.معمرتا!

العمل؟عنكثيراَتتغيبهل

نتيجةطويلةلمددتغيبأيظهرعملكسجلكان)إِذا

فيوالسبب،حدثمااشرح،وانقضىولىمرضأَوإِصابة

:(يليمافقلوِإلأ.دوامكفييؤئريعدلمذلكأن

عند،سترىأنكوأظن.جداَجيددواميفسجللا،

عمليعنفيهاانقطعتالتيالأيامأن،السجلهذامراجعة

منتشرأكانالذيالعاديالإنفلونزامرضفيروسنتيجةكانت

،بمرضموظفيُصابحينأنهأرىوأَنا.الأيامتلكخلال

للراحة،واحديوممدةمرضئةإِجازةيطلبأَنالأفضلفمن

يأخذثم،سرعتهبنصفويعملمكتبهإِلىيذهبأنمنبدلأ

فيالعمل.السليمةالصحئةحالتهإِلىللعردةأطولإِجازة

معيالعاملينتعريضمنأفضلمرضيخلالالبيت

.للعدوى

وقد.بسرعةأُبلفإِننيمرضتلىِاذا،جيدةصحتي
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الثالثالفصل

يحبونلا،عملهمعنكثيرأيتغيبونالذينالناسأنلاحظت

كثيراً.أنفسهمأَوعملهمالحقيقةفي

التفاصيل؟منبالمللتشعرهل-15

وِإذا.منيالعمليطلبهبمالأقومراتباَأتقاضىفأَنالا،

علىلإنجازهالعمليتطلبهمماجزءاَالتفاصيلمراجعةكانت

النجاح.المراجعةبهذهعندئذسأقومفإِنني،الصحيحالوجه

بعملكقيامكمنمباشرةينتجانوهما،مملينليساوالتقدم

.جيدةبطريقة

معك؟بالعامليناهتمامكتظهركيف-11

حساسأأكونأنأحاول.مفتوحتينوأذنيعينيبإِبقاء

نحوعلىأحدهمتصزفوإِذا.حوليالموجودينلأولئك

السؤالنفسيعلىأطرحفإِنني،منهأتوقعهعمامختلف

الشخصهذاجعلتمشكلاتثمةهلالماذا؟:التالي

؟"مختلفةبطريقةيتصزف

تهمالتيالصغيرةالأشياءتذكريومياَأحاوللهاِئنيهذا

حسنعنوأسألهمأتابعهموأَنا.حوليالموجودينالناس

العملفريقيتخذماغالباَ.تعالوبدونبلطفالأمورسير

العاملينأنبالكعنيغيبألاالمهمومن،العائلةشكل
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الشخصيةسمات

ومحترمونمحبوبونبأنهميشعرواأنإِلىبحاجةمعك

.ومقذَرون

لدعوت،العلاقةهذهفيالمشرفالشخصأَناكنتلو

ثمةكانإِذامالمعرفة،مغلقةسريعةاجتماعاتإِلىدائمأ

ممكنةمشكلةحدوثاحتماليصبحأنقبلعملهيمكنشيء

كبيرأ.

نأتحبفمن،شخصأيتصبحأنبإِمكانككانإِذا12_

؟تكون

إِليهاتسعىالتيالوظيفةعنلإبعادكاحتمالهنا)يوجد

أَو،سأعطيهالذيالجوابقدم.جوابكفيحذراَتكنلمإِذا

أكثرجامحاَخيالأتظهرلالكن،شخصيتكمعلتكيفهعذله

معكيجريالذيالشخصمكتبفيأنكتنسَلا.يلزممما

(.نفسيطبيبمقعدعلىجالسأولست؟مقابلة

فعلتهوبماأكونبمنسعيدإِثنيالقوليمكننيعموماَ،

نألوددت،أريدهشخصأيأكونأنليقُئضولو.بخياتي

أفضل.مكاناَالعالمليجعلمهاراتهيستعملشخصاَأكون

أفضل:هوأحياهاأنأحاولالتيللحياةعظيمناموسهناك

.النجاحعلىالاَخرينمساعدةهولنجاحيطريق
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تبدأأنلكقُئضلوتتخذهاانيمكنالتيالمهنةهيما-13

جلىيلى؟من

وقد،مهنتياخترتالذيأَنا.الاَنأعملهماأحبإِثني

الاَخرالعملبأنافترضهـاِنَني.تماماَناجحأاختياريكان

.ع7.--707.ع...............-0007--.-هولْيهأفكرأرْيمكنالذيالوحيد

بالعملعلاقةلهشيئأاذكر،النقطةهذهإِلىتصل)وحين

تجهيزاتتصنعالشركةكانتإِذافمثلاَ،.إِليهتسعىالذي

الرعايةفيأعملأن"أففحل:القولفبإِمكانك،للمستشفيات

الذيالعملأنليبينالميدانهذافيعمليلأن،الصحية

مباشرةإِجابةهذه.جيدأ"بهأقوموأَنني،مهمبهنقوم

وناجحة.ومتفائلة

بنشاطمتعلقأحقلاًذكرتإِنأيضاَاَمناَستكونكذلك

العملصاحبيكونقدأخرىمهاراتويبرز،بهتستمتعآخر

نأيمكنك،المثالسبيلوعلى.منهاالإفادةعلىقادراَ

:(تقول

...-......-3.000770000000003..عع....عيْرعمليمعتماماَمسْمجمأَئْمْيمع

تصميمأحبفأَنا(،العمليات/العامةالإدارة)المحاسبة/

ببناءوقمت،مطبخيتصميمأعدتفقد.وصنعهاالأشياء

لأطفالي.لعبأوصنعت،الشمسبضوءللتمتعإِضافيةغرفة

رسمفيأَو،العمارةفيالعملفيأفكركنتماوغالبأ
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كليًةإِلىأَنتسبلمأَتنيلوcوالتصميمالتمهيدئةالمخططات

أدرسأنالمحتملمنلكان،ذلكفعلتولو.التجارة

.ثانويكموضوعالتجارة

(:فقلمناسبأ،الوضعكانإِذا.آخر)مثال

الفرصةليسنحتلقدكاتباَ.أَوصحفياَأصبحتربما

.ع.0000000300000000000037-00003033.7علْيوتعليقاتمقالاتلأكتب

إِئْمْيمتحْصصتين(،مجلتيناسمي)أورد.-و-.....ع...-.7-77007.......-......

بأسلوبالناسعلىوبعرضهموضوعفيبالبحثأستمتع

كتابتهاوأيضأ-مقالةتصورعلىقدرتيإِن.واضح

.للناسكتابياَإِيصالهاالحقيقةفييسهل-ومراجعتها

إِليكيوجههالذيالانتقادعلىفعلكرذيكونكيف-14

مبزر؟كيربأًتهتعتقدكنتإِذا،رؤساؤك

ثقيلاَيكونماغالبألكنهمبزر،غيرلانتقادالبتةوجودلا

وكثيرللانتقاد،معزضاَيكونأنأحديحبلا.الناسعلى

أَوإِليهميساءوعندما.انتقدواإِذابالمهانةيشعرونالناسمن

أَنهموإِما،فيهمبالغاَفعلهمرديكونأنفإِما،يغضبون

سببلهالضروريغيرالانتقادوحتى.كلياًالانتقاديرفضون

وقتبأسرعمعرفتهأريدفإِنني،فعلتهشيءنتيجةكانفإِذا.ما

التفاهم.سوءلإِزالةممكن
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منمدةالاَخرالشخصتعليقاتفيالتفكيرتعفَمتلقد

لا،لأفعالينتيجةأتهاعلىإِليهاالنظرمنأتمكَنكي،الوقت

فيالآخرالشخصهذارأيكانلم،ترى.لشخصيتيرفض

سلبي؟فعلتهماأن

فإِنَّني،للتفكيراللازمالوقتأخذتقدأكونأنوبعد

ماكنتوِإذا.الفعلبردقياميمجزَدمنبدلاَالردأستطيع

لسوءنتيجةكانأَتهأَومنصفاَ،يكنلمالانتقادأنأشعرزلت

والتحذثمديريمعللجلوسدقائقبضعدأحدًفإِئني،تفاهم

علىبابتسامةموضوعيتقديمأحاولودومأ.بهدوءإِليه

أحد.إِلىاللومتوجيهودون،شفتي

أفضلهودومأيكونلاحقعلىكونيأنتعقمتلقد

قد.خطأعلىاَئهاَخرشخصاَأخبركنتإِذاوبخاصةشيء،

آخرشخصيقومحينالبدايةفيبالرضاشعوريغمرني

لعلاقةالكثيريقذملنهذالكن،قالهقدكانعمابالتراجع

وضعأُعيدأنهوالمهم.وبينهبينيالأجلالطويلةالعمل

الصحيح،موقعهاإِلىالسكةعنخرجتالتيالقطارعربة

العمليسيروحين.ثانيةالحركةعلىقادرةتكونكي

علىكانومنحقعلىكانمنتحديديهمفلا،بسلاسة

وأننا،ناجحفريقمنجزءجميعأأنناهويهمما.باطل

هذايكونأنيمكنءالنجاحهذاثمارقطففينشاركجميعاَ

معأ.الجميععملإِذا)إِكسبرس(سريعاَقطارأالقطار
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جواَ؟السفرمنمنعكيمكنهخوفلديكهل-5،

بالطائرةالسفرمنمرضياًهلعأتعانيكنت)إِذا

Phobia،فضاء.رائدوظيفةلشغلتتقذَمأنيجوزفلا

(.وتحتهتعرفهالذيالعملإِلىتونجَه

جوأالسفرفيالسرعةأندوماَأدرككنتوقد.أبدألا

سابقة.وظائففيروتينياَالسفرليوسبق،للعملضرورية

)وأحلالبيععمليةأنفذكيالزبونأمامأكونأنهوشيءأهم

(.المشكلة

علىلكيومآخرهواليومهذاكانلولتفعلكنتما-16
؟ضلأرا

!اليومذلكحدوثبقسوةلي!سلكن،قاسالسؤالهذا

كموأعلمهم،أمرهميهمنيالذينالنايسلأجمععندئذكنت

أعيشكنت.الدنيويةسعادتيفيكبيراَإِسهامهممقداركان

.يومكلبهأقومكنتمابفعلتمتعتإِننيثم،حلوةحياة

فمنلذا،وقتأيفييُغلقأنيمكنكتابمناكلحياة

.حدةعلىصفحةكلحياتكتعيشأنالمهم

؟الكذبكشفاختبارتجتازأنفيتركبهل-17

نفسيعؤدتإِئنيثم،أخفيهمالدفيليسلائه،نعم
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كشفلاختبارالخضوعكانإِذالكن.دوماَالحقيقةقول

فبودي،الوظيفةعلىالحصولمتطلباتأحدهوالكذب

ودقته.الاختبارهذاهدفمعرفة

السابقة.الستةالأشهرفيقراتهاكتبثلائةاسماءأورد

مبيعاَ،الأكثرالكتبقائمةدوماَتتابعأنهي)نصيحتي

العلومتُعالجالتيالكتبوِانهذا.منهاثلاثةعناوينوتذكر

(.الدرجاتأعلىتمنحكالإِدارية

تنافسية؟طبيعةتملكهل

تعاونية.بيئةفيللنجاحضروريةالتنافسيةْالطبيعة.نعم

أَوالتميزعلىزملائيمعالتسابقيعنيلاالتنافسلكن

وأبذلجيداًبعمليأقومكنتإِذا.الترقياتأَوالعلاوات

لقد.ذلكعلىأكافأأنبدفلاجهد،منيمكننيماأقصى

.النجاحإِلىالوحيدالحقيقيالطريقهوهذاأنوجدت

رقميأكسرأندائمأأحاولفأَنا،نفسيمعأتنافسلكنني

الحالعليهكانمماأسرعأَوأفضلشيئاَأفعلبأن-القياسي

عندما،خاصبوجهتنافسيأ،أكونوأَنا.الأخيرةالمرهَفي

وخدماتها.شركتيمنتجاتبتحسينالأمريتعفق

شركةمنجزءاَتكونحينباِنجازللقيامإِمكاندومأهناك

الشركة.هذهمثلبالحياةنابضهَ
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؟النجاحعنفكرتكهيما-02

سأفعلهبمابتفاؤلوأشعرالصباحفيأستيقظأنهي

وأحظى،بقدراتيبثقةجديدتحذكلوأواجه،اليومخلال

الموظفين.منزملائيباحترام

جديدةتحدياتتلقيفيفسأستمرناجحاَ،كنتإِذا

عملثمةكانماوِاذا.إِنتاجيةأكثروتجعلنيقدراتيتطور

فيالاَخرينومشاركةجيدأ،تنفيذهفإِن،إِنجازهيجبمهم

.النجاحعنفكرتييمثلانأمرانهماأهدافنا،إِلىالوصول

؟امرأةالعملفيمديركأنلوشعوركهوما-21

جيداَ،العمليديرشخصأيمعبالعملأتمتعأَنا

يشرفالذيالفريقأعضاءلقدراتالعنانيطلقكيفويعرف

جنس.للمرهبةليس.عليه

ضريحك؟شاهدعلىينفشأنتودالذيما-22

لست!بذلكلتقومتعليماتتلقيتتكونلاأنآمل

الكثيرولدقيجدأ،ممتعشيءالحياة.بعدللرحيلمستعدأ

نهايتها.إِلىأياميوصولقبلإِنجازهيجبمما

عاشجيداَ،إِنساناَ)كان:يليمايُنقشأنآملذلكومع

العالموخلف،واحترمهمالآخرينفيهاساعد،مفيدةحياة

!.دخلهالذيذاكمنأفضلمكانأ
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؟صبركتفقديجعلونكالذينالناسنوعهوما-23

الناسعملسبببفهمالاهتمامفيالصبريتمثلحسناَ،

أَنا.لهاسلبيةأفعالبردوديقومونالاَخرينتجعلأشياء

.الأسبابكشفحينإِلىفعليبردالاحتفاظأحاول

،صبريأفقديجعلوننيالذينالناسمنالوحيدالنوع

وعمداَ.تكراراَقيامخيربعملهميقومونلاالذينأولئكهم

ولزبائنكعملكلصاحبمدينأأصبحت،وظيفةقبلتإِذا

جهد.منيمكنكماأقصىببذل

؟توتركعلىتتغفبكيف-24

ملائماَبرنامجأوابتكرت،متعددةتقنياتاعتمدتلقد

الرياضةوأمارس،متميزنظاموفقطعاميأتناولفأَنا.لحياتي

أيأتوترأالعمللييسببحين.فيتاميناتوأتناول،بانتظام

أَوما،عمللإِنجازالنهائيةالمواعيدوضعمثل-سببهكان

بروزأَو،خاصةمشاريعدراسةأَو،أعمالجداولوضع

لذلك.مستعدفأَنا-متوقعةعقبات

لا.الموقفرؤيةعلىبقدرةأحتفظأنأحاولوأيضاَ،

أثبتوقد،إِنجازهعلىعزمتإِذافعلهتستطيعلاشيءيوجد

جميعاًعليناتعئنلقد.أيضأتاريخيوكذلك،ذلكالتاريخ

نهايةوفي.تخطيهايمكنأحجارإِلىالجبالتحويل

84

o b e i k a n d l . c o m



الشخصيةسمات

هذهفإِناَخر،نجاحأيولًدنجاحكلكانلما،المطاف

ماإِن-كذلكليستإِنَها.فأصغرأصغرتصبحالجبال!

تجعلانكالفَتان،والخبرةبالنفسالثقةأصغرتراهايجعلك

نأيمكنبالتوترمشوبموقفمنماأَئهأدركإِئني.أكبر

فيوأستمر،الأعلىنحودومأانظرفإِننيلذاالأبد،إِلىيدوم

هكذا.دومأكنتلقد.الأسفلإِلىالنظردونالتسقق

ماتعرفعندماالمتعةمنأكبرقدرعلىالتسققوينطوي

الققة.فيينتظرك

نظرلوجهةمخالفةنظركوجهةكانتإِذابرايكتجهرهل-25

رؤسائك؟

لكننيشيء،كلعلىيوافقونالذينأولئكمنلستأَنا

رأيأخالفلا.أفكاريعنبهأعئرالذيالأسلوبفيمتأنِ

الاجتماعاتخلال.الاَخرينأمامبعنفزملائيأَورؤسائي

ثم،بدئةأفكاريوصياغةملاحظاتيبتدوينأقوم،الإِدارية

علىتوافقألايمكن.انفرادعلىالاَخرالشخصإِلىأقدمها

ثمة،ذلكعند.والكياسةاللباقةمنتتجزدأندونأمر

عليه.وموافقاًمقبولأرأيكيكونبأنأكبراحتمال

لتضييعوِانه،الآخرينأمامأفكارهمعارضةأحديحبلا

فيلهمضروريةغيربمعارضةتقومأنوالجهدللوقت

بعنايةالمصوغةوالمذكرات،الخاصةالاجتماعات.العمل
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بفاعليةتريدهماتوصل،الموظفينكافةعلىتوزعلاالتي

لمعنوياتمراعاةبهاالتقيديجبالتصزفاتبعضثمة.أكبر

الآخرين.

كانتإِذامايحذدشيءلقولتسلكهالذيالأسلوبإِن

بقوليحديثيافتتاحمنفبدلأ.لاأممسموعةستصبحآراؤك

"كنتأقولأنيمكن"،التفويضموضوععلىأوافقكلا"أَنا

حولفكرةإِلىتوصلتوقد،التفويضأساليبأراجع

هل.الموضوعهذافعاليةمنبهانرفعأنيمكنالتيالطريقة

إِثاها؟!.أسمعكأنتود

مبتكر؟شخصأَنتهل

وكبيرة،صغيرةبأشياءالابتكاريتجفى.كذلكاَئنييبدو

فقد،كليإِنتاجخطتصميمأُعدلمأَئنيحينوفيأيضاَ.

تمخضوقد.السنينمزعلىعملتحيثماتحسيناتأجريت

للأسماليبمهماَبديلأوكؤنت،والوقتالمالفياقتصادعنها

الابتكارلِكونوأحياناَ،.سابقاَوفقهاالأمورتنقذكانتالتي

omonسليمةبفطرةالأشياءرؤيةمجرد sense.هووهذا

بعدجدأبسميطةتبدوالابتكاراتمعظميجعلالذيالسبب

إِتمامها!

فيالمبدعينمعجيدةبطريقةالتعاملأيضاَيمكنني

مواهبهمشحذمنيتمكَّنواكيإِليهمأفكاريواِيصال،الشركة
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فيأسهمت،الطريقةوبهذه.ملموسةمفيدةأشياءلإِنتاج

المشاريع.منكثيرتجديد

كثيراَ؟أعصابكتفقدهل

فيأعصابيأفقدلملكنني،ذلكلييحدثمانادراَ

للوقتهدرأذلكفيفإِن،الأحوالأحسنوفي.قطعملي

الناسجعلإِلىيؤديفذلك،الأحوالأسوأوفي.والطاقة

فاعليتهم.منيخفضثمومن،مريحغيروضعفي

فقدانكفإِنما،أمرفيتمامأحقعلىكنتلووحتى

بأنكالآخرينإِقناععلىبقدرتكيؤديماغالباَلأعصابك

،خاصبوجه،مناسبغيرالغضبعنوالتعبير.حقعلى

فريق.ضمنعملبيئةفي

بها؟أصبتأملخيباتمناستفدتكيف

لأَئه،""إِخفاقاتمنبدلأأمل")خيباتبقولكسعدت

خيبةكل.المحاولاتعنيتوقفأنبعدإِلأأحديخفقلا

فيهاحدثتمرةكلوفيمنها،المرءيتعفمخبرةهيأمل

نأعلىقادراَكنت،الخاصةحياتيأَوعمليفيأملخيبة

لنأَئنيالاَنأعرفائنيذلك،حسنأمر"هذا:لنفسيأقول

يتعفم،والخطأالتجربةخلالمن."ثانيةالأمرذلكأفعل
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الناجحوغيرالناجحهوما،المطافنهايةفي،الواعيالمرء

مشاريع.من

جهديقصارىبذلتالتيتلككانتأمليخيباتأكبر

أخذتأمليخيباتلأنالكثيرهذامنأفدتوقد.لتجاوزها

السنين.مزعلىبالتناقص

تخاطبعندمابهاتتمتعكنتالتيالثقةدرجةهيما-92

؟ندوةفيالحاضرينمنجمعاَاَوتجاريةمجموعة

مخاطبةفيخبرةلديكوكانت،بالراحةتشعركنت)إِذا

:(فقلغيرها،أَوندوةفيالحضورمنجمع

أَئنيوبرغم،الخطابةفنفيدروساَحضرتأَتنيمع

المعلوماتتقديمتقنياتعلىإِضافيتدريبعلىحصلت

منجمعأمامالتحذثعندأنفعلكنتفقد،الناسإِلى

ومعرفة،والتمرينالاستعداد،أناكتشفتأَننيبيد.الناس

الشعورعلىالتغفبعلىتساعدنيأمورهيجيدأ،موضوعي

بأَئنياعترفتماإِذايهتزلنالعالمأنأيضاَاكتشفت.بالتوتر

يمكنهإِليكيستمعأَويراكالذيالجمهور.ماشيئاَأعرفلا

تقولهمماأقوىإِليهتوصلهماإِن-تخدعهبأنكالإِحساس

له.

معإِلفةتكوينعلىقادرأَنا،الأولىالقليلةالدقائقفي

وأقذمهموضوعيأعرفأَنا.إِلييستمعالذيجمهوري

o b e i k a n d l . c o m



الشخصيةسمات

الناسيقبلحين.للاهتمامومثيرمنظممنطقيبأسلوب

هذه.بهايأتيالتيالرسالةيقبلونفإِتهم،إِليهمالساعي

جدواها.وأثبتتتعلمتهاحقيقة

تعرفلكنك،الجماهيرمخاطبةمنمتمكناَتكنلم)إِذا

:(فقلالأمر،هذاتطلبوظيفتكأن

غيرجلسةفيموضوعيتقديمعندبالراحةأشعر

مجموعةإِلىتقديمهعندأَو،هذهالمقابلةجلسةمئل،رسمية

ومع.العملفيزملائيمجموعةمثل،الناسمنصغيرة

للتواصلاللازمةالأساسيةالمهاراتمنالارتجالفإِنذلك

منمزيدأليتتيحالتيبالفرصةأرخبوإِنَني.الاَخرينمع

بفعالية.أفكاريتقديميكيفيةتعلم

متحيزأتكونالتيالأمورمنثلاثةتسميةيمكنكهل-03

فيها؟

متحاملاَأكونلأنأسعىأَنني،أولها.جميعاَفيهلننظر

طاقاتهمأقصىببذلعملهميؤدونلاالذينالناسأولئكعلى

منةعملهملصاحبيؤدونائهمفييفكرونوالذينعمداَ،

لمصلحته.يعملونلكونهم

وعداَيقطعحينعملهيتممنإِلىمنحازأَننيثانيهما،
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،بالالتزامشعوراَتسميتهيمكنالانحيازهذاأنوأظن.بذلك

جميععندالالتزاممنالمستوىنفسىوجودأتوقعوأَنا

معي.العاملين

مؤسساتاِلىمنحازاَأكونأنإِلىمئالفإِئنيوأخيراَ،

.الكبيرةالمسؤوليةوتحملالتحديتعرزالتيالعمل

نأهوجيداَعمللإِنجازالوحيدةالطريقةبأنتشعرهل

بنفسك؟تؤديه

إِئني.الإِدارةسوءإِلىيؤديالمواقفمنالنوعفهذا،لا

وأهم،خاصةمهاراتيملكالذيعمليمجموعةفيالوحيد

اَخرشخصبتدريبأقومأنهي،عمليإِتمامبعد،أولوياتي

الفغالةالفريقإِدارةإِن،عنهغيابيأثناءالعملهذالينفذ

الفريقأعضاءأحديكونعندماحتى،العملينجزأنتتطفب

موفدأأَو،اجتماعفيموجوداَأَو،عملهإِلىطرلِقهفيزالما

بمسؤوليةأحدأأكلفلاوإِننيهذا.آخرمكانإِلىبمهمة

ما،عملمسؤوليةأحملكنتإِذا.ذلكأنسىثمما،عمل

أؤمنلكنني،ربانإِنَّني.إِنجازهمنأتوثقأنإِلىأتابعهفإِنني

القبوليمكنذلكبعد-مدزبربانمساعدوجودبضرورة

مسارهافيالطيرانعمليةيبقيكيجيدأ،مبرمج،آليبربَّان

الصحيح.

09
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ستفعله؟الذيفماشيء،أيعملبإِمكانككانإِذا

ويتسمهادفعملي.الآنبعملهأقومماسأواصل

سهلة.حياةأعيشأنفيرغبةلدقيليست.يوميةبتحديات

شيءيوجدلاأَئهبيد،التناقضبعضالكلامهذافييبدوقد

الوقتوفي.بسهولةويأتيكعليهبالحصولجديرالحياةفي

مامقدارورؤية،الأموربعضبإِنجازمهتمأَنا،الحاضر

بهما.أتمتعائلذينوالذكاءبالموهبةمستعيناَ،عملهيمكئني

معك؟العاملينمععادةتنسجمهل

العمللسيرضروريةالجيدةالعملعلاقاتإِن.نعم

هذهلتعزيزأسعىدوماَكنتفقدلذا،بنجاحوِإنجازه

منمعودياَتكونأنبينواضحاَفرقاَثمةأنبيدءالعلاقات

أصدقاء.معتعملأنوبينتعمل

وبينبينككافيةمسافةوجودعلىتحافظأنالمهمومن

المشكلاتمعالتعاملعلىقادرأتكونكيف،معكالعاملين

الشخصية.المشاعرحلهاعنتعيقكأندونتنشأ،قدالتي

ثمومن،للموضوعيةلازمشرطالعملفيالرأياستقلال

الأداء.لفعالية

نفسك؟عنفولهيمكنكالذيما

العمل،علىالحثإِلىوأنزع،مبادراتيقدمشخصأَنا

19
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لكنني،نتائجعلىللحصولدوماَوأسعى،عاليةبطاقةوأتمتع

معالتواصلأحبأَنا.أيضاَفريقضمنوالأداءالتعاونرأقدٌ

،هدفعلىالتركيزفيمساعدتهمعلىوقادر،الاَخرين

بلوغه.علىوتحريضهم

ونتيجة.بكلتيهمامصابوأَنا،معديتانوالطاقةالحماسة

مشحونةأصبحتمعهاعملتالتيالمجموعاتفإِن،لذلك

جداَ.وناجحة،الطاقةمنعالبقدر

أتحفىفانا،الإِقناععلىبقدرةيتمتعشخصأَننيومع

ح!اسأَنا.الآخرونيقولهلماالاستماعحسنبميزةأيضاَ

إِنني.حولييكونونالذينولأولئك،محيطيفييحدثلما

التفؤق.صفةعاليأأقذر

أفضلعلىإِتقانهب!مكانكأنتظنالذيالشيءهوما

ممكن؟وجه

بمهنتك،المتعققةالخاصةوالمهاراتالمواهب)اذكر

العمل.وبصاحبإِليها،تسعىالتيبالوظيفةترتبطوالتي

عليها(.وتدزبالسفلىالأسطرفياكتبها

29
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وأتحفىبسهولةللتكيفقابلفأَنا،ذلكعلىوفضلأ

فقط.واحدةصحيحةإِجابةهناكيكونمانادراَ.بالمرونة

المشكلةعلىوتطبيقهاالسابقةخبرتياستحضاريمكنني

أثبتوقد،جديدةمهاراتنفسيتعليميمكنني.الحاضرة

جديدةمجالاتإِلىالعملفيمهاراتينقلعلىقدرتي

وبنجاخ.

أخطائك؟منتعلمتماذا

غلطةأيتقترفلمفلوتقريباَ!شيءكلمنهاتعفمت

الذيالشخص.البتةجديدأيتتعفمأنلككانماأبداً،

يجازفأنالمرءعلى.بمجازفاتيقوملاأخطاءيرتكب

.أخطاءإِلىتؤديأنيمكنالمجازفاتوكل،ليتطورأحيانأ

لكنني،بخطئيأعترفدومأكنت،غلطةأرتكبكنتوحينما

الغلطةنفسارتكابمنيمنعنيدرساَخطئيمنأجعلكنت

التطؤر.من،التعليميةالعمليةمنجزءكلههذا.ثانية

بعنايةالمحتملةالنمَائجأدرسفإِنني،أمرمنيكنومهما

منأتمكنفإِنني،الطريقةوبهذه.للعملمنهجاَأقزرأنقبل
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مصادراستعمالعنالناجمة،المحتملةالمخاطرتقدير

عدملكن،منهمفرلاأمرالغلطفيالوقوع.عمليصاحب

يغتفر.لاشيءتوقعه

التيبالدروسنفعلهوما.أخطاءنرتكبجميعاًنحن

.الحياةفينجاحنايقزرالذيهوأخطائنامنتعلمناها

الضغط؟تحتجيداَتعملهل-37

النابضهوالإِيجابيالضغطيكونأنيمكنإِذ،حتمأ

الكامنةالاحتياطاتإِطلاقمنيمكًنالذيجيدأالمضغوط

التاريخفيالأحداثأعظمبعض.والمبادراتالطاقاتمن

منيطلبكانحين،بالضغطتتسممواقفنتيجةكانت

الضغط.القراربهذاوالعملسريعقراراتخاذشخص

.الناسأفضليكشفالإِيجابي

الطارئةوالحوادثوالتوترالضغطيصبحعندماأَنهبيد

سلبياَ،يغدوالإِيجابيالضغطفإن،منظمةأيفييوميأروتينأ

المتمئزوالمدير.الناسطاقةوتتبذَدالمصادرتستنفدوعندئذ

فغالة.جرعاتإِلىويجرئهبالضغطيتحكمكيفتمامأيعرف

؟كبيرةشركةتجاهمشاعركهيما-38

ومتطورةكبيرةمنظمةفيعمليبفرصةأرحًبإِنني
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الشركةفيالتطوروِإمكاناتالموارد.شركتكممثلومشهورة

فخوراَوسأكون.الصغيرةالشركاتفيمتاحةغيرالكبيرة

تميزالتيالفريدةالخصائصإِلىوقدراتيمهاراتيبإِضافة

شركتكم.

الحجم؟متوسطةشركةتجاهمشاعركهيما

متنامية،جهودنتيجةالحجمالمتوسطةالشركاتبرزت

متاحهومماأكثرأسواقهافيوطمأنينةبأمانتحظىوهي

تتأثرولمكبيرةبعدتصبحلماَئهابيد.الصغيرةللشركات

علىقادرةزالتماوهي.يديرونهاالذينالأشخاصبسلوك

تقويالتيالفرديةالممارساتولتقبلللتغيربسرعةالاستجابة

ليسوابأنَهمإِحساساَفيهاالموظفينيعطيوهذا.الابتكار

ليتُتاحأنأحبًذوأَنا.القراراتخاذعملياتعنمبعدين

الحجم.هذامنلشركةتطويرعمليةفيللانخراطالفرصة

الحجم؟صغيرةشركةتجاهمشاعركهيما

شيءبتأسيسشبيهةالحجمبهذاشركةفيالعملميزةإِن

التيالتحدياتمواجهةعلىومساعدته،الحدوثفياَخذ

مننوعثمة.ونجاحهازدهارهفيوالمشاركةيواجهها،

تقومبأنكتحسيجعلكالصغيرةالشركاتفيالانخراط

ترسخأ.والأكثرالأكبرالشركاتفيمتاحوهذا،بإِنجازات
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دائمالشركاتمنالنوعفهذا،ورأيتهسمعتهمماوانطلاقاَ

القمة.إِلىمعهاالرحلةأحبوأَنا،الحركة

؟أخرىشركةفيتعملأنلكالأفضلمناليس-41

الفرصةنوعإِن.ذلكأفعللنبأَننيواثقأَنا.لا

وفضلاَ.هناعندكمموجودعنهماأبحثاللذينوالتحدي

تبحثونمابالضبطتلائمانوخبرتيمهاراتيفإِن،ذلكعلى

هذهأنإِلىوتوضلت،بدفةاختياراتيدرستلقد.عنهأَنتم

هووهذا.الشركاتمنغيرهابينالأولويةتشغلالشركة

إِليكم.أتوخهجعلنيالذيالسبب

عدوانياَ؟نفسكنعتبرهل-42

أَئنيهينفسيلوصفسأستعملهاالتيالكلمةأنأظن

عدواني،بشخصأفكرحين.عدوانيمنبدلاَ،إِصراري

أَو،منهأضعفهممنعلىيتعالىشخصفيأفكرفإِئني

إِصرارياَكونيفإِن،وبالمقابل.طريقهلهليفسحوايسحقهم

الحطدون،واضحةأفكاريلجعلالجادبالسعيلييسمح

بهاأتحفىالتيالصفةوهذه.وآرائهمالاَخرينأفكارقيمةمن

باتجاهين،الأفكارومبادلة،الناسبينالمتبادلبالوفاءتسمح

قمعه.أَوأحدعلىالهجومدون
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عملك؟طريقةفيالاَخرونيراهالذيما

لعمليأدائيعلىلرؤسائيالرسمئةالتعليقاتكانتلقد

زملائيكانفقد،الرسميغيرالصعيدوعلى.دوماَإِيجابية

احترامكسبمنجعلتوقد.أيضأالمديحإِليئيوجهون

.الهدفهذابلوغفينجحتثم،ليهدفاَمعيالعاملين

الكاملة.المهنةلناصف

يومياَ،تحدياتليتهيىءالتيتلكهيالكاملةالمهنة

وقدراتيمهاراتيتبقيالتيالإِثارةمنالنوعذلكليوتوفر

ملموسةنتائجإِلىبالتوضلليوتسمح،مستوياتهاأعلىفي

دونسريعةبخطىتسيريجعلكشيءإِئها-مستمرنحوعلى

أفكارتقديمعليكيحتمموقففيتكونعندماوذلك،تشنج

.جديدةوِابداعات

نأأريدوأَنا،وتنافسئةتقدمئةمنظمةهيالكاملةالمهنة

سبيلفيجوهرئةبإِسهاماتلأقوممتميزفريقمنجزءاَأكون

المهنة.هذهإِنجاح

به؟يُحتذىنموذجاَتراهاالتيالعامةالشخصياتهيمن

jلماذا؟

محددةأسماءتقذمأنلك،السؤالعلىإِجابتك)عند

فيستكون.للجدلالمثيرةالشخصياتذكرمتفادياَ،لأفراد
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فيالمقابلةمعكيجريللذيالخاصةالنزعاتمعمواجهة

منوبدلاَ.النزعاتهذهعنشيئأتعرفلالأنكالاْمر،هذا

أسماءذكرعليكيجبا،تؤيدهسياسئةشخصياتاختيارك

مجتمعك،فيكبيرباحتراميحظونوقياديينمحايدينأفراد

تاريخئةشخصياتأَو،مشهورةأكاديمئةشخصياتأَو

.(معروفة

بمعتقداتهالجهرشجاعةيمتلكشخصبأيمعجبإِئني

الناسإِرْ..ع..ع7..77-03ع073...ع007مثلعنها،التعبيريحْشىولا

يْرماشيئاَينجزورْالذين7-،00070ع.700-0000700000003-...أمثالمن

الأولويَّةيشغلون،مجتمعاتهمتطويرفيوشمهمون،حياتهم

جديدةأفكاراًيبدعونالذينأولئكفإِنوأخيراَ.قائمتيفي

الناسمنهم،ع000330033-...ع.007.007-00000003....مثلوالفنورْ،العلوميْر

بإِعجابي.يحظونالذين

وتمتعك.تثيركأشياءخمسةسئم

اليومئة.التحديات،أولأ

الملموسة.النتائجثانياَ،

عملي.صاحبأهدافلبلوغالعونوتقديمالفهمثالثأ،

منفريقمنكجزءأعملكيالفرصةليتتاحأنرابعاَ،

الموهوبين.الأفراد
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استعمالوتشجيع،بدقةالمنجزالعملاحترامخامسأ،

الأشياء.عملفيجديدةطرقلاكتشافوالمبادراتالإِبداع

لأجلها؟تذكرأنتحبالثيالأشياءهيما-47

التفريقوعدم،جديدةبتحدياتقبولي:هيالأشياءهذه

إِضافي،ميلقطعفيدائماَراغباَوكوني،وآخرتحذبين

واِنجازي،العمللإِنجازيلزمماوبذل،إِضافئةساعةوعمل

فيللاَخرينوتشجيعي،الشكاوىمنأدنىبحدلعملي

جهد.منيمكنهمماأقصىيبذلوابأنالشركة

حكاية.لياَرو48_

اسمهاكبيرةشركةعنسمعشخصاَأنيُحكى

ببعصْقامأدْوبعد.موظفتعيينتريد.....-7.ع3ع....--7

عنهاسمعهاالتيالجيدةالأشياءأناكتشفعنها،التحريات

مبدعينأناساَتوطفكانتالشركةوأن،صحيحةكانت

ليتأئقواالفرصةلهمتتيحكانتوأنها،مهنتهمفيونشيطين

هذااكتشف.متكامل.فريقفيئكأعضاءأَومستقلينكأفراد

يكونواأنموظفيهامنتتوقعكانتالشركةأنأيضأالشخص

متميزيخا.

متطلباتتحفقوقدراتهمهاراتهأنالشخصهذارأى

99

o b e i k a n d l . c o m



الثالثالفصل

عنموجزاَبهوأرفق،فيهاللعملطلبأملألذا،الشركة

مدير/الموظفين)مديرإِلىوأرسلهما،الوظيفيةمؤهلاته

مجرىكان.مقابلةعلىموافقةعلىوحصلالبشريَة(الموارد

قبلمنحماسأأكثرالشخصهذاوغداجداَ،جيداَالمقابلة

...تتمةوللحكاية.الشركةتلكفيالعملئةسيرتهلمواصلة

لك؟وصفاَيقذمأنلصديقيمكنكيف-94

دوماَويفكر،التنظيميجيد،نشيط،محبوبشخص

المتعةويشيع،بوعدهيفي،أصدقائهمعللتعاملطرقبعدة

الاَخرين،بثقةويحظى،التزاماتهينفًذإِنسانإِنه.مجلسهفي

بيتهيحب،عائلةربإِنه.مجتمعهلمساعدةالوقتويجد

البيت.هذاأمورترتيبعلىويحافظ

؟كلماتاَواعدادمعالتعاملتفضلهل-05

مجالفيمهارةتتطفبلوظيفةمقدماَطلبككان)إِذا

ملاءمتهاوشرح،الخاصةقدراتكتأكيدعليكفيجبمحدد،

هوالأسفلفيالأولالجواب.إِليهاتسعىالتيللوظيفة

معتتعاملالتيللمهنفمخضصالثانيمحايد،جواب

مهاراتتستلزمالتيبالوظائففيتعفقالثالثوأما،الأعداد

منها(.يناسبكمااختر.الاتصالاتفيخاصة
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،الاتصالاتأتقنإِتني.كليهماأحبإِئني،الحقيقةفي

دومأ.جيدةكانت-وشفهيأكتابياَ-اللغوئةإِمكاناتيإِنثم

ومعالجةالعدديبالتحليلأتمتعفأَنا،نفسهالوقتوفي

هاتيناستعمالتتطفبالتيالوظيفةأحبإِنني.الأعداد

بتغييرلييسمحعمليفيالتنوعلأنكلتيهما،الموهبتين

المجالإِلىأعودثم،مجالفيشيئاَفأنجز،المجالات

المعالجة.فيجديدةبطريقةمتسلحاَالأول

أو

يتطلبالعملهذافإِنكليهما،فيماهرأَئنيحينفي

الذي،العملمنالإِحصائيوللجانبللأعداداستثنائياًفهماَ

فيها.أتميزالتيالمواضيعمندومآكان

القويةالنقاطإِلىمنطقياًتشيرالإِحصائئةالتقاريرإِن

نأويمكنك.تكذبلاالأعداد.الماليالوضعفيوالضعيفة

فيواسعةخبرةلدقيأنالوظيفيًةحياتيعنالموجزفيترى

الإِحصائية.البياناتوتفسيروالتحليلالتركيب

او

الأساسئةقوتيفإِنالأعداد،فيممَمرسأَننيحينفي

كاتبأَنا.والشفهيمنهاالمكتوب،الاتصالاتفيتكمن

المهارتانهاتان.ومنظملبقثومتحدٌومعئر،مبدع

كيفأعرفلكنني.العملفيللنجاحكلتاهماضروريتان

قراراتي.تدعمالتيالنت!جةإِلىللوصولالأعدادأستعمل
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؟77..ععع...3عع..عمعالتعاملبإِمكانكأنتظنهل

بك.يضزتصريحإِلىيجركقدمبالنسؤال)هذا

ماشيئأيضععادةفإِئه،يقابلكشخصقبلمنيطرحوعندما

أحدأَوشركةرئيسالشخصهذايكونماوغالبأ.ذهنهفي

ويتعين،قويةبشخصئةيتحقونالذينمن،فيهاالمديرينكبار

هذاعنالإجابةيتعفَمأنالشركةفياَخرشخصأيعلى

السؤالهذاأشكاَلأحديكونوقد.معهوالتكيفالسؤال

يتصفشخصمعالتعاملبإِمكانكأنتظن"هل:هو

نأيجبوعندئذ؟((القويةوبالإرادةالمفرطةبالدكتاتورئة

:(يليماجوابكيكون

السماتغيرهمفييعجبهمالثاسأندوماَاكتشفتلقد

نأجداَالمحتملمن.أنفسهمهمبهايتحفواأنيحبونالتي

مايهمهولابها،فخورأالقوئةالإِرادةذوالشخصيكون

يعئرأنأحياناَللمرءيمكنلكن.قناعاتمنالاَخرونيحمل

مساعدةأكبريقدموبذا،برويةولكن،بصراحةأفكارهعن

لعمله.ممكنة

أتصزفوكنت،لموقعيواعياَدائمأكنت،الماضيفي

لشخصياتالمجالأتركلاأَنا.معهينسجمنحوعلى

إِلىاستنادأأحكمإِنني.نحوهمشعوريفيلتؤثرالآخرين

أحترمشخصأيمعجيدأأتعاملأَنا.وجودتهعملهمحجم

إِنجازاته.
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اَخر".لشخصغريبأيبدومنا"كل:يمَولمثلثمة

ينطبقالمثلهذافإِن،الآخرينبقبولالأمريتعفَقوعندما

جميعأ.عليهم

بيئةفييحدثتغييرمعالتكيفعلىقادراَستكونهل-52

عملتأنبعدإِليهتسعىالذيالعمل

شغلتها؟وظيفةآخرفيسنة

نتيجةيواجهنيالذيبالتحديأرخبفإِنَنيحتماَ،

التيهيالبيئةهذه.معهاوالتكيفجديدةبيئةفيانهماكي

منظمةكل.الآنعمليسيرةفيبتغييرللقيامعنهاأبحث

إِلىخبراتيكلأنقلأنوبوديجديد،بدمرفدهامنتستفيد

تتاحأنفي،نفسهالوقتفي،أرغبإِننيثم،الشركةهذه

.جديدةأهدافوإِنجاز،جديدةتحدياتلمقابلةالفرصةلي

الشركة؟سياسةتجاهشعوركهوما-53

ومن.عملمشروعأيمنأساسيجزءالسياسات

،الشركاتتتبعهاالتيالسياساتمنكبيرقدرتوفرالضروري

الإِحساسوتمنحهمقراراتاتخاذعلىالناستساعدلأَنها

كنتإِئنىِثم،الشركةسياسةأتبعدوماَكنتلقد.بالاتجاه

وتطبيقها.فهمهايمكنإِجراءاتإِلىترجمتهافيفغالأ
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ذاتياً؟العمليبداالذيالنوعمنأَنتهل-54

عمله،يلزممارؤيةعلىالقدرةلدقي.كذلكإِنني،نعم

لعمليأَضعأنيمكنني.لذلكالضرورئةالوسائلوتحديد

الآخرونيضعهاالتيتلكمنأعلىمستوىذاتتوقعات

ويمكنني،الاستيعابسريعأَنا.إِنجازهاأستطيعإِننيثم،لي

والتدريب.التعليماتمنأدنىبحدالعملتسيير

اللازمالمالإِلىبحاجةتكنلملولتتوظفكنتهل-55

لمعيشتك؟

يتعينمعنىذيشيءوجودإِن.ذلكلأفعلكنت،نعم

أهدافلتحفها،مسائل،الصباحفييوقظكدافع-عمله

بزةمرتديأأكونعندما.معنىلحياتييجعلماهولتنجزها-

ثيابفيكنتلومماأقوىبالسعادةشعوريغمرني،العمل

الراحة.

لمدةلطيفةستكونالعملمنالخاليةالحياةأنأظن

مثللجربتثروةامتلكتلوأَنَّنيأظنكما،الزمنمنمحددة

ذلكبعدسأصابلكنني-اثنينأَوشهرمدة-الحياةهذه

دونثرياَأصبحلأنكبيرةفرصةتوفرعدموبسبب.بالضجر

قائمةرأسفييظلالعملفيانهماكيفإِنشيئأ،ْأفعلأن

أولوياتي.
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بئاء؟نقدإِليكوُخهماإِذاحشَاسأَنتهل-56

من.السؤالهذافيكلمةأهمهيبناءكلمةءأبدألا

لمالا،نعمللمافعلردأَنهعلىالنقدرؤيةبمكانالأهميَّة

نأتعلمواالذين،الئاسمنغيرهمأَو،المديرون.عليهنحن

علىالاَخرينمساعدةيمكنهم،بناءةبطريقةالنقديوجهوا

قطأحديقململوممابكثيرأفضلنحوعلىطاقتهمإِدراك

.الطاقاتهذهاكتشاففرصةبمنحهم

تحليلياَ؟عقلاًتملكهل-57

المشكلاتتحديعلىقدرتيبذلكتقصدكنتإِذا

بمهاراتأتمتعأَنا.نعمهوفالجوابلها،حلولل!اِيجاد

شيءأيفيالحالهووكما.المتوسطفوقدرجتهاتحليلئة

عنالممارسةنتيجةالجيدةالتحليلئةالمهاراتتتوئد،آخر

الموجودالمذهلالكمبيوترلذلكالمتواصلالاستعمالطريق

عملعنأبحثيجعلنيالذيالسببهووهذا.رأسكفي

وأعمل.أفكرأنمنييتطفب

؟البحوثبإِجراءمهتماَنتهل-58

العملياتتجعلالتيالحديثةبالتطوراتدوماَأهتمأَنا

الاكتشافعننكفحين.الإِنتاجتح!نأَو،فعالئةأكثر
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.وكحضارةكصناعة-يتوقفوجودنافإِن،والإِبداعوالتعقم

هذافيالبحثتطويرمنيتتطفبوظيفةبشغلأرحبإِنني

.المجال

له؟المحذدالموعدفيعملكإِلىتصلهل

فيوصوليعدمإِلىيؤديسببحصلوِإن.نعم

فإئني-مثلاَللسيارةمشكلةحدوثبسبب-المحددالوقت

لهاِنَنيهذا.الطارىءالوضعلشرحبالاتصالدائمأأقوم

العملعنفيهأتغيبوقتأيتعويضعلىجداَحريص

طارىء.حادثنتيجة

عمليإِلىأنظرفإِنني،بالوقتالتقيدعلىوفضلاَ

لمدهِاذا.جيداَإِنجازهيجبمحذدواجبأئهماعلىووظيفتي

واحد،يومفيإِنهاؤهمنيالمطلوبالعملإِكمالمنأتمكن

موقعفيأبقىأنفإِمابعد.ينتهلميوميأنأعتبرفإِنني

فيأصلوعندما.البيتإِلىآخذهأنوِاما،لأكملهالعمل

التالي.اليومعملبانتظارييكونالصباح

حياتك؟فيارتكبتهاحماقةبثبريتسمالذيالشيءهوما

كانتماوغالباَ.الحماقةمنلحظاتمنالكلبأنأعتقد

يوجدلملأَئهمحظوظإِنني.الشبابطيشنتيجةحماقاتي

طويلة.مدةاستمرتسلبئةنتائجفعلتهشيءلأي
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لمأَئنييسرنيفإِته،الوظيفيةبسيرتيالأمريتعفقوحين

وأنفًذهالهاأخططكنتخطوةفكل.حماقاتأيأرتكث

وبرغم.فائدةأعظمعمليولصاحبليتوفركي،بروية

بها،مررتالتيالأملوخيباتالأخطاءمنقليلعددوجود

أعيدهالاجعلنيوهذامنها،التعقمفيسريعاَكنتفإِنني

ثانية.
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