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مقدِّمة

حينمالديكالمبادراتروحمستوىلاحظتأدطلكسبقهل

علىعاليةقدرةأيضاْلديكتكونعندئذ؟مريحغيروضعفيتكون

كنتالذيالوضعإِلىثانيةتعيدكطرائقابتكارنحوالموخهالإِبداع

إِلىجلدكحاجةزادت"كلما:يقولونوكما.بالارتياحفيهتشعر

.له(1هرشكازداد،الحك

السابقةأعمالكمنالأجزاءتلكعلىركز،لمقابلةتقدمكعند

فإِذا-ذلكفيشيءيضيركلن.عليهاتحسي!ناتبإِجراءقمتالتي

علىركز."الحاجةابن"الاختراعفإِن"،الاختراعأُتم"الحاجةكانت

فعلته.لِمَثم،فعلتهما

إِليها.تسعىالتيبالوظيفةالتحسيناتهذهاربطذْلكبعد

المبادرةروحلأن،هذهالربطلعمليةالشديدةبالسهولةوستفاجأ

.الأخرىإِلىإِحداهماتتحؤللأنجدأقابلتانالإِبداععلىوالقدرة

تحكه.الذيالمكانيهمفلا،تهرشكيفتتعفموحالما
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وأجوبتها:المجالهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

مسألة؟حلفيمشكلةتواجهعندماتفعلهالذيما-أ

نأوأتمنىالشيءأتجاهلأنهو،أفعلهلاشيءثمة

أجوبةعنالبحثأَوالأَسئلةطرحأخشىلاأَنا.عئييذهب

مسألة.لكلحلفهناك،بنفسيعنها

للمسائلحلآَلإِئني.إِبداعيأبحثأهذايتطفَبوأحياناَ،

ذلك،حدثوإِذا-طويلةمدةيحيرنيشيءولا،بطبيعتي

الحل.أجدأنإِلىالمسألةفيالتفكيرأتابعفإِئني

فعاليةأكثرتجعلهاكيالحاليةوظيفتكفيفعلتهيما-2

تحدياً؟واكثر

لتنظيمطرائقبإِيجاديفعاليةأكثروظيفتيجعلتلقد

منأكبرقدرتركيزمنأتمكنكي،والإِداريةالورقيةالأعمال

أذكىبطريقةالعملإِن.نتائجإِلىللوصولوالطاقةالجهد

الكثير.إِنجازشأنهمن،الكلليعرفلانحووعلى،وأبرع

تحديأ"،"أكثرالوظيفةجعلعنبسؤالكيتعئقفيماأما

بوجهناجحاَوكنت،جديدةفرصعندائئمأبحثفإِنني

الموجودللمنتجمختلفةتطبيقاتإِيجادفيخاص
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والقدرةللمبادرةاستعمالكعلىمثالأبإِيجاز،)أورد،

"وجدتتقولكأن،للشركةمساعدتكبغية،الإِبداععلى

بينع003للمنتججديدةسوقاَ

الكمبيوتر،نظاملْيمشكلةرأيت"أَو"،3ع.عع30333.ع33ع3عع33ع

أَرْ"أَو"،000300000007770وهولإِصلاحهاقتراحأوقذَمت

(.القبيلهذامنشيئاَتقول

الملل؟منقدرِبأكبرفيهاشعرتَالتيالوظيفةهيما

الحالة؟تلكفيتصزفتوكيف

سنفيمارستهاالتيالأعمالمنأيفيأجدلم

انشغاليلييتركلم،الحقيقةوفي.مملأعملاَالمراهقة

للملل!مجالاَالشديد

جداَأُئارأكنلم،كحسراهق،إِتَنيالقوليمكنكربما

-Partالجزئيةالأعمالببعض timeآنذاكليأُتيحتالتن.

كنتفحينما.وظيفةأيفيإِيجابياَشيئأأجددومأكنتلكنني

شطيرةألفالسريعةللوجباتمطعمفيالطاولةوراءأبيع

الروتينسهلتفقد،اليومفيالهامبرغرمن)ساندويتش(

ثمةكان.أقابلهمكنتالذينمنالأشخاصمئاتبسبب

مهنةكلفي،الانتباهيجذبشيء،للاهتماممثيرشيء
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الوظائفتلكفيالعملفيفكرتلماذلكولولا،مارستها

شغلتها.التي

كانتوكيف؟للاهتمامإِثارةشغلتهاوظيفةاكثرهيما

؟آنذاكتصرّفاتك

هيشغلتهاأنسبقللاهتمامإِثارةوظيفةأكثر

أَننيومع.لأن،

فيالمتمئزأدائيبسببالعملصاحبباستحسانحظيت

جميعفيممتازةتقديراتعلىحصلتفقد،الوظيفةتلك

ماكلأمنحهافإِئني،بوظيفةألتزمعندما.الأخرىأعمالي

لدقي.

وكيف؟الحاليةوظيفتكفيعليكشديدضغطثمةهل

معه؟تتعامل

يرتبط،الحاليةوظيفتيوفي.عملأيفيضغطيوجد

الخاضة.بالمشاريعأَوللإِنتاجالنهاثيةبالمواعيدعادةالضغط

الوظائفجميع.الضغطمعالتعاملكيفيةالخبرةعفمتنيلقد

فيالحالهومما،الأوقاتبعضفيإِضافيةجهودأتتطفب

وتحذد،وقتكتنطمأنهوشيءوأهم.أخرىأوقات

طارىء.لأيمستعدأتكونكي،عملكفيالأولويات
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فإِتَنيسلفاَ،الأعمالجدولوأضعالتفاصيلأرسموعندما

مهماتعدةإِلىتجزئتهايمكنكبيرةمهقةأيأنأرى

السيطرةيمكن،حدةعلىمهقهَكلتناولوعند.صغرى

الأصلية.الكبيرةالمهقةعلى

وبعد.عليهفعلبرذأقومولا،للضغطاستجيبأَنا

كيالوراءإِلىخطواتبضعأتراجع،مشروعمركباتتحليل

إِدراكمنالطريقةهذهمكنتنيوقد.كاملةالعامةالصورةأرى

استنتاجاتإِلىوالتوضل،الصعبةالمواقفمنكثيرةخفايا

شخصياَ.أَناباستثنائيربما-شخصأييتوقعهماكلفاقت

يكونكيإِليهبحاجةالمرءبأنتظنالذيالشيءهوما-6

الذيالعملفي)التميزفيناجحاَ

خدمة،الأجزاءتجميع،كالهندسة،مناقشتهثجري

(؟الزبائن

فيجيدةمهاراتإِلىتحتاجبائكأعتقد

التعامل/اليدويالعمل/تصميم)تصورع

(.الناسمع

يتطفبالعملهذافيناجحاَكونكف!ن،ذلكإِلىإِضافة

أدائكعلىمستمزةتحسيناتولتجريجهدكلتبذلدافعأ

نجاحي،وراءكانأَنهأظنالذي،الأسبابوأحد.الماضي
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أرىإِئني.بالنفسالثقةمنحتنيقدالسابقةالإِنجازاتأنهو

يألتحسينوفرصةجديداَ،تحدياَمهمةوكليومكلفي

يومأكانالبارحةأنومعرفة.السابقاليومفيعملتهشيء

بأَئنييشعرنيمزاجفيوغدأاليومجعليعلىتساعدناجحاَ،

العمل.بأداءفملأقمتأكون،النهايةوفي.العملعلىقادر

نأ)يمكنمعه؟تتعاملفكيف،الموقفهذاواجهتإِذا

إمديرك:مثلالموظفيواجههنموذجياَموقفاَهذايكون

الشخصهوالمدير.بهالاتصاليمكنولا،البلدةخارج

بقيمةالبضاعةشحنعلىالموافقةلهيحقالذيالوحيد

كنتالذيالزبون.مؤخربدَينِجديدزبونإِلىمعينة

كبيراَ،تجارياَطلباًلهنرسلأنيريدبهالاتصالىتحاول

أَنت.المؤخرالذينأساسعلىحالاَشحنهعلىويصز

لالكنك،الزبونهذاكسبمنكطلبمديركانتعرت

تقبضاندونالبضاعةإِرسالتخؤلكالتيالسلطةتملك

؟!(.الحالةهذهفيتتصزفكيف،ترى.ثمنها

يأمثل،أَننيومع.الماضيفيمشابهاَموقفأواجهت

ثمنهايُدفعالتيالكبيرةالتجاريةالطلباتأفضلاَخر،شخص

الذينلسياسةوجيهاَسبباَثمةأنأيضاً،،أعرففإِئنيفوراَ،

قيمتهابضاعةترسلفعندما.الشركةتنتهجهاالتيالمؤخر
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مافإِنثمنها،يدفعأندونجديدزبونإِلىدولار000,01

لاأَو،عليهتحصلشيءأيهوالثمنهذامنتستحقه

ثمنهايُدفعالتيالشحناتتعؤدواالزبائنمعظم.عليهتحصل

تنتظرالتيالشحناتأَو،الأوليةالتجاريةالطلباتتسليمعند

التهزبالزبائنيحاولوعندما.لهااعتمادفتحعلىالموافقة

معتتعاملكيلكمؤشرهذافإِن،تلكأَوالسياسةهذهمن

معهم.التعاملتوقفحتىأَو،بحذرالزبائنهؤلاء

وأخبره،طلبهعلىوأشكره،بالزبونالاتصالأُعيدأَنا

الشركةسياسةلهأشرحثم.معهبالتعاملسعداءنحنكم

الدفعشحناتليقبلإِماالفرصةلهوأتيح،وتهذيببوضوح

لها.اعتمادفتحعلىالموافقةانتظارأَو،الطلبتسليمعند

الورقية،المعاملاتإِنجازبنفسيسأسرعأَئنيلهأؤكدإِنني

منالتوثقحال،ممكنةطريقةبأسرعالطلببضاعةوشحن

السليم.الاعتمادفتح

بضاعة،ليطلبزبوناتصلفإِن،الأساسهذاوعلى

تقديمهيمهمتيفإِنوهكذا.والسعرالمنتجسيحبفإِنه

فإِذا.بدقةلتنفيذهاالمبيعاتقسمومتابعةللزبونجيدةخدمة

وبقيت،التعاملفيطريقتهبسلوكإِقناعيالزبونحاول

احترامهمنسيزيدفإِنَّه،الشركةبسياسةوأدببقوةمتمسكاَ

هذاباتباعيالعمللضبطممتازهَفرصةلدقي.للشركةوتقديره

يجعلالذيالسببهووهذا.المهنيالسلوكمنالنمط
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المقامفيهدفها،إِجراءاتوتحذدسياساتتضعالشركة

التيكتلك،مشكلاتحلعلىموظفيهامساعدة،الأول

ومنسجمة.وعادلةحازمةأساليبباعتمادهااَنفأ،ذكرناها

هامة؟قراراتباتخاذتشرعكيف

نصبأبقيهمخططأكلهالهاوأضع،خياراتيأقيمإِنني

بإِيجازأدؤنأنعلىيساعدنيإِجراءهذاوأجد.عيني

بعد.موضوعيةبطريقةأفحصهاكيليالمتاحةالخيارات

الشركة،وسياسات،السابقةالخبرةعلىأعتمد،ذلك

أنظرأَنا.قراراتخاذإِلىيرشدنيالذيالحدسعلىوجزئيأ،

المحتملةالنتائجفيمليأوأفكرانفراد،علىموقفكلإِلى

.الخياراتأحداعتمادقبل

باستشارةأقومفإِنني،لهسابقلاهامأقراراَكانفإِذا

وأيضاَ-الموظفينهيئةوهم-بهسيتأثرونالذينأولئك

.المديرونوهم-القرارلشرحسيدعونالذينأولئك

اِلهاممصدرالأعمالعالمفيالبارزينمنأيكانهل

لك؟

أفرا،معبالعملمحظوظاَكنتلقد.كبيروعددهم،نعم

استفدتلقد.عاليةبطاقاثويتمئعون،وموهوبين،لامعين
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تطويرعلىساعدونيالذين،المديرينمنكثيرنصائحمن

.الإِدارةفيوأسلوبيمهاراتي

عنالمسؤولينمنالمتدزبونيتعفَم،مجالكلوفي

جعلتنيدرجةإِلىبقدراتيواثقاَأبداَأكنلم.العافَةالعلاقات

يملكونالذينأولئكمنوالتعقمالاستفادةفيراغبغير

تعلمتبأَئنيأعتقدإِنني.والإِنجازاتالخبرةمنأكبررصيدأ

الدراسيةالكتبمنتعلمتهماتتجاوزأشياءالأفرادهؤلاءمن

حضورها.علىواظبتالتيوالمقزرات،قرأتهاالتيالمقزرة

؟كيركمنمباشرإِشرافدونوحدكالعمليمكنكهل-15

وإِنجازه.ذاتياَالعملبدءيمكنهمالذينمنأَنا.بالطبع

الأولىالمزَةوهي-واحدةمزةالتوجيهإِلىإِلأعادةأحتاجلا

وحيدأالعملأتابع،ذلكبعد-ماشيئأفيهاأعملالتي

قدرتيبتطبيقوأتمتع،داخليةتوجيهأداةأملكأَنا.وبنجاح

فيتواجهنيالتيالمشكلاتحلفيومهاراتيالإِبداعية

عملي.

يواصلونالذينالناسأولئكمنواحداَلستلكنني

أحد،منالمساعدةيطلبواأندونcخاطئةبطريقةشيءعمل

الاَخرين.أمامسيئينيبدواأنمنخوفاً

حصوليمنأَوما،لعملإِتقانيمنواثقاَأكنلمف!ذا
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الشخصمعأراجعهفإِئني،لهأتوقعهاالتيالنتائجعلى

طرحمنأخافلاأَنا.فعل!ماصحةلتبيانالمسؤول

تظل"أن:القائلالقديمالمثلبصحةأؤمنلاإِئني.الأَسئلة

فمكتفتحأنمنأَفضل،أحمقأنكالناسويظنصامتأ

المهم"ليس:يقولالذيالمثلأُفضلإِئني.شك"أيلإِزالة

الشيء"0الصحيحهوماالمهمإِنما،حقعلىالذيهومن

قدروبأعلى،الصحيحالوجهعلىعملكتؤديأنهوالمهم

والإِنتاجية.الفعاليةمن

حياتك؟فياتخذتهقرارأصعبمعتعاملتكيف

ع......-.7.--007...-...3033........ع..3عليئكارْلقدجيداَ.دْلكأدْكر

كانوربما،موظفينعدةعملفيالتأثيرشأنهمنقرار)اتخاذ

فيبجديةفكرتنهائياً(.خدماتهمعنالاستغناءيتطلًب

العواملتجاهلدون،العملصاحبعلىالمترتبةالنتائج

للشركة،النتائجأَفضليوفرحلإِلىتوصلتوقد.الإِنسانية

أبقينا.الموظفينفيآثارهمنالأدنىالحدإِلىويقفل

لكن،التأهيلمندرجةأعلىيملكونالذينالموظفين

جيدينموظفينكانوا،العملتركعليهمكانالذين،أولئك

عملعلىالحصولفيمنهمكلمساعدةاستطعناوقد.أيضأ

إِلىهذاقفللقد.شركتناتركهمنشهرخلالمجالهنفسفي

ضدالتأميننتيجةشركتناتتحقلهالذيالعبءمنالأدنىالحد
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العملتركواالذين،العاملينفؤلاءبينحالكما،البطالة

شعورهمفقدانوبين،النقصبعقدةشعوراَيعانونوهم

.الذاتباحترام

والنظرالتدبزمنالكئيرالصحيحالقراراتخاذتطفبوقد

نأقبلالمحتملةوالسيئةالجيدةالسيناريوهاتفيباستفاضة

ينظرأنالمرءعلىبأنجازمأاعتقاداَأعتقدأَنا.توصياتيأقذم

قرارأياتخاذعندوالناسالعملمنكلإِلىورويةبتأنِ

بالعمل.يتعفَق
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