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لينجزواعليهمأشرفتالذينأولئكعملتنظيمفيإِسهامك

محذدة.مهمات

التيبالوظيفةعلاقةهذهالإِشرافلحالاتيكنلم!اِذا

يتعفقشيءأيعنالتحذثهدفكفاجعلإِليها،تسعى

جمععنالصددهذافيتتحذثأَنويمكنك.بالعمل

الخدماتمشاريععنأَو،والإِحسانالبزلجمعياتالأموال

إِن.محكمبأسلوبحديثكصوغبعدولكن،الاجتماعية

مجموعةإِدارةعنشأناَتقللاقد،المتطوعينمنستةإِدارة

اتحاداَ.يكؤنونمئاتمنمكؤنة

الكتبمنكثيرأالمحليةالعامةمكتبتكفيوتجد

كتببضعةيلزمكماوكل.الإِدارةموضوعفيوالدوريات

لتعرفأَو،جديدةنظرياتمنهاوتقتبسلتقرأهامنهارائجة

لتطلعأَويسمعها،منلدىصدىتُحدثالتيالكلماتآخر

رجالأحدأَوالشركاتلإِحدىللاهتماممثيرثطورعلى

.الأعمال

بحيث،المقابلةتقتضِهلماوفقاَأجوبتكعذلذلكبعد

الأعمالإِدارةفيالماجستيرشهادةعلىحاصلوكأنكتبدو

للوظيفةالمتقذمينأكثرلأتك-كذلكفعلاَإِنك.!.هـ.ول

.يصدقلأنَقابلية
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وأجوبتها:المجالهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

معإِلفةبتأسيستبدأفكيف،الأقساملأحدمديراَكنتإِذا-أ

موظفيك؟

منهم،فردكلعنممكنقدرأكبرمعرفةأولأ،أريد،

الخاصتفزدهلهموظفكل.والشخصيةالمهنيةالناحيتينمن

كلعلىالحكم.اعتباطيه0َبمعاييرتقييمهيمكنولا،به

ومنمدير،كلوظيفةمنجزءأهمهو،حدةعلىموظف

شيء.كللمعالجةصحيحةكثيرةطُرقوجودالممكن

منأتمكنفإِنني،عملهوسجلفردكلموقعوبمراجعة

شخصكلمقابلتيفإِن،وبالمثل.وضعفهقؤتهنقاطتعزف

منفتحأخلالهاأكونمعهمحاورةد5اِجراءانفراد،على

معه.صحيةعملعلاقةتأسيسإِلىيؤديانوصريحاَ،

المرؤوسين،الرؤساء/بينالعلاقاتمنجداَكثيروهناك

منهاأكثر)مونولوج(،لنفسهالمرءبمناجاةتكونماأشبه

علىوتقع،الإِدارةفيمشكلةهذه.)ديالوج(اثنينبينحواراَ

عمليأبدأفإِنني،مختصرةوبكلمة.حفهامسؤوليةالمدير

والإِنصات.بالاستماع

المديرين؟افضلتكوًنالتيالعواملهيما-2

أهدافلتحقيقنفسهكزسشخصهومديرأفضل
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منشخصكلفرديةيراعي،نفسهالوقتفيلكنه؟الشركة

النتائجأَنبيد،شاقةمهفةبفعاليةالناسإِدارةإِن.موظفيه

فيإِسهامهمخلالالتطؤر،علىمساعدتهمعلىالمترتبة

.باهرةنتائجهي،الشركةإِليهتصبوماتحقيق

الطبيعةفهم،الأولالمقامفي،الجيدةالإِدارةوتتطفَب

طاقاتهمتحريرعلىالناسحثًمنتتمكنكي،البشرية

أعلىليبلغواالناسيطؤرالذيهوالمديرينأفضل.الكامنة

يؤديبأَنلقسمهيسمحنظامأيبتكرإِنه.ممكنمستوى

،أفرادهأحدتغيبإِذاعملهيتأثرلابحيث،بفعاليةواجباته

رُقيإِذاالموظفينمواقعفيال!لسبالتغييريسمحوبحيث

أحدهم.

الهدفانهماطاقاتهمزنادوقدحالنَاستحفيزإِن

للمدير.الرئيسيان

بها؟تتمتَعانّكمرؤوسوكيظنالتيالقوةجوانبهيما

،عادلأَننيإِشرافيتحتعملواالذينالناسسيخبرك

منكلأاعتبارهفييأخذ،الإِدارةفيمتوازناَأسلوباَلدقيوأَن

هم.موضوعكلفي،سواءحذعلى،والناسالعمل

والعمل.عليهاأَندمقدمتسزعةقراراتأتخذلاأَننييعلمون

فردكلمنمدزبهيتوقعرابحاَ،فريقاَعادةيعنيإِشرافيتحت
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الكثيرأطرحأَننيومع.طاقاتهمنالمئةفي115يبذلأَنفيه

يحبونني.فإِنهم،الأَسئلةمن

بها؟تتسمأنكمرؤوسوكيظنالتيالضعفنواحيهيما-

الحقيقةفيهي،ضعفنقاطأَنهاعلىبعضهميفهمهما

ليسلكن،معيالعاملينمنالكثيرأتوقعإِنني.قؤَتيمكامن

يقذمونالذينالتاسعنأبحثأَنا.نفسيمنأتوقعهمماأكثر

بمكافأتهم.أقومثم،بالإِبداعويتمتِزونالمبادرات

أئهم،الماضيفيعليهمأشرفتالذين،الئاسسيخبرك

.أخرىوظيفةأيفيبذلوهمماأكبرقسميفيمجهوداَبذلوا

كانوالأنَّهم،أكثركانبالعملتمتعهمأَن،أيضاَ،سيخبرونك

أكثر.ينجزون

موظفين؟باستئجاركففتأَنلكسبقهل-

:(فقل،نعمالجوابكان)إِذا

منروتينياَجزءاَتوظيفقراراتاتخاذكانفقد،نعم

أقدًردوماَكنت.أيضاَالحاليةوظيفتيومنالسابقة-،مهامي

موظفيتعيينفيالرأيلإِبداءليتُتاحالتيالفرصةعالياَ

لإِصداردعوةهوالناستوظيففإِن،تعلموكما.قسمي

نظرةتكوينمنالنهايةفييمكنكإِنهثم،صحيححكم
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لنوالذين،سينجحونالذينعنحدسوحتى-صائبة

الموظفينمجموعةباختيارتتخذهاالتيالقرارات.ينجحوا

.مختلفونوالأشخاص،شخصعنتصدرقراراتهي

فنإِنه،الحقيقةفيعلمأليسالسليمالوجهعلىاختيارهم

فيهم.المبادرةروحوبثإِدارتهمفنيماثل

بهذاتتصلخبرةلديككانتلكنلا،الجوابكان)إِذا

(:فقل،الموضوع

اختيارعنمباشرةمسؤولأكنتأَنقطيحدثلم

معبالتحذثكقفت،كثيرةحالاتوفي،لكنني،موظفين

لقد.بعدفيمافيهمرأييلأعطي،لوظيفةمتقدمينأشخاص

عند،الوظيفةبمتطلباتومعرفتيفهميعاليأرؤسائيقذر

غيربطريقة،أسهمتقدأكونوبهذا.للموظفيناختيارهم

معي.العاملينأفضلبعضاختيارفي،مباشرة

)الحالية/وظيفتكفياستأجرتهمالذينالئاسعنحذثني

كانوكيففيها؟معكبقواالتيالمدةهيما.السابفة(

عملهم؟فينجاحهم

نمطتحديدإِلىتوجًهنيحاسةلدقيتكؤنتلقد

تحذدأخرىوحاسةجيداَ،عملهميؤدونالذينالموظفين

معاَيكونونعندما،ممكنوجهبأفضليعملونالذينالناس
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منأدنىحدّسوىيحدثفلمثمومن؟معينموقففي

مجموعاتفي،التنظيمإِعادةهـاِجراءات،الاضطرابات

اخترتها.التيالموظفين

ونزيهأصريحاَيكونأَنهوللمديررهانأفضلأَنأظن

لكنني،الوظيفةمكانةتقديرفيأغاليلاأَنا.البدايةمنذ

إِسهاماتهم.عالياَنقذرأَننايعرفونالمحتملينالموظفينأجعل

تتطقَبهوما،منهمأتوقعهمامعرفةأيضألهمأُتيحإِنني

المناسبالشخصعلىالحصولالمهممن.الوظيفة

والوظيفة.الموظفمنكلتضزروِإلأ،للوظيفة

الكافيالوقتأخذعليكيجب،الئاستوطفأَنوبعد

علىعملهملأداءيحتاجونهبماوتزويدهمجيداَ،لتدريبهم

عملأفضليؤديالذيمنتقزر،ذلكبعد.السليمالوجه

منمزيدإِلىيحتاجالذيومن،التوجيهمنأدنىبحد

أَنالموسيقىمنيتوقعالذيالرقصتشبهالإِدارة.الإِشرات

الإِيقاع.سليمةتكون

)الحالي/عملكربيكونقدالتيالأموربعضآذكر

نجاحأ؟أكثرليكونبهافام(السابق

قراراتوراءتكمنالتيالأسبابتحليلفيأبالغلاأَنا

الاْسُس!كانتإِذاإِلأجيدأ،يكونأَنلقراريمكنلاءالإِدارة
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بحوثإِلىالوصولعلىقدرةللإِدارة.جيدةعليهابُنيالتي

مهقةبياناتومعرفة،المستقبليةالاحتمالاتوتقدير،السوق

لهاوقرتلوحتىأحيانأ،تنجحلاالأمورأَنبيد.أخرى

عملتالتيالشركاتفإِنوعموماَ،.النجاحأسبابأفضل

ومننجاحاتهامنالكثيروتعتمتجداَ،متينةكانتفيها

الإِخفاقاتتكونأَنالممكنمن،الحقيقةوفي.إِخفاقاتها

!النجاحاتأسبابهي

رؤسائك؟ومع؟موظفيكمعتتواصلطريقةبأي

أسلوبيبتكرأَنالمديرعلىيتعئن،الحالاتمعظمفي

يتوقعونه.ماالموظفونيعرفكي،ومتّسقمنتظمتواصل

عندصلباَموقفأوأتخذ،حزمأأبديأَننيالقوليمكنني

أيضأ.مرنولكنني،أرأسهمالذينالموظفينمعالتواصل

التواصل،فنفيبالمهارةيتمتعونالجثدونالمديرون

منمختلفةأَنماطاَلموظفيهمأَنجيداَيدركونوهم

تحقظ،دونبعضمعبعضهميتصزفونفهم.الشخصية

وحذرين،متحفظين،آخرينمعيكونوا،أَنيجبلكنهم

مزاجهموظفلكل.مهذدونبائهميشعروهمأَنمنخوفاَ

يكتشفهما،الذيهوالناجحوالمدير،بهالخاصفعلهورد

ينبغي.كمامعهمايتعاملكيفويعرف
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،باهتمامتصغيبأَنالتواصلفيمهاراتابتكاريمكنك

معالخاصأسلوبكتكييفوِإنهذا.السماعبمجردوليس

حتى،تعتادهأَنيجبأمر،إِليهتتكفمالذيالشخصأسلوب

هذامعللعملالطرقأسرعهوهذا.لديكمألوفاَيصبح

صحيح.معهتفاهمسوءأيوتتجئب،تامبانسجامالشخص

رأيتلكننيالجهد،بعضبذلالمديرمنيتطفبهذاأَن

الجهد.ذلكالمديريبذلأَنقطعأتستحقوِإنها،النتائج

إِلىبحاجةفأَنتوهكذا.""مجاراةهذاالإِدارةمنظرووشممي

منتتمكنأَنقبلالاَخروينبينكالتفاهممننوعيوجدأَن

قيادته.

ورؤسائك،موظفيكبينالوصلصلةدورتؤديوعندما

العلياالإِدارةوشؤون،العلياللإِدارةقسمكشؤونوتوضح

المنفتحالأسلوبهوللاتصالأسلوبأفضلفإِن،لقسمك

.التساؤلاتطرحبحريةللآخرينيسمحالذي،النزيه

،المتحدةالشركاتفيالنجاحمنكبيرقدرويتوقف

توجيهها-وأساليبالشركةأهدافبينالواضحةالصلةعلى

التواصلتعزيزإِن.الأفعاللردودباهتمامالإِصغاءوعلى

أولوياتي.قائمةرأسفيوإردالجيد

يؤديلاموظفعمللإِنهاءتتخذهاالتيالخطواتهيما9-

؟المطلوبالنحوعلىعمله

لهِاجراءاتقواعدبجميعتقئدتأَننيمنأتوثقأولاَ،
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الذيالوضعتحكمالتيالقوانينوبكل،بهاالمعمولالشركة

معالجته.تجري

واحداَ،إِنذارأ،الأقلعلى،يتلقواأَنالئاسعلىويجب

سرأ،النصحلهمسأقذم.أدائهملتحسينفرصةلهمتتاحوأَن

منمحذدةمدةخلالمسارهمليغئرواكتابياَإِنذاراَلهموأقذم

وضعهم.لتحسينواضحةإِرشاداتبالإِنذاروأرفق،الزمن

الإِقرارفيأترذدولا،كثبعنيحدثماأراقب،ذلكبعد

وفي،الوضعلمعالجةمخلصةجهوداَبذلالموظفبأَن

فعله.ماعلىوالثناءالشكرتقديم

النتائجإِلىللوصولوالتحذيرالنصحيُخدلمإِذاأَنهبيد

كانوربما.الموظفعملإِنهاءفيأترذدفلن،المرجوة

يكونلأَنه،المديريفعلهشيءأصعبهوالوظيفةمنالطرد

أحدانتباهلفتإِذالكن.إِنسانيةعلاقاتموظفيهمعكؤنقد

يتخذولم،المقبولةالمعاييردونأدائهمستوىأَنإِلى

المديرعلىفإِن،وظيفتهعلىللحفاظاللازمةالخطوات

أَنمنالتوثقعليئبأَنأقول،أخرىومرة.الشركةحماية

إِنهاءأَنأبئنأَنيجبإِنهثم،الأصولوفقكانتإِجراءاتي

تسويغها.يمكنلأسبابكانالموظفعمل

ما؟مشكلةتواجهحينتنتهجهاالتيالعملخطةهيما-01

مسافةنفسيإِبعادأحاول.أفكرشيء،أيأفعلأَنقبل

o b e i k a n d l . c o m



الإدارةعلىالقدرة

بموضوعية،إِليهاالنظرمنأتمكَنكي،المشكلةعنما

المشكلةأدؤنأحياناَ،،هـاِننيهذا.جوانبهاجميعوأحل

أكبر.بوضوخلأراها

الذيحفيأقذم،قرارإِلىتوضلتأكونأَنوبعد

الذينأولئكإِلىأَو،بالقراريتأثرونالذينللناسوضعته

يأوأتقئل،عليهتعليقهمأتلفىذلكبعد.تنفيذهعليهميتعئيئ

الخطة.أطئقثمومن،مناسبةاقتراحات

تكونأَنشريطة،للمشكلاتالفوريةبالحلولأؤمنإِنني

زوالها.إِلىيؤديمانادراَ،المشكلاتهذهوتجاهل.واقعية

به؟تتم!كهلما،قراراَائخذتتكونأَنبعد-11

المسائلحلفيأساليبيأَنوجدتلأَنني،نعمعموماَ،

يفضيلافعندما،مرنلكنني.ناجحةكانتالقراراتواتخاذ

أعذله.فإِنني،المتوقعةالنتائجإِلى،بوضوحمقترح،قرار

كبيراَ.اختلافأطفيفتغييريُحدثوأحياناَ،

أشخاصعلىالإِشرافمناكتسبتهاالتيالخبرةهيما-برأ

عليا؟شهاداتعلىحاصلين

(:فقل،حنبرةلديككان)إِذا

فيعاليةشهاداتيحملونمهنيينعلىأشرفتلقد
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وجهوعلى،شغلتهاالتيالوظائفمنكثير()واحدة/

ميْطلبالذيالعمل.-300077.-30ع3ع..عع777لْيالتحديد

منكثيروفي.جداَمتخضصاَكانوتقييمهعليهالإِشراف

معالعمل.معهمعمليخلالمنهمتعفمت،الحالات

جداً.مثيرعاليةشهاداتعلىحصلواأشخاص

تريدلالكنك،الخبرةهذهمثللديكتكنلم)هـاِذا

:(فقل،المجالهذافيالمحتملةقدراتكعنالتغاضي

علىالإِشراف،الاَنحتى،عمليمنييتطفَبلم

معبالعملخبرةلدفي.عاليةعلميةدرجاتحائزينأَشخاص

موضوعفيالجامعةمنتخزَجواالذينالناس

/العلوم/المحاسبةالقالْورْ/)الهندسة/.........-0000000000000000000000000.

كثيرةمعلوماتمعهمالعملخلالاكتسبتوقد(،النفسعلم

علىأشرفتماإِذاجدأمرتاحاًسأكون.عملهمعن

شهادةعلىحصولهمبعدالعملمارسوامتخصصين

متبادلاحترامعلاقةإِنشاءعلىقادربأَننيواثقأَنا.الدكتوراه

مجالاتفيالمتطورةلمعرفتهمدومأالاحترامأكتإِنني.بيننا

لمهاراتيسيحترموننيأَنهمأظنلكنني،تخقمصاتهم

وجودتها.الواسعةبقاعدتهاتتمئزالتي،الإِدارية

الشخصية؟مشكلالهمموظفوكمعك(يناقش)ناقش/هل-13

،يعرفونلكنهمدوماَ،مفتوحبابيأَنيعرفونإِئهم
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الادارةعلىالقدرة

الصحيح،الوجهعلىالعملإِنجازأولوياتيأهمأَنأيضاَ،

لبحثإِليئيأتونيكونوالم،مضىفيما.المحذَدالوقتوفي

هذهتؤثربأَناحتمالىثمةكانإِذاإِلأَ،شخصيةمشكلات

معهم،أتعاطفكنتأَننيومع.العملسيرفيالمشكلات

واضعاَ،إِليهمتقدمكانتلمشاكلهموحلولينصائحيأَنإِلأَ

الشركة.أهدافذهنيفي

الشركةلقواعدوفقاَبحزمقسمكتدير(تدير/)كنتهل

فقط؟

الثقافةعلىالإِدارةأسلوبيعتمد،الشركاتمنكثيرفي

الفلسفةهذهتفرضكانتوعندما.الشركةوفلسفةالجماعية

بيد.بهأتم!ككنت!اِجراءاتهالقواعدهاجداَصارماَتفسيراَ

أَوالشركةقواعدفيواردةغيرالمواقفمنكثيرأثمةأَن

أحكامييوجهكان،المواقفهذهمثلوفي.إِجراءاتها

إِنجازهوالأساسيهدفي.ومهمتهللقسمالخاصالوضع

منوبروحبنشاطواجباتهميؤدونأَشخاصقبلمنالعمل

ذلكتنفيذيمكنكيفتكتبأَنجداَالصعبمن.المبادرة

الشركة.سياسةكتيبفي

احدتكليفيخوّلكموقعفيأَنْكنتلكسبقهل

ما؟بمسؤولية

وبصرف.المديرأولوياتأهممنبمسؤوليةالتكليف
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ابتكرتفقد،صغيرةأَوكبيرةالمهمةكانتإِذاعماالنظر

أَشخاصاَأعذإِنني.غيابيحالفيحتىالعمللتسييرنظاماَ

آخر،موقعإِلىأَنتقلعندمابنجاحموقعيلشغلمؤهلين

مديرعلىيتعينالتيالمهقاتأصعبمنمهمةالإِعدادوهذا

عنه.غنىلاأَنهبشعورهتصطدمأَنيمكنلأَنهايؤديها،أَن

أَنبعدإِلأَ،آخرموقعإِلىللانتقالمستعدأتكونلنولكن

بواجباتك.القيامعلىآخرشخصاَتدزب

والخسائر؟الأرباحبياناتعنمسؤولاَكنتأَنسبقهل-16

:(فقل،نعمالجوابكان)إِذا

شركةيْر3------..--7.....--.7..-وظيفتيإِرْ،لْعم

،مباشرةمسؤولياتعليئتمْرصْكالْت7-777-77-..

أملككنتوقد.العملفيالجوهريةالنقاطببعضتتعفق

مجالاتفيالشركةأمورفيتؤثرالتيالقرازاتاتخاذسلطة

هدْافيهاشغلتالتيالمدةوخلال......................ع..-....ع.3...

في)زيادةعع3عع.07الشركةحفقت،المنصب

ماأَو،المئةفيعشريننسبتهاالصافيةالإِجماليةأرباحها

النسبوتستعملموضوعيةتبدولغةاختر؟ذلكمنيقرب

.(المثوية
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قدراتكحجبتريدلالكنكلا،الجوابكان)هـاِذا

:(فقل،المجالهذافيالمحتملة

فيالجوهريةالنواحيعنمباشرأمسؤولاَأبداَأكنلم

سببلهالأشرحإِليئتتوتجهكانتالإِدارةأَنبمعنى،العمل

منيتطلَّبعمليلكن.لهاالمتوقعةالنسبالأرباحبلوغعدم

الصورةوتح!نفعاليةإِلىتؤديقدالتيالأساليبأراقبأَن

أَنا.بنجاحالمهمةبهذهقمتوقد،للشركةالإِجماليةالمالية

العمل،فيالجوهريةالنواحينتائجعنبالمسؤوليةأرخب

الأرباحبياناتتحسينشأَنهامنقراراتباتخاذوبتكليفي

والخسائر.

موظفيك؟اِدارةفيإِجادتكمدىهوما-17

الموظفينبإِدارةيتعفَقفيماجيدةنتائجعلىحصلتلقد

أحثهموأَنالشركةأهداتلهمأوضحأَنيمكنني.عمليفي

مستترةطاقاتاكتشفتفقد،ذلكمنوأكثر.الإِنتاجعلى

فيهم.كامنةأتهاواعينأَنفسهمهميكونوالمموظفيلدى

أوليةتدريباتأجريتالذينهؤلاءمنكثيرألأَنسعيدوأَنا

فيجديدةمواقعإِلىانتقلوا،عليهمبالإِشرافوقمت،لهم

هذه.المسؤوليةمنأكبربقدرتتسمأخرىومجالاتأقسام

بهاءفخوروأَنابها،أتميزخصلة
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قسمرئيستكوينإِلىتوقرهايؤديالتيالعواملهيما-18

جيد؟

إِدارةمنمهماَجزءأالجيدالتواصلمهاراتتمثل

الإِدارةبيناتصالاتقناةدوريؤديالقسمرئيسلأَن،القسم

وبالعكس.،والموظفين

أَنعلىقادرأيكونأَنللقسمالجيدالرئيسعلىويتعين

علىللعملقسمهيوجًهوأَن،الشركهَأهدافتماماَيتمثل

وتحديد،القراراتاتخاذعندبهاوالاسترشاد،تطبيقها

.لأولوياتا

صغيرأ-أمكان-كبيراَقسملأيالفغالةالإِدارةإِن

أكبرقطاعتوجيهفيالمستخدمةالإِدارةمهاراتنفستتطلُّب

ليسأمرالمهاراتهذهامتلاكأَنصحيح.الشركةمن

مجالاتفياستعمالهافيمكنكامتلكتها،إِذالكنك،بالسهل

مختلفة.
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