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مقدِّمة

،متغيرةالوظيفيةلسيرتكتحذدهاالتيأهدافكتكونأنيجب

يتعئن،السببلهذا.عليهاللحصولتسعىالتيبالوظيفةومرتبطة

هذهمنأيإِلىوالعمليةالشخصيةسيرتكموجزفيتشيرألآعليك

لا.طلبكاستمارةفيتكتبهفيماالحذرتتوخىأنوعليك،الأهداف

هوهذاأنمعإ(،الوظيفةعلى)"الحصولالحقيقيالهدفتكتب

تبغيه.الذي

المعلوماتمنقدرأكبراكتشافهوهنا،فعلهيجبماأهمإِن

طريقةوأفضل.المقابلةإِجراءقبل،العملورب،الوظيفةعن

الموظفين،دائرةمعهاتفيةمكالماتبضعب!جراءتقومأنهي،لذلك

فائدةالمكالماتولهذه.اسمكتذكرأندون،التوظيفقسمأَو

عادةبهيُصابالذيهاتفياَ،التحذثرهبةمنالتخفيفوهي،أخرى

الحديث.بدايةفيالئاسبعض

عليكماوكل.المقابلةمعكسيجريالذيالشخصتكقملا

ولقب،الوظيفةاسممثل،العاقةالمعلوماتبعضهومعرفته
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فيالأخرىبالوظائفإِليهتسعىالذيالعملوعلاقة،المشرف

جراَ.وهلم،الشركة

هاتفياَ،الاتصالمنكيطلبإِعلانعلىبناءَمكالمتككانتوِإذا

حرفياَتجيبأنالضروريمنليس.أيضأالمكالمةهذهمنفاستفد

مكالمتك.ثمنيدفعالعملربأنذلك،الإِعلانطلباتكلعن

النوعية،عنيبحثالعملربلأن،الهاتفيحديثكفيمتميزأكن

.الإِعلاموسائلفيطلبهاعنيعلنالتيالكميةعنوليس

لكنطموحاَ،هدفاَواذكربتروِ،إِصغ.أولاَالمكالمةأجر

الأُخرالمتقدمينمعظمأفَا.بدقةالهدفإِصابةيمكنكعندئذ.حقيقيأ

كلها.الدريئةفسيخطؤونللوظيفة

وأجوبتها:المجالهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

لبلوغلكتُتاحالتيللفرصةتوليهاالتيالأهميةمدىما-أ

القفة؟

يراودنيطموحهومماأكثر،عامهدفالقمةبلوغ

أحسنأكونأنبإِمكانيكانإِذاأنهأعرفإِنني.باستمرار

لكيكونأن.تلقائياَسيحدثعمليفيتقدميفإِن،موظف

إِلىبندقيتكتسديديشبه،لإِحرازهبجدتعملأندونهدف

هووحماسبدأبتعملأن.الذخيرةمنخاليةوهيهدف

القمة.إِلىلوصولكأسلوبأفضل
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واثقأجهد،منيمكننيماأقصىببذليعمليأنجزإِنني

ذلك.علىسأكافأفإِئني،عمليلربجدارتيأثبتإِذابأنني

فإِنني،ليمهمأمرالقمةبلوغأنمنالرغمفعلىوهكذا،

يغتنمونها.الذينلأولئكإِلأنفسهاتُتيحلاالفرصةأنأعرف

الوظيفة؟هذهتريدلماذا-

....7-.7---.7--..عععلْيالمتاحةوالفرصالتحديبسبب

الجونوعبالضبطهووهذالها،مؤهلإِنني

الموجًه/التقدمي/الإِبداعي)التنالسي/..ع.....77-77--77.

العمل(ولنمطللشركةالمناسبالوصفاستعمل-تكنولوجياَ

الوظيفيةلسيرتيأتوخاهالذيالهدف.عنهأبحثكنتالذي

بتطويرليتسمحالوظيفةوهدْه،.-7.-7-7ع....3هو

النوعهذافيبفعاليةمشاركتيخلالمنأكبر،بقدرطاقاتي

العمل.من

وبعد،لكنني؟الأخرىالفرصمنعددليأتيحلقد

مكانإِلىأذهبألأقزرت،والشركاتالوظائفتلكتقييم

الأجلطويلوالتزام،رئيسيقرارالوظيفةبتغييرالقيام.اَخر

.كبيرةبجدئةبهأتم!ك

.7.--77-.77.-ععع.777733.عشركتكمتاريحْعنالبحثبعد

هنا،يعملونالذينالناسومقابلة،المستقبليةوخططها
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لييبدو،الشركةفيتُنجزالتيالأعمالنوععلىوالاطلاع

تماماَ.تلائمنيالوظيفةهذهأن

الشركة؟فيتعملستبقىالوقتمنكم-3

قدراتي.وتطويرتعقميأستمرطالمافيهاأعملسأبقى

بالتزاماتيالوفاءأنويفإِئني،شركةأيفيالحالهووكما

حدوثها.عندالتحدياتومواجهة،الشركةنحو

كانطالماللشركةثميناَموظفاَأُعتبرأنفيأملوكلي

تلاقيبإِسهاماتأقومدمتوما.فيهاجيدألوظيفتيأدائي

إِذالكنني.العمللتركسبباَأجدفلا،فيهاالمسؤولينتقدير

نأأتوئعفلا،الأسبابمنسببلأي،الشركةآمالأحققلم

قُدماَأتطفعفإِننيلذا.رواتبهاجدولفيمدرجأاسمييبقى

مُنتجأ.موظفأكنتطالماالبقاءإِلى

عشر()خمس/بعدالعملفيوضعكتتصؤركنتكيف-4

؟الآنمنسنوات

لحسابأعملنفسيأرى،الاَنمنسنواتخمسبعد

رتبتين،أَورتبهَارتفععمليمستوىيكونوقد.الشركةهذه

بالمجالأَو،عاتقيعلىالملقاةبالمسؤولياتيتعلقفيما

قسمفيجوهرياإِسهامأقذمتقدسأكون.فيهأبدعالذي
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-6

الوظيفيةالسيرةأهداف

طرائقعنالبحثلْيمشعْولاَوسأكولىْ،....--7.-..30.00303عع

.3عع033عع..-.--707-707----7لْيجديدة

السلمقمةبلغتقدسأكون،الآنمنسنواتعشروبعد

إِثباتهو،القمةهذهإِلىيوصلنيوما.العامةالى*دارةفي

الإِحاطةمنوالتمكن،المشكلاتوحل،الإِنتاجعلىقدرتي

منأيإِهمالدونما،عمللبرنامجالعامةبالصورة

تفصيلاته.

الوظيفية؟لسيرتكالأمدالطويلةالأهدافهيما

عنثمأولأ،مهنتكمجالعنمحذدةتفصيلات)قذم

(.المجالهذافيبلوغهفيتأملالذيالمستوى

التيالعملوفرصالوظيفيةلسيرتيمنحتلقدأساساَ،

ابتكارمنمكننيوهذا،تفكيريمنكبيراَقدراَ،ليأُتيحت

خطوةهيالوظيفةوهذه.المدىالبعيدةأهدافيلإِنجازخطة

.المدىالطويلةالخطةتلكتحقيقفيهافة

اهدافكعنمختلفةالحاليةالوظيفيةسيرتكأهدافهل

الأ!لية؟

مقتبلفيخططيوضعتلقد.طفيفالاختلاف

المزيدومعرفتي،العملفيتقذميمععذلتهالكنني،عمري

العمل.هذاوعن،قدراتيعن
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عملأيكخطة-مفيدةالوظيفيةالسيرةخطةتكونوكي

الاستجابةمنيمكنهاكافِبقدرمرنةتكونأزيجب-

للسيرةالتخطيط.العملعالمعلىتطرأالتيللتغيرات

مزَاتعذَةبمراجعتهاقصتوقد،متواصلةعمليةالوظيفية

أجريمرةكلفيوكنت،الماضيةالسنواتمرّعلى

والفُرصالتطوراتتجاريالتي،الضروريةالتعديلات

.المستجذة

الوظيفيةسيرتكفيتغييرإِجراءفيالتفكيريمكنكهل-7

حياتك؟منالمرحلةهذهفي

الذيبالمجالجداَسعيدأننيومع.ممكنأمرهذا

أموراَثمةأنأظنفإِنني،فيهجيداَأدائيوبكون،اخترته

أعلى.مراتبإِلىتقدميخلالأفضلوجهعلىفعلهايمكنني

الفرصعلىوالانفتاحالمرونةبضرورةأؤمنإِنني

الشركة،فيليمعينموقعذهنكفيكانلىِاذا.الجديدة

فيأرغبفإِنني،أمارسهكنتالذيالعملعنيختلف

فيومهاراتيخلفيتيتسهمكيفبرؤيةدومأأهتمأنا.دراسته

معين.عملإِنجازفينجاحي

المستقبل؟فياَخرمكانإِلىمسكنكنقلفيسترغبهل-8

:(فقل"نعم"،قطعأهوالجوابكان)إِذا

الماضي،فيأخرىأمكنةإِلىانتقلتفحينما.حتمأنعم
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أنهمع،كبيرتغيرأيإِن.جديدةوفرصعوالمليفتحت

للتطور،فرصةهو،المجازفةبعضعلىدومأينطوي

عدةقبلبالانتقالإِعلاميهوأطلبهماكل.والتقذم،والتعقم

لذلك.مستعداَوسأكون،أيام

قاطع،بوجهليسلكن"نعم"،هوالجوابكان)وِإذا

:(فقل

لييتيحهذاالمسكننقلكانإِذا،ذلكفيأرغبنعم

أفرادإِن.للشركةأكبرإِسهاماتلتقديمأَو،للتقذمفرصة

يعرفونوهمجداَ،قوياًدعماَالوظيفيةسيرتييدعمونعائلتي

الحسبانفياَخذاَ،بالانتقالقراريأتخذسوفأنني

،جيدةكانتوِإذابترؤ،الفرصةسأقيًم.أيضاَمصلحتهم

العملفي-التزاماتيلأتفمالوقتبعضإِلىبحاجةفسأكون

آخر.مكانفيأستقرأنقبل-كليهماوالبيت

:(فقل،ذلكفيالرغبةلديكتكنلمإِذا)أما

رائعمكانإِنههنا،جذورنا،وعائلتيأنارشخنا،لقد

الاستقرار.فيهالأصدقاءمنكثيرأكونَّاوقد،للسكنى

عائلة.تكوينفيمهمانعاملانوالاستمرار

دون،آخرمكانإِلىالانتقالالبتةأرفضلملكنني

كانتماإِذافيماقراريسأتخذ.بعمقالأمرهذادراسة

ولي.،ولعائلتي،للشركة-صافياَربحاَالنتيجة
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الشركة؟لهذهرئيساَتكونانتريدهل-9

الئاس،منكثيرإِحجامسببأيضأأفهملاوأنا.نعم

فيالإِداريةالمناصبأعلىشغلعن،والطموحينالقادرين

لاأنهأعرفأننيإِلأَ،ذلكإِلىأطمحأننيومع.شركاتهم

إِليه.أصبومالبلوغالحثيثةالجهودمنالكثيربذلمنبد

طولعلىأخرىكثيرةخطواتهناكأنأيضأأدركإِنني

التيالإِسهاماتوتقديمالتعفمخلالهيمكننيالذي،الطريق

عملي.فيعليهاسأُكافأ

كي،ممكنوجهبأفضلعمليإِنجازفيأركبإِئني

فإِنني،ذلكفعلواصلتفإِذا.القادمللتحديمستعداَأكون

القفة.إِلىتلقائياَسأرتفع

(؟السابقة)الحالية/لشركتكرئيساَثكونأنأردتهل-15

التىِالخطةوأضع،أهدافيفيأفكرفحين،نعم

أننيبيد.جداَطموحةالأهدافهذهأنأدركإِليها،توصلني

يكونأنيمكنلاأنهتمامأوأعرفتأيضاً،واقعيشخص

واحد.رئيسإِلأللشركةْ

يتيحأنبدلا،لشركتيسابقاَ()حاليأ/رئيسأكونيإِن*

الشركةوتعزيزلتحسينوخططأفكارلتنفيذالفرصةلي
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مجالكانوأياَ،عملتحيثماأننيبيد.ومنتجاتهاوعملياتها

ما.حذإِلىوالخططالأفكارتلكنفذتفقد،وظيفتي

(؟السابق)الحالي/رئيسكوظيفةشغلتودهل-11

جيد،موظفأيمهمةمنكبيراًقسطاَأنأظنوأنا.نعم

علىتنعكسبطريقة،ومجهوداتهالقسمعملفيالإِسهام

مافغالباَ،ذلكيحدثوحينما.وقدراتهالقسمرئيسمهارات

الرئيس.هذابترقيةالشركةتفكًر

يدفعهذافإِن،الترقيةعلىقسميلرئيسوبمساعدتي

وبهذا.وظيفتهأشغلأنفيللتفكيرالشركةبمسؤولي

وظيفةبشغلمهتمبأننيالقوليمكنكأنهأعتقد،المعنى

قسمي.رئيس

العاملينللناسبدلا،وتتح!نالشركاتتتطورولكي

فيالموظفينوتقذمارتقاءإِن.ويتح!نوايتطؤرواأنفيها

لموظفيهاالفرصتتيحالشركةأنعلىعلامتانهما،رتبهم

طاقاتهم.وتقذر

تملكه؟أنتودالذيالعملمشروعنوعهوما-12

عمليبمسارملتزمأنا.الاَنمشروعامتلاكفيأرغبلا
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السادسالفصل

وأن،أخرىشركاتفيأعملأنيعنيوهذا،الحالي

أهدافها.بلوغعلىأساعدها

فيأرغبقدالذيالعملمشروعنوعفيفكَرتلقد

مجالفيعليهأقدرماكلأنجزتقدأكونأنبعد،امتلاكه

هوكانربما.)المعاش(التقاعدعلىوأحلتالعملذلك

مثلالخارجيةباهتماماتييتعفقماشيئأ

ترقية؟علىحصولكتتوقعمتى

فيالأمركانكما،الوظيفيةسيرتيتقدميستمرأنأود

لاالترقياتأنأعرفإِئني.واقعيشخصلكنني.الماضي

وح!نته،الحاليعمليأتقنتأكونفحين.تؤخذبلتمنح

،جديدةبمسؤولياتللاضطلاعنفسيوهيأت،بأفكاري

جاهزاَعندئذفسأكون،وظيفتيلاستلامشخصاَودزبت

للترقية.

؟تفكيركمنكبيرأقسطاَلمستقبلكأوليتهل

بعيدةخاصةبطريقةولكن،باستمراربمستقبليأفكًرأنا

-المميزةصفاتيالاعتبارفيأدخلإِني.التمنياتمجردعن

يتعئنالذيالأسلوبأحذدثم،خبرتي،مهاراتي،قدراتي

عمل.مخططفيجميعاَلدمجهااتباعهعليئ
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،المستجداتلتجاريخططيأطؤر،آخرإِلىوقتومن

أدعهالالكنني.الجديدةوالمعلوماتللفرصوتستجيب

المرء.الحاليعمليفيبذلهيمكننيماكلعملفيتتدخل

بعملتح!نهإِنك.الآنوقتهبهدرالمستمَبليحسًنلا

لمستقبلك.يوميةحسابات
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