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مقدِّمة

متخضصاستعمال،الحقيقةفي،هيمالوظيفةالملاءمة

وكل.ممارستهاجرتومهاراتتعئمها،سبقمعينةلمعلومات

وفقيجريجداَ(تقنياَكانلو)حتىالوظيفةفيتقريباَنعملهشيء

الموظفينعددأنتجدمشرفأياسأل،السليمةالفطرة

التخضُصية،ومعلوماتهممهاراتهميستعملونالذين،المتخضصين

جداَ.قليل

قبلالاستخباريةالهاتفية)مكالمتكالهاتفيةواجباتكأنجزتفإِذا

خلفيتكبينبمطابقةالقيامهيتصبحمهمتكفإِن(،المقابلة

إِليهاتسعىالتيالوظيفةوواجباتمتطلباتوبين،جهةمنومهاراتك

ذلك،بعد.للوظيفةأهلبأثكيقابلكمنلتقنِع،أخرىجهةمن

وعند؟هناتتعقمهالذيالمقابلةبفنالفريدةومؤهلاتكخلفيتكأدمج

للعمل.عروضأستتلقىذلك
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السابعالفصل

وأجوبتها:المجالهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

أسرعهوفما،وقبلتهالشركةفيعملاَعليكعرضناإِذا-أ

ذلك؟بعدالعملفيلشروعكممكنوقت

بأَئنيالحاليعمليربأُشعِرَأنبعدبعمليألتحق

فلا،ليقبولكمأعرفوحالما.أسبوعينبعدالعملسأترك

.الجديدةبالوظيفةفوراَالالتحاقمنيمنعنيسببيوجد

وظيفتينحوأوخههاأنيمكنالتيالطاقةتستنفدالمماطلة

.الجديدة

أتمتعإِئنيثم.فورأالعمللبدءوالطاقةالحماسلدقي

عملعلاقةمعأنكوًنكي،معهمأعملالذينالتاسبلقاء

.الحالفيإِيجابية

العطلةلكن،العملينبينعطلةأخذيحبونالئاسبعض

وظيفتيخلالإِجازةمنحتقدأكونوربما.تُمنحأنيجب

فرصة.أقربفيهنانفسيإِثباتأنويلكنني،السابقة

إِذااِضافيبعملبالقياملكيسمحوضعفيستكونهل-2

ذلك؟منكطُلب

تتقاضاهالذيالراتبتكونأنمنأَكثرالوظيفة.بالطبع

نأفيالسببفهميمكنني.مسؤوليةإِنها-بهاقيامكلقاء
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

فيليكملوهامكتبهمفيأعمالهمتركيحبونالئاسبعض

بأسرعأنجزهفإِتني،عملب!تمامكُففتإِذالكنني.التالياليوم

انتهاءبعدإِضافياَعملأمنيذلكتطفبلوحتى،ممكنولَت

.الدواموقت

معهاأتعاملفإِئنيما،وظيفةبمسؤوليةاضطلعوعندما

إِنجاز.إِلىبحاجةأنهمنأتوثقماأنجزإِنني.بجدية

عمليعنتعويضأسأقبضكنتإِذاعقاالنظروبصرف

عندمايغمرنيالشخصيبالزضاشعورأفإِدنلا،أمالإِضافي

الذيهوالإِضافيالجهد.نجاحعنيسفرإِضافياَجهداَأبذل

أجود.عملاَالجيدالعمليجعل

منكتتطفب،التاسعإِلىالثالثمن،القادمةالأَسئلة

أَووالوظيفة،الشركةعنمعلوماتعلىللحصولالبحث

منكتتطفبفإِنها،أخرىوبعبارة-فيهاالمتاحةالوظائف

كانفإِذا.آنفاَذكرناهاالتيكتلك،هاتفيةمكالماتإِجراء

مننسخةواطلب،مباشرةَاتصل،حكوميةشركةهدفك

فاطلب،خاصةشركةكانتدراِذا.لهاسنويتقريرأحدث

،بالإِنتاجخاصةملاءاتأوكاتالوكاَ،أَو،Brochureبرشوراَ

وبرامجهاالشركةبروفيلعنالمزيدمعرفةعلىلتساعدك

ومنتجاتها.
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السابعالفصل

شركتنا؟عنتعرفهالذيما

الشركة،عنعليهاحصلتالتيالمعلومات)استعمل

كنمو،الإِيجابيةالمعلوماتمنثلاثاَأَواثنتينمنهاواَختر

،السوقمنحصتهاوتزايد،الأخيرةالسنواتفيالشركة

الحقائقهذهإِطبع.حققتَهاالتيالمبتكرةالمفاجئةوالتقدمات

لتتدزَب-إِنشات3وعرضهاإِنشات5طولها-بطاقاتعلى

إِلىمعكالبطاقاتهذهتصطحبلالكن.حفظهاعلى

حَصَفتَأخرىمعلوماتتضيفأنأيضاَويمكنك.المقابلة

:(مثلبالشركةمتعفقةحقائقعنبحثكأثناءعليها

هو(الشركة)اسمع-عنسمعتهماأهم

منالكثيريتطفب،بالتحدياتمفعمِعملِجوتوفرأتها

الذيهوهذا.طاقاتهملإدراكالفرصةويمنحهمالناس!،

أقيمإِبداعيةنشيطةبيئةيوفرأَن-العملربلدىعنهأبحث

أحصلالتيالإِيجابيةبالنتائجفيهاويعتَرفُ،بإِمكاناتيفيها

عليها.

لدينا؟الشاكرةالوظيفةعنتعرفهالذيما

بضعبتقدلِمكلديكالمبادرةروحأظهرأيضاَ،)هنا

طريقعنمعرفتهاتستطعلمالتيالوظيفةعنحقائق

.(الإِعلان
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

الرئيسةالثلاثالمنافِسةأَ-نَهاتظنالتيالشركاتهيما-

لنا؟

شركة..-.عأعتقد

عع--07شركةو

-7ع..شركةبماور

لأن

لأن

لأن

شركتنا؟علىميزاتأيالشركاتلهذههل-

المنافِسةبالشركاتمعرفتكإِظهارتريدأنك)مع

يأبموازنةوذلك،الحذرجانبتوخيفعليك،ومنتجاتها

إِلىتوجههمماثلبإِطراءالشركاتتلكإِلىتوجههإِطراء

مثلاَ:(قلفيها،للعملتسعىالتيالشركة

حصةع-.3.-..ع-عللشركةيكورْأدْأفهمأَنا

طرحلكن،-73037-770ع3عمنتجيْرالسوقمنأعلى

مندْع7703-777..للمنتَج7.عع7عع-شركتكم

نأبدولاإِيجابياَ،استقبالاَالسوقفياستقبل،قريبوقت

شهراَ.12خلالالمنافِسةالمنتجاتعلىالمنتَجهذايتفؤق

او

وهيجيداَ،أقدامهارشحْت7--..7700003ععع0003الشركة

فيتتجفىميزةلشركتكملكنأكبر،مبيعاتهاوحجم،ضخمة
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السابعالفصل

وقد.أعلىبفعاليةتُدارأئهاويبدووِإبداعاَ،كفاحأأَكثرائها

ثم،زبائنهملقاعدةمؤثربغزوشركتكمقيامإِلىهذاأذى

بالقلق.يصابونمنتجاتكمسوقفيالعمالقةجعلتمإِنكم

تنحوصناعتناانترونالتيالثلاثةالاتجاهاتهيما-7

اِليها؟

،السؤالهذاعنللإِجابةنفسكلتؤفبكافيأوقتأ)خذ

مااختيارحاول.اتجاهاتثلاثةتسميةيمكنكبائهواثقأوكن

عمللربملائماَالتاليالمثالكانوربما.منهاإِيجابيهو

(.الاتصالاتصناعةمجالفي

إِلىمتجهاَالتصنيعمناقتصادناتطورمعأنهأرىأولاَ،

النَّاسبينأفضلاتصالاتإِلىالماشةالحاجةفإِن،الخدمات

يتزايدالأوراقحجمكانحينوفي.واضحةأصبحت

تناقص.فيكانالاتصالاتحجمفإِنباطراد،

إِلىعنهاغنىلاخدمةالاتصالاتشركاتتقذمثانياَ،

منهماكليفهمأنعلىيساعدهموهذا،وجدواأينماالناس

عنينجم،العملبيئةوفي.أفضلوجهعلىالاَخر

والموظفينالزملاءبينأفضلفهمالمتزايدةالاتصالات

خدماتاستعمالمنمزيدنحومحذدميلثمة.والزبائن

ألْواعجميعيْرودْلك.-......................ع..ع..3000003...،مثلشركات
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

قدراتهاوتعزيز،حاجاتهاتحديدعلىلمساعدتها،الأعمال

للنمو.كبيرةإِمكانيةهناك.الحاجاتهذهسدعلى

Desktoمالمكتبيالنشرنحوالاتجاهإِنثالثاَ،

publishingمثلشركاتفيالعملياتويبسًطينطمأنيجب

تنفيذزمنوتحسينالتكلفةتخفيضشأنهمنوهذا،شركتكم

Turnaroundمهمة timeنأالبعضيعتقدحينوفي.الزبون

محؤلين،بهمالخاصةتجهيزاتهمفييستثمرونسوفالزبائن

شيءهذاأنعلىالدليلفإِن،قديمطرازإِلىصناعتنا

استخدامنحواتجاهثمة،الحقيقةوفي.جدأضعيفسيحدث

03،......ع.730000000000700.........مثلخارجيةحْدماتلشركاتمترْايدِ

ساعاتكامليعملونالذينللموظفينالعاليةالتكلفةلتجئب

.الدوام

الصناعة،لهذهجداَمشرقآالمستقبليبدو،العموموعلى

هنا.وجوديسببهووهذا

شركتنا؟فياهتمامكيثيرالذيما-

التيوبحوثيمطالعتينتيجةشديداَتأثريكانلقد

للناستعطيإِنها..7....-................................شركتكمعنأجريتها

إِليهانظرناوإِذا.مقنعةرسالتهاإِنثمعنها،ممتازةصورة

وواقعيةالأهدافبطموحيتمئزرائعمشروعأَنهارأيناداخلئا،

التنفيذ.خطط
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السابعالفصل

أرغبوأَنا،الشركةلنموكبيرةإِمكانيةثمةأنأرىإِنَني

يمكننيأنهأعرفكثيرةأفكارلدقي.منهاجزءأأكونأنفي

آخر.مكانأيمنأفضلوجهعلىهناتطبيقها

أثارالذيوخدماتنامنتجاتنافيالمنفردالشيءهوما-9

اهتمامك؟درجاتأقصى

لهذاالاستعدادعليكيتعين،السابقفيالحالهو)مثلما

وقل،ومهماتهاالشركةعنالأشياءبعضاعرف.السؤال

(:مثلاَ

زمنبأقلتتمئزعندكمالكمب!وترأنظمةأنأعرفأَنا

الأخرىبالأنظمةمقارنة4Downtimeالعملعنللتوقف

مديربهايتمتعمهمةميزةوهذه،السوقفيالموجودة

Accountالمبيعاتقسمفيبالزبائنالعلاقات executive.

القيمةمنأكبرقدراَزبائكملاستثماراتتقدمونإِنكم

والفعالية.

أو

علىتأمينشهادات،قريبةمدةمنذ،لزبائنكمقذمتملقد

فيالوحيدةالشركةالمبدعةالخطوةهذهجعلتكموقد،الحياة

لزبائنها.الميزاتهذهمثلتقدًمالتيالصناعةهذهمجال

توليمبدعةمنظمةمعلأعملالفرصةليلَتاحأنأودوِانني

.الحياةعلىالتأمينشهاداتمجالفيحتىاهتماماَ،زبائنها

يى64
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

الشركة؟هذهفيأقربائكأَوأصدقائكمنأيّيعملهل-15

أصدقاءتوظيفبعدمتقضيسياسةالشركاتبعض)تتبع

عنبعضهامستقلةمراكزهمكانتلوحتىموظفيها،وأقرباء

تجريأنكتعرفوكنت"نعم"،الجوابكانإِذا.بعض

نأتقتضيفالأمانة،السياسةهذهمثلتطبقشركةفيمقابلة

تصرفوقد،الشركةسجلفيجوابكسيدرج.ذلكتذكر

أنهيبدوقدهذامثلمجالِفيحتى،الحقيقةتقللمإِذامنها

.(جوهريغير

الوظيفة؟بهذهاهتمامكسببما-11

المركزفيسواءَ،عنهأبحثكنتماكلتقذملأتها

أَم،الوظيفةعلىالحصولفينجاحيحالفيسأشغلهالذي

وضعتهاالتيخططيتمامأتلائمإِتَها.للشركةالعامالجوفي

الوظيفية.لسيرتي

التاريخ،هذاحتى،العمليةحياتيفيأنجزتهشيءكل

إِن.بهايقوممنإِلىتحتاجونالتيالمهمةلأداءأفبني

لْيوحْبرتي،.000000000000000000000000000000007ع3..هيخلفيتي

3ععععع773--7777علىوتدزبي،ع....ع...-....ع.ع.......عع..ع

منأفضلنحوعلىالوظيفةهذهمهامأؤذيكيبتميزتؤهلني

آخر.شخصأي
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السابعالفصل

لعمله،إِخلاصاَأَكثرموظفأأَو،أفضلمرشحأتجدوالن

العمل؟منالنوعبهذابقيامكسعيداَستكونلماذا-12

دوماَتمتعتالتيالأعمالمنالنوعذلكلأنه

لهاخضعتالتي،الاختباراتجميعبينتلقد.بتنفيذها

يلائمني،العملمنالنوعهذاأن،الوظيفيةسيرتيبدايةفي

هذاعلىالوظيفيةلسيرتيالخططوضعتفقدثمومن

.الأساس

لا،وطاقةومبادراتحماساَيبديعملهيحبمنكل

لاللحياةأساسيقانونثمة.فيهايجاوروهأنلاَخرينيمكن

الذيهونحبهشيءأَكثرأنوهو،الئاسمنقلةسوىيدركه

وجهأفضلعلىنعملهماوأن،ممكنوجهأفضلعلىنعمله

نحته!شيءأَكثرهوممكن

فيها؟توظيفكمنشركتناستستفيدالطرقبأَي-13

وتدريباتهمهاراتهتلائمشخصعلىالشركةستحصل

خبرتيمنستستفيدانهاذلكعلىزد.تماماَالشركةمتطلبات

وهذا،المطلوبةبالوظيفةمباشرةترتبطخلفيتيإِنئم

616
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

يأيتطفَبهمماأقلوقتأللإِنتاجأتطقَبأَئنيفيرئيسيسبب

التيالمباشرةالواسعةالخبرةهذهبمثليحظلمشخص

عليها.حصلت

دوماَأسعىوأَنا،التعقموسريع،لعمليمكزَسقإِنَّني

فثمة،للوظيفةتختاروننيفعندمالذا.أفعلهفيماللتفوق

لشغلآخرشخصمعمقابلةإِجراءتعيدوابأنطفيفاحتمال

الوظيفة.هذه

هذه؟العملبفرصةعلمتكيف

علىعملعنبالبحثتقومأئكجوابكيظهرأن)يجب

عنالإِعلاناتتصفحمجردطريقعنلا،وواعِنشيطنحو

(.المحليةالصحففيموظفينطلب

من3ع3ع..3عع3..ع7--النشرةفيلإِعلانكماستجبتلقد

الوقت،بعصْطوالكنتلكنني،عع3..ع.3ع..ع........77.صحيمْة

أجدلعئَنيالشركةهذهعنأسأل،الإِعلانعلىاطلاعيقبل

الشركةهذهفياهتماميأثارلقدفيها.عملاَ

يمكنمافعلألدقيألىْمنوتوتقت،و.......................................

إِليها.تقديمه

عنالمزيدوعرفت،أوليةاتصالاتبضعةأجريتلقد
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السابعالفصل

لنفسي:قلت،الصحيفةفيإِعلانكمظهروعندما؟الشركة

الشركةتطلبهمابينكاملتوافقهذا!التوقيتهذاأروع"ما

أمامكم.أَناوها.(aأَناوأطلبه

لهذهملا"لمةآَنهاتظنالتيالخاصةالمؤهلاتهيما-15

الوظيفة؟

ويلائمان،عليهماحصلتخبرةأَوتدريبأيبذكر)ابدأ

:(قلثم،الوظيفةهذه

متطلباتعنومباشرةعميقةفكرةلدقي،لخلفيتينتيجة

منأزيدكيفأعرفوأَنا،الوظيفةهذه

.مبيعاتها(إِنتاجيتها/)فاعليتها/

رقمأحدثبلوغنحومندفعفإِئني،ذلكعلىوفضلأ

فلنثمومن،الرقمهذاتجاوزنحوبل،لإِنتاجيقياسي

إِنني.مقبولمنأَكثريعتبرلابأسلوبعمليأؤديتجدني

قدالوظيفةهذهأن،ليقلتهماكلإِلىاستناداَحقاً،أظن

التحدياتمنجداًالكثيرثتم.صفاتييملكشخصيشغلها

يتصذىالذي-المناسبوالرجل،مواجهتهايجبالتي

يأمنأفضلنتائجسيحرز-وتصميمبقوةمعهاللتعامل

المناسب.الشخصذلكهواننيوأعتقداَخر.شخص
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الوظيفة؟هذهشغلعلىقدرثكفيبالثقةتشعرهل-،6

الأساسيةالمتطلباتعلىالاطلاعحسنإِنني.تأكيدبكل

الوقتمنأستغرقولن.بسرعةأتعلمإِننيثم،الوظيفةلهذه

وأساليبها.الشركةهذهبإِجراءاتملقاَلأصبحالقليلإِلأَ

.أجدهفإِنني،سؤالعنالجوابلدقييتوفرلموإِذا

فيتفوقيسرعةازدادت،يلزمنيماتعلمفيأسرعتوكلما

عليئواجبلدقييوجدعندماالوقتهدرأحبلاأَنا.عملي

.تنفيذه

إِضافي!نوجهدأوقتاَمنييتطلبهذاأنفيشكمنوما

الجهدوبذلالوقتتكريسفيرغبتيأنبيد،البدايةفي

علىعمليإِنجازليتتيحأَنهاإِلى،الأولالمقامفيتعود،

فيها.أمارسهمرةأولفيالسليمالوجه

لعملك؟أدائكفيفائدةالعسكريةلخبرتكسيكونهل-17

علىمباشرةللتطبيققابلةالعسكريةخبرتككانت)إِذا

(ْ:فقل،الوظيفةفيواجباتك

معالتعامل)الإِلكترونيات/فيوخبرتيتدربنيإِن،نعم

للوظيفة.بأدائيمباشرةتتعفق(الاتصالاتالمواد/

بأندوماَمطالباَكنت،العسكريبواجيقياميوخلال
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وفي.اليوممنساعاتثمانيفيساعةعشرةستعملأنجز

يمكنك.يزيدأَو،ساعةعشرةاثنتينعملكنا،الأياممعظم

خبرتيمن(الست/الأربع/)الاثنتينالسنواتتأخذأن

.الذيالوظيفيةسيرتيموجزفيأدرجتهاالتي-العسكرية

إِلىيعودوهذا.فعلاَباثنينعددهاوتضرب-لكمقدمته

علىحصلواالناسوبعض.الوقتذلكفيالعملكثافة

/سنواتأربع)سنتين/خبرةلدقي.مرتينواحدةسنةخبرة

مرتين!(سنواتست

علىمباشرةللتطبيققابلةالعسكريةخبرتكتكنلم)إِذا

:(فقل،الوظيفةفيواجباتك

3..ع.عع....ع..003007...-7..70-7بوصْمْي،العسكريةواجباتيأرْمع

/Decodingالرموزتفكيكفيخبيراَ/ذخيرة)ضابط

نأإِلأ،الوظيفةفيبواجباتيعلاقةذاتتبدولاقدطباخأ(،

علىساعدنيالعسكريةبخبرتييتعفقاَخرشيءكل

الوظيفة.لهذهالاستعداد

المسؤوليةتعفمت،العسكريالسلكفيعمليخلال

منخفضاَيبدأالجنودراتبكانولما.الجادوالعملوالنظام

اللازمةالمتطلباتمنمزيدِلتنفيذنفسيدفعتفقدجدأ،

وقد.بسرعةتعلورتبيكانت،لذلكونتيجة.والتقدمللترقية

خلالجيدةخدمةوالممارساتالمهاراتهذهخدمتني
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الشركةلهذهخدماتستؤديبأنهاواثقوأَنا،العمليةسيرتي

فيها.عمليحالفي

الوقتفي،المقابلةإِجراءمنلتتمكَنأموركتتدثركيف-18

موظفأ؟فيهزلتماالذي

تمنحالتيالمؤقتةالشخصيةالإِجازاتمنأستفيدإِنني

إِئني.مرضيةإِجازةفيهاطلبتالتيالمراتلندرةنتيجةلي

منأَكثرعمليعنأتغئبألآَوأحاول،مقابلاتيجدولأنظم

.مرةكلفيواحديوم

أضطلعلكنني،إِضافيةساعاتالعملأحياناَهذاويعني

عني.نيابةالعملأحدعلىيتعئنولا.بجديةبمسؤولياتي

أتغيبالذياليومخلال،أتصلفإِئني،ذلكعلىوفضلاً

كانإِذاأَو،رسائلوصلتنيإِذامالأعرفعمليبمركز،فيه

بها.الاهتمامتستدعيمواقفثمة

لذلك،ونتيجةءالعمليتوقفلاكينظامأابتكرتلقد

ولاوجوديفيلا،مكتبيعلىمتأخرةمعاملاتأيتجدلن

عملهموأربابأنفسهمإِلىيسيئونالموظفينإِن.غيابيفي

إِذاأَوإِنجازها،عليهميجبالتيالأعمالعليهمتراكمتإِذا

يستطيعونالذينوحدهمهمفيهيكونونموقففيكانوا
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فإِن،الصغيرةبالأشياءاهتممتأَنتإِذا.مابعملالقيام

التنظيممنوبقليل.بنفسهاتهتمالتيهيالكبيرةالأشياء

ماعلىالأمورتسير،الأولوياتوتحديدالذاتيوالانضباط

.يرام

علىيَفضِولمّامنكالاستفادةللشركةيمكنكيف-91

؟قصيرةمدةإِلأالكليةمنتخزجك

السنواتفيحصلتْعليهاالتيالمعرفةمنثروةلدقي

كيالعملفيلبدئيجداَمتحمسوِإنني،الماضيةالأربع

،جديدةوِإجراءاتطرائقعلىدُزبتُلقد.تعفمتماأطثق

فوراَ.تطبيقهاعلىقادراَأكونأنيجبثمومن

فقد.كاملبدوامعملوكاتهاالكليةفيدراستيكانت

،المحاضراتبحضوروذلك،انقطاعدونأعملكنت

،البحوثوإِجراء،الامتحاناتوتقديم،المقزراتودراسة

بعملقياميإِلىإِضافةهذاكل-الخاضةالمشاريعوإِنجاز

لكلحسابعملعليكان.الماديةاحتياجاتيلسدإِضافي

والتخطيط.الوقتإِدارةفيخبيرأجعلنيوهذا،ساعة

ناجحأكنتإِذاماتعرفأَنت.الكليةفييراقبكأحدلا

بينطويلةزمنيةمددتوجد.نتائجكإِعلانحينلاأم
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الذاتي،بالانضباطتتمتعأنخلالهاعليكويجب،التقديرات

وقتك.تنطموأن

ولدقي،ومهاراتتدريباتأحدثعلىحصلتلقد

ممكن.وجهأفضلعلىعمليلإِنجازالإِرادة

أكبر؟بمسؤوليةيتسممركزلتسفمجاهزبانَكتشعرهل02_

كذلك؟أنكتظنيجعلكالذيالسببعنأعلمني

تتوفف،للتحدياتتعرضكيتوقففعندما.قطعاَ،نعم

وظيفتيفيتقدممنيمكننيماكلأنجزتلقد.النموعن

لكن.بعمليمسرورقسميورئيس،الحالية

الاقتصاديةالأوضاع/الشركة)حجم0000000000000000007....................ع

المستقبلفيإِضافيةمسؤوليةتسلميمنتحذ(الحالية

.المنظور

وهذا،كبرىبإِنجازاتالقيامعلىقادرأَننيأعرفأَنا

علىللحصولالمقابلةهذهإِلىأتقذمجعلنيالذيالسببهو

لمواجهته.مستعدوأَناهنا،تحذعلىمقدمإِني.الوظيفة

نميًزكتجعلنالديكخاصةمهارةأَوخصلةمنثمةهل-21

الاَخرين؟المرشحينعلى

اعتباركفيمدخلاَ،السؤالهذاعنإِجابتكفي)فكر
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ثم.إِليهاتسعىالتيللوظيفةوملاءمتها،الخاصةقدراتك

لذلك.وفقاَلصرف

الوظيفةتضمنكانتإِذا؟سريعمبرمجاَوطابعاَنتهل

الاَخرينجعلعلىالقدرةتملكفهل،الزبائنخدمة

صغ،السفلىالأسطروفيمرض؟نحوعلىلكيستجيبون

أبرزأنهتظنماذكرمنوتوثق،جوابكمنالأولالجزء

تتبعالتيبالفقرةتكتبهمااختمثم.الفريدةمهاراتك

.الأسطر(

الوظيفةهذهلشغلالدافعفلدفي،ذلكإِلىوِاضافة

أظنفأَنا،الحقيقةوفي.الأكملالوجهعلىبواجباتهاوالقيام

فيها.سأتفؤقأَنني
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الخاصة؟وسائلكلديكهل-22

(:فقل،نعمالجوابكان)إِذا

،بمهارةوأستعملها،المناسبةالوسائلأملكإِئني،نعم

اختيارفيومالآوقتأصرفتلقد.العملجودةتح!نوهي

ترافقنيوهي.العملجودةليتضمنالتيالوسائلوحفظ

توجهت.أيخما

(:فقللا،الجوابكان)وِإذا

النمطلهذاالنوعيةالوسائلمنكاملةمجموعةأملكلا

السابقة.وظائفيأماكنفيموجودةكانتلأَتها،العملمن

استُعملتماإِذاالملائمةالوسائللأناقتناءها،أودأَئنيبيد

العمل.جودةتُح!نفإِتَها،بمهارة

تطرحه؟سؤالأيلديكهل-23

خلالالاستماعأحسن.السؤاللهذامستعدأ)كن

عندما،لطيفبأسلوبلكن،جادةأَسئلةواطرح،المقابلة

علىتطرحهاالتيالأَسئلة،12الفصلانظرألكالفرصةتُتاح

عنللاستفسارالمناسبالوقتهوهذاليس(.يقابلكمن

هذاأنومع.الوظيفةتوفرهاالتيوالفوائدالراتبمثل،أشياء

نأقبلالعملعقدتقدمأنلكيجوزلاأنهإِلأ،حقكمن

أَو،الشركةببنيةتتعفقالتيوالأَسئلة.إِليكالمديريقدمه

175

o b e i k a n d l . c o m



السابعالفصل

مناسبةأَسئلةكلهاهي،الإِنتاجخططبيعةأَو،الوظيفةمهام

مثلاَ:(تقولىأنالممكنمن.المقامهذافي

مدينةفيتغليفكممعملستوسعونأتَكمذكرتم.نعم

.جديدةوظيفةمئةتتطفبعمليةوهدْه،..-7..3.عع00007ععععع

مأ،الخارجيينالمزودينلتوقفنتيجةالتوسعةهذههل،ترى

ثمةأنأم،اختبارهذاهل؟العملفيالداخليالنظاملتطوير

؟.التوسعاتمنالنوعهذامنلمزيدخططأ

او

هذهأنذكرتم.الدائرةبتنظيميتعفَقسؤاللدقي،نعم

أيضاَ،،قلتملكنكم،الزبائنخدمةقسمبمديرترتبطالوظيفة

مديرأيضأيوجدهل.التسويققسمسلطةضمنتقعإِنها

الأمركانوِإذاالتقارير؟لهأقذمأنيجبالتسويقلقسم

مدير؟كلومسؤولياتواجباتالشركةتوزعفكيف،كذلك

؟الموضوعهذافيتدأخلأيثمةهل

قبلبالموضوعمحيطبائكواثقاَكن:أخيرة)ملاحظة

كانتوِإذا.أبعادهتعرفلاسؤالاَتطرحلا.السؤالطرحك

الأَسئلة،منلمزيدمجالئمةيعدولم،طويلةالمقابلةمدة

:(تقولبأنبأسفلا

كنتلقدجميعاً.عنهاأجبتلكنك،أَسئلةعدةلدقي
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مماأَكثرالوظيفةلهذهمحباَأصبحتأَننيحتىجدأمفيدأ

إِليها!تقذَمتحينأحبهاكنت

الحالي؟عملكبربنتصلأنلناهل-24

المقابلة،هذهتجريأنكيعرفعملكربيكنلم)إِذا

(:وقل-قهقهةدون-ابتسم

قبلإِعلاميأرجوكملذا.عمليربأخبرلمإِتَني.لا

مؤكدعرضوجودحالوفي.هناكشخصبأَيتتصلواأن

بضعةليصبحواالمرشحينعددتقليلكمأَو،إِليتقدمونه

التيالمعلوماتصحةمنالتوثقيمكنكم،فقطأَشخاص

إِليكم.قذمتها

للعملتركيعلىويوافق،لطيفالعملفيرئيسيإِن

لكنني،سيزعجهالأمرهذاأنومع.منيذلكيسمععندما

منإِلىمهماتينقلوأن،سينجزشيءكلأنلهسأؤكد

أَكثرعلىتحصلربما.ممكنوجهبأفضلسيجريسيخلفني

تحصلقدإِنكإِذ-العملفيأدائيعنلتسالهمرجعمن

بهم.تتصلممنليتقديرشهاداتعلى

وكان،مقابلةتجريأئكيعرفعملكربكان)إِذا

:(فقل،عندهلعملكأدائكعلىجيدةشهادةلتقديممستعداَ

ويفهم،معكممقابلةأجريأَئنييعرفعمليفرب،نعم
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السنواتطوالجيدةعلاقةتربطناكانتلقد.ذلكسبب

درجةأعلىالاَدْبلغتلكنني.الماصْية-33307ع33ع0000000033

ليقومواالأشَخاصبعضدربتإِنيثم.هناكوظيفية

بواجباتي.

إِليالمزيدتقديممنتمكنهلعدميأسفهناكرئيسيإِن

طاقتي.بكاملأعمللاأَننييدركوهو،الوقتهذافي

بيننا.موصولةالمودةحبالتبقىلكن،عندهمعمليسأترك

يدفعهالذيالثمنهوهذا9:قريبةمدةمنذليقالائهحتى

كل."الناسأفضلوتدريبتوظيفلقاء،أحياناَ،العملرب

رئيسي.معهاتفياَتتحذثعندماسيثبتالآنلكأذكرهما

يكونبحيثلأتصزف،إِليهالتحذثقبلإِعلامىأرجولكنني

عليه.لطيفأالأمروقع

الطباعة/عملياتالدفاتر/)مسكعنشيءأيتعرفهل-25

كيرها(؟

خبرتكعنموجزةخلاصةفأعط،نعمالجوابكان)إِذا

(:قولكذلكإِلىأضف.تعرفهفيمامهارتكومستوى

وبخاصة،المجالهذافيالمزيدلتعفمقُدمأأتطفعإِئني

سمعتلقد.هناتستعملولْهالذي..-..........ع.3303000300300000000000000نظاملْي

علمإِليهتوضلماأحدثوأنه،فعاليةالأنظمةأَكثرأنه
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بسرعة.سأتقنهأَئنيوأظن،الاستيعابسريعإِئني.الإِدارة

:(فقللا،الجوابكان)لهِاذا

قدرلدقيلكن،المجالهذافيبالذاتخبرةأملكلا

التعفُمعلىسيساعدنيوهذا،بهالمتعفقةالخبرةمنكبير

)الأعداد/معللتعاملطبيعياستعدادلدقي.بسرعة

هذابأنواثقوأَنا(،المبيعات/اليدويةالبراعة/الكومبيوترات

قياسي.زمنفيالوظيفةإِتقانمنسيمكننيالاستعداد

كمتدزب؟بعملكالبدءفيتركبهل

الوظيفي،السلمبدايةمنالعملقبولفيراغباَكنت)إِذا

:(فقل

بضرورةأؤمنوأَنا،ليجديدمجالهذا.حتماَ،نعم

بدءقبلالأساسيةالمواضيعفيمتينةقاعدةعلىالحصول

فيوالخبرةالمعرفةمنكبيرقدرأيضاَ،،لدي.فيهاالعمل

السريعتقذميفيسيسهمهذاأنشكمنوما،العمل

تعفمتد!اِذا.أعرفهاالتيالأساسيةالمواضيعمنانطلاقاَ

الاضطلاععلىقادراَأصبحأنأتوفعفإِنني،العاديةبسرعتي

لي.متاحةتصبححينأكبربمسؤولية

خطوةالتراجعوكانجيداَ،الوظيفةتعرفكنت)واِذا

المهنيةقدراتكإِلىنظرأ،مقبولغيرالخلفإِلى
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(:التاليالنحوعلىمعرفتكإِبرازفحاول،والشخصية

هدْالْيالعمللْيسسْة-7..3.....-7-.........ع3--7قصْيت

الأساليبتعقمإِلىبحاجةأَننيأعرفحينوفي.المجال

شخصأَننيإِلأ،الشركةهذهفيالمتَّبعةالخاصةوالإِجراءات

والتدريب.الخبرةجيد

إِدارتكم،وقتأهدرفإِئني،كمتدرًبعمليبدأتوإِذا

أملكهاالتيالمعرفة.الشركةمصلحةفيهذايكونولن

مستوىميهوالذي000-.7700ع.33ع-00003003-.مركزلأشغلتؤهلني

أعلى.

مؤقت؟امدائمعملعنتبحثهل-27

وتجد،دائمعملعنباحثأتكونأنلكيروقلا)

لذا.أشهرستةإِلأيستمرلالعملاختياركجرىوقدنفسك

تأخذلا،ذلكومع.عملكربنظروجهةتفهمأنعليك

إ(.مؤقتةمهمةهيالحياةفإِنوعموماَ،.كبيرةبجديةالأمر

بالتحذييتسممركزعن،دائمعملعنأبحثإِنني

التحدياتلتلكمواجهتيخلالالتطورلييتيح،والمسؤولية

للناسيصلحالمؤقتالعمل.المسؤوليةتلكمعوالتعامل

لدفي.بحياتهميتصزفواأنينبغيكيفبعديقزروالمالذين

الشركةعنأبحثوأَنا،بعنايةدرستهاالوظيفيةلسيرتيخطة
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

وفيخطتيتحقيقعلىتساعدنيأنيمكنالتي،المناسبة

أرباحهالتصبحالنموعلىمساعدتهايمكنني،نفسهالوقت

أعلى.

الذيالسببعن،اقلأَودقائقخمسخلال،اخبرني-28

توظفك.الشركةيجعل

منأقساماَقذمتربماأنكومع!فرصةمنلها)يا

لكن،سابقةأَسثلةعنإِجاباتكضمنالسؤالهذاعنجوابك

مركزفيلتكونكاملةدقائقخمسطواللكمتاحةفرصةثمة

مدةمعدلمنقريبالمدةهذهوطول.محاوركاهتمام

عملياختبارفيللنجاحفرصةلديك.للبيعمنتجعرض

عليكيتعئيئوهنا،للعملصلاحيتكمنللتثتتعليكيجرى

مقنععارضبدورالقيامعليكلذا.يومكلتؤديهبدورالقيام

.سعيدةنهايةعرضكتنهيبأنتنسىأندون،للبيعلمنتج

وظيفةإِلىللتقذميصلحالذيالتاليالأسلوباستعمل

علىالحصولبغيةوذلك،صيدلانيةلشركةمبيعاتممثل

للكلماتجيدأانتبه.دقائقخمسمذتهالذيلحديثكأفكار

تريدمااكتبذلكبعد.المائلةبالحروفالمكتوبةوالعبارات

كعينة،نوردهالذي،الجوابهذاتليالتيالأسطرفيقوله

!(.إِلقائهعلىوتدرَّب
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السابعالفصل

العملفيالشروععلىالقدرةلديهشخصأتريدأَنت

فيالئاسمنمتنوعةمجموعةمعالتعاملوششطيعتلفائياَ،

إِلى،المستشفياتمشترياتوكلاءمنبدءأ-واسعةمنطقة

ويحققهاأهدافاًيضعشخصاَتريدأَنت.التخصصسِينالأطباء

خلأَقة.أساليبباستعمالمنهجيةبطريقة

وعلىوالأعداد،الناسمعالعملعلىقدرتياثبتلقد

وفي.الإِشرافمنأدنىبحدكبيرهَبمسؤولياتالاضطلاع

البيعمعدلاتتجاوزتسابقاَ،نفذتهاالتيالمبيعاتعمليات

الكتابيةمهماتيبإِنجازأقومكنت،ذلكإِلىوإِضافة.المألوفة

الطلباتمعالجةوتسريعنسهبلإِلىأذَىوهذاوقتها،في

أغادرولا،عاليةبطاقةأتمتعشخصأَنا.الشحنوعمليات

كاملاَ.إِنجازهبعدإِلأعمليمركز

مبيعاتي.إِجماليعندوماَراضينعلميأربابكانلقد

وتقديملطلباتهمبمتابعتيدوماَمسرورينكانوازبائنيإِنثم

بررضاءعنأهميةيقللاوهذا،إِليهماللازمةالخدمات

فعندما.العملمنالنوعهذافيجداَمهمةأشياءهذه.العمل

يكون،الأخرىالصيدلانيةوالمستحضراتالأدويةمعتتعامل

للإِجابةحاضرأشخصاَثمةأنيعرفواأنإِلىبحاجةزبائنك

التطبيقاتفيتطرأقدالتيالمشكلاتومعالجة،أَسئلتهمعن

وجوديلأثبتحثيثةجهوداَسأبذل.المرضىعلىالدوائية

.والمستشفياتالأطباءفي
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

التيبالزبائنواتصالاتي،العامةعلاقاتيفيالخبرةإِن

علاقاتلهاليسالتيالأخرىوظائفيمناكتسبتها

جميعمعالتعاملفيأيضأستساعدني،بالمبيعات

يومياَ.سأقابلهاالتيالمختلفةالشخصيات

تزؤدني،البيولوجيافيأحملهاالتيالشهادةفإِنوأخيراَ،

هذا،الإِنتاجلخطالتقنيةالنواحيلفهمالعلميةبالمعرفة

الحقلفيالعاملينمنوغيرهمالأطباءمعبذكاءولمناقشته

الصحي.

:(بقولكحديثكاختتم)ثم

ومهاراتي،وخبرتي،قدراتيفإِن،قلتماإِلىواستناداَ

لهذهاللازمةوالمسؤولياتالمتطلباتتحققوشخصيتي

علىالحصولفعلأأريدفإِنَّني،كلههذامنوأهم.الوظيفة

القراراتخذتمأنكمسيثبتالزمنبانواثقوأَنا.الوظيفةهذه

.اختياريفيالسليم

يزيدهوما.جداَسهلبأئهوستفاجأ،النصاكتب،)الاَن

إِليك.المحببموضوعكعنستكتبأنكهو،سهولة

مستعداَكن.الاهتماممركزوفي،الأنظارمحطستكون

(.النهايةفيبكحماسيلترحيب
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السابعالفصل

السابقة؟وظيفتكعنمختلفةالوظيفةهذهيجعلالذيما

،السؤالهذاعنالإِجابة،غيركدوناَنت،)يمكنك

الوظيفتينمتطلباتفيالواضحةالاختلافاتبذكرك

بالوظيفةجيداَتحيطأنمنلكبدفلاثمومن.وواجباتهما

(:قلثم؟فأوردها،فروقثمةكانفإِذا.إِليهاتسعىالتي

الأشياءعلىشخصانركزفإِذا:الناسمثلالوظائف

ينسجمانفإِنهمابينهما،،الاختلافاتمنبدلاَ،المشتركة

أعرفهماعلىركزتوإِذا.العملمنأكبرقدرأوينجزان

أقلهيالتيالمهماتإِنجازأتعفمفإِئني،عملهوأستطيع

البداية.منذصحيحاَوظيفتيفيإِسهاميوسيكونشيوعاَ،

الوظيفي؟المجالهذادخولتريدلماذا

فرصةثمةأنيبدو،أجريتهالذيالبحثإِلىاستناداَ

إِلاَّ،محدودةالإِمكاناتتبدوولا،المجالهذافيكبيرة

فيه.العاملينطاقةأَوإِبداعفيالقصوربسبب
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

تكونوشركةصناعةفيالوظيفيةحياتنيأقضيأنأريد

جديدةمنطقةدوماَتوجدوبحيث،التوسعدائمةفيهماالاَفاق

ينتابنيأنأحب،الصباحفيأستيقظحين.فيهاالعمليمكن

لممسألةحلأَوجديد،شيءتعقمبإِمكانيأنهشعور

مواهب.منلديماكلإِلىتحتاجمسألة-قبلمنأواجهها

فيهتتطورالذيالمكانفيأكونأنأريد،وخلاصة

معنىذيبإِسهامالقيامأودإِننيثم.وتنمووتتغئرالأشياء

والنمو.التطويرذينكلتنفيذ

عملياتنا؟نديرأنناتظنكيف-31

وسمعتها.رأيتهاالتيبالأشياءجدأمعجبإِنني

وكيفية،الشركةخارجمنمعكمالتعاملمنوبدءاَ

بينناجرتالتيوالمناقشات،الهاتفيةاستفساراتيمعتعاملكبم

بالحياةنابضةالاستجابةسريعةمنظمةلديكمأرىفإِنني،هنا

ومن،موظفيهاحماصهولشركةالجيدوالمعيار!والنشاط

.الحماسهذايملكونهناعندكمالعاملينأنالمؤكد

)شهادة7.--70007700077.-70000070007007-.7إِلئافتقاركأنتظنهل-32

الوظيفة؟إِنجازعلىقدرثكفيسيؤثًر(خبرة/جامعية

:(فقل،جامعيةشهادةتحمللم)إِذا

له3..عع....ع..عع..عع..ع..ع.703003....عإِلىافتقاريألىْأعتقدلالأنَمْيلا،
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التقليديةالأكاديميةالألقابأوردلاقدأَئنيومع.عكسيأثر

الوظيفة،طريقعنالكثيرتعفمتفقد،اسميكتابةبعد

المهامأداءعلىيساعدنيوهذا،الشخصيةوبمجهوداتي

الوظيفة.هذهفيمنيالمطلوبة

منكبيراَقدراَأكتأَنا.الحياةطوالمستمرةعمليةالتعقم

دوماَلدفيوكان،العلميةالمؤسساتفيللتعقمالاحترام

هذهإِلىالانتسابمنتمكننيالتيوالظروفوالمالالوقت

وعندما.الوقتطوالأتعقمنفسيأجدلكنني.المؤسسات

ثمةكانفإِذا:جدأعمليشخصفأَنا،بوظيفتيالأمريتعفق

أفضل،وجهعلىعمليأؤدييجعلنيأنشأنهمنما،أمر

مثليحدثلمدىاِذا.الأمرهذامنيمكننيماكلأتعقمف!نني

المستقبل.فييحصلفقد،الاَنالأمرهذا

لإِنجازاللازمتينوالمهارةالمعرفةأملكبأَننيواثقأَنا

أساليبإِيجادبإِمكانيأنحتى،المطلوبالوجهعلىعملي

فعالية.أَكثربطريقةلإِنجازهجديدة

(:فقل،الخبرةإِلىافتقاركحال)وفي

المهنة،هذهفيسنواتخبراتأملكلاقدأَنَّنيمع

للتعقموالإِرادة،فغالنحوعلىللبدءاللازمةالمعرفةفلدي

الوظيفة.هذهتطفبهاالتيالضروريةالمهاراتلدفي.والتقذم

.وجوديلأثبتبجذوسأعمل،بسرعةسأتعقم
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المستهدفةللوظيفةالملائمة

يوظفواأنالعمللأربابالأفضلمنْيكونوأحياناً،

بالتكرار.المتسمةالخبرةمنكبيراَقدراَيملكونلاأشخاصاَ

أساليبهميطئقواكي،الموظفينهؤلاءتدريبيمكنهموعندئذ

عدممنكثيراَأسهلالتدزب.العملإِنجازفيوطرائقهم

.التدزب

صحيتوتريتوئر،قدراتكبإِثباتمطالباَتكونوحين

ينطلقفعندما.يدكساعةيديرالذيالنابضمثل،العملفي

ستعجبأنكأظن.لمصلحتكتعملالدفعقوةفإِن،النابض

الوظيفة.هذهفيأنجزهماوبحجمبها،أتعقمالتيبالسرعة

الوظيفة؟هذهتتطفبهمماأعلىمؤهلاتتملكهل-33

خلفيتيف!ننناقشها،التيالوظيفةتماماَأعرفأَننيمع

مجالاتمنمزيداَلتشملتوسيعهامنأخيراَستمكًنني

الذينمنغيريمؤهلاتمنأعلىمؤهلاتيتكونقد.العمل

عندمافيهاالتفوقلِمكنوظيفةكللكن،طلباتهمتدرسون

مبدعاَ.شخصاَيشغلهامَنْيكون

فوراَ.وظيفتيبمهامالقياميمكنني،الحاليةوبمؤهلاتي

قادرأوسأكون،الإِضافيةخبرتيمنابشركةستستفيدوعندئذ

الطريقة،وبهذه.وفعلتهسبقممالعمليالمزيدفعلعلى

شخصعلىحاصلاًوستكون-للتحدياتمواجهتيسأواصل

إِضافية.طاقاتيملك
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هذاوِإنتاجيةفعاليةلتحسينالتقنياتمنكثيرأتعفمتلقد

ليتتيحالتيبالفرصةوسارحًب.العملياتمنالنمط

هنا.الأمورلتحسينأعرفهمااستعمال

منبمستوىعمليأبدأأنيمكنحينففي،ثمومن

الشركة،هذهفإِن،المطلوبةبالدرجةيكونلاقدالمسؤوليات

تعملالذيالمجالفينجاحهافيوتستمرنموهاتواصلالتي

إِلىمسؤولياتيبمستوىللارتفاعواسعةفرصةليتتيح،فيه

عالية.مراتب
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