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مقدِّمة

إِلأالزاتبموضوعتناقشإلا:يليبماأنصح،التجربةبحكم

ضمنأنك)أَوالمفضلالمرشحبائكواضحةإِشارةتعطىحين

صعبالموضوعهذا(.المفضلينالمرشحينمنصغيرةمجموعة

صراعأيشبهماإِلىالمختلفةالتكتيكاتتؤديأَنويخشى،التناول

ألايجب.أَنتتريدهلاشيءوهذا-يقابلكمنوبينبينكقوياَ

شركة،فيتوظيفكفيالانطلاقنقطةالزاتبعلىالمفاوضاتتكون

البدءقبلعليكتعرض،المثاليةالحالةفي،الوظيفةأَنبمعنى

إِلأ!،يكونأَن"يجبمافهذا،وبالطبع.الماليةالأمورعنبالحديث

قدالزاتبعلىالمفاوضاتأَنهو،الحظلسوءغالباَ،يحدثماأَن

في،يسجلالزاتبأَنإِذ-الشركةعتبةتتجاوزأَنقبلحتىتبدأ

التيالأوليةالمقابلةخلالأَو،الطلباستمارةعلى،الحالاتمعظم

الذىِ،للشركةالبشريةالمصادرقسمممثلمعالهاتفعبرتجري

المرشحين.لبعضأوليبإِبعادليقومالتعليماتإِليهوجهتقديكون

واضحةفكرةعلىتحصلأَنإِلىتريدعماتكشفألاهيومهمتك
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الثامنالفصل

بقيمةيتعفقفيماعملكرببهيفكًروعما،ستشغلهالذيالمركزعن

الوقت،فىِالاقتصادهوالعملربهدف.بشغلهوجدارتكالمركز

بأسرعالزَاتبعلىالمساومةموضوعيفتحفإِنهلذا،المالفيوربما

ممكن.وقت

الجديد،والزَاتبالسابقةالرواتبسجلبينالتفريقالمهممن:ملاحظة

رواتبكعنالسؤاليكونأَنويجب.تماماَمختلفانموضوعانلأنهما

عملكربفكرةبينالعلاقةهيفما،الحقيقة)وفيمشروعأأمرأالسابقة

السؤاللهذاكانلووحتىلك؟(الجديدعملكربوتقييمعنكالسابق

وواجباتهاالسابقةالوظائففوائدتكونأَنالبتةيمكنفلا،الأهميةبعض

.الجديدةالوظيفةفينفسهاهي

التيالوظيفةفيراتبعلىالحصولتتوقعأئكالقولنافلةومن

فعندما،لهذا؟الحاليةوظيفتكفيتتقاضاهمماأعلىإِليهاتسعى

نعم،.بدقًةرواتبكتعرفأنكمنتوثق،السابقةرواتبكعنتسأل

عدداَثمةبأَنستفاجأ.بدقةرواتبكتعرفائكمنتوثق:قلتهماهذا

إِخباركيمكنهشخصأيأَنومع.ذلكيعرفونلاالئاسمنكبيراَ

يحسبونعندما،الناسمنكثيرأفإِن،الشهريأجرهصافيعن

التيالمبالغبعضالحسابهذافييدخلونلا،السنويدخلهم

الشركة،أرباحمنونسباَ،الإِضافيوالعمل،الصحيالتأمينتتضفن

نسبةتصلوقد.وغيرها،والضرائبالتقاعد،لصندوقيدفعونهوما

يزيد.أَو،راتبكمنالمئةفي25إِلىالمبالغهذهمجموع
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الراتبعلىالمفاوضات

هذا.عليكللإِطباقينتظركفخأبراتبكالمتعفقالسؤاليبدوقد

منخفضاَرقماَتقديمكضررهفييماثلجداًعاليأرقماَتقديمكوِان

سابقاَ،قلتوكما.(المقابلةفيأَوطلبكاستمارةفي)سواءجدأ

لتمكنكوذلك،ممكنوقتأطولمفتوحةخياراتكتركهوفهدفك

به.راضيينعملكوربأَنتتكونمبلغوعرض،قيمتكرفعمن

عملربفيهارفضحالةأيأرلم،الماضيةسنةالعشرينوخلال

فيمذكورأمحددأراتباَيطلبلملأَنه،مقابلةمعهأجرىشخصاً

تقذَمواممنمئاتأعرفلكنني.طلبهاستمارةأَوالذاتيةسيرتهموجز

لرواتبهم.طلبوهاالتيالأرقامبسببرُفضوا،توظيفبطلبات

،المفاوضعلىحدودأتفرضالزاتبعلىالمصطنعةالقيودإِن

لا.يريدهالذيالشخصتوظيفمنالعملربتمنعمانادراَلكنها

المتعفقةالتاليةللأَسثلةقراءتكفبعد،ذلكمنوبدلأ.توقفكتدعها

تلائمالتيالأَجوبةاعتمد،التفاوضيةمهاراتكستختبرالتي،بالزاتب

وطبيعتك.موقفك

وأجوبتها:المجالىهذافيتُطرحالتيالأسَئلة

بغية،قسمينإِلىمقسمةاْلفصلهذافيوالأجوبةالأَسثلة

البالغالموقفمعيتعاملاؤلهما:مختلفينسيناريوهينمعالتعامل

فيالزاتبحولأَسثلةعليكتُطرحعندما،لهتتعزضالذيالصعوبة

لشرحفرصةلكتسنحأَنقبلوذلك،المقابلةمنالأولىاللحظات

التيالمسؤولياتلاكتشافوحتى،الشاغرةالوظيفةلشغلملاءمتك
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الثامنالفصل

ويتعامل.الوظيفةهذهواجباتلأداءبهاالاضطلاعمنكيُتوئع

إِعلامكيجريأَنبعدوذلك،الأفضلالموقفمعالثانيالسيناريو

بينالأولويةيشغلونالذينمنواحدبأنكأَو،للاختيارالمرشحبأنك

الوظيفة.علىالمتنافسين

السيناريوأ

بدايةفيصعبموقففييقابلكمنوضعكإِذا

منسؤالينأَوسؤالأولعليكبطرحهوذلك،المقابلة

عنبعيداَجواباَإِعطاؤههوتفعلهمافأفضل،التاليةالأَسئلة

الوظيفة،عنالمزيدمعرفةبغيةالوقتلكسبالموضوع

وقدراتك.خبرتكحولمناقشةإِجراءأمامالبابولفتح

الوظيفة؟هذهفيتتفاضاهأَنتأملالذيالزاتبهوما-أ

العمل،تفاصيلمعرفةوبدون،المبكرةالمرحلةهذهفي

منكانوربما.للزاتبرقمتحديدعليئتقريباَالمستحيلمن

للوظيفة،العريضةبالخطوط،الأقلعلى،إِخباريالمناسب

الوظيفة.لهذهالشركةفيحذدتموهاالتيالرواتبومجال

فيالمتطابقةأَوالمتشابهةالوظائفعناوينقاِن،خبرتيووفق

ثمومنذاتها،المهامبالضرورةتعنيلا،المختلفةالشركات

تقديممحاولةقبلعندكمالوظيفةتوصيفمعرفةأودفإِنني

فإِن،ذلكعلىوفضلأ.منكمأتوقعهالذيللراتبرقم
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الراتبعلىالمفاوضات

عنديأهميةتقللا،الشركةفيالمتاحةالمستقبليةالفرص

العاملينهذينولكلا،الحاليةالوظيفةوتوصيفالراتبمن

أستحقه.الذيالزاتبفيتأثير

أَنقبلالزاتبموضوعمتابعةفييقابلكمناستمر)إِذا

رقمتقديمعليكيتعئنفربما،نفسكلتسويقالفرصةتجد

منتستبعدثمومن،المقابلهَجويعكرماحدوثلتتفادى

عنالإِجابةفيراغبغيرائكلمجرد،للوظيفةالترشح

علىمجبراَنفسكوجدتإِذاأما.براتبكالمتعلقالسؤال

المقابلةقبلأجريتهاالتيالاستعداداتفإِن،راتبكتحديد

جواب،الإِمكانقدرمدروسجوابتقديممنستمكنك

إِليه(.تصبوماأفضليحقًق

خبرتك؟مثللهلشخصثسننسبهالذيالؤانبهوما

سلمفيأجرأعلىتستحقمسؤولياتيأَنقزرتلقد

لهذهيدفعوهأَنالعملأربابمعظميودالذيالرواتب

إِلى)دولار(03ععع..-....-.707--7ع.ع.....-....-000003منوهو،الوظيفة

)دولار(.........-.--7.-..ع.ع3.ع.

كنتالتيالرواتبهيماأَو؟الحاليراتبكمقدارما

سابقأ؟تتقاضاها

سعيدفأَناوبالطبع،المعلومةهذهإِلىحاجتكأفهمأَنا

إِذاأَكثرمريحوضعفيسأكونلكننيتريد،بمابإِخبارك
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ثم،الحاليةمسؤولياتيهيمالكأشرحأَنأولاَليسمحت

منكلاناليتمكنوذلك،الوظيفةهذهمسؤولياتعنأسألك

نفسه.الزاتبفعلاَتستحقانالوظيفتانكانتإِذاماتحديد

عنتقللاللوظيفةملاءمتيأهميةفإِن،بييتعفقوفيما

وضعتفاديأودفإِننيثمومنلها،المحذدالزاتبأهمية

المبكرةالمرحلةهذهفيأُستبعديجعلنيمازقفينفسي

طرفكم.منأَوطرفيمنإِما-الزاتبتقييداتنتيجة

الرقمإِعطاءتجنبتستطيغلاأنكشعرت)واِذا

:(فقل،الحقيقي

رأ

)دولار(،...3........ع---0000003...لا.-.3.-الحاليعمليربلييدعْ

الشركة،فيالرواتبسلمدرجاتأعلىفييقعالرقموهذا

فيها.بلغتهالذيالنجاحمستوىعلىيشهدوهو

ر2

وهدْا)دولار(،...ع..ع.......-...ع......07.....-......الحاليراتبيأَلىْمع

مماثلة،لوظيفةالأخرىالشركاتمنالكثيرتدفعهمماأقل

كونحقيقةيعكسبل،عملمنبهأقوممايعكسلافهو

قدملموطأترسيخهابدايةفيوأَنها،صغيرةالحاليةشركتي
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الراتبعلىالمفاوضات

.بالضرورةأقلليسترواتبهافإِنثمومن،المجالهذافي

سنوياَ.إِضافيةومكافآتعلاواتأتقاضىأَننيبيد

)دولار(،--.7.7هوالحاليالأساسيراتبي

التيالتوفيروخطط،العامآخرعلاواتإِليهأضفتإِذالكنني

،الأرباحمنوحصتي،التقاعديةوالعائدات،الشركةتنتهجها

مرْاياباستثناءهدْا)دولار(،....ع..ع3ععع33.ععع.عع3عراتبييصبح

الحالية.الشركةليتقدمهاالتيالصحيالتأمين

ريو2

المقابلة،فينجحتانكنفترض،السيناريوهذافي

منأصبحأَنهلهاِما،إِليكعرضقذميكونأَنإِماوأنه

علىبمفاوضتكالبدءوشكعلىعملكربأَنالواضح

العملرب)لأَنلكمثاليوضعهذاأَنومع.الزاتبمقدار

تعرففإِنكثمومن،تستحقهعماجيدةفكرةكؤنقديكون

يمكن،الوضعهذافإِن(،العرضقبلتإِذالكيتوقعما

إِذاوبخاصة،فيهتبحرأَنعليكعاصفاَبحراًيمثلأَنأيضاَ،

مبكروقتفيالزاتبلتحديدبأرقامالتقدمعلىمجبراَكنت

المقابلة.من

سيناريوهينإِلىالسيناريوهذاتقسيمالممكنومن
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والسيناريو2،أ2السيناريواسميعليهماسنطلق-جزئيين

الثانيأما،مريحغيرموقففيمباشرةيضعكأولهما.ب

الموقفينكلاأَنبيد.الكلامإِلىبجرأةتندفعأَنمنفيمكنك

فيما،تكشفهلمأَو،كشفتهماأولهما:بعاملينيتاثرأَنيمكن

لراتبكوتوقعاتكالسابقةرواتبكأَوالحاليبراتبكيتعفَق

إِليكشخصياَقدمالعرضكانإِذاماوثانيهماالجديد،

بالبريدأَو،العاديبالبريدأَو،الهاتفعبرأَو،بالذات

لإِلكتروني.ا

21يولسينارا

لتحقيقالمرشحأتكالمحتملعملكربلكأوضحإِذا

يتعفقفيمانواياهكشففيراغبغيرزالمالكنه،أحلامه

التالي:النحوعلىالسيناريويبدأفقد،بالزاتب

يلاتمانالشخصيوسلوككالمهنيةخبرتكأَنيبدو-،

نريدوما؟الشركةوهذهالوظيفةهذهمنكلاَمثاليةملاءمة

الملاتمالزاتبتحديدبإِمكانناكانإِذاماهونعرفهأَن

هذهلقبولتطلبهالذيالزاتبهوما.عنهتبحثالذي

الوظيفة؟

إِلىالكرةإِعادةيمكنك،االسيناريوفيالحالهو)كما

عنالمعلوماتمنمزيدأليعطيك،ثانيةالعملربملعب
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البريدأَوالهاتفطريقعنطُرحالسؤالهذاكانفإذا.العمل

أَنهيبهاالقياميجبحركةفأول،الإِلكترونيأًو،العادي

حيث،الهامالموضوعهذالبحثشخصيةمقابلةتطلب

؟الكلامأثناءالجسدللغةاستعمالكمنالاستفادةيمكنك

مجاللتحددالبيتيواجبكأنجزتتكونأَنبضرورةونذكرك

.الأعمالمنالنوعهذافيالوظيفةلهذهالمألوفةالرواتب

منالنوعهذاعلىللحصولWebالويبإِلىالفضلويعود

(.مثيللهايسبقلمبسهولةالمعلومات

معرفتكعلىالمبني،الأوليعرضكسماعأفضل

لهذهيُدفعراتببأعلىبمعرفتكالمقترنة،وخبرتيبقدراتي

الشركة.هذهفيالوظيفة

خلالالمعلوماتهذهكشفعليكيتعئنلم)ل!اِذا

(:التاليالسؤالفيطرح،االسيناريو

التيللزيادةالمئويةالنسبةهيوما،الحاليراتبكهوام-2

عليها؟الحصولتتوقع

اربابأَنتنسَلا.حالياَتتقاضاهعماحديثكفيوالكذبإِئاك:ملاحظة

الوسائلطريقعنالمعلوماتهذهإِلىالوصوليستطيعونالعمل

منالتوثقمنتمكنهمالتي-الشخصيةالاتصالاتإِلىإِضافة-المعروفة

أوردتها.التيالمعلوماتصحة
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عنسابقاَأجريتهاالتي،البحوثتجعلكأيضاَ،)هنا

براتبكيتعقَقفيمادقاLَكن.جيدموقففي،الشركة

إِليه.تُضافالتيالمباشرةغيرأَوالمباشرةوالفوائد،الحالي

تعرفماعلىعليهاالحصولفيترغبالتيالزيادةأيئس!ثم

الوظيفة،هذهلعنوانيُمنحالذيبهالمعمولالزَاتبمعدلأته

مركزكمنرتبةأعلىالجديدةالوظيفةكانتإِذاماوعلى

.(الحالي

والفوائدالعلاواتفيهبما،الحاليالسنويراتبي

فيأرغبوأَنا)دولار(،هو،الأخرى

المئة.في15نسبتهاعليهزيادةعلىالحصول

منالعملأربابمعظميتوقع،العاديةالأحوال)في

و013بيننسبتهاالراتبفيزيادةطلبهمللوظيفةالمرشحين

لاقدالبدايةفيالمئةفي15طلبفإِنثمومن،المئةفي

/وترقيةتتضفَنالوظيفةكانتإِذاأما.العملربيستسيغه

استناداَالنسبةزيادةفعليك،أخرىبلدةإِلىالانتقالتتطلبأَو

بلدةإِلىالانتقالفمثلأ،ءالجديدوالموقعالجديداللقبإِلى

فيمحسوسةزيادةيقتضي،عاليةفيهاوالسكنالمعيشةكلفة

.(الزاتب

ب2ريو

إِعطاءتفادياستطتلقد:فيهتكونموقعأفضلهوهذا
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وأو/السابقةبرواتبكالمتعلقةالمعلؤماتمن-كثيرأَو-أي

الذيالشخصأنكالعملربلكأوضحوقد؟بمتطلباتها

مكتبه.علىأمامهموجودوالعرض؟عندهللعمليطلبه

...ع.ع.......ع-..--700003.ع..7قدرهراتباَنمنحكاَنمستعدونلْحن

توقعاتك؟/حاجاتكهذايلبيهل.)دولار(

كانتإِذاأَوحالياَ،تتقاضاهمماأقلالعرضكان)إِذا

:(فقل،توقعمماأقلللزيادةالمئويةالنسبة

تُتيحها،التيالمهنيةوبالفرصبالوظيفةمعجبأَئنيمع

أَنا.قذمتموهالذيالعرضمنالإِحباطمنبشيءأشعرفإِنني

يتصْمنوهدْا)دولار(،عععع33-.ع-007300000033....حالياَأتقاصْى

،.7707--7.-7-ععع33ع3ع.عع.و70033،ع.عع.عع...عع73.عع0030003

إِلىأَنتقلوكى،....77--7--0007ععع...و،...-.77007....7-..-.و

على7..07--ع70-..3ع333ع.ع.بنسبةرْيادةأطلبفإِئْيْمعكمالعمل

الأقل.

سيناريوهاتحدوثالممكنمن،الوقتهذا)وفي

لا،آخركتابأيأَو،الكتابوهذا،كثيرةمعاكسةلعروض

الإِرشاديةالخطوطبعضتوجدلكن،جميعأتقديمهايستطيع

يعادلعرضاَالعملربقذمفإِذا.ذكرهايمكنالتيالعافة

علىللحصولخياراتمنحكإِليهوأضاف،الحاليراتبك

هذهقيمةعلىقراركتبنيأَنفعليك،الشركةفيأسهم
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الثامنالفصل

تتضفنلكنها،قليلدخلهابدايةهذههل،ترى.الخيارات

معقولة؟قصيرةمدةخلالالدخلفيكبيربنموحقيقيةوعوداَ

إِذاوتنمو؟(تطورزالتوماوناجحةقويةشركةهذههل

.العرضتقبللمإِذافستخطىء،كذلككانت

الحالي.وضعكعلىقراركتبنيأَنأيضاَلكينبغي

شرائكبسببحالياَضعيفنقديةسيولةمنتملكهمافهل

لأنَ،بذلكالقيامعليكيجبلأَنهأَو-قصيرةمدةمنذلبيت

أعلىبيوتهاأسعارمنطقةإِلىانتقالكيقتضيبالوظيفةقبولك

كلبشيكزاتبكاستلامإِلىبحاجةف!نكثمومن-

أمرالمقابلةقبلالجيدالاستعدادفإِن،أخرىومرة؟أسبوعين

أسهموضعمثلاَ،،عرفتقدتكونأَنعليكيجب.مهم

جداًالمناسبمن،المقابلةمنالمرحلةهذهوفي.الشركة

الشركة،تقدمهاالتيبالفوائدالمتعلقةالأَسئلةتطرحأَنلك

الراتب،ضمنتدخللاآنفأ،ذكرناكماالفوائد،هذهلأَن

فهيثمومن،الحقيقيراتبكمنالمئةفي25تبلغأَنويمكن

حولالمفاوضاتبمواصلةأَوالوظيفةبقبولقراركفيتؤثر

منعلىتطرحهاالثي!الأَسئلة،12الفصلانظر.الراتب

"(.يقابلك

؟المفاوضاتعنالتوقفيجبمتى

الرَّاتبعلىالتفاوضعمليةفيالاستراتيجياتأهممن
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الراتبعلىالمفاوضات

المهممن.المفاوضاتعنالتوقفيجبمتىتعرفأَنهي

الوظيفةعلىالحصولوهو-ذهنكفيماثلاَهدفكتبقيأَن

.والسنتاتالدولاراتمنحفنةلكسبلعبةممارسةوليس-

فيمستنداَ،تتوقفمتىلتعرفالسليمةفطرتكاستعمل

برمعالاَنحتىواتصالاتكالتمهيديةبحوثكإِلىذلك

نيله،إِلىتطمحكنتالذيالزَاتبإِلىتوصلتفإِذا.العمل

لاالعملربأَنالواضحمنوكان،قبولهدمكنكالذيأَو

الوقتهوفهذا،أصضلعرضتقديم،يستطيعلاأَويريد،

أنكتذكر.العرضوتقبللكم"،"شكرألتقولالمناسب

تتصزَفكنتكيفينسوالنوأئهم،الناسهؤلاءمعستعمل

كنتإِذاالعرضرفضيمكنك،وبالطبع.هامةعمليةخلال

فيأفضلهوماعلىالحصولبإِمكانكأَن-بعقلانية-تشعر

تجريإِنكإِذ،باتجاهينتسيرعمليةالمفاوضة.آخرمكان

معك.مقابلةالشركةفيهتجريالذيبالقدرشركةمعمقابلة
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