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    

  

 
  

 / 
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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 
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/













 





 

-  
-  
-  
-  
-  
-  
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 

    

 
           The concept of Management 

 

/



 

• 


 

• 
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–






 

–









 

–




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 

   







 

–





 
 

 

 
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 

    

 
                    Who is Manager?  

/















 






 

 



 

o b e i k a n d l . c o m 



 

   

الإدارة 
 العلیا

  الإدارة 
 الوسطى 

 الإدارة الدنیا 

  Top Management 






 

 Middle Management 






 

 Lower Management 






  

o b e i k a n d l . c o m 



 
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            Is it Science or Art? 
/
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




 

 



 

– 


 
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 

   

–




















 

–









 
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 

    

–






 

– 



 

–Technical Skills



 

–Human Skills






 

–Conceptual Skills


o b e i k a n d l . c o m 



 

   




 

 

o b e i k a n d l . c o m 



 

    

 

                Scope of Management 

/






















 

 
Public Administration

Business Administration
 
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 

   

  

– 




























 

 
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 

    

– 


 
















 
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 

   

 



 

– 


 







 





 

– 





 
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 

    








 









 

 

 
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 

   

 

  

/Business


Project 



 


 

 Product
Service


 

 
 

 


 
 


 
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 

    

 


 

 



 


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 

   

  
 

     

 

   


 
 
 
 

 


 


 

 
 





 


 


 


 




 





 


 
 




 






 





 

 







 











 


 











 


 


 






 


 

 

o b e i k a n d l . c o m 



 

    

     


 


 






 


 


 

 
 
 


 


 







 

 
 
 


 

• 



 

• 





 


 


 



 

 



 

 




 
























 

 
 



 


 


 


 


 


 


 




 


 





 


 


 
 


 


 


 


 





 


 



 
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 

   

             Management Elements 

/
 

  


 

  





 

  



 

  

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 

    

 

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   

 


 


 


 


– 
 


 
 








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   

  

الأمیر الولید بن طلال بن عبد العزی ز، ول د ف ي مدین ة الری اض ف ي ش ھر م ارس ع ام               
 Menloم، وھو حاصل على بكالوریوس في العلوم الإداریة والاقتصادیة من كلیة ١٩٥٧

College جامعة م، وحاصل على الماجستیر من ١٩٨٩ في كالیفورنیا عامSyracuse في 
  .م١٩٨٥نیویورك عام 

. قال الأمیر الولید، إن الرغبة في العمل الحر والاستثمارات كانت السبب الرئیسي لدخولھ مجال المال والأعمال
 أل ف  ١٠٠وأوضح أن ھذه الرغبة تولدت بعد تخرجھ من الجامعة حیث بدأ العم ل لح سابھ الخ اص م ن خ لال مبل غ          

  .كانت ھدیة من والده الأمیر طلال بن عبد العزیز) ر  ألف دولا٢٦٫٦٦٧( ریال 
 شھراً ت م تحوب ل المؤس سة إل ى     ١٦م وبعد ١٩٨٠قام بتأسیس مؤسسة المملكة القابضة للتجارة والمقاولات عام    

  ).شركة المملكة القابضة( شركة قابضة تعرف الآن بـ 
ھ ف ي ع الم الاس تثمار، وكان ت قیم ة ھ ذه       م الأث ر الأكب ر ف ي نج اح اس م     ١٩٩١وكان لاستثماره في الأسھم ع ام      

  . ملیار دولار٨٫٦ ملیون دولار وتقدر قیمتھا الآن بـ ٧٩٠الأسھم وقتھا تقدر بـ 
  .)لقد أرسیت قواعد أشرف علیھا بالتنسیق مع فریق متمكن من التنفیذیین في شركة المملكة القابضة(ویقول 

ى إعطاء قوة القرار للمدیرین المعنیین في الشركات التابعة ویستخدم سموه أسالیب الإدارة الحدیثة التي تعتمد عل
مع متابعة مستمرة لأمور ھذه الشركات ومراقبة الاستثمارات ف ي الع الم عب ر فری ق متخ صص یق وم ب شكل دوري         

  .بتزویده بالتقاریر الوافیة عن كیفیة سیر العمل
 في المجالات والأنشطة المختلف ة ولا تخل و   یمتلك أیضاً شركات عدة ویساھم في ملكیة كبرى الشركات العالمیة  

  . ملیار دولار أمریكي٢٤قائمة أثریاء العالم من ذكر اسم الولید أكبر أثریاء العرب بثروة بلغت أكثر من 
  

 

 
المعرف  ة ( الفك ر الإداري، ویع  د م ن مؤس  سي الإدارة العلمی ة، وق د ع  رف الإدارة بأنھ ا      فری دریك ت ایلور م  ن رج ال   

ولقد عرفت أفكار ). الصحیحة لما یراد أن یقوم بھ الأفراد، ثم التأكد من أنھم یفعلون ذلك بأحسن الطرق وأرخص التكالیف
م وال ذي ت ضمن دراس اتھ التجریبی ة     ١٩١١م ال ذي ن شر ف ي ع ا    ) مب ادئ الإدارة العلمی ة  (فریدریك تایلور من خلال كتابھ       

للحركة والزمن باعتبارھا حجر الزاویة في الإدارة العلمیة لأنھا تؤدي إلى تحقیق الكفایة الإنتاجیة عن طریق الاس تغلال        
لاد على ت فریدریك في ھذا الكتاب أن الخسارة الكبیرة التي منیت بھا الببالأمثل للقوى البشریة والموارد المادیة، كذلك أث

قص الكفایة في جمیع الأعمال الیومیة تقریباً، وإن ھذا التن اقص یع ود إل ى الافتق ار     نالمستوى القومي في عھده ترجع إلى  
ھماً في مفر الرجال الأكفاء فحسب لھذا فإنھ یرى أن الإدارة العلمیة تستطیع أن تلعب دوراً اللإدارة المنظمة ولیس لعدم تو

ة الإنتاجیة، وأن ھذه الإدارة العلمیة یمكن أن تقوم على أساس من القواعد والمبادئ والقوانین التي معالجة العجز في الكفای
 فإنھ یمكن تطبیقھا ،تحدد العلاقات بین الأشخاص والأشیاء، وأنھ متى اكتشفت ھذه الأسس التي یخضع لھا العمل الإداري

  .في كافة مجالات النشاط البشري
  :يأتوھي كما ی. ایلور بأربعة أمور لو عمل المدیرون على الأخذ بھا لأتت لھم بأحسن الثماركذلك فقد طالب فریدریك ت

o استبدال العمل البدائي المرتجل بآخر یقوم على الأسلوب العلمي القائم على التجربة والتحلیل.  
o تقانھالاستعانة بالتدریب العلمي واختیار العمال على أساس سلیم مما یؤدي إلى تنمیة النشاط وإ.  
o لكي ینجز العمل وفقاً للطریقة العلمیة؛العمل على تحقیق التعاون بین الإدارة والعمال .  
o   لیة التخط یط وتنظ یم العم ل، ویتحم ل     م سؤو لیة بین المدیرین والعمال بحیث یتحمل الم دیرون     مسؤوضرورة تقسیم ال

  .تقان عملھملیة التنفیذ مع تقریر الحوافز الملائمة التي تدفعھم إلى إمسؤوالعمال 
م ف إن حرك ة   ١٩١١یدریك تایلور لم یعلن عن المبادئ التي استنبطھا والمطالب التي نادى بھا إلا ف ي ع ام     رومع أن ف  

الكفایة الإنتاجیة التي بدأھا قبل ذلك بسنین أثارت كثیراً من الج دل ب ین المفك رین ف ي بل ده وعارض ھا العم ال ممثل ین ف ي            
من أفكار تلغ ي أھمی ة العام ل وخبرت ھ حی ث یقل ل الأس لوب العلم ي م ن ھ ذه الأھمی ة وتلغ ي             نقاباتھم معتبرین أن ما أبداه  

  .شخصیة العامل وتجعلھ كالآلة سواء بسواء
 في كثیر من المنشآت في ؤه ولقد طبقت آرا،ولم تمر سنوات قلیلة حتى اعترف الجمیع بفضل فریدریك تایلور على الإدارة

  .اح مشھود وأسفر تطبیقھا عن نج،ذلك العھد

  

  
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
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   

 
 


 












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 

   

 
  

/




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NewmanPeter F. Drucker (1954)
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   

 





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 

   


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
 
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Herbert A Simon
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   

 
 

/




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––– 
- 

 
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 

   

- 
 

- 
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
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
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

 

o b e i k a n d l . c o m 



 

   

 
 

/




















 






 

o b e i k a n d l . c o m 



 

   




 

   



William Ouchi(Z)–

 
(Z)





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  
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
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 

   

  

  
من موالید البكیریة بمنطقة القصیم، نشأ ف ي أس رة فقی رة متواض عة ك ان یعم ل           

 ودرس ف ي بی ت   ، لكنھ لم یوفق فانتقل إلى الری اض  ،مع أبیھ في التجارة والزراعة    
 أول بدایت  ھ ف  ي –  رحم ھ االله –ی سمى بی  ت الإخ وان عل  ى نفق ة المل  ك عب د العزی  ز     

  ).تنكة قاز( سنة ھي ١١التجارة وھو صغیر عمره 
 ویعمل اً ثم عمل في حمل أغراض الناس وكان أیضاً یجمع روث الحطب، وكان یأخذ من أبیھ قروض

 ثم استقال من العمل عنده وفتح لھ ،ویومیتھ ریالین) السمیت( ثم عمل طباخاً عند رجل یدعى ،في التجارة
 ١٥ وعم ره  ٦٥ووف ق ف ي ھ ذا العم ل أول ع ام      .  یبیع فیھ السكر والشاي والقھوة والكبری ت   دكاناً صغیراً 

ن ھ ل م   إ ریال فاضطر إلى أن یبیع الدكان لیت زوج ویرض ي والدت ھ حت ى     ٩٠٠سنة حتى وصل رأس مالھ      
ثم عمل مع أخیھ الأكبر صالح في دكان ص غیر لل صرافة وش ھریتھ    .  ریالات٣یبق من رأس المال سوى   

 غیر مصروفھ ھو وزوجتھ والذي یتحملھ أخوه أیضاً وأول راتب ل ھ اش ترى ب ھ أقف ال ویبیعھ ا           یالاً ر ٣٠
لناس بمكسب جید واستمر واستمر على ھذا الحال حتى شارك أخاه في دكان الصرافة وكان معھ في ھ ذا      

افة وجم ع  ثم انتقل بعد ذلك إلى ج دة وس كن فیھ ا وعم ل أی ضاً ف ي ال صر       .  ألف ریال  ١٠٠الوقت حوالي   
أموالاً كثیرة وزادت ثروتھ كثیراً وأصبح یسافر خارج المملكة إلى بی روت وغیرھ ا م ن البل دان العربی ة             

 س نة فأس س ش ركة    ٢٣لبیع العملة حتى وصل رأس مالھ ملیون ریال، ثم بدأ ی سافر إل ى أوروب ا وعم ره            
نج ح ال شیخ الكبی ر س لیمان     وھك ذا  .  كبرت وأصبحت م صرفاً ناجح اً ومعروف اً       التيالراجحي المصرفیة   
 أكب ر   واح د م ن   تجارتھ وكبرت ثروتھ بفضل االله وھ و یمتل ك الح صة الأكب ر ف ي         ھالراجحي ونجحت مع  

  .المصارف العربیة مصرف الراجحي الذي یرأس مجلس إدارتھ
  

 

  
 فایول الرائد الأول لعل م الإدارة الحدیث ة وق د ك ان مھندس اً وت درج ف ي المناص ب حت ى وص ل إل ى              یعد

م وكان ت ال شركة عل ى وش ك الإف لاس      ١٨٨٨العام ل شركة من اجم الفح م الفرن سیة ف ي ع ام          مركز المدیر   
  .لاضطراب شؤونھا

 م ن البح وث والدراس ات الإداری ة لإص لاح أحوالھ ا اس تغرقت من ھ         اًالأمر الذي دفعھ لأن یجري ع دد   
عھ ا ف ي   م وألقى ھ ذه الدراس ات عل ى ھیئ ة محاض رات علمی ة ت م جم       ١٩١٤ – ١٩٠٠ ما بین عامي  المدة

م بینما لم ینشر في أمریكا إلا في ١٩٢٩نشر في فرنسا سنة ) الإدارة الصناعیة والعمومیة(مؤلف یعنوان 
لقد كانت أفك ار ف ایول ثم رة    . م١٩١٨م وقد تقاعد فایول عن العمل في شركة المناجم في عام      ١٩٤٩عام  

ش أن نجد ملاحظات فایول تتفق لعملھ الإداري الطویل، ففكره یقوم على سند تجریبي أصیل، ومن المدھ   
أھ م م ا توص ل إلی ھ ف ایول أن ھ ق سم أوج ھ         . إلى حد بعید مع الصورة التي تظھر بھ ا نظری ة الإدارة الی وم     

النشاط التمویلي، والنشاط التجاري، والنشاط الفني، : النشاط في المشروعات الخاصة إلى ستة أنواع، ھي
الإدارة ( وق  د وض  ح ف  ایول ذل  ك ف  ي كتاب  ھ    . شاط الإداريالن  والن  شاط المحاس  بي،  والن  شاط الت  أمیني،  و

  ).الصناعیة العامة
  :أما فیما یتصل بالمبادئ العامة للإدارة فقد توصل فایول إلى أربعة عشر مبدأ ھي

مب دأ  ومب دأ وح دة التوجی ھ،    ومب دأ وح دة القی ادة،    ومبدأ النظام، ولیة، مسؤومبدأ السلطة والومبدأ تقسیم العمل،    
مب دأ التسل سل الھرم ي،    ومبدأ المركزیة، ومبدأ سیادة المصلحة العامة على المصلحة الخاصة،     وعاملین،  مكافأة ال 

  .مبدأ روح الجماعةومبدأ المبادرة، ومبدأ ثبات العاملین، ومبدأ الإنصاف، ومبدأ التدریب، و
ع ما یزاولھ الإنسان من إن الحاجة تحتم القیام بمھمة الإدارة في جمی ( :وفي ختام ھذه المبادئ یقول فایول

  ).نشاط
  

  

  
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