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أقارنوأنا،8891سنةالسوقعنالكتابةبدأتأنمنذ

.الصحونبلعبةيلهوالذيالسيركولاعبالعملصاحببين

ثمالأعلئإلئالأولالصحنبرمييبدأإنماإنهالواضحمن

ويتحطم.أرضأالأوليقعحتى،الثانيبإلقاءيهم

مشاكلتواجهكقد،ترأسهالذيالعملنوعكانفمهما

الذينالعملأرباب"إن:المثلفييقالوكمايوميا.وتحديات

الكافيالوقتمنهمالواحديجدمانادراالقبعاتيعتمرون

1(.قبعتهلتعليق

فوجدت،شعريلأقصصالونايوماقصدتفمثلا،

المناشففيالهائلالعددمشكلةيواجهغومو""فرانكصاحبه

قليلة،دمائقوبعد.تعطلتقدلديهالتجفيفآلةإنإذ.المبقلة

منبالقربوتقطنالعقاراتوشراءبيعفيتعملامرأةدخلت

فيالمياهتراكمبسببوذلك،عصبيةحالةفيوكانتحئنا

مبناها.مستودع
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يهدئعملهوأنناءفرانككانفقدشيء.كلهذايكنلم

أنهعلئاتفقناوهكذا.عندهالشعرمصففيأحدخاطرويطيب

نموذجي.عمليومكان

المؤسساتبعضإلئنسبةصغيرةهذهفرانكمؤسسةوتعتبر

.الكتابهذاخلالمنأصحابهاعلىسنتعزفالتيالأخرى

اللواتيالمتعهداتأشهرإحدىصاحبهتواجهفمثلا

ففي.فرانكيواجههاالتيتلكمنأكبرمشاكل؟أعرفهن

فيالعمالصفوفتجميعقضيةتعالجكانت،الأخيرةالسنوات

الوقتذلكوخلال.مثيرةمعركهبعدعماليةنقابةفىمؤسستها

تسعىلديهاتعملالتيالشركاتأكبرإحدىكانتالعصيب

الشرقي.الساحلفيالتصنيعيالمركزعلىديمةلتكون

نأإلا،صديقاتيأعزإحدىكونهامنالرغموعلى

ونمبادلى.فقطالمتبادلىالإلكترونيالبريدطريقعنكانتواصلنا

إنهاحيث.المفصلةالمسائلبعضالقليلةالدقائقهذهخلال

ومعمعها.خاصلحديثدقائقخمستجدكانتمانادرا

فرانك.مثلمؤسسةكمديرةعملهاتحبكانتذلك

صالونإدارةأوناشطمزدهرمصنعإدارتكبينفرقلا

المشاريعأصحابفلدى.الضواحيإحدىفيهادئتجميلي

عظيمة.أفكار

وكيف،الزبائنتجذبكيفستتعلم،الفصلهذافي

لديكيكنلمولوحتى.بهمللاجتماعالرائعةالأماكنتختار

رسميةغيراستشاريةهيئةتؤسسكيفوستتعلم.فاخرمكتب
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تشكلوكيف.الصعبةللمشاكلحلولإيجادعلئللمساعدة

لعملك.الكافيالوقتتجدبحيثاجتماعات

ومحاسبينبارعينمحامينتوظيفكيفيةستتعلم

بعيداتبقىوهكذا.سليمعملمكانإنشاءوكسفية،ومستشارين

.جيدةعملهيئةبوجودوذلكالمشاكلعن

مؤسسةخلالهامنتبنيخلاقةأفكارالديكوسيكون

مكانانقل:وهيالعملبأولوياتمجذداالتفكيرتمنحكجديدة

،المؤسساتلاحتضانالمخضصالمكانإلىالبيتمنعملك

فرشبتجهيزمختضةجهاتمعمؤسستكلفرشتعاقد

هاتفك.مؤهلاتوطور،المؤسسات

!!سأقول؟مخلصناصحإلئوبحاجة،بالضياعتشعرلربما

تثراليالخواطربعضالفصلهذاضقنتلقد.كيفلك

ضغطوبأقلالمستوياتأعلئعلئالتعاملكيفيةفيأفكارا

التسليةنجدوكيف،الحقيقةتقولأنفيوالضرورة.ممكن

وقتكحسابوعلىالعملفيالطلباتمنالهائلالكمرغم

.الخاص

طويلة.لسنينالقديرةالاستشاريةالمديرهكنتلقد

منأسبوعيةجرعةعلئالحصول!يمكنكجريدةفبنمن

مراجعهيمكنكأو.النقابيعاموديضمنالعمليةالنصائح

الخاصةشبكتييتضمنوالذيبيالخاصالإنترنتشبكة

wwwjaneapplegate. corr.علىالحصولفيمكنكالآنأما

.الكتابهذاهو-واحدمكانمنالعظيمةالإداريةأفكاري
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القراراتصانعيمعدائماتعامل

وأالمؤسسةصاحبيواجههاالتيالتحدياتإنأ-

قدم؟ممكنمستوىأحسنعلىالعملهوالشركة

وليسقرارأورأيأفضللصاحباقتراحاتكت

نإبسرعةوتحرك؟السريعالجوابعلىواحصل:للحاجب

1(."لاالجوابكان

قدشركتناكانتولوحتىإنهأقولخبرتيخلالومن

لوسمدينةضواحيبإحدىالواحمنزليقبوفيتأشست

باستطاعتناأنهإلآ،مستحدثمستودعفيثمومن،أنجلس

.مباشرةالناسأفضلمعللتعاملالحلولإيجاددائما

زبائنناأكثريةأنحيثإلينا،توجهالنظراتكانتطبعا،

.الشركاتمئاتيملكونالذينالأملاكأصحابمنكانوا

منظموأنشطأهممعللتعاملبشوقلأنهممعناالتعاملويحبون

للسمويق.

معالتعاملعلئلإصرارناوذلكناجحونبأننامقتنعةإنني

إلئللوصولالعملوعلئ،والإداريينالقراراتصانعيأهم

هذهممارسةفبإمكانك،تكونمنيهمولا.المستوياتأعلئ

لرئيسأوالمؤسسةلرئيسالكتابةويمكنك.للوصولالطريقة

وماذا،لديكالمنتوجاتأهمباختصارأوجز.مباشرةالمجلس

صاحبيدونالحالاتمنكثيرففي.لشركتهمفعلهبإمكانك

يرسلهاثمالرسالةعلىملاحظاتهممساعديهأحدأوالعمل

.كبيرةأهميةالملاحظاتولهذه.تصنفحيثإلئمباشرة
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.الاتصالوهياتباعهايمكنكأخرىطرقهناكبالطبع

هيالمسؤولللشخصالموتجهةالمباشرةالصوتيةفالرسائل

خطوطالإداريسنمنالأعمالرجالأكثرفلدى.هائلةوسيلة

مكتبخلالمنبهمالالصالبامكانكأو.بهمخاصةهاتفية

فيأوالباكرالصباحفيإمااتصالكليكن.لديهمالاستعلامات

أمناءمنأكثرالعملفييتأخرونإنهمإذ.المتأخرالمساء

الغذاء.ساعةضمنبهمالاتصالأيضاحاول!.سرهم

في"الأسهلاستراتيجيةمنأحذركأنيجبهذاوبعد

الأفضلالشخصكانهـان.الزلاتبعضتتضمنفقد"،القمة

نأمنهدرجةالأقلالإداريفبإمكان،مشروعكتقئلقد

!!قدالمراتبعضوفي.المشروعلرفضسلطتهيستعمل

عليك.التخريبيحاولون

علىأوجزتقدكنتواحدمشروعفبعد،تجربتىوهذه

الإداريينأحددعمعدمبسببالبطيءالموتواجهت،إنهائه

جديدةأفكارايطرحخارجيعرضأيأنوتعفمت.الثانويين

"ليستمثلالعوارضبعضيدركأنيجب،هامةلشركة

ذإللشركةالمميتكالفيروسالعوارضفهذههنا"مكتشفة

هائلة.بسرعةجيدةفكرةأيمسحبإمكانها

لأؤكدبلمحبطا،لتكونلأدفعكلاذلكلكأذكرإني

المرار.أصحابقبلمنالمتينالدعمأهميةلك

واترك،الإداريينبأفضلاتصل-مصفماكن،قيللقد

علىلكأؤكدفإني.مشروعكفيهاواصفاصوتيةرسالةلهم
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يوفعونمنمعتتعاملوأن،أفضلهوبمناتصالكضرورة
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مؤسستكبناءإعادةمنتخفلا

أنطونى،لصاحبه"السمك"كهفمطعمألغئعندما-

"ريكفزع.الطعامقائمةعن"زبليوني"حلوى2

كاثرينالراحلةالعزيزةجدتهترسلأنمنغيو"!أ

اح!جاجا.صاعقاإنذارا

بالصلصةالمزينالإسفنجي"الجاتو-صاحبغيوويقول

كنامماأكثرالحلوىبتلكنرميكناأننا"إلا"التقليديوالكستر

نبيعها".

قالبمعالجديد"التريميو"يقدمأنطونيأصبح،الانأقا

أنطونيألغئ،سنةحنمسينبعد.الطازجةبالفاكهةالتارت

واستبدلهاب.لديهالمشروباتقائمةمن"روزيه"شراب

والمشروباتالمأكولا!بقائمةالتغييرهذا".الأبيض"الزنغندال

.الشهيرةدييغو""سانمطاعملسلسلةتجديدإعادةمنجزءهي

المسؤول-المطعمفيشريكوهو-الآنريكأصبح

غريغشقيقهبهايعملالتيالشركةلدىالماليةالإدارةعن

أجدادهمأسسهاوالتي-الثالثالجيلوهم-لهأخوةوثلاث

قبلهم.من

الداخلمنكلياالعملتجديدعلئونظراؤهريكعمل

سانشركةمثلمشهورةمؤسسةتقوملماذالكن.والخارج
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السؤالهذاعنشركتها؟بناءإعادهعلىأنطونىلصاحبهاديمغو

قائلا:أنطونييجيب

لمسمعتناأنمنبالرغمالسو!.فيحصتنانخسر"كنا

كعهدهملدينامقاعدهاتحجزتعدلمالناسأنإلا،جيدةتزل

."السابق

لمناسبةأماكتهاتحجزتزللمالتيالعائلاتبعضهناك

جيلمنالكثيرلكن،الإجازاتأحدفياحتفالأوخاصة

يفضلونوالثلاثينالعشرينبينأعمارهمتتراوحالذيالشباب

.التقليديمطعمناعنعوضاالمزدحمةالأماكن

اخرينمعالأسماكبأنواعيتاجرالذي-غيوغريغويقول

المصلحة-فيتطويرإجراءإلئيسعىوالذي،الأجانبمن

أمامو"أن".ترحمولا،وقاسيه،شرسةجدهيالمنافسة"إن

للعودةيشدهملاالتقليديوالطعام،شتىاختياراتالآنالزبائن

1(.إلينا

قامواثم،الدعايةوكلاءتبديلعلئعملواالبدايةفي

لمالمبمعأنإلا.المكانلصميموأعادوا.الطعامقائمةبتجديد

فاترا.يزل

مقعداعشربثمانيوبدأت.4691سنةتأسستالشركةإن

غايتهافيالنظرإعادةالمؤسسةقررتلذاللعشاء.منفردا

علىأصروامحترمينمستشارينالعائلةاسموظفتوقد.المرجوة

تشكيلإعادةبل،فقطهذاليس"لامزا"المطعمتصميمإعادة

جديد.منالإدارة

!!
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الآنأما.المهمةالقراراتتصدرالتيهيالعائلةكانت

منظمينمجموعةمنمكؤنةإدارةأنطونيمطعملدىأصبح

القراراتشؤونعلىمتدربمشاركوعشرينإحدىبرئاسة

الطعامنوعاختيارحقحتىالخدمشؤونمنابتداءا.اليومية

لديهم.المقذموالشراب

كفريقيعملون-عامل004-عددهمالبالغالعاملينإن

الشركة.فيفرقكمجموعةأوعمل

السنواتفيجذرياتبذلتقدأنطونيشركة"إنريكقال

صندوقفيفاتورتكثمنتدفعكنت"لقدفمثلا".الأخيرة

عنالمسؤولتحاسبفإنكالآنأما.خروجكلدىالمحاسبة

أنهاإلا.الماليةللحركةبطيئةتعتبرطريقةوهي".خدمتك

كافيةفرصةالمسؤولهذاتعطيفهي.أخرىناحيةمنإيجابية

.الزبونحسابلإنهاء

علىأمريكيدولارمليونأ30-قدرهمبلغأنفقلقد

وأالمركبةيشبهماإلىالبحيرةجهةمن"لامزا"موقعتحويل

مقنطرةممراتعلئتحتويقدما36تبلغمساحةعلىالسفينة

وشلألاتبالعرائشمغطاةمرصفةباحةوهناك.الفيديولألعاب

وهماللأطفالجديدتينشخصيتينابتكارتمولقد.مياهونوافير

خصيصاطعاموقائمةدييغو"و"الأخطبوط"ساندي"السمكة

مجانا.هندسيةأشكالذاتأكوابلهموقدموا.لهم

وأن،البيئةبدراسةنتعفقأنتعلمنا"لقد:ريكقال
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زدنامرةولأولى.بالطليعةنبقىلكيالابتكاراتأحدثنستخدم

ليلاالعاشرةالساعةحتىنعملأصبحناحيث،العملساعات

أيامعشرالحاديةالساعةولغاية،الأسبوعأيامأثناءوذلك

."الإجازات

مطعمافتتاحبعيد35%بنسبةالمبيعارتفعلقد:قالكما

الأعمار.مختلفمنالناسأحئهلقدالجديد."لامزا"

،الجديدةبالمعداتوتزويدهاالإدارةتصميمإعادةوخلالى

ثمنعلىللسيطرهجاهدينيعملونالمؤسسةهذهأصحابكان

"مقابل.الأرباحسبيلفيوذلكالطعامكلفةوعلىالمشتريات

انخفضفقدالان"أما.(ftسنتا44ننفقكنامدخولدولاركل

أكثر".أرباحناأصبحتكماسنتا338.حتىالإنفاق

قدرهربحاالحرةالجديدةبإدارتهأنطونيمطعمأعادفقد

السنة.فيأمريكيادولارامليون18

تمدولارمليونمنوأكثرالساعاتآلاف"إن:ريكوقال

هذهنظاموبناءإحياءإعادةأنإلأ.المشروعهذاعلىإنفاقهم

هذا".كليستحقالمؤسسه

كانإذجدا،مرعبةهذهالتجديدعمليةبأناعترفوقد

سنة.05منذابتدأ!التيالأعمالفيالتدقيقإعادهفعلياعليهم

التيالأعمالبعضعنالاستغناءفيكبيرةخطورةهناكوكان

هكذاباتخاذمحظوظينكانواأنهمإلآ.سابقايمارسونهاكانوا

.المشروعلهذاالأوليةالفعلبرذةوأيضاخطوة

!!
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بارعمحامتوظيف

تقومجديدةخطوةكلعندالمالىتوفيرالطبيعيمن

ألأعليكولكن.جديدةمؤسسةإنشاءفيبها

القانونيةالنصائحعلىللحصولالبذلفيتبخل

.الجيدة

وأالاستمارا!بعضالعملأربابمنالكثيريصادفقد

وأمثالى"علىمصلحتك"أضسىقولتسبعالتي.القانونيةالصعغ

".مبدع"بيان

قانونيةاستشارةوهيجديدةخطوةاتباععليكلذا

طلبهـانشاءالشركاء،منالعقاراتبيعأوبشراءتنصحك

المحاميإن.الموظفيندليلووضع،جديدةعملاستماره

الصن!اكلمنشركتكويحميعنكيدافعالذيهوالجيد

فىيساعدكإنهكما.والزبائنوالبائعين،بالموظفينالصعلقة

.المصارفأصحابمعالتعاملوكيفيةالمسشمرينعنالبحث

برادغارفإن.شاقعملهوجيدمحامإيجادأنتتوفملا

نأيظننيويوركلولايةالعموميةالاتحادجمعيةباسمالناطق-

من3و.المدينةفيقانونيمتدرج000,972يقاربماهناك

.صغيرةشركاتلدىالحرةبالأعماليعملونمحامين4أصل

الطلبهو،بارعمحامعلىللحصولوسيلةأفضلفإن

وكلائهابتوصيهالصغيرةالشركاتأوالمؤسساتهذهمن

لديك.

الذينوالمحاسبينالمصارفأصحاباسألكذلك
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سكانأغلبسةيعرفونفهمالاجتماعسونواسأل.لديكيعملون

جئد.محامإلىيرشدونكوقدالمنطقة

فيالموجودالدليلاستخدامهيأخرىطريقةوهناك

هامل.مارتندالد"القانوني"الدليلوتحديدا.العامةالمكاتب

مسجلمحاملكلالذاتيةالسيرةعلىيحتويالدليلهذا

منفالكثير.بمراجعهمالاتصالعليكذلكوبعدالولايهفي

بهم.فاستعن.مجانيةخدماتيقدمونالاتحاديةالشركات

الاستشارةعندقليلةمتواضعةأجوريتقاضونمنهموالكثير

الأولحة.

!!منتأكد.شخصيعملهوبمحامالاستعانةأننذكر

عنجحدانطباعيتركوالذي.بالثقةالجديرالمحامياختيار

به.تقومالذيالعملبنوعخبرةلديهوالذي.شخصه

العاملينالمحامينمكتبإن:الجيدةالأخباربعضهناك

ليفوزواأجورهمتخفيضعلىعملواقدالكبيرةالمدنفي

يأانحهاءعندأجرهمتقاضييحبذونمنهمفالكثير.بالمنافسة

معبالتعامليختصونوالذينالآخروالبعض،مشروع

المخرنةبضاعتكلكفيسؤ!ون،عممليعتبرونك،المتعهدين

هذاعلىيعملوكيلككانفإن.الأرباحمنلهمحصهمقابل

الاستراتيجية.مجموعتكفيفردافاجعلهالأساس

المنطقةعلىيعتمدالساعةفيتنفقهالذيالأجرمقدارإن

مثلمدنفييقيمونعملأربابمثلافهناكفيها.تقيمالتي
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مدنفييقيمونالذينمنأكثرينفقونأنجلوسولوسنيوي!رك

ونبراسكا.أوهامامثل

نأيجبالتيالأسئلةإليك.فعالينلمحامينمقابلتكعند

بالعمل.البدءقبلعليهمتطرحها

مجازأنتوهل،الولايةفيالنقابةاتحادفيعضوأنتهل؟!

الأعمالتمارسشركتككانت)هـانفيها.المهنةبممارسة

عنكيترافعمحامبتوكسلترغبمدالولاياتعبرالتجارية

أيضا(.اللامركزيةالمحاكمفي

تمثلها.التيالصغيرةالمؤسساتنوعهوماث:

.المحاماةمهنةفيهامارستالتيالمدةهيوما!

للمراجعة.الاتصاليمكنوكيفث.؟

المقاوليناستخدم

شاشةأمامنهايةبلاساعاتلإمضاءبحاجةلست

الهامةالمعلوماتعنباحثاخاصتكالكومييوتر

بالعمليقوممناستخدم:أفضلبفكرهإليكجدا.

عنك.بدلا

عنالمعلوماتيبحعونالذينهمالأذكياء،المقاولينإن

التيأبحاثهمطريقعنوأيضا،مختلفةأساسيةمراجعطريق

رسائلإلئبالإضافةعالمستوىعلىالأسواقعلىيجرونها

القيمةالمعلوماتتبمعالشركاتأكثروإن.المشهورينالمعجبين

للزبائن.التسويقيةالمجالاتفيمحذدنوعمنالمتخضصة
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سيناكانت.سنةالعشرينقرابةومنذ،المثالسبيلعلى

Seenaشارب Sharpالتنافسي""الذكاءتسميهماعلئلبحث

.والصغيرةالكبيرةللشركات

الحيالماليةالذخيرةئملكلاالصغيرةالشركات"إن

ماهذا".المبيعاتأخطاءتغطيوالتيالكبيرةالشركاتتملكها

والتيالمعلوماتيةالأبحاثلشركةالمؤسسةصاحبةشاربقالته

Hermosaبيتشهيرموزاشارعفيتقع Beachكاليفورنيا.بولاية

مبلغمقابل.والخططالمشاريعقاعدةعلىشاربوتعمل

كميةعلىمعتمدةأمريكيدولار0005حتى!005منيتراوح

به.تقومالذيالعمل

النظرواجهاتتجديدإلىمستمرةبحاجةالتجارة"إن

لصاحبتسمحالصحيحةالمعلوماتوإن.بالعملالمتعلقة

1(.الشركةعلىتؤثرالتيالمتغيرةالمحركةالقوىلحديدالعمل

.شاربتراهماهذا

خلالهمنالذيآخرحقلفهوالتمويلإلئبالنسبةأما

عنمستمربحثفيالصغيرةالمؤسساتأربابأنلجد

للقروضبديلعلىيبحثونالتجارإن.وجيدةجديدةمعلومات

Dataميرجالداتاشركةإلئتحولهمالتيالمصرفية Mergeفي

ببنكالإلكترونيالعقلببرنامجالماليةالمراجعإن.دنفرمدينة

المسلفينمنالافبوجوديتميزبالشركةالخاصالمعلومات

سوقبخدمةالمهتمينالمنصفينوالمستنمرينتقليديينالغير

المتعهدين.

!!
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Spancerكلوسنرسينسرإن Kluesnerداتاشركةمالك

Dataميرج Merge.عمرهكانعندما.9891سنةشركتهأنشأقد

"،القانون"حمايةشركةلدىيعملوكان.سنةوعشرينستة

العروضاتوتجميعتنسيقفيالصغيرةالشركاتلدىومساعدا

والمنافسةالتحديعليهأنلاحظوعندها،للعامةالأساسية

سوفتمنتجاتملكيةإن.الماليةالمصادرأكثرعلىليحافظ

3وير oftwareكلوسنرأنإلأ.الزبائنلخدمةأساساطؤرتقد

فمنللزبائنالبيعمنأوسعإمكانيةالبرامجهذهلدىإنقال

المتعهدين.منأكبرعددإلئالمعلوماتهذهبجعالممكن

دولارآلافثلاثةقدرهمبلغاأخذت"لقد:كلوسنرقال

عبربإرسالهالأقومالمصرفمنالخاصحسابيمنأمريكي

لديهأصبحأسبوعينوبخلال".صليتثم.الإلكترونيالبريد

ويرسوفتلبرنامجدولارألفعشرخمسةبقممةطلبات

وخمسهالمليونالمبيعاتبلغت7991سنةوفي.للمؤسسات

دولارا.ألفوسبعون

الذيالتمويلنوعالمستخدمونأدخل،البديلولإيجاد

مصانعهم،وعن.عنهيبحثونالذيالمسلفونوع.يحتاجونه

ويقوم.يحتاجونهالذيالمبلغوقيمة،الجغرافيةومواقعهم

لديهالمخزنالمعلوماتبنكفيبالبحثويرسوفتبرنامج

للطلب.المناسبينالمسففينبأسماءقائمةليقدم

آلافبأربعةميرجداتاشركةفيالمتعهديننسخةتتميز

وثلاثونوتسعمئةقدرهبمبلغوتباعمختلفةدولمنمرجع
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بعشرةتتميزفهيالمحترفينلقائمةبالنسجةأماأمريكيا.دولارا

أمريكيا.دولاراوتسعونوتسعأربعمئةبمبلغوتباعمرجعآلاف

الطوابعوطبعنسخعلىالقدرةلهبرنامجويرسوفتلدىوإن

التقاريرإصداروأيضاالبريد.ضمعلىكذلكوالعمل،البريدية

البسيطة.

المعلوماتعنللبحثالخبرةأوالوقتتملكتكنلمإن

الذيالمتعهدتوظيفلجزبأنعليك.للشركةتحتاجهاالتي

امتلاككأنستجدأنكأظنإني.عنكعوضابالعمليقوم

شركتكجعلعلىويساعدالمالعليكيوفرقدالذكيللمتعهد

السوؤا.فيومتصدراجيدامركزاتحتل

للمعلوماتيةشارببأبحاثاتصل،المعلوماتمنلمزيد

Data)008(058-,1188)031(937-7951الرقمعلى Merge at.

سريعبشكل!لا"أو"!نعمقولعلىنفسدحث

"لا"كلمةقولأنتعفمت،سنواتمدىعلئ

منالكثيرفيوذلك"نعم"قولبأهميةهيسريعا

جميعا،نحبهبعملنقومفبينما.التجاريةالأمور

الكشرفإن.ضخمببحالقيامأوجددعملاءأسماءتوقيعمن

كافهالناسلأنوالمفاوضاتالمحادثاتفييهدرالوقتمن

.المثالسبيلوعلى"لا"كلمةقولمنيخافون

فمن.ببيعهترغبمابابمياعيرغبلاأحدهمكانإن

الحقيقةتعرفأنالأنسبمنلأنهأريد،"لا"يقولأنالأولى

عملك.لمكمل

!!
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كلمةتقولأنتحبلاالناسأكثريةإن:هوالتحديإن

علىيردونولا،ويتمتمون،يماطلونأويراوغونفتراهم"لا"

مما.الإلكترونيبريدكحتىأوالفاكسأو،الهاتفيةاتصالاتك

وقتك.وضياعإحباطكمنيزيد

والحيويةالنشاطشديدللبقاءوجدتهاالتيالخططأحدإن

تحديدوضعهوالأجوبةعلىالسريعالوقتوفيولأحصل

أنهإلأ،الجرأةمنالكثيريتطلبهذاأنتظنقد.واضحزمني

موعدنحددإننا.والظروفالحالاتمنكثيرفيجيدايعمل

ثراءاالشركاتوأكثرأكبرإلئحتىونقدمهامطلبناعلىالإجابة

شركة.الخمسمئةحواليالشركاتهذهعدديبلغوقد

متمدنحضاريأسلوبهيالمحددالموعدسياسةإن

.والإحباطوالشكالقلقمنيخففإنه.تجاريبعملللقيام

منالكثيريلزمهماعادةوالذي،المشاركعميلنامنفنطلب

فيهستتمالذيالوقتعنلنايقولىأن.القرارلأخذالوقت

خلالمنالعلاقةنثئتإننا-بالأمرإخبارناعلئداوم-.العملية

مفتوحا.بينناالتواصلخطعلىالمحافظة

قدرتهعدمبسببللتمديدمدةأحدهمطلبإنوقطعا.

شيءلديهحدثأو،زملائهمعللاجتماعمحددموعدإيجاد

الرد.بانتظارسنكون.للغايةمهم

فيوأنتتحددهأنهوللردمحددموعدتحديدسرإن

تهجمي.غيروبأسلوب،احترافيةوبطريقةهدوء،حالة
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معهمبالتعاملترغببأنكأعلمهمجدا.واضحاكن

1("نعمكلمةمثلأهمية"لا"لكلمةبأدنتؤمنأنكإلأ.وبصدق

حمالك،مجرىستغيربأنهالكأضمنإنيتجربتها،فعليك

طلبك.علئللردطويلالشتظرلرجعلنوبأنك

حاسمةفهي،الحقيقةقل

قدالحقيقةقولأنإلأ.جليةالفكرةهذهتبدو!دأ-

العمل.لنجاححاسمةتكون6

معرفتكعلىيساعدكفهذاصادقا،تكونوأنث

للشركة.الأكيدة

المبيعاتأرقامغوايةتأثيرتحتتقعأنالممكنومن

لابالإرضاء.لتشعرفقطوالخططالمشاريعتعظمأوفيهاالمبالغ

بالضررسيعودالأكاذيبلتلكالسلبيالتأثيرإن.ذلكتفعل

عليك.

بأسلاحتىأوجيدا.تسيرالأموربأنذاتكإقناعإن

عاجلالكستخلى،للغايةسيئةالأمورتكونعندماوذلكبها.

بحاجتهميدرفونالناجحينالتخارإن.خطمرةمشاكلاجلاأم

ومستعدونبالأخطاءللاعترافمستعدونفهم.للمساعدهالماسة

فهم.هـازعاجحرجمنذلكلهمسببمهما.اتجاهاتهملتغيير

الخيالعلىلا.والحقائقالواقعأساسعلىقراراتهميبنون

أفعالهم.عنالمسؤوليةكاملويتحملون،والوهم

بهماهتمامكمدىيظهرلموظفيكالحقيقةقولإن

السواء.علىوالسيئةالجيدةبالأخبارلكبمشاركتهمورغبتك

!!
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بالأخبارموظفيكإخبارعدمإن.الحالاتمنكنيرفيوذلك

الموظفينإن.الأوانقبلالوقودتشعلأنكيعنيهذاالسيئة

لمجردبالغدرويشعرونبالأمريعلمونسوفالنهايةفيالأذكياء

مهمة،أزمةأوالنقديةالسيولةفيقلهتواجهكنتإن.سكوتك

عملكموليكن،مساعدتهمواطلب.حولكالعملفريقجمع

الأفضل.إلىالأمورمجرىوتغييرلتحويلواحدكفريق

نأإلاحرجأمرهووالممولينالزبائنمعصادقاتكونأن

،وأخطأتحدثإن.بينكمقويةعلاقةتشكيلفييساعدذلك

تقديمإن.القضيةتلكلحلمخرجلإيجادوبسرعةاعترف

علىبالملاماتوالإحالة،لغيركالاتهاماتولوجيه،الأعذار

الزبائنإن.خسارةهـالىشيءلاإلىكلهذلكسيؤديالغير

جاهدةوتعملبأخطائهاتعترفالتيالشركةمعالتعاملتقذر

مشاكلها.حلعلى

زبائنككلمعومنفتحواضحبأسلوبصفقاتكاعقد

علمعلىكنتوإن.تتراجعمبيعاتككانتهـان.ومموليك

،الكرتونعلبمنالمعهودةالكميةطلبعلئقدرتكبعدم

موادكمنذلكسوىأو،القماشمنالكميةذاتوعلى

بذلك.الممولىبإبلاععليك.الأولية

،الحالاتمنكثيروفي.صراحتكيقدرونسوف

كانتإن.مؤقتانحدارفيكنتحالفيلكسيخلصون

قدوبذلكالتغييرهذايتفهمونأنهممنتأكد.موسميةتجارتك

أفضل.بطريقةيخدموك
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هذا.قويتأثيرأيضالهاالمفاوضاتفيالحقيقةقولإن

إلا.المفاوضاتفيالمعروفةالاستراتيجيةعكسيكونماعادة

الزرقاء"الشريحةشركةمعصفقاتعدةخلالمنوجدتأني

Blue Chipعلىعازماكنتفإذا.العملفيفعاليةللصدقوأن

نأالخاصلعميليأوبيالخاصللمحاميأقول،الشراكةفض

وبسرعةالشركةلفضالمحددةالتفاصيلوضععلىيقوم

منتقلينالإيجابيةالمواقعمنفنبدأ.الإمكانقدرلطيفةوبطريقة

بالنسبةواضحونجدافنحن.بالتفاصيلللخوضثممن

.التجاريالتعاملولطريقةلأهدافنا

وبصورة.العملفيمصداقيتنايقدرونأناساأعرفإني

أمرتجاهبالارتياحأشعرلمإنأوسيء،أمرحصلإن،عامة

بقدروأخلاقيةواضحةبطريقةمنهأتخلصأنأحاولما،

مناسبة.غيرالأمورتركيبةتكونالأحيانبعفرفي.المستطاع

.المشروعفيخطوةباتخاذكآخطأتبأنكتلاحظإنكأو

الناسمنمعينةفئةمعالعملحبكعدمإلىعائدربماوالسبب

معهم.تعملالذين

وسيحترمكالأمامنحووالتقدمالحقيقةقولعليكلذلك

خلفك.تركتمماأفضلفرصلكوستتاح،الناس

المشاركةلحياةوداعاقل

ببقائيعظيمةبمغامرةأقومأنيفجأةلاحظت"لقدأبم

داريلقالهماهذاله".تركيفيكماالعملفي7

Darilدجونسونت Johnsonفيقألقهقمةفيكانالذي

!-
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بلغتوقد،IBMشركةلدىالمبيعاتقسميديركانحيثمهنته

تلكلدىالمبيعاتمنأمريكيدولاربليون5.1مبيعاتهقيمة

الشركة.

تراجعحالفيهيالتيIBMشركة"ومعجونسونوقال

لمموجودةالشركةكونعنالفكرةفإنمبيعاتها.فىوانخفاض

وتجد.بالخطرنظركوجهاتجميعتهددفهي.صحيحةتعد

العمليالتأمينيدعىماهناكاليس.فجأةتقولىنفسك

(1.وبقدراتيبمهاراتيأثقأنأفضلفأنالذا)الوظائف((.

طؤر،الشركةفىكنيرهساعاتتمضيةمنمجهدا

البدايةفيكانحيث"البارع"الإداريفكرةوبعناءجونسون

عندماوركهفيإصابتهنتيجةوذلك.ظهرهفيألممنيشكو

.الجويالدولةسلاحفيحربياطياراكان

الاممنالتخفيفسبيلوفيطبيبهأرسله،يوموذات

بعضلشراءدا!+أ،5أوستنفيصغيرممجرإلى،ظهره

دولارالافخمسةوقدرهمبلغاجونسونفدفع.المنتوجات

الظهرلأسفلمسندمعالوراءإلىيتحرككرسيثمنأمريكي

الظهر.الاملتخفيفمخصصةأخرىوقطع

فيالقانونيحقهعنيبحثبدأ،التجاريةللفرصمدركا

مبلغالينفقأقصىكحدائتمانهبطاقةوحدد.التقاعديحسابه

رخصةمقابلأمريكيدولارألفوثمانونوأربعمئةوقدره

Santaمونيكاسانتافىالظهر"،أوجاع"لإراحةتجارية Monica.
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الشهورفىالتجارةتلكمدخول"بلغ:جونسونويقول

منبدلاأنهفأدركتدولار،المليونحواليالأولىالعشر

المبيعاتفيارتفاعومع".التجارةهذهمنكبيرةفائدةوج!د

أكبر.بمجارةيفكربدأكاليفورنيا،جنوبيفي

التجارةهذهأجعلأنأريد،لنفسي"وقلتقائلا:ويتابع

كلبشراءسأقومالغايةتلكسبيلوفي،عالمينطاقعلى

.1(الشركه

مبلغافجمع.المؤسساتفيمستثمرإلىجونسونفتحول

تلكتملكحيث.الأمالشركةلشراءدولاراملايينستةوقدره

الولاياتعبرآخرمستثمراسبعينمعمحاجرعشرةالشركة

المبيعحدبدأ،سنةكلتتضاعفالمبيعاتوكان!.الصحدة

ثممنليرتفع4991سنةدولارمليونسبعةحواليجونسونعند

بلغت6991سنةوفي.5991سنةدولارمليونعشرالخمسةإلى

وصلت7991سنةفىأقاملمونا.الثلاثونحواليالمبيعات

أمريكى.دولارمليونخمسينإلىالمبيعات

وبجعلها،عالميةشركتهلجعلجونسونيخططوالآن

Relaxthe))الظهر""إراحة Back,تجارةمجالفيالأول!بالمركز

الاهتمامسوقفيدولاربليون502قدرهوبرأسمالالتجزئة

بالظهر.

نإإذ،وازدهارنموفيالظهربراحهالاهتمامحقلإن

بينأعمارهمتتراوحالظهرأوجاعمنيعانونالذينمعظم

!!
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ويملكونجدا،مرهقةبأعمالويقومونسنةوالستينالثلاثين

إراحةمتاجرإن.أوجاعهمتخفيفمقابللينفقوهاالأموال

الزيوتمنابتداءاالمنتجاتمنصنف005تبيعالظهر،

عال!،صحيدقنيمستوىذاتفرشاتإلىالثمنالرخيصة

الوراء.إلىتتحركمسطحةكراسيوأيضأ

بأنهجونسونقالكمتعهد،الماضيةحياتهبأفكارهمستعيدا

لأولئكهذهنصيحتهيقدموهو.السابقعملهلركمتأسفغير

الانتقالهذامعتبراالشركاتمنأحنرىبأنواعيعملونالذين

لهذهالاستعدادهوشيءأهم"إنقائلا:وينصح.جيدةكخطوة

بعضوفي.الحزةالقفزةتعتبرالواقعفيفهي.المخاطرة

(1.الأمانحبلتجدلاالأوقات

القياموتقررالأبحاثتجمعأناستطعتحالفيوقال

علىقدماتضعأنيمكنكلاإذبالبدء.1)عليك،بالعمل

الشك.كبديليقبللاوالفشل.اليابسةعلىوالاخرالمركب

(1.الفشلليسلكن،مقبولانوالخوف

حاسمأمرأيضاهوحقاالتغجيريحققالذيالعملإيجاد

حقه".واعطهشيءبعمل"قمجونسونوقالط.للنجاح

دقيقهبكليستيمتعجونسونفإنالحاضر،الوقتفيأفا

"امتلاككقائلا:أضاف.بالظهرالاهسمامبمجالعملهفى

دواسةعلىدستإن،سباولسيارةكامتلاككهيلشركة

قدمكوضعتهـانأرباحكمنتزيدأنبدفلابسرعةالبنزين
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فىيحصلشيءأي.بمكانهيقفشيءكل،الفراملعلى

السلمتصعدأنوعليك.تفعلهلمامباشرةكنتيجةيأتيالشركة

".درجةدرجة

:بعليك،الأمامإلىدافعابالعملتبدأأنفقبل

تميلالتيالصناعةأوالتجارةتشملواسعةبأبحاثقم.

إليها.

إلىتطمئنحمىالمتعهدينمنكبيرعددإلىتحدث.

منها.الصحيح

العائلة.مدخراتنسبةحذد.

أخذيجبمنحىأوزوجتكأوزوجكدعممنتأكد.

الاعتبار.بعينرأيه

بالعملهوماتجاريةمنتجاتشراءأوالبدءأناعلن.

المرهق.

الأمرويكلفك،الوقتأضعافثلاثيلزمكعادةأنهاعلم.

تتوقعه.عمازيادةضعفان

رسميةغيراستشاريةهيئةأنشئ

أنواعجميعلديهاالعالمفيالشركاتأكبرإن

يمتنعونماغالبامتعهديهاوأن،الاستشاريةالهيئات

الغرباء.منالمساعدةطلبعن

يملكونوالذين،المصانعمديريمنمؤلفةالاستشاريةالهيئةإن

إيصالكيستطيعونالذينالخبراءومن،القدامىوالزملاء،تجاريافكرا

.زهيدةوبتكاليفالأمانشطإلىشركتكوإيصال

!!
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قانونيةمسؤولياتلديهاوالتي،الإداريةالهيئةعنوخلافا

غيرأورسميةتكونأنيمكنالاستشاريةالهيئةفإن،وتوكيلية

005حواليقدرهمبلغتقديمعليك.رغبتكحسبرسمية

علىأوالفصلفيواحداجتماعلحضورمتواضعكمبلغدولار

السنة.فيمرتينالأقل

لمؤسسةاستشاريةهيئهفيعملتقدكنتالماضيفي

كاردكوربوريتإكسبرسالأمريكانجهازأنشأهاصغيرة

American Express Corporate Card group.

شخصاعشراثنايجتمعالصغيرةالمؤسساتعالموفي

مرةالتجارةعالمفيوالبارعونالخلاقةالمقترحاتأصحابمن

إنتاجحولوالغريبةالمبتكرةالأفكارلإثارةالسنةفىمرتينأو

المنتجاتحولللحديث،متنوعةخدماتولتقديمجديدةسلع

بالسوقالخاصةالآراءولتبادل،السوقلحماسوالمثيرةالمؤثرة

الشركة.فيالإداريينالمسؤولينمعوالتسويق

فيفخمفندقفياجتمعنا،مرتفعةالأسهمكانتوعندما

مبلغالنادفعوقد.الأميركيةالمتحدةالولاياتمنقريبمكان

ليلةعشاءحفلةوبعد.ترفيهيهكمكافأةدولارألفوقدره

منوقطع،فخمةحمامأروابغرفنافيوجدنا،الافتتاح

بعدانتظارنا.فيحليبوكوببالشوكولا،المحلىالكعك

الأمورفيتقشفبمرحلةيمزامكسكانوعندما،سنينبضع

مركزمنقريبةفنادقفيتعقدالاجتماعاتكانت،المالية

.نيويوركبمدينةالتجاريالمدينهقلبفيالرئيسيةالشركات
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جيدةاستشاريةخدماتنؤمنكنااللقاء،يكونوحيثما

الهيئةفيكأعضاءنعملوكنا.المالمنضئيلمبلغمقابل

الشركاتعنأشياءونتعلم،متراصةمجموعةعملالاستشارية

المحادثاتببعضنستمتعوكنا،الهيئةفيالمتشاركةوالمنظما!

جدا.المرحة

الناستجعلأنعليكيتوتجببأنهأقوللاأنيإلا

فقطخياليةفنادقفيتضعهموأدتالولاياتعبريسافرون

شركةفيكنتإنولكن.ومجانيةممكنةنصائحعلىللحصول

معهيئةتعقدأنحاول،المثالسبيلعلى،صناعيةأعمال

حقلفيالتسويقفيخبيرومن،المهمينمموليكمنممثلين

صناعتك،نوعفيخبرةذومتقاعدتنفيذيهـاداري،تجارتك

ومحاميك.محاسبيكمنواحدأوربما

تقذرهاالتيحاجتكعلىمعتمدا،لأعمالكجدولاأنشئ

البدءعليكيتوجبأنهإلا؟الوقتذاكفيعليهاومشددامركزا

توردأنعلىالشركةفيالأمورلمجرياتسريعةبمراجعة

وكذلك.الجاريةميزانيتكعنورقةضمنهاومنكتابةالتفاصيل

تفيدبأنهاتظناخرشيءوأي،الشركةعنجديدةقوائمأنشئ

معرفتها(.المستشارينعلىبأن)تظنالاستشاريين

إلىواستمعاجلس،الوقائعجميعقدمتقدكنتأنبعد

علىلتحافظ"الخاصة"معلوماتكعلىاتكل.تعليقاتهم

عنمختلفةنظروجهاتيملكونأنهمالمؤكدفمن.المصداقية

.والمنشودةالبناءةالحلوللكيقدمونماوغالباوضعك

!!
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فيالمبادرةاتخاذعلىتساعدكالتيالنصائحعنابحث

بسهولة.منافسيكعلىالسفوقعلىتساعدكوالتيمصنعك

منمجموعةبوجودالشعورمنوأفضلأجملشعورهناكليس

بها.تقومالتيبالأعمالويثقونيدعمونكالأشخاص

المستشارينمنأساسيةمجموعةعلىنعتمددائماكنا

كونستيفعميفإن.ابليجيتمجموعةأوشركةعلىللحفاظ

Steve Coun،ستريتوولشركهفيالمتقاعدالشريكوهو

Wall Streetالذينالأشخاصأذكىمنواحداكان،للسمسرة

حلفيوعظيم،الأرقامعالمفيبارعشخصقفهو.عرفتهم

.بالعمالالمتلقةالمشاكل

أعزإحدىهيالتي،تاغرزكاثيأما

وهي.التجارةفيالأشخاصأذكىمنكانتفقد،صديقاتي

فىخبرتهاعدممنالرغموعلى.الاستراتيجيةللخططمرشدتي

التجاريالتعاملمجالفيذكيةكان!أنهاإلا،السوقأخبار

دونمنصفقةبأيأتفاوضأكنلملذا.تصذقلابطريقة

قطعيا.استشارتها

Jerryغوتليبوجيري Gattlebومحترممسلمحامهو

منذالصحيحالاتجاهفيدائمايقودنيكانوقد.عزيزوصديق

متعلقةصحيفةأولوبمهارةليأنجزالذيوهو8891.عام

وبعقدهالمسشقبليةبتطلعاتهجدارائعفهو.الخاصةبأوراقي

بالمنطقة.عنادأالأشخاصأكثرمعوبالمفاوضاتللصفقات

ومعمعيمتضامنينيعملونالمهمينالمرشدينطؤلاءإن
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Brookهابلنبرووك،التسويقفيلديالعاملالمستشار

وجهةنحوقوتنالتوجيهالوقتحانكلماخصوصاام!اا،+أ

.جديدةعلاقاتتشكيلعندأوجديدة

ويعالجعنديمستشارأصدقفهوجو،زوجيوأما

جميععنالأخلاقيوالقيمالمسؤولفهو.المشاكلأصعب

منفإنهبالصحافةأعملوكوني.نستلمهاالتيالجديدةالمشاريع

التيالمشاريعمعالأخرىالمشاريعتتعارضلاأنالطبيعي

.يومبعديوماعليهانعمل

الذينالرسميينغيرالمستشاريينصتالنوعهذاأنوطالما

استخداماعتبارأيضأبإمكانكأساسيهوبيتيأهلمنهم

أهمية.أكثرهوالمنطقةخارجمنللزبائنمستشارين

فيوالتسويقالمبيعاتفيبروفسوروهوكارتر،تونيد.

نروةسبعينعاينقد،التجارةمدرسةلخريجيكولومبياجامعة

مؤهلةشركةوعشرينإحدىبأنوجدوقد.شركةوخمسمئة

تسعوبأن،الخاهـجفيللزبائنمستشارونلديهاالريادةلدور

هؤلاءبأنقالتشركةوعشرينإحدىأصلمنشركةعشرة

بالغة.أهميةذويالمسشسارين

أ*3اء،035سويسوتلمنكلافإن،المثالسبيلوعلى

بالنساءخاصةخدماتيعرضانالسياراتلتأجيرAvisوأفيز

فيمريحةمقاعدلهنيقدماحيث.المسافراتبأمورويهتمون

المتنوعةبالمآكلغنياصحياوطعاما،الفخمةالمطاعم

!!
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الخاصةالساعاتعددمنيزيدرياضيونادي،والمغذية

بمواعيدهن.التقيدمعالنساء،منضيوفهبتمارين

فيمستشارةوهيStantbergستانبرغسوزانإلىبالنسبة

استشارية.هيئاتإنشاءفيالشركاتتساعد،البلديالمجلس

بأنهنيشعرنالنساءتجعلأنتحاولأيضاAvisأفيزأنكما

وجعلالاستقبالمكاتبمساحةتصغيرطريقعنبهنمرخب

مساحة.أكبرمكاتبهن

ماهذا"،الزبائنيرتادهالذيالمركزتتصدرأنتريدأفيز"إن

وأضاف.الإنتاجتطويررئيسنائب3Ron!ل!أولأماسينيرون!اله

منكجزءالنساءمنالمستشارينهشةنستخدمنكنلم"إن:قائلا

نظراوذلكالمهمةالأموربعضعنغفلناأننايعنيهذاعملياتنا،

1(.المسافراتالعاملاتالنسا،خدمةتتطلبهالذيالجيدللأسلوب

الذكياتالخبيراتبعضوبدعوةبالتفكيرعليكلذا،

العاملالفريقولكللكالقئمةالنصيحةلمقديمالزبائنوكذلك

فيأنفقتهالذيالمالمناستفدتمدتكونفبذلك.لديك

.الذكياتالمستشاراتاستخدام

يحضنهامنإلىتجارتكانقل

فكر،للدجاجفقطهيالحاضنةأنتظنكنتإنأ-

دعماللمقاولينيقدمونالحاضنينفإن،أخرىمرة9

البرامجمراقبةيتضمنجحدا،من!قاالتجارةفي!

معهم.الانسجامبالإمكانالذينالجيرانمنومزيجا،المالية

ثمانيفيالتجاريةللعملياتحاضنةستمئةحواليفهناك
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سنةشركةالأربعمئةحيزضمنالعملتملقد.ولايةوأربعين

Dinaأدكنزدينااستطلاعاتإلىنسبةهذا.8991 Adkins

فيالتجاريةالأعماللحضانةالوطنيةللجمعيةالتنفيذيةالمسؤولة

"بأن:تقولىوهيOheoأوهايوبولايةAthensأثنزمدينة

مؤسسةلديهايكونماعادةتطوراالأكثرالتجاريةالحاضنات

(1.رئيسيكوكيلجامعية

Ronسكوفيلرونيقول Scovilالتسلياتشركةمؤسس"

كاليفورنياجامعةحرمفيحاضنةإلىانتقلوالذي"،المتنوعة

إنتاجشركةلديناتكونأننتمنى"نحن:7991سنةالجنوبية

منأوليةمساعداتتلقىقدشكوفيلوكان".متكاملةسينمائية

Mitswiفنتشرميتسويمنكل VentureفنتشرونيبونNippon

Ventureاليابانفي.

2Eggتوكومبانيإيغ Companyسأيوبتعرفوالتي

متنوعةومجموعة،ومكاتب،للاجتماعاتأماكنلديها،سي

تتضمنالتي،العالميةالتكنولوجياذاتالمعداتمنوباهظة

((Avid))سكوفيلاستفادوقد.للفيديوتصميمينظاموهو

ازدهارهمإمكانيةمنزادتالتيالمعداتهذهمنوموظفوه

وتطورهم.

الحاضناتمنالنوعذلكإلىبالنسبةالأمورأهمإن

خلالومنباحترافهمفإنهم،والاجتماعاتالانتشارطيالتجارية

فإن،التجاريةالخدماتعلىالمنفقمالكيوفرونمعهمتعاملك

العمليتطلبهاالتياتصالاتهمفيسريعونهناكالأشخاص

سكوفيل.قالهماهذا.التجاري

!!
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موقعلإرساءاختيارناعملية"إنقائلا:سكوفيلويصرف

تلكإلىاهتديناوقدجادا.كانالتجاريالسوقفيEC2لشركة

منكانصديقطريقعنالتجاريةللعملياتالحاضنات

".الجودةعاليةمعداتالحاضناتتلكزؤدواالذينالأشخاص

فكانتتطلعاتنا،تحديدنحاول"كناقائلا:سكوفيلويضحف

".البيضتفقيسعمليةنمطمعمحماشية

منالنوعذلكمنالعديدهناكفبينما،أخرىناحيةومن

الجامعية،المؤسساتفيالعاملالتجاريةالعملياتحاضنات

.الخاصمشروعهلهالذجماايلآخرالبعضرهناك

Menloباركمنلومنطقةفيالأساسيةالمؤسسةإن Park

دولارمليوناستثمرتقد،المثالسبيلعلىكاليفورنيا،بولاية

Pasadenaباسادينالحاضنةنموذجيمختبرعلىأمريكي markets

المساعداتاجتذبتقد،لابإيدلالإنترنتشركاتلحساب

Billغروسبيلقبلمنألمسمتقدوكانت،أقساطعلى Gross،

للكمبيوتر.الإلكترونيللبرنامجمتمرنمتعهدوهو

المختبراتلديهاالتيالشركاتمنالعشراتهناك

تستثمرأنالأساسيةالمؤسساتمنويتوقعالانالنموذجية

آمنةعملأماكنلديهمفإنالحاضر،الوقتوفيمنها.البعض

ومربحة.

المشاريعحاضناتتجارةعنالمعلوماتمنولمزيد

شبكةعلىالحاضناتلمؤسسةالوطنيةالتجارةتفخص،التجارية

,WWW.NBIA.الإنترنت oeg

o b e i k a n d l . c o m 



العامةالمحادثاتمنمخاوفكعلىتغلب

ويقدمواالولائميتصدرونالذينهؤلاءإلىانضم

ومنظميالمتعهدينمنالعديدوعلىالخطباء.

نإ.الشركةباسمالناطقينيكونواأنالأعمال

علىوالحديث،الخطابةتكودتقد.يرغبوالمأمذلكفيرغبوا

وموجزةواضحةخطبةإلقاءكيفيةمعرفةإنجدا.مخيفالملأ

منللعديدوالفشلالماليالنجاحبينالفردتىمعرفهتعني

.الصغيرةالشركات

علىتعملالتيالمؤسسةإلىالانضمامعليكلربما

يتخطوالكيالعالمحولشخصملايينثلاثةمنأكثرمساعدة

الماضية.سنةالسبعينطوالالخطبإلقاءفيمخاوفهم

التىToastmastersالعالميةالخطباءإعدادمؤسسةإن

Ralpheسمدلي.كرالفأشسها .C Smedleyداقاعةفي

YMCAاناسانتافيSanta Anaهذههيكاليفورنيابولاية

هيالذاتيةللمساعدهالمنظمةهذه.المقصودةالمؤسسة

ولدى.عامهخطبةإلقاءعندبتوتريشعرونالذينللأشخاص

الحاليةالسنينفى.العالمعبرمحليفرع001,8المؤسسةتلك

000,017لديهاأصبحToastmastersماسترزتوستشركةإن

الأشخاصمنالعديدساعدتوقد.العالمأنحاءمنعضو

منمجموعةأمامبالراحةيشعروالكيالفنيةالقدراتذوي

معالإيجابيةالمشاوراتطريقةباستعمالهموذلكالحشود،

أمنالهم.

!!
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برغنشركةعلىتشتملوالتىالمشهورةفالشركات

Bergenبرانسويغ Brunswigروكوشركة،الطحينتصنعوالتي

Rockwellالعالميةول International،مؤسسةاستضافتقد

_>Toastmasterحضورلتسهحلمكاتبهاضمناجتماعاتفي

الخطبمقدميإلىالانضمامإن.الاجتماعاتلهذهالإداريين

دليلفيمدونهالفروعأكثريةهـان.وممكنسهلأمرهو

هذهأنكما.دولار36يكلفالسنويوالاشتراك.الهاتف

الاشتراككلفةعلىزيادةدولار16تتقاضىالمحليةالفروع

المستهلكة.الموادعنوذلك

Toastmastersمؤسسةإلىالانضمامبمقدوركيكنلمإن

الكتببعضهناكالخطبإلقاءعلىيساعدكمدزبتأمينأو

الخطبإلقاءمهارات:وهي،الموضوعهذافيالممحازة

Steveمانديلسميفلصاحبها،الفغالة Mandelالنشرلدار

ويبدأ،البسيطبشكلهيتميز)(59,01يكلفالكتابهذا)إصدار

التنفسويتضمن،الاضطرابمنللتقليلمعلوماتبإعطاء

التحضيرعلىتساعدكبقائمةوينتهي،التقنياتوتصور،العميق

الخطب.لإلقاء

Managingلسانك"دزب YourMouth))الذيالدليل

جينو.لروبرتتأليفالتجاريةالأعمالفيمقتنيهبهيسترشد

Robert .L Genuالكتابوكلفة،الأمريكيةالأعمالإدارة)عضو

لبقامتحدثايجعلكعمليومرشد،حيويكتابهو)(85,17

لخدمةعاموإداريرئيسنائبهووالمؤلفجيدا.ومستمعأ

نإتقولوالتيالعظيمةالمعلوماتيسدي،المرخصةالمعلومالى
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أفضلالكلام)عدم.ذهبمنفالسكوتفضةمنالكلامكان

(.معينةأحيانفيالخاطئالكلاممن

بأنوترغبالآخرينمعالتحدثتحبنفسكوجدتإن

ثريا"واصبح"تكلمكتابمننسخةاشتر،مهنهالمحادثةمن

Dottieوالترزوليليدوليللكاتبين & Lilly Waltersاللناشرين

Simonوتشاسترسيمون & Schusterوقد.$(59,16وكلفته

يشرح،للمتحدثينكلاسيكيكتابوهو9891سنةصدر

وكذلك،متمرسكمتحذثنفسكتؤشسىكيفالدقيقبالتفصيل

.كبيرةبأجوروالتحكمخدماتكتسويقكيفيةيتضمن

المخلصالناصحالمرشدعنابحث

فكرةهيالمخلصالناصحفكرةأنمنالرغمعلى

لاالذينهؤلاءلدىمخيفةتبدوأنهاإلا،جيدة

.مساعدةإلىبحاجةبأنهمبالاعترافيرغبون

التفاصيلأدقإلىيقودكأنالناصحالشخصبمقدورإن

فيغارقاتكونعندماإنقاذكوباستطاعتهعملكفي

مهمادورالعبواقدالمرشدينمنسلسلةإن.الاضطرابات

تتعلقأنالأهميةفمنومتعفد.كصحافيمهنتيخلالوبارزا

بالمقابل.وتعجبهيعجبكبمن

Jamesجوليانجيمسالدكتورليالمرشدينأولكان

بجامعةالإعلامقانوندرسالذيالصحفيوالبروفسورا،الا+كاأ

وقد.مرعبامتطلبا،قاسيا،مدزساكانلقد.دييغوسانولاية
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المعقدةالقانونيةللمفاهيمالمنئهةالعناصرمنالكثيرأضاف

وعلىيوموذات.معقدةبامتحاناتأقحمناكماتركيزنا،لإثارة

ببعضلهمسىبقسوةليؤنبنيمحاضرتهأوقفمفاجئنحو

لمقابلتهالحضورمنيطلبوقد.ليصديقةأذنفيالكلمات

.والإحراجبالحزنفشعرت.الصفبعدفورامكتبهفي

لقديمليقذم،الصففيلإزعاجهلينهرهعنوعوضا

أملأأنعليئوأصرالوطنيةالطلابيةالجريدةفيالمسابقةطلب

وفعلت..بالكاملالطلب

فيBaffloبافلوإلىنطيركناوبينماشهور،عدةوبعد

الأولبالمرشدسألتقيأننيعلصت،الجائزةلأستلمنيويورك

يدفعنيوكان،أعماليينتقدطويلةولسنينكانالذي.لي

الصالىعلىبقيناوقد.إنجازاتيعلىأثنىوقد،جاهدةلأعمل

وفاته.حتى

مختلفهمجموعةعنبحثتقدكنتالسنينهذهوخلال

العقباتمنعددعلىالتغلبفيلمساعدتيالمرشدينمن

عنبحثتقدوكنتأواجهها.كنتالتيوالمهنيةالشخصية

أبحثكنتالتيمنأكثرتجاربخاضواقدكانواأشخاص

أهدافهمحققواوأناس،إنجازاتهممنأستفيدأناسوعنعنها،

وغاياتهم.

النساءأذكىمنواحدةهيلدقيالمرشداتأفضلإن

وستينخمسةيبلغبرأسمالشركةتديرفهي.عرفتهناللواتي

تكونكيفعلمتنيوقد.موظفوثمانمئةأمريكيدولارمليون
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منمبتغاكعلىالحصولوكيفية،القاسيةالمفاوضاتمهارات

القدرةكسبكيفيةليوأبدت.خصومكمعتختلفأنغير

علىوالقدرةالقويةبالإرادةيكونوذلك،الصفقاتعقدعلى

قليلاالأطوارغريبتكونأنأيضابرهنتوقد.نقداالمالدفع

يندهشونلااهمضالناسانشغالفبسبب.لصالحكيكونقد

يتذكرونلافهم،المفرطةتعليقاتكمنحتىأومنظركمن

ذكائك.مدىحتى

صعبةأخلادتىذويأشخاصمعأتعاملكيفتعتمتوكذلك

الذينالأصحابخلالمنوأيضااخرينمرشدينخلالمنوذلك

الصديقاتتلكإحدى.التسليةبأدواتالتجارةمجالفييعملون

بثوابتهاالتضحيةدونمنالممثلينمعالتعاملفيخبرةذاتكانت

منالح!اسةالمشاعرذويمعالتفاوضفيماهرةفهي.وأفكارها

ضغطيفرقهمعندماسويأمنهاتقزبهموهي.المبدعينالأشخاصر

شيءأيقبلأولوياتهاضمنعائلتهاتضعأنهاكما.المفاوضات

والسليمة.السعيدةالحياةأساسفهي

أفضلآنتجدالأحيانبعضوفيالاخرالجانبعلى

المثالسبيلفعلى.عملكمجالعنجدأبعيدهوالمرشدين

فيويعملتجاريأناجحإنسانهولديالمرشدينأهمأحدإن

الوطنية.السياسة

بغيضةسياسيةمعركةفيمتوزطاكنتوبينمامرةذات

تختلفمرشدينظروجهةأنوجدت،مهمموضوعحول

إلىاسسمعفقدشخصيا.نظريوجهةعنالاختلافكامل

المهمةالشخصياتعنعدةأسئلةعليئطارحا،نظريوجهة

o b e i k a n d l . c o m 



ئخ!

!!

ئأ

بملأ

!!

!

نم

ثلآ

ثلا

بم

ببعضأقومأنيمكننيكيفليوف!ر،بالموضوعالمتوزطة

الأشخاصمشاعرفيبأذىالتسببدونالجذريةالتغييرات

باتالسياسةحقلعبورفيمفهومهإن.مساعدتهمطلبتالذين

.المشروعلنجاحوحاسماد!يقامفهوما

الوقتذاتفيتفكرالقولهذاتقرأوأنتتكونلربما

ماذاولكن،ابلجيتلجينصالحمرشدإيجادالسهلمنبأنه

عني؟.

أمريكا.أنحاءمنزاويةكلفيالمرشدينإيجاديمكنك

فيراغبوبأنكبهيقومبمامعجببأنكمالشخصقل

"أرغب:بقولكإخافتهمعدمعليكلكن.دقائقلعدةملاقاته

مرش!ي(1.تكونأن

الوقتيملكونقلماالمنشغلينالناجحينالأشخاصإن

الوقتلبعضمحادثتكبإمكانهمأنإلآغداء،موعدعلىلهدره

منقريببمكانالقهوةمنفنجاناحتساءوعلىالهاتفعلى

شخصاجرب،ظهرهالمرشدهذالكأدارحالوفي.عملهم

.الاتصالاتببعضتقومأنالمجديفمن.آخر

لشركتكلقاءحفلاتنظم

أفضلهيسنوينصفأوسنويلقاءحفلتنظيمإن

ولإبقاءمؤسستكفيوالدقةالنشاطلقياسوس!لة

.واحدةمزةنحوكالاندفاعصعبةالعاصفةالغيوم

aribbeanالكاربيانإلئرحلةتحجزأنعليكليس
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تستقلأنحتىأو،الفنادقفيفخمةأجنحةواستئجار.خ3أيا5

المناسبة.لهذهخارجيلاجتماعالطائرة

وأ،محليمطعممنالجانبيةالغرفةاستعمالفبإمكانك

وأ.المحليةالحدائقإحدىفيالمنتزهفيطاولةحولالجلوس

علىليجيبأحداواستأجر.أحدهممنزلإلئالذهاب

هذاعنالعملاءأوالزبائنأعلم.اليوملهذااتصالاتك

إعجابهم.ستحوزالفكرةهذهبأنيقينعلىوكن.الاجتماع

إذاعيلبرنامجصفقةعقدناأنوبعد،سنواتبضعفمنذ

ثلاثعددهوالذي،معيالعملفريقمعطرت،مشهور

.هناكالأسبوعنهايةلإمضاءTucsonتاكسنمنطقةإلىأعضاء،

بركةوحول،المترفةالفنادقإحدىفيالاجتماعاتوعقدنا

اللذيذالطعاموأكلنا.والمفاجئةالبارعةالأفكارابتدعناالسباحة

للديار.العودةحتىبالوقتواستمتعنا.والشهي

.الخارجمنالأمورلكيهئئمنتحضرآنالأفضلمن

التصرفعليكيتوجبوأنه،ذلكبمقدوركيكنلمإنلكن

والتشاور،بالمحادثةالمشاركةفيالأولوتكونالمجموعةكقائد

بذلك.بأسفلا

التيالترتيباتهوجماعيلقاءإحداثفيجزءأهمإن

عنوبالتفصيلملياوفكراجلسالمحدد.الموعدقبلبهاتقوم

سبقالتيالأمورمراجعةعليكبها.بالقيامترغبالتيالأعمال

الحاليةوالسياساتالحساباتوتقييم،الماضيفيوحدثت
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وحدد،الموجودةالعقدبعضبحلوقمالشركةفيالمتبعة

المستقبلية.الخطط

لتدوينفارغمكانمعأعمال!جدول!إحداثمنتأكد

لاحقا.الملاحظات

واكتب،التخطيطيةوالرسوماتالبيانيةالجداولاستعمل

.المرادةالمهمةوالنقاطالمعلوماتلجميعالملخصاللوحعلى

إلقاءفمطوليسوالمشاورةالمحادثةمكالطاللقاءاجعلثمومن

علىلتشجيعهمالمنتسبينحولبجولةوقم.والأوامرالعظة

المشاركة.

والغيرالمنجزةوالمشاريعللمواضيعمنا!شتكوبعد

إدارتيإنوبلطفزميليليقالت.المثالسبيلفعلئ.منجزة

بالهلعالموظفينيصيبوالدقيقالشديدالانتباههذابكلللشركة

.والجنون

تطلبينهااشتيبالأعمالالقيامعلئقادرينغيركانوافقد

فيوتقدمهمإنجازهمعنالدائموسؤالكإصراركبسببمنهم

أدركتوعندما.ليبالنسبةجدامهمالنقدهذاكان.العملهذا

أفضلإداريةأكونأننفسيآجحبرت.بهأقومكنتالذيالخطأ

للموظفين.أوفرفر!مةبإعطاء

فيتواجهكالتيالمزعجةالأشياءتدرسأنالأهميةفمن

المسشقبلية.المحددةالأهدافأمامكتضعوأنالعمل

ماءتجزىأنأيضاهذالعملكوتسهيلاالمفيد،ومن
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طويلة.ومراحلقصيرةمراحلعلئأعمالمنبهالقياميجب

إنجازهايمكنالزبائنإلىالرسائلمجموعةإرسالإنمثا،

يتطفبالتيالأخرىالأعمالبعضوهناك.أسبوعخلال

هوالموضوعفيماأهم.السنةوحتى،الشهرحواليإنجازها

منوتأكدجدولأموظفكلاعطالآراء.أخذفيالإجماع

وأيضا،عليهالملاحظاتلوضعفارغةمساحةعلىاحتوائه

التواريخ.

الجريئةالأفكارخلقفياليومنهايةفيالوقتاملأ

أنهوتذكر.الحرةالمشاركةببعضوقم.والمفاجئةوالمفيدة

تعقدكنتإنوخاصة.المناقشةإلىالمرحروحإضافةعليك

ومهمة.جادةصفقات

ورحبوأنيقآمنعملمكانأنشئ

وأنيقوواسعامنعملمكانإنشاءمعرفةعليك

ويرفعويعززوالمعنوياتالصحةتحسينبإمكانه

الحمايةمصلحةإن.للعملالأخيرةالنتائج

الجويالتلوثنسبةتكونسنةكلفيبأنهتقدىرالاجتماعية

حواليالأميركيينالتجاروتكلفعاليةالمغلقةالمكاتبضمن

تبلغالإنتاجفيوخسارة.الصحيهالفواتيرعلىدولاربليون

دولار.بليونستون

العمل.مكانتوسيعكيفيةعنأفكارعلىللحصول

توجدحيثMarylandمريلاندفيالرئيسيالمركزإلىلجأت

Amyتاوسندايميوالكاتبةالباحثة Towsendكتابمؤلفة:

!!
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مديرةوهىعقب".علىرأساشركخكقلب:الواسع"المكتب

ميريلاند.في7Olneأولنيفيالممولالعالمىالتطورشركة

خططعلىوالمنظماتالحكوماتمعتتعاملالشركةوهذه

منمئاتيتضمنوالواسعالشاملكتابهاوأن.المحتيملالتطوير

توسيعفيالمهتمينالتجارةلأصحابوالمصادرالأفكار

أعمالهم.وتحسين
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غيرمنتطبيقهايمكنوالتيالجيدةالأفكاربعضإليك

الوقت:وهدرالمالف

تأكدجديدا.مكمباتنشئكنتإن:طبيعيمنظر/صمم

الطبيعيةالإنارةمنيستفيدالمبنىسيجعلمهندسكأنمن

المبنىيصممأنأيضاوجربالكهرباء.رسوملتخفيض

وضع.هناكوالتبريدالتدفئةنظامنفقةمنيخففبطريقة

وتناسبالماءمنالقليلتتطلبالتيمحليةطبيعيةنباتات

الكيماويةالمبجداتاستعمالتجثب.مكتبكفيالمناخ

.المتوفرةالمياهلحمايةوالأسمدة

عنابتعد،مكتبكبناءتعيدأوتبنيكنتإنالبناء:مواد

تجنب.المكتبأجواءفيالتلوثمنتزيدالتيالمواد

مادةمنوالمصنعوالمصمغالمضغوطالخشبمنتجات

وهيالتكسينمنأو،اللونعديمغازوهوالفورمالديهايد

علىويحتويالانعزالجيدمبناكأنوتأكد.سامةمادة

التيالمزدوجةالزجاجيةالألواحاستعمل.سامةغيرمواد

.الحادةالشمسأشعةتسربتمنع

لكسنحتكلماالطبيعيةالإضاءةمناستفد:الإضاءة
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واسسبدلهاالنهارفيالأنواراطفئ(الإمكان)قدرالفرصة

المشعة.الفلورسانتأنوارتستخدمالتيالوهاجةبالمصابيح

فوقالمكتبيةالإنارةعنعوضاعامةمركزيةالأنوارلتكن.

النورينطفئبحيثحساسإنارةجهازوضع.موظفكل

ل!خفيفتحكمبأداةزؤدهكذلك.الخروجعندتلقائيا

محليةتجربةذاتبشركهاتصل.الطلبحسبالإنارة

الحصولمنتأكد.المكتبفيأفضلإنارةجهازلتركيب

لأصحابمتوفرةماليةحوافزأوحسوماتعلى

1(الأخضر"الضوءنظامEPAشركةلدىوأن.المؤسسات

"Green Light«إمكانياتلتحسينبأساليبتزودكالتي

عنبعيداالكومييوترأجهزهأبعد.مكتبتكفيالإضاءة

فضيةمعدنيةستائرواشترالنوافذ.وعنالطبيعيالضوء

زجاجاضعالضروريةالحاجةوعند.الشمسأشعةلتعكس

.الغرفداخلالنوربمرورلتسمحالداخليةالفواصلفوق

المسجلةالمستنداتتصويرالةشراءمنتأكد:المعدات.

(،القوةمعدل)أيريتت"-ستار"أنرجيماركةذات

تخفضالتيالأخرىالمعداتمنوعدد،والكومييوترات

الكومييوتراستعمل.استعمالهاعدمعندالطاقةالستعمالى

علىيوضعالذيالكومييوترعنعوضاالمحمولىالصغير

.والتحركالتصرفبحريةلكللسماحالطاولة

الوثائقلحفظالنسخورقةجهتيتستهلكأنحاول!

الورقلأنوذلكللفاكسعاديةأوراقاشتر.والمستندات

،المالولتوفير.تكريرهيمكنولاالثمنباهظالحراري

!!
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لكسنحتكلماالإلكترونيالبريداستعملوالأوراق،والوقت

الفرصه.

قوةعنمسبقااستعلملمكتبكثلاجةشراءتريدكنتإن

منالنوعاشتر.الاستهلاككلفةوعنالمستهلكةالطاقة

(CFCsكلوروفلوركاربونعلىيعتمدلاالذيالثلاجات Chloro)

Fluricarbonsالمنطقةطبقةتفسدالكيميائيةالمادةهذهلأن

المنعش.النقيال!هواءأيء+020الكروية

الغيرالإضاءهنوعاشتر،الإمكانعند:المكتبةالتجهيزات.

الأوراوواشتر،الناشفةوممحاة.التصحيحووسائل،سام

وأقلام،الملاحظاتودفاترتصنيعهاإعادةيمكنالتي

الحبر.وأقلامالرصاص

لجميع155%المتكررةالأوراقاستعمالالاعتباربعينخذ

دورةفيالمستعملالورقإلىالنسخورقمنابتداءا.حاجياتك

أوراقمنوقلللمسودةالمكتبيةالأوراقاستعمالوأعد.المياه

كانإنالأوراقجميعتكريرأعد.الإمكانقدرالفاكس

وأوراقالجرائد،وأوراقالبيضاء،الأوراق.ذلكبإمكانك

استهلاكمنيخففذلكبأنTowsendتاوسندوتقول،الكرتون

تصنيععنمنهامكررورقةتكريرإعادةمن%3/1بنسبةالطاقة

.جديدةورقة

اليهيفقطالمكتبيةالأوراقليست:البرامجتكريرأعد

الممكنة.الأشياءجميعوكررأعدبسهولةتكريرهايمكن

السجاد،تصنيعإعادةيمكنكفوائد.مومعندقوممصائب
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D - Rom،وأجهزةالكومييوتر.أجهزةوبطاريات

عديدةوأمور.النسخالةوعلبة.ذاتهابحدالكومييولر

Floppyالمرنةالأقراصمثل.غيرها disks،والزجاج

التعليب.وأدوات،المعايدةوأوراق،واللمبات

ضمنتعمل.الرغوةذاتالصناديقتكريرإعادةمنظمةإن

بالاتصال!عليك.المتحدةالولاياتعبروأكثرمركزاأربعين

إليك.الأقرببالمركز

علىموظفيكشجع:والنقل/الهاتفيةالمواصايرت.

باستعمالأو،بالتعاقبسيارةأجرةدفعفيالاشتراك

استعمالىحاول.المشتركالنقلاستعمالأو،الدراجات

الأسبوعفيمرةالأقلعلىالبعيدةالهاتفيةالمواصلات

دارقبلمنمتوفرتاوسندكتابإنوللعلم.الوقتلتوفير

Gilaجيلانشر Press623/:التاليالعنوانعلى.P .O Box

1790-959)008(08302;Olney, MD.

،العماللحاجةوفقأالعملمحانبتصميمفحر

مختصةمفروشاتشركةإلىبذلكاعهد

المتعهدينعلىيصرإنسانأخربأنيشعورلدقي

حياتيففيءتافهةمكتبيةأشياءعلىالماللإنفاق

تعلمت،جرائمكصحفيأعملكنتوبينماالسابقة

إليهالجالسالموظفكانمتألقأالمكتبكانكلمابأنهوبسرعة

(.96رقمعظيمةفكرة)راجعسيئا.

المتكررةالإصاباتخلالومنوبسرعةتعلمتأنيإلآ

!+
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مندولارمليودنبمئةيقدرماالأميركيينالتجارلكلفوالتي

العمالعلىالملايينمنوالكثيرالمنتجاتفيالخسائر

موظفكأنتتأكدأنالمهمفمن.الشركاتضمنالمصابين

جيد.مكتبووراءالمناسبالكرسيعلىيجلس

بالأنظمةالتقتدعليككاليفورنيا،فيتعملكنتإن

معيتفقالذيالمناسبالمكانبإيجادالمتعلقةالمختلفة

عملمكانتأمينإن.وصعباشاقاالأمريبدووكما.الموظفى"

كنتأينماأوتقطنكنتاينما.إلزامياصبحومريحمنا?

الفيدراليةالإحصاءاتأظهرت،5991سنهففي.تعملبم"

إصاباتحولمكزرةقضيةألفثلاثمئههناكبأن)الحكوميه(،ثا

عملهم.كانمهماالعمالعلىتؤثر!-

المريحةالمقاعدتأمينهوإنجازهيمكنكاستثمارأهم"إن!!

ماهذا".أخرىكثيرةومميزاتالمتكيفالخشبمنالمصئعة

ا+-"هاوس"إنشركةمؤسس،3!7داه!!4دوتكاماركقالهنم

فيمختصةتصميماتشركةوهيفرنسيسكو.سانفي-House!ح

المكاتب.أثاثتصنيعج!

ميللرهيرمنقبلمنالمصنعهوالمفضلكرسيهوألط

Herman Miller"آرون"Aeron.الكرسيهذاقيمةوبلغ!هذا

.دولار015.1حوالي

4Rebeccaبوينغربكا Boenigkالأولىالإداريةالمسؤولة

الدكموروالدها،.للمكاتبالجيدةالهيئهشركةمجلسورئيسة
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.Drكونغليتونجرون Jerone Congletonفيالدوليالخبير

وأيضاالعاملراحةمعيتوافقالذيالمناسبالمكانتصميم

نإ:بوينغتقولالغرضهذاأجلمن.المريحةالمقاعدلصميم

متعبامنزلكإلىسرجع،عملكفيمريحمكانلديكيكنلم

طوال!تستعملهالذيالمقعدوضعيةنغيرأننريدلذاالنهار،آخر

".مرتاحوأنتبالعمللتقوملنسهلالنهار

لمالتيالثمنالباهظةالمقاعدولتسويق،بوينغقررتوقد

وكتيبفيديوشريطإرسالبكثرةالشراءعلىإقبالاتشهد

هذهاس!عمالكيفيةيشرحالذي،كرسيكلمعالتعليمات

المريحهالمعينةالوضعيةفىرغبتكمعتتكيفالتيالكراسي

.الجلوسفيلك

بقيمةكرسيأنيعتقدونالناسبعض"إن:بوينغوقال!

أهمهوالمريحالكرسيأنإلأ.الثمنباهظهودولارمئتي

(1.العملمكانفيقطعة

هيثانويةولوالرسغفيإصابةبأنبوينغوتضيف

تكلفو!د.للرسخمتكررةحركةأوالطباعةكثرةفيسبب

فيزيائيكعلاجدولارألفعشراثناقدرهمبلغالشركة

منألوفمئاتتكلفقدالخطيرةالإصاباتوإن.وطبي

.الدولارات

الأسواقلملأالمريحةالمكتبمةالمقاعدتسويقإن

المكتبية.بالمفروشاتالخاصةوالشركاتوالمعامل

-
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يعملونالمقاعدمنالنوعلهذامصنعمئةحواليهناك

Steelكيس")ستيلمثلكبيرةشركاتلدى Case.يسوقونوهم

السنة.فيدولارمليونأربعمئةبقيمةمعدات

لملعمالوفقالعمل1مكانتصميمتعدكيص

!ص!حاى-9حمح!حدءخسسص
ك!!صحححط.

ححع-حوررر-صه

-!ص!ك!لمحلاخور2حمح!حى---اح!ء-ا--ح!ص2-حسمور0ح!ح!؟كا؟عد.ط

!مححمى؟!ة!ححسحىء5!ع!ش!حم!؟-حىحه!!6ختمسءش----ط--ث-؟محعصه!:

لم!حما!صى!9-د!*"؟-!لإ*حكمححهث؟ص.اما-الأ!،l6[111ءثثآئ!!

حمطد-ضس:3!)ح!بأرأ-6*)،الى،1،1)،1111،كأ؟س!إ!شض

ارو--.ض-.صس!-ا!---ح!*!"صص*!لمص!?دحمححص

،-ا؟ا)،1،ام1،1111111ثا!!،!-!رولاإلأ-!لأ!شحازر-*صحلا؟ص/*خا-

C(.)ز/)()،ز1،11)،111)،،11)(/)،،-1ز-أ(،بر)O)(!برث2حعث Boxةا

!صلأل+شم!ررص!اأ-D()(1(ر

Neutralشركةإن Posturneتحصذ.الطبيعيةالوضعية

الولاياتعبروتوزع.دولارأمليونعشرأربعةبقيمةمبيعات

فيالموظفينعددوأن.الجيدينالموزعمنقيلمنالمتحدة

غيرمنتجاتيصتعونموظفاوالسمبعينالخمسةيبلغالشركةهذه

الصغيرالكومبيوترلوضعالطاولاتيصئعونأيضأفهمالمقاعد.
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حسب،يجلسأنأويقفأنإقاللمستخدمتسمحمماعليها

مايشاء.

تأمينهووالضغطالأعصابإصاباتتكرارمنتحسبا

والموظفينالمكانيناسببحيثواقمصاديمريحلمكتبأثاث

السواء.على

فثمرةاجتماعاتكلتحن

من.هذهوالمتطورةالحديثةالتكنولوجياعصرفي

تزللمالشخصيةالاجتماعاتأنتعلمأنالمدهش

والمعاملاتالاتصالاتمجالفيشعبيةالأكثر

الإداريينمنبالمئةوأربعينأربعإن.الواقعففي.التجارية

العمالخدماتفريقوهو،عملفريققبكمنيتعاينواالمنفذين

معالشخصيةالاجتماعاتيفضلونبأنهمقالواالذينالمكتبية

ثانيا.الإلكترونيالبريدبواسطةمعهمالتعاملثمأولا،الزبائن

منمعهمالتعامليفضلونوثالثا.%34نسبةيؤلفونوهؤلاء

بواسطةيتعاملونوأخيرا.12%وبنسبةالعاديةالمراسلةخلال

7%.بنسبةالهاتف

وأتجذبقدالاجتماعاتمنالعديدأنتجد،ذلكمع

!Markغولستنماركالدكتورويقول.الاتفاقياتمنالقليلتنجز

Goulstor:نأتجدالسريعالعصرأيامأي،الأيامهذه"في

".الاجتماعاتعقدعلىتضيعهأنالصعبومن،ثمينالوقت

سانتامستشفىفييعملنفسانيطبيبغولستنماركوالدكتور

Santaمونيكا Monicaالكبيرةالشركاتمنكلفيأيضاوكذلك

!-
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التيوالمشاكلالعقدأنواعجميعلحلالصغيرةوالشركات

للإنعاشرئيسكنائبيعملوكذلك.هناكالعاملونيواجهها

العلاجونشرإذاعةعلىتقومالتي.الإنترن!شبكةعبرالبنغالي

شبكةعلىالمشتركينمنالملايينلمعالجةالشخصيةوالبرامج

الإنرنت.

قذمهاالتيالفعالةالمعلوماتأهممنواحدةوانهذا

غولستن:يمول.الاجتماعنهايةفياختباروضع:هيغولستن

كلفهمقدحقيقةكانإنالحاضرينمنشخصكلنسأل!"إننا

مختلفةبطريقةللعمليخططوماذا.الاجتماعفينوقشما

.ولماذا؟(1

الرؤساءبين"التواطؤ"يجنبكالنظامهذاإنويقول

الإصغاءيدعونالذينالاجتماعبهذاالمشتركينوبينالمجتمعين

علىللحصولرؤسائهممعيوافقونمنوالأسوأ-الاهتمامأو

في)خطأ(أو)صح(أجوبههناكليس.فقطمحترممنصب

أيةإعطاءالمطلوبيكونلنالأحيانبعضففي"الاختبار".

سبببتعليلالشخصيسألأنيمكنبل.للتغيراقتراحات

للزملاء.الرئاسةمركز،تبوئه

ضمنوخصوصاجدافعالةهذهطريقتهأنقائلا:ويضيف

علىانفتاحاأكثرالموظفمنتجدبحيثالجديدةالشركات

يمكنكوبالتأكيد.الاجتماعاتهسكليهفيالمعتادعنالخارج

يرهقككانالذيالاجتماعفيونشحطاحيوياتكونأنمن

.بالنعاسويشعرك
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الإحراجأوبالخجلأحدهميشعر"إن:غولستنويقول

المسار".نفسعلىالجميعأنمنالتأكدالغرضولكن

اجتماعكتجعلوالتيالأخرىالنصائحبعضإليك

مثمرا.

بسرعةالموظفونليعملالغداءموعدقبلاجتماعاتكبرمج.

أكثر.

.الاجتماعاتقبل(أعمال)جدولبمذكرةأرسل.

المهمين.الأشخاصمنعددأقلادع.

.الضرورةعندفقطالاجتماعواعمد.

.المعدةفيألماأوصداعالكيسببمنمعأبداتعمللا

هيالحياة"إن:الاتيفهوشعارالدقيكانإنأ-

لكيجلبونأشخاصمعتتعاملأنمنأقصر16

والمثيرالتافهبالكلامليسهذاإن".التعاسةت

منلدىتعملكنتإنالكثمرإعطاءيمكنكلاإذ.للعاطفة

أعمالك.يديرأويترأسكأنتكره

أسماء.أذكرأندونمن،حاولتولقد،أعرفأنا

الخدماتبتقديمتهتمكبيرةشركةفهناكسريعةبقصةسأشارككم

الجيدةالأفكاربعضوتقديمالحضورمنيطلبتقدللمقاولين

العمل.بدءعلىلتساعدهم

سيحققبأنهالشركةاقتنعتجديدمفهومومعيفأتيت

لاعتمادرسمياعرضاليسابقومساعدكتبتلقد.النجاح

!!
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رفضه.الآخروالبعضعليهالبعضوافقأشهروبعد.الأموال

.انتسابعقودبستةفوجئناأنناإلأ

خلالففي.النتائجبهذهللابتهاجوقتيحنلمأنهإلا

إعجابمحطكانتأفكارىأنلاحظت،الحادةالمفاوضات

لماذا؟.رفضهايليهالذيالمسؤولأنإلا،المسؤولينأهم

مناقشتهادونالخاصةأفكاريطرح!أننيإلىيعودوالسبب

أريخمقدالمسؤولفهذاأ(رقمفكرة)راجعالقرارأصحابمع

ولكنهذلكعليهفرضقدرئيسهلأنمشروعيمعيتعاملأن

انتقادابانتقادهابدأوقديومأولمنأفكاريرفضقدكان

عقديإدارةليتولىآخرمستشارااستخدموقد.عنيفا

الحكوميةالروتينيةالقوانينمنأكواماأضافوقد.الاستشاري

المطروحة.البيعسنداتأووعقودالمطلوبةللصزانيةوكشف

فيوألماصداعاليسببمما،مستحيلةشبهمهمتيجعلوقد

سنتين.مدىعلىالمعدة

وتعاوناتجاوزناهافقد،العراقيلجصعمنالرغموعلى

نشاطوتحؤللبثماولكن.الجديدةالخدماتلتسهيلجميعنا

فيعنهاالأسطربعضكتابةتمتفقدجنوبا.التسويقيةالحملة

طبععنوعوضابملعبنا.الكرةورمواالشركةأخبارجريدة

آخرشيئاأبتكرأنمنيطلبواوعدوا،كمابالألوانكبيرةدعاية

وكان»Kinkos«كينكوسإلىأرسلهاوأنالخاصحاسوبيعلى

كميزانيةأمريكيدولارمليونمئةقيمتهمبلغاالشركةيكلفهذا

.المشروعهذاأسحبأناضطررتوهناك.للإعلانات

علىمزقدوكأنيشعرتشيء،كلانتهىعندماوأخيرا
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كنتبل،فقطعقليلأفقدحينهاأكنلم.ثميلةشاحنةجسدي

الخاصماليمنالدولاراتمنالالافبعضىخسرتقد

للزبائن.الخدماتولبعضالإنتاجتأمينلتغضية

منالنوعهذامعأتعاملألأبعدهاأقسمتوقد

قدأنيأعترفهـاني.حصلوهكذا،ثانيةمرةالأشخاص

كنتأننيإلأ.الزبائنمنالسارةغيرالمواجهاتبعضصادفت

الأجواء.وتنقيهالصعوباتلحلبسرعةأتقذمدائما

تعملكنتإنيتجنبكفالنجاح.بمالتقذرلاالراحةإن

عشرةقدرهبمعاشوظيفةعناستغنيتلقد.متوترةأجواءفي

كانالذيالمصلحةرئيسبسببوذلكشهريادولارآلاف

.الجنونإلىيقودني

بالتعاملترغبالذينبالأشخاصجيداتفكرأنعليكلذا

لكيستبونهل،الأسبوعهذاأوالشهر،هذاأو،اليوم.معهم

انسمحب.أوبقوةواجههم،كذلككانإنوالتوتر؟الألم

بكلعملكفيسترتاحفعلتوإن،النصيحةهذهاتبع

تأكيد.

العامةالاماكنفيبزبائنكاجتمع

هوالمنزلضمنالعملفيشيءأعظمإن-

علىأكثرالإنفاقفبإمكانك.النفقاتفيالتخفيض17

المعداتعلىأو،العاليةالجديدةالتقنيةت

التسلجة.علىحتىأوالسفرعلىأو،المكتبيهوالمنتوجات

.الترتيباتلهذهالسلبياتبعضهناكبالطبعولكن

!!
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وأللمساحةتفتقرالمنازلفيالموجودةالمكاتبأكثرإن

ومعوالعلماء،،الزبائنمعالاجتماعاتفيهتقامالذيللمكان

الأليفالحيوانأوالأولاد،كانفإن.العملفىالزملاء

العملشريكدعوةعنيعيقونكالأقارببعضأوحناصمك

لا،مكتبهفيتقابلهأنحتىيمكنولامنزلكفيللقائك

.الحجوزاتبعملوباشر،تفزع

وأأنيقمطعمإيجادفبإمكانك،سكنكمقركانمهما

قبلاتأكدمحذد.اجتماعإلىأحدهملدعوةجيدفندقفي!اعه

موقفإيجادسهولةمنوتأكد.حجزهقبلالمكانتعيينمن

سيارتك.لكيركنمنإيجادالأفضلمنأو،للسياره

لرئيسوأوضح،المطبخمكانعنبعيداطاولتكاحجز

وعند.العمليةلمهنتكبالنسبةالاجتماعهذاأهميةمدىالخدم

إكرامةالخدملرئيسإعطائكمنتأكدطاولتكوأخذوصولك

وبضيوفك.بكللاهتمام

ادع،طعاموجبةلتشاركهمالوقتلديكيكنلمإن

فخم.فندقفيالشايمنفنجانلاحتساءجلسةإلىعميلك

يناسبفإنهالظهر،بعدمنمتأخرةساعةفيالموعدوليكن

موعدأوالغداءموعدمعيتعارضلالأنهالتجاريةاللقاءات

العشاء.

وأغداءعلىالاجتماععدمتفضلانوعميلككنتهـان

الاستقبالىقاعةفيمحددةساعاتضمناجتمع،معينمشروب
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إحدىفياجمماعاتبعدةشخصياقصتفقد.الفنادقأحدفي

.الفنادقأحدفيالزوايا

الأماكنفيالمهمينالعملاءأوبالزبائنالاجتماعإن

فقط.المنزلفييعملالذيللمتعهدالأفضلالحلهوالعامة

المناسب.المكانانتقاءمنتأكد

منهتعانيالذيالإرهاقمنلتحدحلأجد

مرهقة.هيالأعمالومنظميالمتعهدينحياةإن!

عليك،وقتكبإدارهالتحكمتستطيعأنكوبما"(

شدةمنيصيبكالذيالإرهاقتتجاوزكيفالتعلمت

!!ونجاحسلامةوعلىالصحيهحالتكعلىيؤثرفهو.العمل

الغرضولهذاعاليةمعنوياتكعلىالمحافظةفعليك.تجارتك

النفسيينالأطباءأحدهوالذيغولستنماركالدكتورفإن

منالنصائحلإعطاءالاختبارهذاأرسلفقد،لديالمفضلين

إرهاقك.نسبةمعيارلتقيسالإرهاق

عددإجمع.عليكتنطبقالتيالنقاطحولدائرةارسم-!

النهاية.فيالنتيجةوتفحصحذدتهاالتيالنقاط

بعدالعملإلىللذهابتشوقاأقلنفسيأجد-أ

.الإجازة

الإصغاءفيتعاطفاأو/جداوأقلأقلنفسيأجد-2

الآخرين.مشاكلإلى

فتحإلىأتطزقلالكيجدامحددةأسئلةأسأل-3
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.العمالمعمطؤلةأحاديث

وبأسرعمكتبيمنالأشخاصأخرجأنجاهداأحاول

وقت.

المسؤولياتمعيسعاملونالآخرينأنأظنلا

الشخصية.لمشاكلهمالشخصية

لدىالمشاكلحلمسؤوليةتحملمنتعبتلقد

-7

-8

-9

15

12

13

ين.حنرلاا

وأكثر.أكثريسوءبدأالعملفيخلقيإن

الوراء.إلىالحياتيهمسؤولياتيفيأتراجعإني

.لديالدعابةحسنأفقدإني

الاجتماعية.اللقاءاتإيجادفيأكثرصعوبةأجد-

.الأحيانأكثرفيبالتعبأحم!ق-

أيضا.العملمكانداخلالمتعةأجدأعدلم-

العملمكانخارجالمتعةأجدأعدلموكذلك-

أيضأ.

.مصيدةفيعلقتوكأنيأشعرإني-14

أقومأنأستطيعلاأنيإلا،يزعجنيماأعلمإني-15

أقول!:تراني،منطقيكلامكوجدتأنيلوحتى-16

1(.ولكن"نعم

هي:النقاطمجموع

العلامةأوالنتيجة
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.إرهاقمنإجهاداأكثر4-صفر

الإرهادتى.بداية5-8

مرهقا.تكونأنالممكنمن9-12

مرهقا.تكونأنالجائزمنا13-6

للتعايشالقدرةإكسابكهوالجيدةالإرهاقدوافعأحدإن

من.منهالتخلصتستطيعلاأنكالأمرفيماوالأسوأ.معه

تسجاوزه.لمإذاجداكبيرةممنماكلإلىيؤديأنالممكن

ددالإرهاقمعالتعايشعدمإن:منينصيحةهذهخذ

إلىتعزضتقدكنت،7991سنةربيعففي.حياتكيدمر

كانالذيالعملفىاستمريتأنىإلاالانفلونزا،جرثومة

اذار.الشهركان.الكتابهذاكتابةفيغارقةوكنتمرهقا.

جراءمنالكبيرةابنتيفقدت8691عاممنالشهرهذاوفي

العمر4منلهاوكانالحياةتحبكانتالمفتوحالقلبعملية

شهرهوآذارشهرأنأجدترانيلذا.ونصفسنوات

ولكنرحيلها.منذأمضينااذارشهركمأدريولا.الاكتئاب

ومهماعليها،التغفبيستطيعلاالتجربةهذهعاشمنكل

خسرتها.التيالخسارةليتعوضلنفإنهاجميلةالحياةكانت

،الوفياتشهرهوآذارشهرأنمعرفيمنالرغموعلى

مستمرةوأبقى.التعببعدالنومإلىأخلدأوأستريحأنأرفض

لقديبدو،ماوعلى.التعبشدةمنانهرتأنإلىالعملفي

واضحاتأثيرهوكانالعصبيجهازيداخلإلىالفيروسانتقمل

،الرأسفيوجعمنفعانمت.العملعلىصدرتيشلحيث

!!
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وأصبحت،العملعلىالقدرةليتعدولم،عينيفيألمومن

بأعراضوأحسست،الفراشبمغادرةليتسمحلاحالةفي

الجصعوكانالشعبيوالالتهابالسحايا،والتهاب،الرئةذات

وصورا،فحوصاتبإجراءقمتذلكبعد.سلبيينحوليمن

الكهربائية،البيانيةبالصورةفحوصاتوأجريت.السينيةبالأشعة

طبمبي،فطمأنني.مرضأيبييكنولمسلبيةالنتائجكانت

فيه.أنامماالشفاءعلىيساعدنيلمهذاأنإلا

نافيوالإرهاقالأنفلونزامرضمنمزيجمنعانيتفقد

وقؤتي.عافيتيلأستردشهرينمدةذلكلزمنيوقدواحد.

النهارفيساعةولوخضص:هذهنصيحتىهـاليك

سبيلعلى،كاملةساعةتكونأنبالضرورةليس:لراح!ك

القهوةمنفنجاناترتشفوأنتالصباحيةالجريدةاقرأ،المثال

وأالغداء،وجبةبعدقصيرةقيلولةبأخذوعليك.الشايأو

بعضتركضوأنالصباحفيالتأملفيتستغرقأنعلسك

هذايشعركطالماتفعلهماالمهمليس.العملبعدالأميال

أصدقائيمنأحدمعالهاتفعلىالتكلمفإن،بالسعادة

منلوحنكهةفإنوكذلك.ويبهجنييسعدنيلطالماالمفضلين

سريعمشيأو،تسعدنيواللوزالزبيببطعمالشوكولاته

عليئ.تأثيرلهاالأشياءهذهكل،هرتيملاطفةحتىأو،ونشيط

وأ،Evanإيفانابنيمعالمتحركةالصورأفلاممشاهدةأنكما

مشاكلعنيبعدنيهذاكل،jeanجينابنتيإلىالتحدث

مني،بالقرباoeجوزوجيوجودأنكمامؤقتا.ولو،العمل

.التامهدوئهبسببوذلكبالراحةيشعرني
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ساعةخذ،عملكفيومنهمكامهماشخصاكنتمهما

لكاستثماراالأعمالأفضلفإنه،لنفسكالنهارفيواحدة

الطويل.المدىعلىولصحتك

،الأوقاتأكثرفيالخطيربالإرهاقتشعرتزللموإن

وضعكتحسينعلىالقرارواتخذالنفسانيطبيبكمعتكلم

هذا.

الأقدامعلىسيراأوالهاتفخلالمناعمل

Elaineبتروشيليألين- Betrocelli،فيشريكةوهي

Bookالكتابتوصيلشركة9( Passageكورتفي

Corteماديراث Maderaوقد.كاليفورنياولايةفي

الأسبوعيينالناشرين!بلمن7991لسنةكاتبةبأفضللقبت

Publishers Weckly،علىتحصلبأنجديرةبأعمالقامتفقد

المتاجرمنسلسلةفيجاهدتفقد.المشرفاللقبهذا

للمستهلكين،الخدماتتقدموكانتهنا.منالقريبة

دعوةعلىتقومالكتابتوصيلأونشركالةوفإن،وباستمرار

وإقامة،الكتابأحداثوتتابعالمدرسيةالصفوفمنمئات

أربعينمعاتصالعلىويبقون،سنةكلفيحرةدراسيةحلقة

منوالعديد،الإخباريةالجريدةغيرونشيطفعالزبونألف

وهيخاصتهمالإنترنتشبكةعبرالأخرفالاتصالات

.www.Book Passage Com.

يستطيعوالتىالرائعةأفكارهابإحدىتشاركبتروشيليإن

مؤسسةيملكأوبالتجزئةللبيعمتجرايملكشخصكل

!!
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.الأرضعلىاشتغلأواعمل:وهيبهايعملأن،صغيرة

كالبقيةجداوللهمالشركةفيالمنفذين"إن:بروشيليوقالت

علىيعملونهنافالجميع.الكتبتسويقفيالمواطنينمن

(1.الكتبويبيعونالأرض

يأخذبينماالعملفيالغداءوجبةأوقاتتغطيةإن

معرفةعلىللبقاءالفضلىالطريقههيللراحةوقمأالموظفون

علىوردالهاتفعاملمكاناجلس.الشركةضمنيدورماذا

الهاتفية.الاتصالات

فقطعليكالجد.محملعلىالأمرتأخذأنعليكليس

الموظفين.كأحدجاهداتعملوأنساعديكعنتشمرأن

ويقال،تسويقياجتماع"لدينا:قائلةبتروشيليوأضاف!

((1.البارحةالساعةتلكفيكنت)أينعنالكثير

منتكتسبهاعندماوقيمةغاليهالبصيرةهيكمستتعخب

الأفكارأيضالكتؤمنإنهاإذ،زبائنكمعمباشرةالعملخلال

مقدمةفيتجعلكوالتيعنهالبحثكنتالتيوالحصانة

منافسيك.

المجموعمنتأتيفالقوة-العمللأربابالدعممنظمةإلىانضم

بالاعترافصعبهأوقاتايواجهونالمتعهدينإن-

المتعهدينأذكىولكن.المساعدةإلىبحاجتهم2لى

فيالبحثمنيخجلونلاالذين!مأعرفهمالذين!أ

وجهةعنأوالموضوعيةالرؤيةوعنالاستشارةعنمصدرأي

المهذئة.النظر

o b e i k a n d l . c o m 



علىتعملوالتيتتكونالتيالفرقمنالعديدهناك

لأربابالمثيلةالفردتىمنالاستشارةأوالذاتيةالمساعدة

سي..إي.المنفذةآياللجنةإندييغوسانففي.المؤسسات

IECالكبيرةالشركاتعلىالأساسفيتركز،معروفةهيكما،

،الصغيرةالشركاتلحسابأيضاالآنتعملالفرقهذهولكن

وأسنواتثلاثمنذالتجارةفيتعملالتيالمنظماتولحساب

أمريكيدولارملايينثلاثةقيصهدخلعنيقللابرأسمالأكثر

موظفا.وعشرينوخمسة

أيTECدبرنامجاابتكرتقد-فقطبالدعوة-منظمةإن

منأكثروتضمالعهد"،الحديثيللمتعهدلنالتنفيذية"اللجنة

وقيصهتسجيلرسموهناك.ولايةعشرةثلاثفيمشتركمئتي

ضرائبأيضاوهناك.واحدةمرحلةعلىويدفعدولارأربعمئة

وفواتيرال!نمهر،فيدولاراوخمسينأربعمئةقيمتهاوعائدات

أشهر.ثلاثةكلتدفع

سبطةرئيسعشرأربعةعنيزيدلاماتتضمنفرقةوكل

Chef)أيتنفيذية Executure Office (CED،المصاتعمنيأتون

وأربعمئةآلافخمسةمبلغتأمينويستطيعودتلهمالمنافسةغير

.الأقرانالموظفيندعمعلىلإنفاقهاالسنةفيدولار

علىاتصلالتنفيذيةاللجنةعنالمعلوماتمنولمزيد

(.)274008-2367الرقم

Rayسيلفرستينراي Silversteinفيإداريمستشارهو

وصاحب،hicagoشيكاغوفيالموجودالرئيسيالمركز

!!
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تدعىواليالتنفيذيةللجنةالمتاحالبديليتزعمسابقا،الشركة

(PROللمصادرالرئيسيةالمنظمة PresidentsResource)

Organization.
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المقاطعة.حولفرقلتسعومستشاركإدارييعملفهو

كليدفعونعملصاحبعشرالخمسهأوالعشرةحواليفهناك

دفعةدولاراوخمسينسبعمئةوقدرهالاشتراكرسمحدةعلى

للاجتماعالسنةفي،دولارآلافثلاثةإلىبالإضافه،واحدة

بعضهممعوكذلكستونسيلفرمعالشهرفيواحدةلمرة

فيالتمييزبينللنقاشالمطروححةالمواضيعوتتراوح.البعض

أنهمكما.والحوافزالنقديةالعلاواتإلىالجنسينبينالمعاملة

بعضهممنالاقتراحاتويطلبوناليوميةمشاكلهميتداولون

القسممنمختلفةأقسامتتضمنهذهالمتعهدينفرقإن.البعض

.الصغيرةللشركاتالمتوسطالفرعي

أعضاء(PRO)ضفت7991سنهففيالمثالسبيلعلى

تجهيزاتشركةيملكالذيعقاراتوكيلمنهمكان

حريرية،قمصانومصفم،عاميونومقاولون،للحمامات

فييعملورجل،مطبعةوعامل،السيارةلقطعمحلوصاحب

أعماللهمفهؤلاء.الرخصمكاتبفيالنظافةعلىالمحافظة

،الأشخاصإدارةأيذاتهالتحدييواجهونأنهمإلا،متفاوتة

متوسطإنستونسيلفرويقول!.والمالى،والتسويق،والإنتاج

ملايينوالخمسةالمليونينبينتتراوحالماليةمنظمتهمعائدات

الاهتمام"إنقائلا:ستونسسلفروأضاف.السنةفيدولار
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(1.الوقتإدارةهوالمنظمةفىالعاملينالأعضاءلدىالأكبر

فينفسهليكرسببيعهاقامشركتينيملكستونسيلفروكان

الآخرين.نجا!خدمة

كيفيةوهوالوقتإدارةمنأكثرهوماالأفقفيويظهر

الشركة.فيالإدأرةإنماء

PROمنظمةفيالانضمامعنالمعلوما!ىمنولمزيد

.)333(244-1585:الرقمعلىالاتصالعليك

،المستديرة!المائدةبيعرفماأنشئ

المهنيةبالمنشوراتخاصةكافتتاحمة

هارييتالعامةالعلاقاتاستشاراتفيالمتمرسهإن

Harriettرودرمان Rudermanالفكرةهذهابتكرتقد

الشركاتإشراك"عليك:شارحةوقالت،لزبائنها

الموضوعتعرضثم".المحددةالمواضيعلمناقشةكفرق

موجودةشركتهاقاعدةوالتيرودرمانفإن،الخاصةبالمنشورات

المستديرةللطاولةالدعوةأنقالت،بنيويوركواشنطنميناءفي

مصنعك.ضمنالرؤيةوجلاءالاحراملكسبجيدة"طريقةهي

ترغبوالتيالمتطؤرةوالمنظماتللشركاتجيدةفإنهاوكذلك

بها".يعترفأن

خلالللمناقشاتجدولهناكيكونأنتقترحوهي

الفرقاءجميعتتضمنالتيوالمؤتمراتالمهنيالعرض

وقدم،محاضراتقاعةاستأجر:قائلةوتضيف.والصحافة

!!
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نأمنوتأكد.بالنشاطومفعمينسعداءالجميعلجعلالمرطبات

ساخنةمواضيعوكذلكمتعددةمواضيعتتضمنالمحادثات

تسجيلالةعلىالمطروحةالنقاطودؤنمتعادلةوجدية

لاحقا.نسخهاعمليةلتسهيلالصنعجيدةالأصوات

بالصحف؟اسمكوضعمنالأنسبالطريقةهيما

معتعاملالوقتنفسوفي.صناعيكقائدنفسكصنف

الإنترنت.شبكهعبرذاتهالمجالفيهيالتيالأخرىالشركات

فندقيمستشارمنالمساعدةاطلب

Isidoreخاراستشإيزيدورإنأيم Kharaschرئيسهو

حتىيعلمونلازبائنهأكثريةأنإلآ.محترفطهاة22

راحةأكثرنفسي"أجد:خاراستشقال.يطبخأنهأت

إيزيدورإن".المطعممنالجانبيةالغرفةفيتجارتيأديروأنا

ويعملشيكاغوفىفندقفيومستشارالصيانةأعمالرئيسهو

الشركة.فيتغييراتإحداثفيأيضا

والعشرينالسبعحوالي.الانشغالشديدشخصفهو

وستون.افتتاحهممنسنةبعديفشلونالفنادقجميعفيبالمئة

الإحصاءاتهذه.سنواتخمسبعدمطاعمهميغلقونبالمئة

وميتشيغنCornetكورنلالولايةجامعتىفيالباحثينمنهي

Michigan.

منويكافحونالمشاكليواجهونزبائنهعددنصفحوالي

تجارةفيالدخولفييفكرونالاخروالنصف،مطاعمهمأجل

المساعده.إلىبحاجةوهمالمطاعم
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جعلكأوالمهنةبهذهملتزماجعلكإماهوهدفنا)إن)

وسبعينمئةحوالييقبضالذيخاراستشقالهماهذاتهجرها"

الناسأعلم"إني:قائلاوأضاف.الاستشارةلقاءأمريكيادولارا

كيفيةثمومنالإيجارمثلالعامةالكلفةحساباتكيفية

."التسويق

لاستثمارمستعدينكانازوجانساعدقدكانمرةذات

منطقةفيللمعجناتمتجرعلىدولارمليونوقدرهمبلغا

بأنهملهمأظهرت،اليومذلكنهاية"في.شيكاغوفيالأسواق

عامللكلدولاراتسبعةدفعوعليهمعاملستمئةإلىبحاجة

بتحصيليبدأواأنقبل.الأسبوعفيأيامسبعةخلال،منهم

دفععليهمكانولكنالعقد.لإمضاءمستعدينوكانا".الأموال

معوخرجوابرفقميأمسيتهملتمضيةدولاراثمانمئةوقدرهمبلغ

دولار.المليونمبلغهم

أهمها.المطعملفشلالأسبابمنالعديدهناكإنوقال

عددوزيادة،مناسبالغيروالمكانالسئىء.ال!صميمهو

السيئة.الماليةوالإدارة،الموظفين

هذا.قالفعندما.العديدةبالنجاحاتويستمعخاراستش

ألفيوقدرهبمبلغعليهويرذشهرينمدتهبعقدارتبطقدكان

مطعممشاكلحلفيمساعدتهلقاءالشهرفيدولاراوخمسمئة

وقيمتهمبلغإضاعةهناكأنوجدنا"لقدخاراست!ثر:فقال

!--
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نسبةضخماالمبلغهذاويعتبر.جانبيةكمصاريفدولارثلاثمئة

(1.استشارةساعةكلفةإلى

مايوفرونبأنهميعترفونالواقعفيزبائنهبأدطقالوقد

شركته.فيينفقونهالذيالمبلغفيمزةوالعشرينالعشرةبين

واثنا،كاملبدواميعملونخبيرينموظفينثلاثالآنولديه

ثلاثضمنويعملونالمطاعمفىجزئيبدواميعملونعشر

أيضا.وبالخارجولايةوعشرين

ومدرائنارؤسائناويستخدمأبحاثنايلغيإيزيدورإن

."العامين

Daveأوغراديدايفقالهماهذا 'O Grady-شركةمدير

Arlingtonأرلينغتونمرتفعاتفيأوغرادي Heightsولايةفي

1لممطاعملأصحاب1لمنصائحبعض1ستشخاريقدع

ثحا

إءل!أ-صمعبسث!لاف3-عسحمص!!حم)!ت--سثنح!

-.صلم!ئ!2ص-عم!1دهـلملمرر!ئم!!شد!-لمد*-

صئحمى!ثكأ(خممصأاو)ح!-كأثكأ-!-!!

حعرط
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علىأيضايعمل"إيزيدوربأنقائلاوأضاف-Illinoisإيللينوي

1(.مطابخنالتصامممالصعبةالحجوزاتإيجاد

تتجاوزالزبائنخدمةتحسينفيخاراستششهرةإن

بتقديمبدأ7791،سنةففى.الضيافةحسنفيخدماته

وكذلك،المحاماةومكاتبللمصارفوالمؤتمراتالتدريبات

.للمستشفيات

كطريقةالضيافةحسنميزةيتعلمون"إنهم:أيضاوقال

بالطعامعلاقةلهاليسوالتييواجهونهاالتيالمنافساتلكسب

مطلقا".

الهاتفعلىيعملالذيالطبيبإلىاصغ

Nanacyفريدماننانسي Friedmanوالمعروفةب

الخبيراتأهممنواحدةهي"الهاتفعبر"الطبيبة

طبيبةوهي.الهاتفعبرالخدماتتطلباللواتي

زبائنهاترشدكيفتعرفوالتيذكيةوامرأة،بالحيويةمفعمة

لتكونالهاتفوهيأعمالهموسائلأطممنلوسيلةلا!ستفادة

تسجيل.شرائطتوزيعأوكتابنشرأومحاضرةإلقاءبمثابة

بفتور،الهاتفمعيتعاملونالأشخاصمنالعديدإن،للأسف

الطرفحديثكلإلىمصغينغيرحماسآبدونمنأي

ذلكجانبإلى.جيدةبطريقةالصوتيةرسائلهتدوينأوالآخر

علىونقلقالوقتكلمعناالخليويةالهواتفنحملنحن

علىقادرينغيربأنناتزعمفريدمانولكن،الضائعةالاتصالات

الخليوية.الهواتفوفعاليةمميزاتإدراك

!!
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الإجابةموظفيكتعئمأناستطعت"إن:فريدمانوتقول

سيزيد،واحترافوبتففمأكثربموضوعيةالهاتفيةالاتصالاتعلى

".معنوياتكرفعفييسهموهذاعندكالمبيعاتقوةمنذلك

بتقديمساهمتإذللغايةوكريمةلطيفةفريدمانكانتلقد

وهي:،الكتابلهذاالعظيمةالأفكاربعض

المكالماتعلىالردقبليبتسمواأنلديكالعاملينعقم.

فإن،إرادتهمغمرعلىذلككانولوحتى.الهاتفية

صوتكنبرةعلىوالسرورالارتياحنفحةتضفيالابتسامة

قوتك.منوتزيد

كافةعلىاطبع.يديكبينالمهمةالهاتفيةالأرقامبعضابق.

تحتمباشرةالمهمةالهواتفوأرقامعناوينالمراسلةأوراق

هذهففي.الرسائلقائمةفيالمطبوعةوالمدينةالولايةاسم

المطلوبهالأسماءوملاحقةاتصالعلىتبقىالطريقة

وبسهولة.

موظفيكمعاتصالعلىابق،مكتبكخارجتكونعندما.

إعلامكمنهماطلب،الاتصالفعند.محددةأوقاتفي

رئيسيرغبلاإنهإذ.النهارذلكفيجرىعماوبالتحديد

شيءأيه!ناكليسأنهيسممعأنتجارةمالكأوعمل

المكتب.فييحصلجديد

هذاأنلظنمهما.الصوتيةالرسائلاستحبابعلىتعؤد.

وإن.لغايةوجدتالصوتيةالرسالةفإن،يزعجكأنيمكنه

تقول!التيالمزعجةالالةتلكسماعفيترغبلاكنت

وفي"5"أوالرقمعلىتضغطأنعليكلاتصالك""شكرا
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كنتفإنشخصيأ.الهاتفعاملةستجيبكالأوقاتمعظم

رسالتهخلالمنالمتكلمصوتتسمعأنتريدلا

تدونأنمنهاواطلبالهاتفبعاملةالاتصالأعد،الصوتية

تحسينعنالمزيدلتعرف.قبلكمنشخصيةرسالة

بفريدمالطالخاصةالإنترنتشبكةراجع،الهاتفيةالمهارات

.www:المكانعلى teldoc. comفريدمانبنانسيالاتصالأو

هولنبرغ03شارع،الهاتفعبرالطبيب:التاليالعنوانعلى

30Hollenberg- ct4403)314(2101-192يلوي;MOG.

العملفيوالحوادثالأزماتمنللخلاصفسبقاخطصا

حدوثإمكانيةعنالحديثمناأييستسيغلا

وضععدميعنيلاهذاأنإلا،العملفيكوارث

لهاتتعزضالتيالعامةالحوادثلمعالجةخطة

وزوبعة،إعصار،يصيبكأوتصابأنالممكنفمن.مؤسستك

نسبةبنفسذلكلمواجهةالتحضيرعليك،أرضيةهزةحتىأو

أيضاذلكفإن،ثانويحريقأومكسورأنبوبلحادثتحضيرك

للدمار.مؤسستكيعرض

لوضعومستشارينلجانلديهاالكبيرةالشركاتفإنلذا

الشركاتبملاحظةأخيرابدأتوقدالطارئةللحوادثخطط

Judyبيلجوديتقولهماهذا،الخططهذهأهميةالصغيرة Bell

م،52هيونيمميناءفيالمعالجاتهذهلمثلمستشارةوهي

Huenemeكاليفورنيا.بولاية

الماليينالمدراءأننلاحظ"إننا:قائلةبيلتضيف

!!
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وأن.الخططهذهبمثليرغبونالشركةفيوالمحاسبين

منيطلبونالمؤخرةالعقاراتفييعملونالذينالأشخاص

خططإحداثعلىيتعاونواأنمبانيهمعنالمسؤلينمدراء

أيضا".الطارئةالحوادثلمعالجة

الكوارثمعالجةحنططإعدادفيساعدتالتيبيلإن

Pacificبيلباسيفيكلشركتها Bellهمالتأمينشركاتبأنقالت

.مخططاتهكذالوضعالزبائنعلىيصرونأيضا

"وضعكتاباستخدامكيفيةعنالاستعلامراغباكنتإذا

ضمنالصوفرالإلكترونيالعقلبرامجأو"بنفسكالمخطط

،66ب:الاتصالفعليك.الحوادثبعضبقاءخططشركة

9948-106)008(41039;Pacific Cover ,.rD Port Huenem, CA.

عليهاللإجابهأسئلةتضملائحةإليكالوقتهذاوفي

المخطط.بتوسيعلتبدأ

مكتب؟فيتعملتكنلمإنتعملأنيمكنكأين.

ثانية؟مؤسسةمعالمكانتشاركأنباستطاعتكهل.

زبائنك؟أوبعملائكالاتصاليمكنككيف.

وأرقام،وعناوينهم،موظفيكجميعبأسماءقائمةلديكهل.

المنزلية؟هواتفهم

غيرآخربمكانحساباتكأوفواتيركعننسخاتلديكهل.

المكتب؟

بمكانومخثأةمحفوظةالمهمةالتجاريةملفاتكجميعهل.

النظر؟عنوبعيداامن

وهو:مهماأمراتبقيأنعليك،مخططكمنوكجزء
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امن.آخرمكانأومنزلكفيالمهمةوالتقاريرالملفاتوضع

والرخص،والعائداتالضرائبملفاتيتضفنوهذا

وأوملفات،التأمينوأوراق،التدريبومعدات،والامتيازات

المعلوماتكلضع.الرواتبجدولوكذلك،شخصيةبيانات

،ملحوظاتدفترأومجلدضمنبالمؤسسةالممعلقةوالوثائق

منوتأكد.بالثقةجديرينموظفينأوموظفإلىنسخةواعط

المؤسسة،منللتأمينلوكالتكالحاليالرقمعلىاحتوائها

هذاضمنشخصيابكالخاصةالمأمسنشركةرقمإلىبالإضافة

فهوالتسلسليالكومييولرمعداتبأرقاملائحةوأن.الملف

معداتعنالمفصلالبيانأوالجردقائمةواحفظ.مهمأيضا

السرقة.أوالتلفحالةفيلاستبدالهامكتبك

مخارجلإحداثخطةأنشئ،كارثةتصيبكأنفقبل

بجدولىوملحقمطافئأيضاوأنشئ.مبناكلحمايةطوارئ

السلامةلمراقبهمسؤولينأشخاصوعين.المطافئمركزمواعيد

المؤسسة.في

نورثريدجأرضيةهزةحدثتعندما4991سنةففي

Northridgeءهاجوزوجيأسرع.أنجلوسلوسمدينةوضربت

Losتايمسأنجلوسلوس!مجلةمحرروهو Angeles Timesإلى

المدينة!نموارععبرسيارتهفقاد.الحادثهليغطيالهزةمكان

تعمالفوضىهناكوجدالمتضزر.المكتبإلئليصلالرئيسية

العمل،عنانقطدتقدكانتالكهربائيةالمولداتوأنالمكان

الكهربائية.القوةلشغيللإعادةعديدةساعاتالأمرولزم

!-
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المتطوعينبالأشخاصقائمةوجودمنالرغمعلى

فريققادةمنالعديدفإن.Timesمجلةمكانكارثةمنليتحققوا

أحد.مكانهميحلولمالعملعنوتراجعواتنحواقدالطوارئ

المهمةالأوراقينقذواأناستطاعواأنهمإلامرعبا،الأمرفبدأ

الليل.منمتأخرةساعاتفي

تأمينبوليصاتلشراءخاصتكالتأمينوكملمعتكلم

للحفاظمتوفرةتأمينبولمصاتأنواعجميعهناكفإن،متقطعة

.خطيرةمشاكلواجهتلوحتىمؤسستيكاستمراريةعلى

فيوالحوادثالكوارثلمعالجةمستشارتجدولكي

مخططيبمؤسسةالاتصالعليكفيهاتقيمالتيالمنطقة

أنجلوسلوسولايةفيالمحليالفرعفيالطارئةالحوادث

.)213(243-0598الرقمعلى

والاستجمامالراحةالعملبعدنغسكوامنح،بعملكتفانى

تعملكان!،عرفتهناللواتيالمتعهداتأنجحإن

التيصديقاتيإحدىفإنكشرا.وتتسلئجاهدة

دولار،مليونستونوقدرهبمبلغشركةأسست

متواصلة.سنواتتسعولمدةالأسبوعفيأيامسبعةتعملكانت

فخمةأماكنإلىباستمرارالعالمحولتسافرفهيالانأفا

الأصدقاء.وأحدعائلتهامعالأسبوعإجازةلإمضاءجداوجميلة

والذي.والترفيهالتسليةلمؤسساتالأعلىوالمنفذالإداريوهو

بالاجتماعوعائلتهاتسزفإنهالهذا.الفنادقأفخمفيينزلعادة

o b e i k a n d l . c o m 



إلىBeiginبيكينحتىLondonلندنمنابتداءامكانأيفيبه

الصين.

والنشاطبالحيويةالمليئة،صديقتيبىاتصلتيوموذات

إيفون-أون-سترادفوردفيالغولفلعبفيوق!لقضاء

Stradford- on- Avon.

ساحةفيالغولفلعب"تخيلي:قائلةوحفستني

1(.شكسبيرإ

الصحيةللعنايةمركزفيتعملأخرىصديقةوهناك

لذيذاطعاما"تأكلمثلاالأعمالببعضلتقومفرنساإلئتسافر

عملت"لقد:قالتفقد.أياملبضعةلذيذامشروباوتشرب

ولذا.مضتسنةعشرةالثمانيخلالمؤسستيلأنشئجاهدة

سعيدةبدتوقد".الاننفسيعنأروحأنأستحقفأنا

العاصمةإلىعادتأنبعدالشهيالأكلكثرةمنومتخمة

سى.د.واشنطن

حياةتناسببجدوالعببجداعملاستراتيجيةإن

أكثريعهدهاوكما.العمليهالحياةبدايةففي.جداالمتعهدين

يومتأخذأنجدانادراإنكإذكليا.تصدولاهيالمتعهدين

واردةوغيرممكنةغيرهيوالإجازة.حرأسبوعنهايةأوإجازة

فيتكونعندماالشخصيةالتضحياتمنالعديدهناك.بالمطلق

والتح!نبالإقلاعالأمورتبدأعندمالذا،.شركتكتأسيسبداية

للإنطلاق.لكالمناسبالوقتيكون
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النفسفييشغأياملبضعةولو،العملعنالابتعادإن

الغيروالمشاهدفالمناظر.يصدقلابشكلوالتجذدالنشاط

إمضاءأوبالحيويهالمفعموالجسد،المريحةوالأسرة،مألوفة

نأباستطاعتهموالراحةللممدددافئشاطىءعلىالوقتبعض

افتقدتها.قدكنتحالفيحيويتكلكيعيدوا
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نأفباستطاعمك.المالهوالأمرفيشيءأهمبأنوتذكر

.السفرياتمنمحدداعدداسجلتحالفيالتذكرةثمنتوفر

منالكثيرمعكواحضر.الأولىالدرجةوارتقمدرباستخدم

إلىباللجوءجسمكنشاطوجذد،الفنادقأفخمفىوأقمالمال!

مشاكلك،منلخلص.مساجعلىواحصلمعدنيةينابيعمنتجع

الفكرية.لصحتكاستثماراواعتبرهاالتسليةأوقاتفيوفكر

النفساني.الطبيبعنتبعدكبالتأكيدفإنها

،والمرحاللهوبإمكانهمفقطالأثرياءبأنتظنكنتوإن

لعبةأوالغولفلعبهفيتدريبيةدورةإلئإلجأ.الأمرانس

فيالساعاتبعضامضأو.الظهربعدفترةلإمضاءالبولنغ

استأجر.رغباتكلإشباعبحرقيحمامأوالمعدنيةللمياهمنتجع

Harleyدايفيدسونكحارلينوخمنفخمةناريةدراجة Davidson

ليومولوالشقيالصبيدوروالعبناعمةومؤخرةجلدبمقعد

Eagleالنسرقيالدراجعن)ابحث.واحد Riderللإيجاروكالة

(.الرئيسيةالمدنفيالمطاراتموقعقرب

مكافأةعلىنفسكوعودجانبابالإثمشعوركابقلذا

أنجزته.عمللكلذاتك
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المساعدةطلبعليكينبغيمتىاعرف

إلىوقتمنوصعوباتمشاكلتصادفتجارةكل-

طلبعليك.ذلكمنتخجلأنيجبفلاآخر.26

لمفإن.مشاكلكلحلشخصأفيمنالمساعدةت

عائلتكوكذلكللخطر،مؤسسعتكتعرضفإنك،ذلكتفعل

أيضا.وسمعتك

مؤسستكصحةلعرضالقائمةهذهوبسرعةتفحص

الحالية.

لانعم

بكيتصلونالممولينأوالبائعينأنهل-أ

.الحالفيلهمتدفعأنمنكويطلبون

الاعتمادحدلكخفضقدمصرفكأنهل2-

قروضكتدفعأنمنكطلبأوالأقصى

بالكامل؟

الرواتبجدولدفعفيمشاكلتواجههل-ز

لديك؟

منفواتيركدفعفيمنغمسأنتهل-4

الخاصة؟مذخراتك

ازدياد؟فيالزبائنشكاوىأنهل-5

وعدمالنوموعدمالإرهاقمنتعانيهل-6

الخاصه؟أموركعلىالسيطرة

،واحدة(أنعمإجابةمنأكثرلتضمنأجوبتككانتإن

!--
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العاجلالقريبوفيمس!اعدةإلئبحاجةإنكإذ.بالأمرعليك

ASAPأيAs soon as Possible.كانإذاماتقررأنأولافعليك

فباستطاعةلا.أممشاكلكحلبمقدورهالحاليمرشدك

والنقديالماليالتدفقلزيادةالطرقبعضاستنتاجمحاسبك

مجموعةلكيحررأنمحاميكأووكيلكوباستطاعة.لديك

معوالموادعةأموالكاستلاممنتمكنكالتيصارمةرسائل

وبسرعة.ايلآخرين

نأباستطاعتهمرسميينالغيرالتسويقفيالمستشارينإن

الأمدقصيرةللكلفةقليلةعلاواتلكيخلقواأنأويبتكروا

.جديدةمبيعاتجذبإلىتهدفوالتي

فبالإمكانمباشر،حنطرفيمؤسستكأنشعرتإن

لصالحك.الأمورلكيقلبمحترفمستشارباستخدامالتفكير

متينةوخبرةعالمستوىوعلئالمحترفينهؤلاءفإن

يعملونفهم.الوضععلئوالسيطرةمكانكالحلولباستطاعتهم

وهم.لهمحدلوضعوالبائعينالمسلفينمعللتفاوضوبسرعة

ومالكى،والممولين.المصارفمعالصفقاتيعقدونعاده

المالية.أموركترتبلكيبالوقتبإمدادكويقنعونهم.العقار

عملهوعملكنطاقخارجمنماأحدإحضارإن

بمؤسستيك.تهتمأنكالجميعيخبرهذاأنإلا.للغايةمأساوي

اللجوءإدن.الوقتمنوجيزةلفترةالأقلعلىجانبماتنحىأن

يكلفكقدالجيدالمستشارفإنغاليا.يكففالمستشارينإلى

علىقادرغيرتكونأنالممكنمنالتيالدولاراتالاف
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بعضتستدينأنيستحقالأمرأنإلآامتلاكها،أو.دفعها

ينقذهذاكانإنمحبقريبأووفيئصديقمنالمال

باستخدامقمتفإن:المشكلةتقعوهنا.الخطرمنمؤسستك

الإدارةعنالابتعادعليك،رأيعلىيستقزلامتقلبمستشار

اليوميةومسؤولياتكواجباتكعنوالتخقي،بالمؤسسةالعقلية

يتوجبإنهإذالاختفاءيمكنكلاذلكومع.الشركةإدارةفي

المعلوماتوتأمين،المطروحةالأسئلةعلىالإجابةعلمك

اللازمة.

ماوجدقدكانمعارفيأحدمنمتقفبمستشارفهناك

إحدىفينقديةالغيرالشيكاتمندولاراألفستينقيمته

المذعورين.المراقبينأحدجوارير

بأسماءلائحةضع،خطورةأقلمشاكلوجودحالةوفي

.الصغيرةالمؤسساتتطويربمركزالصوفرينالمستشارينبعض

أعمالإدارةمعبالتعاون،المدينةعبرمركزألفيقاربماهناك

منظماتومع،المتحدةالولاياتفيالصغيرةالمؤسسات

أقربإيجادبإمكانك.جامعاتأوكلياتتكونعادة،خاصة

SBDCأيSmall Business Development Centerتطويرمركزأي

الأعمالىإدارهبمكتبباتصالكوذلكالصغيرةالمؤسسات

الفيدرالية.للحكومةالبيضاءالأوراقفيالموجودة!هـ3الصغيرة

لا.مؤسستكلقتلطريقةبالتأكيدهوالمشاكلتجاهلإن

نورإرساللكن.قويضغطتحتبأنهالاعترافيحبأحد

.الأوانفوالصقبلللإنقاذالوحيدةالطريقةهوساطع

!!
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وذلكتفعلهلاومافعلهعليكمامعرفةعليك

رخصةعلىالحصولأو(المجاريةالالتزامات)بشراء

مبلغاتكففالمتحدةالولاياتفيالرخصشراءإن-

وهناك.السنةفيدولارابليونثمانمئةوقدره27

الصغيرةالمؤسساتلأصحابرخصةألفستمئةت

ليسفعليا.أمريكيعاململيونثمانمنلأكثرالأعماللتأمين

رخصةخلالمنشراءهايمكنلاما،خدمةأوما،إنتاجهناك

وسيلةوليستالأفراد،منفردلكلليسهذاأنإلا.تجارية

السريم.للثراء

فيللرخصالعالميةالمنظمةمنالنصائحبعضإليك

..سيد.واشنطنالعاصمة

فعلهماعليك

.الإمكانقدرالمرخصينمنعددأكبرمعتكفم.

المهمين.الأشخاصمعرفةوحاول،المرخصمعتكنم.

لك.المساعدةتقديمبإمكانهأنشعرتإنكانأفياستشر.

تافه.سؤالأييوجدلاإذ.الممكنةالأسئلةكلاسأل.

المضمار.ذاتفيهيالتيالأخرىالترخيصأنظمةقارن.

لكيوفربهتقومالذيالعملأنوتأكد،نفسكفيم.

الراحة.

وكذلك.لكالمقدمالترخيصيالبيانشكلوافهماقرأ.

عمدك.فيالمذكورةالبنودجميع

.الترخيصاتمكتبومديررئيسوخبرةتاريختفحص.
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أشياءإلىتعرفتوكثما.وأبحاث،وأبحاث،بأبحاتقم

الوحيدأنكوتذكر.أفضلقراراتكأصبحتكلما،جديدة

الأنسبهيالرخصمنأيدراراتخاذباستطاعتهالذي

لك.

فعلهعليكليسما

منيزيدالأبحاتفيوالاختصار)التسرع(الاستعمال.

فشلك.

المالية.المواردمقدارفيكبيرةزيادة.

دفعفيتبخلوأن.المحترفيناسشسارةعنتمتنعأن.

والحاسمة.الدقيقهالمعلوماتيحرمكلأنهالأجور

وأمخاطرةففيه.الاعتباربعينالجميعكلامتأخذأن.

مناسبة.فرصةأوحظأولكمجازفة

منولكن،ترغبالتيالتجارةعلىاحصل.الاستقرار.

لك.يتستىمحلأولتكونلاأنالأفضل

شارع:التاليالعنوانعلىالدوليةالترخيصبمنظمةاتصل

-9047د.سيواشنطنأو#009نسويوركأو0135رقمنمويورك

ء-الإنترنتشبكةعلىأو)202(628-0008أو؟5002

.mail:ifa ! Franchise, org.

الإنترنتعلىالإلكترونيةالصفحةأوسايتوالويب

www. Franchise.org.

!!
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التجاريةالأسرةإلىالانضمامفيف!ر

بنزهة.ليستالتجاريةالأسرةإلىالانضمامإن

التعاونيأبونالذينالأشخاصمنالعديدمعولكن

وتبدأالمتعهدعملأسرةتحتلالمتعهدينعالممع

.الأشخاصمنالعديدتجذبالتيالاختيارحرية

أسرةمنلاقترابيقويةحاجةهناكأنشعرت"لقد

Suzanتشيكونسوزانقالتهماهذا".التجاريالتعاون Chicone

السنتينحواليمنذالسعيتواصلشركةفيعملاتركتالتي

سيتروسولشركةللعقاراتOrlandoأرلندوأسرةإلىللانضمام

Citrus.

فقطليسانشغلتفقد،الحينذلك"ومنذ:قائلةوتتابع

فيأيضابلتهمنيالتيالحمضياتتجارةعنالاستعلامفي

1(.الطويلالمدىعلىتطؤرهاتصور

كانتنيويوركفياكتسبتهاالتيالعمليةالمهاراتفإن

الصغيرةالأمورعلىالتعرفتستطعلمأنهاإلألها.منفعةذات

الأراضي.وتطويرالبرتقالنباتتكاثرأوإنماءفيوالخدمة

2،ءالأتضيكونجيريوالدهاهوجيد:مدربلديهاكان

Chicone.السابعةفيكانعندماليمونبسشانأولمنحالذي

.عمرهمن

انضمشكأيوبدون.9191سنةالشركةوالدهأشس

الشركة.إلىجيري
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البدءفيالشيءبعضمتولرةكانتبأنهاسوزانوتعترف

نأووجدتالشركةفيعملالذيوالدهابسببوذلكبالعمل

معالعملفيأفرادتورطبسبببهبأسلااحتكاكهناك

العناء.تستحقالمحاولةهذهبأنقررتأنهاإلا.العائلة

المحاسبةمادةدراستهاهووالدهامنهاطلبشيءوأول

تكونأنمنها"أريد:جيرييقول.الحسابيةمهاراتهالتحسين

علىوالقدرةالعمليوالتخطيطالتصميمفيمنيوأفطنأذكئ

شبكةلديإن.المجاورينالملاكينمعالشركاءوجمعالتنسيق

شبكةتطويرعلىهيتعملأنالمهممنأنإلا.جيدةعمل

الشخم!".اتصالاتها

معاتصالاتهاتحسينسوزانوالدغايةكانتفبينما

منالصالاتشبكةبإنشاءأكثرتفكركانتسوزانفإن،الناس

وضعتحركاتهاأوخطواتهاأهمكانتوقدالكومييوتر.خلال

العملمكانيكن"لم:قالتإنهاإذمكتبها.فيالكومييوتر

أسعىأننيإلا)الكومييوتر(الإلكترونيةالأجهزةلتقنيةمهيئا

العملعليهيسيرالذيالقديمالنظاممنالرغمعلىذلكلتطوير

1(.سنةستينأوخمسينالعمرمنلهوالذي

أقربائهامعصغيرةشركةتملككونهامنالرغموعلى

يومي.عملفيالمتورطةالوحيدةهيسوزانفإنوأنسبائها،

عنالعملتتولىفيهالذياليومسيأتيبأنهسوزانوقال!

المقرر.الوقتفييتناقشالمأنهاإلاوالدها.

!!
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Barbaraغونديلاباربراقررت،المدينةوسطوفي

Gondelaرأتوالتيشيكاغوفيالمتمركزةالعائلةشركةشراء

ذإ.السهلبالأمريكنلمولكنولزوجها،لهاخطةأفضلبأنها

الطوابعخدمةفيتعملالتيشركتهمابيعيفضلانوالداهاكان

الشركة.هذهفيالإرثحول!الشجارأولادهملتجنيبوذلك

هذاعنالناتجةالأزماتمنالعديد"هناكغونديلا:تقول!

عضرثمانيةلمدةاستمرالذيالعملإرهاقبسببوذلكالأمر".

فيدخلالذيالعائلةمحاسبإلىلجأثوأخيرأشهرا.

ووالدهاباربرااشترتشيء،كلانتهىوعندما.المفاوضات

)الطوابع(.الشركةتلكموجوداتواكتسباالمبنى

المرحلهأنإلأ.صعبةكانتالتسويقمسألةفيالعملإن

المطاطية.الأختامبصناعةعلاقةلهاتكنلمصعوبةالأكثر

Frankغونديلافرانك Gondela.إعطاءفيراغبايكنلمالوالد

شيكاغو،شركةفيللمضاربينالموسميةتذاكرهعنالتخليأو

الشركة.إلىتعودتقنياأنهامنالرغمعلى

عهدةفيسيبقىالتذاكرتسليمأنعلىاتفقوافقدوأخيرا

إلىعنهاالمسؤولالوحيدالشخصهوفرانكأنإلا.الشركة

الشركةعلىسلطتهاباربرابسطتوبذلك.المشكلةتحلأن

فيها.مديرهأصبح!التيالمالكة

آمالكنقلأنيبدو.العائلةلتجارةالوريثاختيارفعند

الإداريهفقطليس.وخطيرحاسمأمرهووأهدافكالمستقبلية
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الماليةالأمورلخبراءبالنسبةهذاأيضا.الماليةالناحيةمنبل

العائلة.شركةفي

لتخمارخطيرةولدرجةللغايةمريضالتصبحالانتظار"إن

ريترهنريقالهماهذا".الجيدةبالفكرةليستالوريثهومن

Henry Ritterوالمسؤولوالمديرالمجلسرئيسهوالذي

تشيزتشيفيمنطقةفيأمريكاأوفترالس!لشركةالشفيذي

Chevy ChaseميرلاندولايةفيMaryland.أمور"حفل

".الإرثلضريبةالحقيقيةالحكلفةعنوابحثالانمؤسستك

منالمملوكةالمؤسساتمنالعديدإنريتروقال

،الإرثضريبةدفععندالانسدادمرحلةإلىتصلالعائلات

قيمةمنبالمئةالستينأووالخمسينالخمسةقرابهتبلغوالتي

الشركة.

معالشركةمستقبلعنوتكلم"اجلسقائلا:ريتروينصح

الوريتسيكونمنمبكروبوقتاستنتاجمنوتأكد.أولادك

منالتدخلسيؤثروكيفلها،الإدارةسيتولىومن،للشركة

عليها".الخارج

مجانيةح!وميةاستشاراتعلىاحصل

عاما،عشراثنيلمدةالمجزئةبتجارةالعملبعد-

Barbaraغالاويباربراأرادت2لم Galawayتبدأأن

بهاقامتخطوةفأولشخصيا.لهاشركةبتأسيس!

الولايةجامعهفيJacksonvilleجاكسونفيلبمركزالالصالهي

!!
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هناكالمستشارونساعدهافقد.الصغيرةالتجارةمهنةلتطوير

ميزانية،وضعكيفيةوعلىالجيد،المكانأيالموقعإيجادعلى

تسعيركيفيةوعن،السجلا!أوالبياناتحفظعلىوكذلك

عليهوأطلقتالملابسلبيعمتجرفتحعلىفقامت.المنتوجات

ألبامافيجاكسونفحلفيالمدينةميدانفيغ".ب"بوتيكاسم

منذناجحاالمحلهذافيعملهاوكان1991Alabamaسنة

البداية.

تطويربمركزالاتصالباستطاعتكأنتعلمأنالجيدفمن

".لمساعدةبحاجة"إني:تقولوأنSBOCالصغيرةالمؤسسات

مرشدةبمساعدةوغالاويتشاركالمركزوبأنباربراقالتهماهذا

سخة.لمدةمعاعملاوقدأ،499سنةمنذ

إنسانةهيالمركزهذافيمرشدتي"إن:غالاويقالت

معالسعاملكيفيةمثلمشاكلحلعلىساعدتنيفقد.رائعة

".المكتبيةبالأوراقالصعلقةالأموروكلالبائعين

المدينة.حولSBDCمركزالألفيقاربماهناكإن

إدارةأي!!3بمكتببالاتصالوذلكمركزإيجادفبالإمكان

.الصغيرةالأعمالى

وقد.SCOREيدعىآخرمساعدحكوميبرنامجوهناك

سنةمؤسسةلمليونالمساعدةتأمينفيالبرنامجهذاساعد

تبتغيلاالتيالمؤسسةهذهوإن.7991سنةفيوأكثر6991

المتمرسينالمجاربينتوافقإقامةعلىتعمل،الفائدة

خبرةمعSCOREفيمتطوعألفعشراثنافهناكوالمتعهدين
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والتخطيط،والتمويلبالاعتماداتالمتعلقةبالأمورعدةسنين

.بالتجارةالمتعلقةالجوانبمنجانبوكل،التجاري

[SCOREادمنظمتيبينالمشاركهومثل SBAمركزفإن

والقطاعاتSBAادبينمشاركةهيالتجاريةالمعلوماتية

الخاصةبالبرامجالمجقزالكمييوتريقدمونفهم.الخاصة

وعقدفيديووأشرطة،للمراجعةومكتبا!الإلكترونيةبالتجارة

.والندواتالمؤتمرات

عدةكتيباتتنشرالصغيرةالمؤسسا!إدارةأيSBAإن

زيادةإلىالتجاريةالخططمنابتداءمتنؤعهمواضيعتتضمن

.زهيدةبكلفةأومجاناهذاوكل،النقديالتدفق

-!تطويرمركزمراجعةفعليك،عليكينطبىهذاكانإن

التقنية!والمساعدةالاستشارةيؤقنونفهم،الإدليميةالتجارة

الصغيرةللمؤسساتالإداريالمكتبإن.المنطقةضمن

أيضاالتجاريةالشؤونومكتبالصغيرةالمؤسساتلأصحاب

الخاصة.المساعداتيقدمون

ضمنانتشرتالنسائيةالأعمالمراكزمنالكثيرهناك

Sherryهنريشيريتقول.المدينة Henry:منالكثير"إن

تطورمننتجتالمراكزهذهفينشأتقدالناجحةالقصص

فيالمرأةمكتبتديرالتىهنريشيريإن".حقيقياقتصادي

منألفاوأربعينسبعةعنيزيدماهناكبأنقالتSBAمركز

مخسلفة.برامجإلىالمنتسباتالنساء

المحليالصغيرةللمؤسساتالإداريبالمركزاتصل

منك.القريبةالمساعدةبرامجعنالمزيدلمعرفه
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العهدحديثةمنطقةفيرئيسيشارعإلىمؤسستكانقل

Paulكيرتنبولكانعندمابم Curtain،صاحب

سيوكسأسواقفيRaymondريموندمجوهرات6لا

Siouxفولزث Fullsداكوتاجنوبيفيakutaبحاجةه

منمبلغااستدانفقد،متجرهتصميملإعادةماليقرضإلى

أنشئتالتيالماللتدويرمؤسسةمنللفائدةسعربأقلالمال

".التجزئة"قطاعالسوقتجارلخدمةخاصة

نأمفرقتاجرلكونيبمقدورييكن"لم:كيرتنويقولى

".للتجارةالمركزيالموحفيعملتهماأعمل

رئيسيةشوارعإلىالتجاريةالمراكزمنالتجارانتقالىإن

يبحثونالصغيرةالمؤسساتأربابإن.أمريكاتجتاحنزعةهي

إعادةبرامجمنيستفيدونوأنهمومنعشةجديدةانطلاقةعن

الفيدراليةالحكومةقبلمنالمقدمةالرئيسيةالشوارعإحياء

المقاطعة.لتلكوالمحلية

وسطفييقيمونالذينالتجارمنجديدنوع"هناك

كنديقالهماهذا،o(الأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالمدينة

Kennedyسميث Smithالوطنىالتاريخأمانةبرنامجمدير

الرديئةالمناطقمنألوفابأنمضيفا.الرئيسيةللشوارع

تقنيةومساعداتمؤسساتمبلمنإحياؤهاأعيدقدوالمهجورة

هناكحيث.7691سنةبدأالذي،البرنامجهذامنمقدمة

ريكووبورتوالمتحدةالولاياتفيرابطةوثلاثمئةألفحوالي

Puerto Ricoالرئيسيالشارعبرنامجإن.المساعدةتلقواقد
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وخمسومئةجديدةتجارةونلاثينثلاثةلخلقالائتماناتيأخذ

.جديدةمهنةعشرة

إيجادفيالرابطةتنفقهدولاركل"إنقائلا:سميثويتابع

الاستثمارفيدولارانلاثينإعادةبالمقابلبإمكانهالمدينةوسط

.الجديد"

وسطمنطقةلإيجاديعملونالمدينةعبرالرابطاتإن

سكلبيكرابطةفإنالمثالىسبيلفعلى.نواحعدةمنالمدينه

Peak Skillفيجديدهمساحةلإيجادجاهدةتعملنيويوركفي

الفن.لمعليمومدارسفنيةعرضبصالاتلملئهاالمدينةوسط

المستودعاتفيالعلويةوالدوردفعها،الممكنالأجورإن

مدينةمنالقادمينالفنانينمنالكثيرتجذبتصميمهاالمعاد

Manhattanمنهاتن city.

Veniceبيشفني!سأنشأوكذلك Beachركناكاليفورنيامن

Abbotكينيأبوتبولفارطولعلىالفنلمحبيمكاناأو

Kinney Boulevardالمقاطعة.إحياءلإعادة

إلىينتقلونالذينالصغيرةالتجزئهمتاجرأصحابإن

أوقاتتحديدفبإمكانهم.عديدةبحسناتيتمتعونالمدينةوسط

الشركاتبأنظمةالتقيددونمنمؤسساتوإدارةعملهم

وسطمقاطعاتفيكلفةأقلعادةهيالأجوروإن،التجارية

المدينة.

تملكلاأنكيعنيفهذاتجزئةتجارةلديكتكنلم"إن

سوزانقالتهماهذا".الآنمعروفهوكماتجارياوسطا

Susanسكوت Scott،المحدودة"الشركةمالكةScott))وهو

!!
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إيداهوفيفولزسيوكسمدينةوسطفينسائيةألبسةمتجر

جزءاتكونأنبمقدوركوقتأي"في:قائلةوأضافت5"!14.

".عليكستعودالفائدةأنيعنىفهذابنجاحتعملمنطقةمن

الرئيسيالشارعفيتجاريبرنامجفيبالبدءمهتماكنتإن

فإليكفيهاتقطنالتيالمدينةوسطلتجارتكمنطقةبثحسينأو

سميث.لصاحبتهاالدوليةالأمانةمؤسسةمنالنصائحبعض

الأشخاصأوالتجارإلىالفكرةلتقديماجتماعانطم.

الذينالمواطنينإلىأو،للأموالالمقرضينأو،المعنيين

أفكارهم.فيالنظربإعادةيرغبون

وتطويرلقياسالمدنومخططيالعامينالمدراءمعاجتمع.

اهتماماتهم.فعالية

دعمهم.لكسبالممشاركةالروابطبمجموعاتاجممع.

علىالأنظاروركزالتجاريالمركزوسطفياحتفالانطم.

المدينة.وسطفيالتجاريةمنطقتك

كيفيةعلىللوقوفآخررئيسيشارعبرنامجبزيارةقم.

فيه.العمل

مالكيأو،العمللأربابمهنيةأوفعليةقوةأنشئ.

ووضعالأولوياتلتحديدالحكوماتومدراء،العقارات

الخطط.

مركزببرنامجاتصل،التقنيةالمساعدةعلىللحصولى

ماساشوست1785شارع:التاليالعنوانعلىالرئيسيالشارع

-2117.د.سوواشنطن،نيويوركفي1785يا"3!53!7!،؟ء3

.WWW:الإنترنتعلىالموقعبزيارةممأو36002 ahp. arg
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ومملوءةمخزنةالمحتبثلاجةابق

Richardفانزريتشاردسألت Funess،!المسؤول

-Ruderأمريكافاينرودرلشركةالإدارى Finn

America،تجاريه،فكرةأعظمعنفكرتهعن

ثلأجة"ضع:وهيقبلابهاأسمعلمشئقةبفكرةعليفطلع

.فقط"!هكذا؟ثلاجة:فسألته.مكتبكفيصغيرة

لتقدمهاالباردةبالمشروباتصغيرةثلاجةاملأ.نعم

ذلكأنسترى.بكللاجتماعمكتبكإلىحضورهمعندللناس

عطشهم.ويروييبهجهم

Evianإفيانماءريتشارد:ثلاجةفيستجدهالذيماإليك

Waterالقليل،دايتكولا،الجذرعصيرأو،الليمونعصيرأو

حار.وفجلالشوكولامن

اللحمسندويشمعيستعملالحارفالفجلحار؟فجل

المكتب.فييأكلهالذيالمشوي

.الثوريبالأمرلي!سمكتبكفيثلاجةوجودإن،الآن

هذاففي.المنشغلينللأشخاصعظيمةفكرةفإنهاذلكومع

المكتبتركإلىبحاجةتعدلمإذالمساعدكأولكوقتتوفير

فيبكللاجتماعيتطلعونالناسوإنبارد،مشروبلشراء

حتى،أفواههملهميرطبشيئاسيتناولونبأنهملعلمهممكتبك

المناقشة.بموضوعمفتونينيكونوالمولو

.نفاذةإداريةأداةكانلطالماالمجانيوالشرابالطعامإن

!!
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طعامووجبةكفايينبدونالقهوةتقدمالشركاتمنالكئيرإدن

أولء!ابلوومبرغمايكأنإلآ.نشيطينالموظفمنلإبقاءصغيرة

Bloombergإلىالجانبيةالمرطباتأوفي"المنعشاتتمادىقد

بشارعالرئيسيالمركزفيبلوومبرغشركةففي.الأقصىالحد

Parkأفينو Avenu bead Quanters،أكثرالبهومطبختجدفقد

Grandسنترالغرانتمحطةمنانشغالا Central Stationفي

انشغالا.الساعاتأكثر

والمشروباتالصغيرةالوجباتتأمينيعشقبلوومبرغإن

نأإلأ.كرمهيقذرولنفالزوار.وموظفيهلزوارهالمجانية

بحالةللبقاءالمتوفرالغداءعلىيعتمدونالمنشغلينالموظفين

لتناولالمبنىتركإن،بلوومبرغشركةففي.العملأثناءنشيطة

وثقافةسياسةليستفهذه،المحببغيربالأمرهوالطعاموجبة

الشركة.

تقدمأنالمنطقفمنصغيرا،مؤسستكحجميكنمهما

يزيدقدالمحليالمستودعتخزينإنمجانا.والشرابالطعام

منالانتباهفقطعليك.بسرعةالمعنوياتويرفعالإنتاجمن

.الوزنزيادة

الإدارةفيذاتيباختبارقم

مهم.شيءهوالذاتيةللمساعدةباختبارالقيامإنأ-

مميزاتلذلكفإن.بنفسكالتشخيصذلكافعلؤ2

تجدهماوكل،النسائيةالمجلهفيلجدهاشعبيةت
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الدقائقبعضتنفقأنالجيدفمنذلكومع.تجاريكتابفي

إدارةوهوأمريكا،فيعملأصعبمعتأقلمكبكيفيةلحفكر

.صغيرةمؤسسة

منالرغمعلى.للغايةمرهقأمرفهومتعهدالكونأن

الألية،النداءوأجهزةالخليويةوالهواتفالكمبيوتراتوجود

حياةفإن،الإلكترونيوالبريد،الفاحصهالأوتوماتيكيةوالالات

مرهقعملفهوجميعالناوبالنسبة.بالسهلةليستالمتعهدين

.وفوضويمنتظموغير

هناكليس.الاختبارذلكمعالدقائقبعضامضلذا،

الأفكارإثارةهومنهاالمغزىلكنخاطئةأوصحيحةإجابات

الحركة.وتفعيل

الأعمالإدارة،الاختبارهذافيأقسامنلاثةهناك

والوقت.،والمال،والعاملين

والموظفينالأعمالإدارة

لمحادثتكمكتبكإلىأحدهميدخلعندماتتذقرهل-ا

انفراد؟على

معالغداءأوالفطوروجبهتناولتمرةآخركانتمتى-2

موظفيك؟رئيس

للقاءالعملفريقبدعوةقمتمرةآخركانتمتى-3

المبنى؟خار!

منذعملكفريقلكقدمهاجديدةفكرةأينفذتهل-4

؟العامبدأية

!!
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تسحرأنوباستطاعتكالسحريةالعصالديككانإن-3

يكونالذيهوفمنللغضبالمثيرينالموظفينبعض

القائمة؟برأس

الموظفينمشاكلمعالجةفيبهمبالغأوقتاتمضيهل-6

يوم؟كل

أحدهم؟فيهااستخدمتمرةآخركانتمتى-7

أحدهم؟فصلتأو-8

تدريسمثلالعملمكانضمنخدماتتقدمهل-9

؟المالمقابلمااختصاص

تسيرلاعندمابهللاتصالزميلأومراقبلديكهل-15

؟جيدةبصورةالأمور

تعملأنتريدأنكالممكنفمن،أجوبتكعلىمرتكزا

تتعاملأنمنأصغرالحياةفإن.الموظفينلدىالتغييراتبعض

ففي.المعدةفيألمأأوالرأسفيألمالكيسئبمنمع

أنكولطالما.مكانتهلهشخصكلإن،الصغيرةالمؤسسات

فإن،يومككمعهتتعاملأنتحبمناختيارفبإمكانكالمدير،

جذيافكر،لديكالعاملالفريقبين"مزعجةقوية"ريحوجدت

منيجعللأحدالمالتدفعلم.المزعجالشخصهذابتغيير

؟.تعيسةحياتكيجعلأوكارثةحياتك

الأفكاروفوائدحسناتمناستفد،الإيجابيةالناحيةومن

أذكياءليكونوالهمتدفعفأنث،عملكفريقمنالمقذمةالجيدة

بالعمل.يقومونواتركهم،وخلاقين
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المال

البنكصاحبمعفيهاتكقمتمرةاخركانتمتى-أ

معه؟تتعاملالذي

المقبلة؟للسنةالضرائبدفعإعادةفيفكرتهل-2

منكم،لمؤسستكالحساباتكمابتفتحأنغيرمن-3

حسابك؟فيموجودالمال

لها؟المحذدالموعدانتهىقدحساباتكمنكم4-

للبائعين؟دفعهعليكيترتبالمالمنكم-5

فيالماضيةالسنةمنأقلأوأكثرهيمبيعاتكإنهل-6

المرحلة؟هذه

والتيالجديدةالمعداتلشراءالكافيالمالتملكهل-7

إنماجك؟ارتفاعمنتزيد

المستطاعقدروقانونياجاهدامحاسبكيعملهل-8

ضرائبك؟لتخفيض

علىقادرأوالضرائبقانونفنفيمتطورهوهل-9

؟الجديدةبالمؤنالتزود

كانونمنذربحتقدالزبائنأوالعملاءمنكم-01

؟خسرتوكم؟الثاني

عندماالنعامةدوريلعبونالشركاتأصحابمنالعديدإن

بمرأقبةعليك.الماليةالعائداتيواجهونعندماأوموعديحين

نإ.شهركلوأيضا،أسبوعوكل،بيوميوماالنقديالتدفق

لاأووبطيئةصغيرةدفعاتعلىلكيدفعونالذينالزبائن
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تصرفهمأنالوقم!وان،معهمللتعاملأهلغيرفهم،يدفعون

صاحبمعوبصراحةالتعاملمنتأكد.عنهمتستغنيأنأو

المفاجات.يحبونلاالبنوكأصحابفإن،البنك

عا
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عل!
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الوقت

يوم؟كللنفسكالوقتمنيلزمكم-أ

العمل؟إلىالذهابقبلوالإرهاقبالتعبتشعرهل-2

كبير؟إنتاجبدونولكنطويلةلساعاتتعملهل-3

مشترياتك؟قائمةمنأكبرفعلهعليكماقائمةهل4-

والمعلوماتالهواتفأرقامإيجادمنتعانيهل-5

؟الأوراقوكذلكالمهمة

التيالأوراقوإنفوضىبحالةمكتبكطاولةهل-6

عظيمةفكرة)راجععاليا؟تكذستقدقراءتهاعليك

أ(58رقم

تعبا؟تبدوإنكلكيقولونأصحابكأوأقرباءكهل-7

أسبوعين؟لمدةعطلةفيهاأخذتمرةآخركانتمتى-8

!(.مهم)فهذا؟تضحكاليومفيمزةوكم-9

يعدلملدرجةسميكعندكالوقتعدادهل-01

إقفاله؟بمقدورك

الانشغالأنإلأ.العملصاحبمنانشغالأأكثرأحدلا

تملكلاأنكوجدتوانكثيرا.إنتاجابالتحديديعنيلاالكثير

تمارسأنحاول.الوقتبعضجد،لنفسكالقليلالوقت

وجبةبعدقيلولةتأخذأنأو،الوقتلبعضالمشيرياضة
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موظفكمناطلب.المنشطهالقهوةارتشافعنعوضاالغداء

المجلاتمنالمهفةوالمقالاتالشيقهالجرائدلكيجمعأن

حالىفيللقراءةمعكخذهمثم.الخاصملفكفيوضعها

بدايهفيالمنزلإلىمفكرتكأحضر.ماموعداتنتظركنت

لقضائهالوقتبعضحجزعائلتكأعضاءمنواطلبالشهر،

محوها.يمكنلاحيتبالحبرالحجوزاتهذهلتكن.معك

منالكثيرلأن،أولوياتكمحورهذاوليكنبنفسكاعتن

عليك.عيعتمدونالأشخا

جيدأنجاحكمفهومأدرك

كلمهلتعريفكلماتثلاثتعداديطلبعندما-

متنوعة:بنودايقدمونالمتعهـدينترى،النجاح1ء6

."فةضما،ةسيطر،يةلمص"ث

التمييز(1.،ماليةمكافأة،"سعادة

."مال،استحسان،"كرامة

."فشل،تمرين،دةصدا"

أكثرفإنهذامع.التعريفصعبةالنجاحكلمهإن

النحاجكلمةتعريفيمكنككيف.بهامهووسونالمتعهدين

التقزبفإنالحرفى؟مفهومهاعلىالجميعيختلفعندما

رذةوإن.العلميوليسللكلمةالقصصيالمعنىهوالأفضل

الشاملالدولي(المستطلعأو)المستفتيللسائلالأولىالفعل

الناجحينالأشخاصإن.العامالمغزىويبرز.المشاركةتستحق

حياةمعمتوازنأعملهمليكونجاهدينيعملونالذينهم
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منعدداأومراتبيعتمدونالناجحينالأشخاصإن.عائلتهم

يحيطونالناجحينالأشخاصهـان،عملهميزدهربينماالمراقبين

لغيرلتكريسهوقتاويجدونأيضاناجحينبأشخاصأنفسهم

العمل.

ماهذاالمكتيب".منخروجيدقيقةالعملأنسى"إني

Marseyكارسيمارسيقالته Carseyناجحةتلفزيونيةمنتجةوهي

mToأوارنرتومهوكارسيشريكإن.بالعروضوالمساهمة

Warner،لشبكةالنجاحمنلهنهايةلاعطاءقدموالذي

روزانمثلبرامجتتضمنوالتي،والتلفزيونالإذاعةمحطات

4"3!ا!اه!القمرمنحجروثالث،أكالأحااوسيبل،

from the Sun،كوسبيوعرضCosby Show.

المكتبيةالأوراقبعضبعملتقومأنهامنالرغموعلى

استحقالأمرأنإلامساء،المنزلفيقليلةساعاتوضمن

اعتبرتوارنر-كارسيشركهإنإذ.لكارسيبالنسبةالعناء

وأن،المستقلةالتلفزيونيةالإنتاجشركاتأنجحمنواحدة

فيعالميةلتصبحانتقلتوقد،سريعونموازدهارفيالشركة

وأهيئةمهماتهاإلىوأضافتالداخليةالشعبيةعروضهاتوزيع

.المميزةللأفلامفرقة

الصورةإدارةفيتواجههاالتيالضغوطاتمنالرغمعلى

أهميةكارسيتضع،العاليهالمؤسسةوأرباح،الكبيرةالجانبية

مكتبهامنوأولادهازوجهاتهاتففهيشيء،كلقبلعائلتها

.الدوامعلى
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بينتوازنإقامةإلىجدابحاجة"إني:كارسيوقالت

فيولابنلابنةوالدةوكارسي".والعائليةالعمليةحياتي

الواحدالشخصبعملأؤمن))إني:قائلةوأضافت.الجامعة

بتفويضثقةوبكلمؤمنةهـانيشيء،كلفعلمنالمتمكن

الأمر(1.لزمإنمالأحدالعمل

خارجأكبروفبإمضاءوتلتزمتتعهدالتيكارسيإن

تعزفوهى.الناسملاقاههيالحياةبأنتقولىالعملمنطقه

".الذهنوصفاء،النظربعد،"الشجاعه:كالتاليالنجاح

إلأأفكار،منكارسيعليههيكماالآخرونيكونلامد

منالمقدمةالترويقةيحضرونمؤسسةصاحبمئةحواليأن

الخاصةتعريفاتهمويقدمون،فرانسيسكوسانفيالتجارةغرفة

Maryماكيوزانماريإن.النجاحعن Ann Maggioseهي

اثنين:مراقبينولدي!ابكاليفورنياTiburonتيبورنفيمستشارة

معتتكلموهي"،تجاريأوعمليومدربخاص"مستشار

عندماناجحةنفسهاستعتبربأنهاوتقولى.أسبوعكلمزةالاننين

معروفةوهي.أمريكيدولارالافالخمسةدونإلىديونهاتقل

أولادي"إن:قائلةوتضيف.حقلهاضمنوالنفوذبالسلطة

".جيدةنفسيةحالةفىوأنهمبأنفسهمويفتخرونيعملون

Reginaفلبسريجيناأما Phelpsزائدالصحةمؤسسة

Health Plusصنع،السعادة،"الحرية:بالتاليالنجاحتعرف

التغير(1.
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Suzanneتاكرسوزان Tucker،ستوبوانشركةمالكة

Oneغرافيك Stop Graphicالربحإلىتسعىفرانسيسكوسانفي

.1(السمعةالتمييز/،الأقلالضغط،المتوازن

تستطيععندماناجحةأنهاالادعا!بإمكانهاأنتاكروتقول!

علىقادراإداريااستخدامهاوعند،للراحةأكبروقتاتأخذأن

لعائلتها.لإعطائهلهاالوقتتوفير

0'أوسوليفانتيري Sullivan3،شركةمعيعملالذي7،حلأ

هوالناجحالشخصبأنيقولفرانسيسكوسانفيALالتأمين

فيأبديأنأحاول"إنيقائلا:ويضيف.ومتنتهوحر،سعيد،

أحداتبعضأنمتذكرأ،وواجبمفروضهوماكلالأولويه

(1.العملنشاطاتوقبلالأولويةلهاالخاصةالحياة

1كوزاداجون ohnQuezada،كوزاداشركهمؤشس

QuezadaStaffing.ستافينغ Incتعريفلديهفرانسيسكوسالنفي

التاريخى،والمنظور)الخلف("الذزية:وهوللنجاحشئق

أجابناجحا،نفسهيعتبرمتىسئلوعندما"،العامةوالعلاقات

.1(مباشرةولادتي"فوروبسرعة

لكئييلزمكمامعرفةلكبالنسبةالمهمفإنكمتعهد،

ثمومن،لكالنجاحيعنيوبماذابالأمرفكرناجحا.تصبح

به.وتظفرتنجزهأنحاول
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