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Herbكاليهرهيرب Kelleher

الصناعيةأعمالكفيمبدعاكن

Rollinكينكرولنوصديقهكاليهرهيربكانبينما

Kingالعامةالأماكنأحدفيباركرجونوالمصرفي

الخطوطبوضعقاموا.الكوكتيلشرابيتناولون

وذلك.الغربيةالجنوبيةالجويةالخطوطتأسيسلفكرةالأولية

القصةهذه.طاولتهمعلىالموضوعةالمناديلمنمنديلعلى

إيصالاستطعت"إن:وهيبسيطهبفكرةبدأوالقد.حقيقيه

مناسبة.وبأسعارالمحددبالوقتالمقصودالمكانإلئالركاب

.الطائرةمتنعلىممتعوقتعلىيحصلونأنهممنوتأكدت

الجؤية".خطوطكعلىالناسسيسافر

طيرانشركةخامسلأكبرالحاليالرئيسكاليهرويقول!

الذيبالأسلوبمعجباكانلأنهالفكرةهذهأحببأنه،أمريكية

وبفكرتهاالياسيفيكغربلجنوبالجويةالخطوطبهتتمتع

عبرالجويةوالخدمات.الزهيدةالأسعارإعطاءحولالرائده

كاليفورنيا.
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واجهتكساسفىالفكرةهذهلتطبيقكاليهرمجادلةوعند

تشويشاتلكفكرتهأحدثتكماالكثيرينقبلمنقويةمعارضة

نإ.فكرتهلتحقيقنضالهواصلأنهإلآ.الحكومىالروتينفي

كامبلصابونمصنعلدىشبابهفيموظفاكانالذيكاليهر

'CampbelنيوجيرسيفيمحاميابعدفيماأصبحNew Jersy،

6891سنةفيليحصلزوجتهحيثتكساسإلىثممنمتنقلا

شركةلتأسيسموافقةعلىقويةونزاعاتعديدهمشاحناتوبعد

فيمدنثلاثضمنرحلاتهاتنحصروالتيتكساسفيللطيران

خطوطقامت،التالياليومفيلكن.لكساسغربيجنوب

لتسييرتجاريةموافقةعلىوحصلتمقايضتهافىمنافسةجويه

لزموقد،تكساسمنالغربيالجنوبخطوطضمنرحلات

شركةوبدأ!.أشهرثلاثةالمضاربةوتلكالأزمةللكلإنهاء

وبالطبع.7191سنة/يونيوحزيران18فيالجوينشاطهاكاليهر

متوفرةالمستمرةالجويةخدماتهاكانتحمثالنجاحنصيبهاكان

كانتمنتجاتتسويقفيساهمتحيث.جدامغريةوبأسعار

كانتSouthWestالغربيةالجنوبيةالطيرانشركةإن.كاسدة

أربعمدىعلىنجاحهافيمستمرةوبقيتمثمرةرحلاتها

سنة.وعشرين

الروتينيةالأعمال!منالعديدالشركةهذهتجاوزتلقد

طيرانهمفييستعملونوهم.ذكرهاالصعبمنوالتيالفاشلة

أسعارها.وحمايةلتخفيض737موديلفقط

فيالعودةللطائرةيمكنحجوزاتوجودعدمحالىوفي
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الجنوبيةالطيرانلشركةالميزةوهذه.دقيقةعشرينغضون

ومئتيبألفينلهايسمحوالتحولالسرعةفيSouthلاحلstالغربية

المخارجيفسحونفهم.مدينةوخمسينإحدىإلىيوميةرحله

.الركابوإخراجإدخالعمليةلتسريعوالخلفيةالأمامية

.المشروباتأنواعوبعضالفستقمنأكياسفقطويقدمون

فإن،فقطولايةوع!نمرينخمسةإلىتطيرأنهامنبالرغم

Southالطيرانشركة Westشركةأمنوأأفضلبكونهاتتفاخر

هذافيالطيرانشركاتكبرىمنكونهامنالرغمعلىطيران

.المجال

سنةفيالجويةالناقلا!أهممنSouthWestشركةكانت

صافيهأرباحعلىخلالهاحصدتأ299وسنة991وا5991

عندماداخليةطرانشركةأهمأصبحت9891سنةوفي.وفعالة

للشركة.كعائداتدولاربليونمنأكثرعلىمدخولهازاد

قائلا:SuccessسكسسمجلةإلىKelleherكالحهروصرح

أبدا.تتوقفلنشركتناأفكاربأنالإدراكتماممدركشعبنا"إن

فيشيءكليواجهونأشخاصهمالأفكارهذهأصحابوأن

".أفكارهمفعاليةاستمراريةديمومةسبيل

البنطلونبارتداءSouthWestالطيرانشركةأعضاءيلتزم

السلامه.تضمنالتىالقوانينعلىوالتوقيعوبالموافقةالمصير

طلبومزة.الجماعة،الجماعة،الجماعةهوالشركةشعاروإن

البنطلونبارتداءالطيرانفريقمنالمسؤولالأشخاصأحد

الجميع.وافقبالعملالخاصةالمقابلاتإحراءعندالقصير،
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قامتالب!ظر()عالمبالمسفىتكساسمطارفيتهبطولكي

طيارتها.علىShamuحول!برسم3"،ياه،3ءلالاخطوطشركة

هذاعلىطائرةهيكلعلىقدموا،الصفقةعقدتوعندما

737طائرةعلىتكساسولايةعلمرسمواأنهمكما،الشكل

Loneالوحيدةالأولىالنجمةاسمعليهاوأطلقوا Star One

فيعضوالشركةهذهأصبحتوقد،العشرينبعيدهاللاحتفال

مئةأفضلمن"كواحدةوصنفت005005Fortuneفورتشن

.3991سنهبأمريكا"فعالةطيرانشركة

الطيرانشركةإنشاءفيفكرتهتفعيلفيكاليهرنجحلقد

وبعيدامحدداوكونهسواهعنواسمقلالهتصميمهخلالمنهذه

هذاأنمنالرغموعلى.بهخاصةسمةوصاحبالمألوفعن

فياتباعهبإمكانكأنإلا.للكثيرينبالنسبةصعبالأسلوب

قراروصاحبومبتكراومتميزامنفرداتكونلافلما.مشاريعك

عملك؟في

Murielسيبرتموريل Siebert

وميولكتتناسبالتيالصناعةعنابحث

فيمقعداتملكامرأهأولسيبرتموريلأصبحت-

6791.سنةفيوذلكالعالمية"نيويورك"بورصة691

وقد.المالمةالمواردتدبيرفيحقارائدةكانتلقد!

ستريتوولشارعفىللسمسرةشركةأهمفىشريكةأصبحت

Wall Street.طلبهابحمايةفعلياطالبتعندمارفضتأنهاإلأ
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Newنيويوركبورصةفيمقعدعلىللحصول York Stock

Exchange. NYSE.

،المزدهرةللاستثمارالإداريةشركتهاتقدم،واليوم

الهاتفية.الاتصالاتخلالمنحتىوالخدماتالحسومات

الرسائلمنوبالاستفادةصناعيمستشارباستخداموتنصح

.الصناعاتمجالفيالأخرىالوسائلمنالعديدومنالصناعيه

وللكثير.المناطقمنلعديدوقمهاسيبرتموريلوتكرس

نأمنأكبرالمصرفيحسابهاوأنهذاالماليةالأمورمن

مجالفيفخريةدكتوراةشهادةيتضمنملفهاأنإلأ.يحصى

مراكزتبؤئهاحولشهاداتإلىبالإضافة.الصناعيةالإدارة

أنهاحذإلىكريمةكانتلقد.وعامةخاصةمجالاتفيإدارية

النصيحة:هذهبإعطاءساهمت

،بارعأنتبماذاأوفعلهتستطيعبماتعلملاحقاكنتإن

رغبتكوأن.ذلكلمعرفةكنيراتكلفكصغيرةمؤسسةإنشاءفإن

فيللانغماسضروريشرطهوأعمالكسيدتكونأنالشديدة

.للنجاحكافياليسهذاأنإلأكمستثمر،عملك

فيفهذا"نفسك"اعرف:تقولىاليونانيةالحكمةوأن

لحسابكالعملبدءقبل.والمعرفةالحكمةبدايةالواح

مؤهلاتكلاكتشافالكافيالوقتتكرسبأنأنصحك.الخاص

عليه.مقدمأنتالذيعملكفي

بهايتميزالتيللقدراتمجالاتأربعلأحددأتيتلقد
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استعماليحبونالناسفإن،تجربتيخلالومن.الناسأكثر

العادية.الأشياءأو،الأرقامأو،الكلمات

الكلامفيأسلوبكوكاناللسانطلقفصيحاكنتإن

الذيالمجالفيتدريبيةندواتأومؤتمراتعقدلافلممتميز،

فيالخبرةتملككنتإنأماعاما؟خطيبافيهتكونأنيخولك

ححث.والاخرينبهالتتشاركتلكمواهبكفاستعملما.حقل

منهم.وتستفيدالآخرينتفيد

بالأعمالوتستمتعالأرقاماستخدامفىبارعاكنتإذاأما

تأسيسعلىبالتركيزرأيكفما،المفصلةالمنطقيةالتحليلية

بإمكانكوالنمو؟التطورالسريعةالتجاريةللحساباتشركة

وفواتير،المستشفياتكفواتير،المنفعةذاتالفواتيرتحليل

الأخرىالهامةوالوثائقالمستنداتوكل.الرهائنمدفوعات

العملهذافيالجيدالجانبإنبها.التعاملالناسيكرهالي

كانتوإنأخرىناحيةومنجزئيا.فيهالدوامجعلإمكانهو

إلىبالتدربعليك،بالأرقاميرتبطبعملبتعيينكبىغبةلديك

مالي.مديرمستوىبلوغكحد

فيالدخولفيراغباكنتإذاالصفرمنالبدءعليك

حتىالمجالهذافيخبرتكرأسمالكوليكنالتجاريالسودتى

غيرالأدوا!منبكنيرالاهتمامعليكفمثلاثريا.كنتلو

عملكفىالمضيوبإمكانكالأهلبهايحتفظاليالمستعملة

مناستئجارهابإمكانكصغيرةمحلمساحةخلالمنحتى

فيهاالربحويكون.تجاريمركزفيعليهاالحصولأوتاجر

للطرفين.
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الناسمعتعاملكفيمتميزأسلوبذاكنتإنوأخيرا،

ناجحا.وستكونشركةلحسابمتج!لكبائعبالعملفعليك

السلعهذهأهميةوتبينتظهرأنبمقدورككانإنوخاصه

للزبائن.

عذةبينربطإلىبحاجةالتجارأنتلاحظأنبإمكانك

التياربعكسالإبحارتتجنبوأن.أمورهملتيسيرمصالح

المتاحةالفرصوبينمقدرتكبينقارن.ضعفكنقاطوإظهار

الاقتصادية.الحالةتغيرمعيتغيرالمعيشةأسلوبلأن.أمامك

معداتتشتريأوالأمد.طويلةبعقودترتبطلا.أفكاركاختبر

وأللعملصالحةالفكرةأنمنتتأكدأنبعدإلا.الثمنغالية

للتطبيق.قابلة

لعملكالماليالمردودكانومهماأنهإلىالانتباهعليك

مرتفعةنجاحهنسبةكانتومهماجيداعليهالإقدامتنويالذي

فيوالضجرالمللمرحلةإلىوصولكإمكانيةإلىالتنبهفعليك

عمل.هكذاتجثبلذاما،فترة

وقد.السنينعشرا!خبراتولسدةهيالنصيحةهذه

عملها.بدايةمنذومخاطرةمجازفةتاجرةبأنهاسيبرتبرهنت

1(الماليةالأعمالمجالفى"سيدةأولعنالعلممنولمزيد

سيبرتلشركةالإنترنتعلىالإلكترونيةالصفحةعلىادخل

.wwwوشركائها misebert. com.
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Mikeبلومبرغمايك Bloomberg

الأفحارمعقدوغيرمتحفظا،أمور&جميعفيت!ونأنعليك

مايكإصدارمنهوالانتقرأهالذيالكتابإنبم

الناشرحويكنلملووحىأيضا.ونشرهبلومبرغ791

مايكحياةعنمختصرةلمحةسسضمالكتابفإنت

السبب:وإليكالقسمهذافي

نصائحهخلالمنحتىنابغةهوبلومبرغمايكإن

وأن.المسعهدينمنالعديدإلىقدمهاالحيالمعتمدةوأفكاره

لقدفمثلا:الأمريكيينحلموكانت.المثلبهايضربمنجزاته

مشاريعإلىالورقعلىعشوائيهخطوطمجردمنتجارتهبدأ

البلايين.أكسبته

الصعبةالمنمخصياتبعضمصالحتعارضتأنفبعد

شركةفي8191سنهالمبيعتوقف،البعضبعضهامعالإرضاء

إنهاءإلىوأدتفاليبرو.المتحدةشركةمعسالومونالأخوان

بلومبرغوحصل.العملمنسنةعشرخمسةدامتمشاركه

أولبتطويروبدأ.الوقتذلكفينقدادولارملايينعشرةعلى

والمستثمرينالتجار،منالمالكينمنلجماعةمعلوماتينظام

المالية.الأسواقفيبلومبرغبدايةكان!وتلك.الأذكياء

العالمعبرعاملةمحطةألفوثمانونتسعحواليهناك

منضخمعددعنحديثةمعلوماتوتوفرتؤمنوالتي،اليوم

وأيضاوالمحللين،والسماسرةالتجارتهمالتيالمواضيع
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الأسواقمعلوماتحولمحصوراتركيزككانوإن.المستثمرين

إلىبالإضافةذلكلكيقدماليومبلومبرغنظامفإن.المالية

الشققعنوقائمة،الأعلاملوسائلمتعددةوتقارير،الأخبار

باقاتإرسالعنكيتولواأنهمحتى.نيويوركمدينةفيالسكنية

العامةوالمصادرالماليةالأمورعنالمعلوماتكميةإن.الزهور

هىالمقدمةالزبائنخدمةومستوى،بلومبرغنظامفيالمتوفرة

جدا.ومذهلمدهششيء

فيأراقبهأنباستطاعتيكانشخصيا،مايكأعرفكنت

للفزيونيبرنامجفى/المراسلالمنتجكونيبسببوذلكأعماله

مناستفدتقدكنتوطبعا.لبلومبرغالصغيرةالمؤسساتعن

فكرهأعماقإلىلأدخلبلومبرغبقربفيهكنتالذيالوقت

عنالأفكارهذهبعضيشاركنيأنمنهوأطلبالمتفوقالبارع

للتجار.الإيحاءاتبعضوعنالتجارة

نأذلكبعدوباستطاعتكصغمربعمل"قم:ليفقال

قائلا:بنظارتهممسكوهووأضافومحددا".واضحاتجعله

هامةوأعمالبأموروالتأملوالتفكير،المكتبإلىالجلوس"إن

".العملنجاحيعنيلاالتفكيرهذاكل.وعظيمة

مراحلهفيالأخصوعلى.للنجاحقابلتجعلهبأنعليك

والازدهار.والاستمرارالتقدميمكنكثمومنالأولى

بأفكاركالآخرينتشاركأنالضروريمنأنهكما

أعمالك.بمخططاتوالالتزاموأحلامك
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أقدمسوفلأحدهموقلتخرجت"لقد:أيضاويقول

الموظفينعددوصلحتىبه".!م!وبالفعل.العملهذاعلى

مبيعاتهبلغتأنهـالى،موظفآلافأربعةحواليإلىفيه

وفيماحينهاالشركةوعرفت.أمريكيدولاربليونإلىالسنوية

اختراعاتها.وتنوعبإبداعهااشحهرتبعد

بفرعهابلومبرغشركةمكتبتركتقدكونكحالفى

تتعرفلنفإنك،ذلكبعدوعدتأياملثلاثةنيويوركبمدينة

.المكانإلئ

مكانتوسيععلىيقامأوجديدمكتبيفتحأنوبمجرد

.والمعدات،والهواتف،بالناسمكتظافورافسيكونما،

الأنواعمتعددةصغيرةوجباتبتقديمهدوليامعروفومطبخها

المشروباتأنواعوكل،الطازجةالفواكهمعومجانا،والأصناف

الأولىالنهارساعاتمنوالموظفينبالزوارمليءوهو.الغازية

الليل.منمتأخرةساعاتوحتى

بري؟توتمنصحنأو؟غازىمشروبفيترغبهل

؟أنجلوسلوسإلىبمخابرةالقيامتريدكن!إنحمىأو

بساطة.بكلالشركةتلكفيذلكبإمكانك

منطقةأوبلومبرغمطبخفىالخبربنشرفقطعليك

هناكستلقاهبمنتعرفولن.بعملكوقمالاستعلامات

بالصدفة.

هيالألقابويافطاتالجدران"إن:بلومبرغويقول

شرطوهوالمكانتوسيععلىنقومترانالذلك.كالحواجز
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يجلسبلومبرغفترى.الشركةهذهفيالمكاتبلفتحأساسى

وراغبامستعداعشرالخامسالطابقفيالأخبارغرفةزاويةفى

شخص.لأيالسماعفي

ومنكالصاروخمنطلقةتبدوالشركةأنمنبالرغم

لبناءطويلاوقتااستلزمالأمربأنقالبلومبرغأنإلا،البداية

كلبعملالقيامنحاول"لم:يقولفهوالسببوعنالشركة

(1.البدايةمنشيء

الأهمهوبلومبرغنظامواسسحداثالرائعالإنجازإن

مليونالثلاثينحوالييقدرمبلغابلومبرغأنفقفقد.لهبالنسبة

.ذاكنظامهلخدمةوتطويرهاالبحوثعلىالسنةفيدولار

فيالرائجةهيوالتلفزيونالإذاعةمحطاتشبكةإنتاجإن

ساعةوعشرينأربعتقدملديهالتلفزةمحطةوإن.بلومبرغعائلة

الشبكة:مثلالعالميةالخطوطتوزيعاتعبريومكلأخبار

USAالأمريكية net work،المباشرالخاصوالتلفزيونDirect

TV،بلومبرغومحطاتBloomberg Terminal.أخباروإن

شركةمئةمنأكثرتتضمننقابةفيموحدةالإذاعيةبلومبرغ

فيالاإ.!أ.م0113موجةعلىوتبث.العالمأنحاءفيفرعية

.نيويورك

شياءوعملاستراحةبأخذ"عليك:قائلابلومبرغوينصح

".واحدهمزةالشيءنهايةإلىتمفزأنيمكنكلا.بتأني

نظارتهوحركبجبينهفرك،المستقبلعنسئلوعندما

!!
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العظيمةالأفكارأملكأنيأظن"لاقائلا:واعترفمهلعلى

منطمينالغيرالأشخاصمنمجموعةفلدي.طويلوقتمنذ

(1.وأستمعأجلسالذيفقطأناقصد،عن

العشرمدىعلىمتألقةأفكارلديهكانحال!،كلعلى

بالكثيرعملهبإغناءمستمرايزالماوهوالفائتةوالنصفسنوات

الأفكار.تلكمن

Tomبيترزتوم Peters

عطيمتانفحرتان

والمستشار،شهرةالأكثرالكاتبييترز،تومإن-

كان،والمتكلم،والمتعهد،المستوياتأعلىعلىالألم

فيفيولوركمدلخةفياجتمعنماعندمماافتقالحمالهفيث

الجانبوهيييترز.توممجموعةباعقدكان7991.صيف

وكان.للاتصالاتPaloAltoألتويالومنللمؤسسةالتدريبي

التيوللفرشللأقمشة،الجديدهشركتهإلىانتباههمعظميكزس

وتدعىالأقمشةعلىرسوماتمصممةوهي،زوجتهترأسها

Susanسرجنتسوزان Surgent4فيرمونتفيياولتمن/Pawlet

Vermont.فيوشركائهماكينسيلدىعملقدييترزوكان

شريكاييترأصبحوحسث.إداريةاستشاراتشركةوهيالسابق

الو!ت.معفيها

إدارةفيالاسراتيجيةالخططهذهبعضييترزتبنى

وبما.العالمحولىللآخرينبتعليمهاوبدأاليابانيينمنالأعمال!
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سنواتلعدةالعالمفىالتجاريةللتغييراتالملاحظةحادكانأنه

وهما:الصغيرةالمؤسساتلأصحابعظيمتانفكرتانقذمفقد

وحول.التصصمتريدعندمامبتكرصنفعلىركز-أ

وشكل،لمؤسستكجيدةنوعيةذاتمواد"استعمل:يقولهذا

ومثالىالبدايةفيالمصممنموذجكفيوابدعشابعملفريق

ضعثمومنألا".ء،انايكأو-آ!؟Buck،3ستاربغذلكعلى

علىوكذلك،التجاريةبطاقاتكعلىالمميزةالصورجميع

علىكمااللافتا!وعلى،الإنترنتعلىالإلكترونيةالصفحة

.البطاقات

والطباعةgraphicsالحيةالصورأمورأنمنالرغموعلى

تديرأكنتسواءذلكعلىالمال"أنفق:يقولييترزفإن،مكلفة

ثلاثةمنمؤسسهشركهأو،طاولةعشراثنيمنمؤلفامطعما

ذلك.غيرأو،أشخاص

"إنييترز:يقولالاعمماد.أوراقوراءماعنابحت-2

لذا".حولهممنالناسيحبونالعملفيالمخلصينالأشخاص

".الشهادات"تنسىأنالعمليفريقكتؤسسوأنتأنصحك

أول!عنالإعلانسوزانزوجتهمعبدأعندماييترزقال

منالكلماتهذهسرقت"لقد:للأممشةمؤسستهفيمدير

Steveجوبسستيف Jobsومنالتيالشركةهي"هذه:وقلت

أنتتكنلموإن".وبجنونعظيمةتكونكيبنشهاالأولاليوم

".التطبيقبفعلحتىتفكرفلاومغامر،عظيم

"حسنا".قائلا:عريضةبابتسامةوأضاف
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يقدم.تجاريمؤتمربعقدالقرارأخذإلىمسارعتهوقبل

السنةتعتبرالسنةهذهبأن"أظنمائلا:أفكارهبعضييترزلنا

بصناعهجيداتكونأنعليكلكن.الشركاتلمتعهديالذهبية

خاصاعملايكونأنيجب"هذا"عملكوإنما.عمل

.ومتميزا(1

Harveyلاةماككيهارفي MacK

)المتبرعين(المتطوعينمناستفد

مؤلفإلىالأغلفةبائعمنماككيهارفيابتدأ

عطمنمكقبلبئرك"احفروهورواجاالأكثرالكحاب

Dig your well Befor you' re thirsty،تركوالذي

،اليومإلىتأثيرهيزلولم.التجارةعالمفيوفغالاكبيراتأثيرا

أفكارهيبيعأنهوحتىوأغلفتهطبعآوأعمدتهكتبهيبيعفهو

Sellingالشخصية himselfفإن،ومتابعتهممارستهضمنومن

لشركةالرئيسيوالشريكومنشئمؤسسهوماككيهارفي

برامجوتوزيعتطويرشركةوهي.6ا!أء3-أ+!هحتك-كوغني

الإلكترونى.للعقل

الخاعمةالبطاقتصميمإتمامهوبعدأنهماككيويصرح

ذلكاتبع،الزبونلطلبا!وفقاوالمعدلةبال!نمركةبالتعريف

المغلفأنإلاMinnesotaبشركةخاصكبيرمغئفبابتكار

بالإضافة.9591سنةفيصممهقدكانماككيبشركةالخاص

Sharkالإداريةللاتصالاتببرنامجهماككيدفعذلكإلى Ware
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يتعرفالذينالأشخاصكلأثرلإبقاءكوسيلة،الأمامإلئ

إليهم.

علىللحصولبالمجازفةيعلمأنهمنالرغمعلى،ولكن

مجتمعهإلئيردكسفيعلمأيضاأنهإلا،المسبقالربح

ماككيإن.مميزةإلكترونيةاتصالاتشبكةإنها.بالمقابل

Mackayالمتطوعين.بقدرةوبقوةحقايؤمن

منسنةوعشرونخمسةقضيت«القد:ماككيويقول

سأصبحأنيأدركأكنلمالعملبدأتوعندما.كمتطؤععمري

كقائدعمليضرورةإلىيعودهذافيوالسببجيدامتحدثا

الماللجمعحاجتيإلىيعودوذلكأفضلبائعاأصبحتولقد

الأصدقاء".من

عديدةخيريةأعمالفيوعملخدمالذيماككييحثك

ذاتمجموعةإلىالانضمامعلىثمافيةلجانعدةوفي

تتعاطفقضيةومساعدةتأييدأو،لاهتماماتكمماثلةاهتمامات

.السرطانبمرضمريضقريبلديككانإنشخصيا.معها

الفنونتعشقكنتهـان.العلميةالبحوثلمصلحةالمالاجمع

فيالمرشدتكونأنوحاول.خيرفاعلفكن،الحديثة

إلا،الوقتمنالقليلسوىمنكذلكيتطقبولن،جمعيتك

الجدد.الأشخاصمنعددبأكبراتصالعلىيجعلكأنه

إنترنتشبكةتملكأنبإمكانك"،تصدقلاأو"صدق

لكوسيكون،وأحسنأفضلإلكترونيةاتصالاتأو.أفضل
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التعاليممنهذه".أفضلحتماوستكونأكبر،اتصالات

هنالك"سيكونقائلا:يضيفوالذي.ماككيلدىالأخلاقية

(1.نافعةوغيرعقيمةلأعمالمفاجئةمكافالص

Wallyآموسوالي Amosذاتكتجديدأعد

شارعفيا،759سنة،اذار/مارسمنالعاشرفي-

Sunsetستصانجادةمن0027181 Boulevard.

Showbizشوبزشركةمديراموسواليأصبحت

.المحلاةالكعكةرجلباموسوالمشهوروالمعروفالموهوب

صنعهفيديلاعمتهوصفةمنآموساستفادةوبعد

المفتخرةكعكتهاموسباعالشوكولا،منبطبقةالمحلاةللكعكة

وكان،الواحدةللقطعةباونداتثلاثهوزهيدبسعرتلك

حلوياتلشراءصفوفايصطفونمستوياتهماختلافعلىالناس

ساهمتوقد.كالصاروخمنطلقاالمبيعوكان.ال!نمهيرةآموس

اموسكانلذا،الحلوياتهذهمبيعا!بزيادةالإعلاميةالوسائل

.حلواهإلىالسوقحاجةلس!ذجاهدايعمل

لإبقاءكافيةتكنلملآموسالناجحةالبدايةتلكأنإلا

اموسرأى،الماضيإلىقليلاوبرجوعه.إشرافهتحتالشركة

عشربعدالشركةإدارةعلىالحفاظفيفشللماذاوبوضوح

تأسيسها.منسنوات

علىالإشراففيمهتمغيركنت"لقدقائلا:اعترففقد

هذهمنالمهمالجزءعلىأركزأكنلمالحقيقةوفي،الإدارة
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صوتيةوكاسيتاتشرائطعلىأعملكنتحيث.التجاره

شريطلعملالتوضلحينهاهدفهاوكان،تلفزيونيةوبرامج

سينمائي.

8591سنةمنمراحلبأربعةالشركةإدارةمزتأنوبعد

للأطعمهشركهمنبتأثيركانتمغامراتهأنإلا.8891سنةإلى

المجاريةالعلامةتحتالحلوىتبيعزالتماالتيالتايوانيه

.آموس

منالأساسيهالشركةفيمتواجدأزالماآموسولأن

للحلوىالمسجلةالماركةمثلالذيالتجارياسمهخلال

ضددعوىالشركةلهذهالجديدالمالكأقاملذافيها،المصنعة

ذهباموسأنإلا،الحلوياتصناعةعنبعيدالإبقائهاموس

اسمهباستعمالحقعلىالحصولواستطاعالمحكمةإلى

شرائحاسمعليهاأطلقدمىذلكفىبماأخرىلمنتجات

Chipوحلويات & Cookie.

اموسأنإلأ،المحلاةالكعكةخبزيجيدلاكونهورغم

Louأفينيونلووشريكه Avignone،صنعتجارةإلىعاداقد

،Noname"بلااسم"اسمعليهأطلقجديدفرعتح!الخبيز

السكر،منالخاليةMuffinالمخبوزهالفطيرةببيعقامواحيث

بولاية،Bohimiaبوهيصافيالمخبوزةالدهونمنوالخالية

.نيويورك

لمالفطائر،رجلالان"أصبحتقائلا:اموسوضحك

حيتتذهبفأن!،الظروفوليدةإنهاالعمللهذاأخططأكن

!!
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لاأنعلىمصممبأنهالآنيبدواموسأنإلا".العمليوجد

سنة.عشرينمنذبهاوقعالتيالسابقةالغلطةبذاتيقوم

تجارية"وصفقةناجحةتجارةالفطائرصناعةغدتومد

".كبيرة

فكرةتملككنتإنإنك"اعتقاديفي"أوأعتقد

كلستؤهلفإنك.وبتصميمهدفكإنجازعلىالتركيزوحاولت

الأفكاروستبدأ.الهدفهذالتحقيقإمكانياتمنلديكما

تباعا.بالحضور

والذيجيد.إدارةفريقيملكأصبحأخيرابأنهويقول

وفيوالإعلانوالترويجالتسويقمجاليفيالانشغالدائميجعله

.المبيعاتتنشيط

يمكنكلا.المستقبلفيسيحدثماذاأبداتعرف"لن

محاولاالوقتمنالكثيرالمرءيمضيذلكومع.بذلكالتكهن

علىندمأوحسرةأىعندييوجد"لا.المستقبلتكهن

Uncleتحملالتيللمنتجاتوبالنسبةبخير.أزللم.الماضي

Nonameورائعا.مدهشامستقبلهاأنيبدو

Lilianفرنانليليان Vernan

البريدعبرالتسؤقمل!ةمنالنصائحبعضاتبعأوخذ

ليليانمعاجتمعتعندمابباليخطرماأولإن-

ذاتلدييكونأنأتمنى"كمأنيهوفرنان02أ

سنفيأصبحعندمامثلهاعظيمةألدووأنالنشاطت
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العظيمهالقوةذاتالبريدعبرالتسوقمؤسسةصاحبةإنأكبر!"

بتأسيسبدأتالرائعةوالأناقةالصغيرالحجمذاتوأيضاوالنفوذ

لقد.الخمسينياتبدايةفيمنزلهامطبخطاولةعلىمؤسستها

المنزلخارجالعملأنإلا.الماللكسبوبحاجةحاملاكانت

يعملوالدهاوكان.الوقتذلكفيالنساءعلىمحظوراكان

المالبعضتجمعأنبمقدورهاأنوارتأ!الجلد.تجارةفي

وقدوالدها.يصنعهاالتيالغياراتلقطعبيعهاخلالمن

دولاراوتسعونوخمسةأربعمئةوقدرهمبلغبوضعجازفت

Sevenتينسفنمجلةفيالإعلاناتفيأمريكيا teenالصادرة

5191.سنةأيلولفي

والحزامالحقيبةإلىينظرالذيالأولالرياضي"كن

والمزودفرناننشرتهالذيالإعلانفىذكرماهذا".الشخصي

للمحفظةولارا).,992بلغتوالذيالأسعارعنبمعلومات

منزلسمدةهي،وليليانالجلد.لحزامدولارا9901و.الجلد

التيالطلباتبلغتوقد.نيويوركمدينةضواحيإحدىفي

دولارألف000,32بقيمةالإعلانذاكخلالمنعليهاوردت

الوقت.ذلكفيجداضخمالمبلغهذاويعتبر.أمريكي

8991سنةفيالبريدعبرالطلباتمشروعأطلقتأنهاكما

دولار.مليونوأربعونمئتاوقدرهمبيعاتسجلوقد

علىالسريعةالقراراتاتخاذفيأرتكز"إني:فرنانقالت

جبلاسمشركتهاعلىفرنانأطلقتوقد".المميزةشجاعتي

tفرنان Vernan!تقيمالتيالأمريكيةالمنطقةباسمتيفنا+داهل
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ليليانمنالحقيقياسمهافرنانغيرتالوقتومعفيها.

Lilianهوتشبرغ Hotchbergفرنانليليانإلى.

المفعمةالتاجرةليليانليقالت،لقاءاتعدةوفي

وهو.دولارألفيبقيمةمبلغااستثمارهاكسفيةعن،بالحيوية

مؤسسةإلىدفعتهوالذيزفافها.يوملهاأهذيالذيالمال

مليونعشرثمانيتؤمنوالتيالبريديةالطلباتلخدمةناجحة

مجالفيخبرتهاقفةمنالرغمعلىذلكليليانفعلت.زبون

الوقت.ذلكفيالتجارة

قراءةكيفيةأدرقيلاإني،اليومهذا"لغاية:قائلةوتعترف

بأحدهمأستعينأزللموأني.الماليةوالبياناتالتصاريح

بحاجةليليانتكنلم".والأرقامالحسابيةالمسائلفيللمساعدة

المتشوقونالبائعونكانإذ.البضائعاختيارفيمساعدةلأي

سنة.كلبدايةمعالدناتمنمئاتلهايقدمون

تبتدعهاالتيالعيناتتلكمنيكونالأكبرنجاحهاإن

6991سنةفرناناسسلمت.المثالسبيلفعلئبنفسها.وتبمكرها

علئتعلقالتيالزينهمنكميةعلئطلبألفوعشرونمئة

شخصيا.قبلهامنوالمصفمةالميلادشجرة

وراءسعتامرأةإلىنسبةالسيىءبالأمرهذايعتبرولا

أسرتها.أجلمنالعيشكسب

تجدها-الثراءإلىالفمرمن-المذهلةفرنانحياةقصهإن

Anالرابحينعلى"نظرةعنوانتحتكتابفيمفصلة eye for
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winnersلتضمنهالذاتيةالسيرفيسواهعنفرنانكتابيختلف

تفاصيلكانتماوغالبا.وجوهريةللإعجابمثيرةتفاصيل

ميدانفيالعمليةالنصائحبعضمعالشخصيةحياتهاعنمؤلمة

.التجارة

للحزبالقوىودعمهاالحادبذكائهافرنانعرفت

وازدهارها.مؤسستهانجاحسرعنأعلمتنيومد.الديموقراطي

وطريقتهالأسلوبهاالمتممينالناجحينالإداريينبوجودوذلك

لمالتجارةعالمفيطريقهاوشقعملهاأنإلأ.التجارةفي

للغاية.سهلايكن

أحطتقدالمراحلمنمرحلةفي"كنت:فرنانوتقول

عالية.وثقافاتخبراتذويمتمرسينأشخاصبمجموعةنفسي

علىيقضواأنالأشخاصهؤلاءكاد.الحظلسوءولكن

قتل.ماالحبومن.المؤسسة

البارعين،الإداريينمنفريقعلىالانفرنانتعتمد

الجديد"روتشل.متجرهابإدارةمساعدتهافيوالدها،ومنهم

NewRochelle))وقد.نيويوركبمدينةالرئيسيالمركزفي

.بالتجارةبدأتأنمنذالتغحيراتمنالعديدفيهأحدثت

منتجعاملألفالمئةحواليلديهاكان0591سنةففي

السنة.فيأمريكيدولاربليونالسبعينيقاربمايجنون

ودائمةمثابرهامرأةفرنانمنتجعلالقاسسةالمنافسةإن

تسعبأنفرنانقالت،مض!سنينعدةفمنذ.الانشغالى

!!
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ذاتالفهرسدليلفيالموجودةمصنوعاتهامننوعاوثمانون

وسبعونتسعهإلئالنسبهانخفضتفقداليومأما.جيدةنوعية

بالمئة.

البريديةالطلباتلمصانعمحفلقام،وجيزةفترةومنذ

كغيرهاالحديثهالتكنولوجيااستعمالعنلتقاعسهافرنانبانحقاد

سنةتأسستالشركةإن،المثالسبيلوعلى.المنافسينمن

لغاية008المجانىالهاتفرقمتستخدملمفرنانأنإلا.8791

أ.399سنة

مربع.قدممليونمساحةتشغلالشركةفإن،اليومأفا

فرجينيا.بمدينةفرجينياشاطىءعلىكبيرامستودعاوتتضقن

برامجخلالمنزبائنهاومراقبةملاحقةعلىتحافظوهي

تحدثالبيععمليةإنفرنانوتقوللديها.المتطورةالكومييوتر

حواليلديهاأصبحوقد.السنةفيكتيبوثمانونمئةخلالمن

.بالإجمالملحقمئة

فيالتصرفالحرةالشخصمهملكةفرنانوتعتبرهذا

المؤسساتلأصحابالنصيحةهذهوتقدمعملهاشؤون

وجدالخلاقةبفطرتكثق،الخاصبمالك"جازف:الصغرة

".أفكاركتنفيذيستطعمن
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المراجع

بمامكانهافقطعظيمةفكرةمجردإن

حباتكفيكاملةثورةفعل

النهايةملض

منالقراءةبدأتلربما)أوالنهايةلهذهوصلتإنحسنا،

سنةمنولأكثرقمتلقدقصيرا.وداعأتستحقفإنكهنا!(

اشتغلتفقدحقا.العظممةوفكرةفكرةالمئتاتلكجمععلى

لمجردالعديدورفضتمرارا،وأعدتهاكثيرا،واحدةكلعلى

فيالقارىءوليحظى.للغايةواضحينغيرأوتافهينكونهم

وتحملمبتكرةتكونأنالأفكارلهذهبدلاكانبشغفمتابعتها

واحدةفكرةهناكوليسفعالشها.وبرهنت،الإبداعسمة

فيها.مبالغأومختلقة

هذهمنالعديداستخدامباستطاعتكيكونأنأتمنى

أوحتقدأفكاريبعضتكونلربماأو.تجارتكفيالأفكار

!!
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كما"الصندوقعن"خارجالأخرىالأفكارببعضالتفكيرلك

.يقولأنالإعلانيوكيلييحب

فكرةلديككانإن.خدمةمنكأطلبأنأحب،الآن

مؤسستكإدارةعلىأوالمالىعلىالحصولفيساعدتكعظيمة

فيهاأشاركأنأحب.لىأرسلها.أفضلبطريقةالصغيرة

آخر.كتابفيأدخلهالربماأو،أفكاريقائمةإلئوأضمها

بأنيمازحةقلتهذا،كتابيلكتابتيالأخيرةالأيامخلال

والفكرتان"العظيمللنجاح"فكرلانبالتاليكتابيعنوانسأطلق

البلد.خارجوطرمصرفا،اسردتى.وهمابسيطتان

إلىسأعودأنيتعلمأنت.أمزحإنيبالطبع،لكن

سيتمذلكولكن.أمثالكالمتعهدينمعروعةالأكثرالمقابلات

أصابعي.عنالضماداتنزعفور

بأفكاركإشراكىلكتوحيالكتابهذاقراءةكانتإن

التالي:العنوانإلىإرسالهاأرجو.بذلكأرخبفأنا،العظيمة

30801Jane Applegata, .P .O Box ,768 Pelham, NY.

زيارتيتكونمتىلمعرفةالإنترنتعلىموقعيراجع

.www.janeapplegate.الدوليةالخطابيةرحلتيفيلمنطقتك com.

.أخرىأمريكيةحكوميةومكاتبSBAالوكالات

Officesمكاتب SBA

!!3 office of Financial Assistance

الماليةللمساعدات

SBAمكتب
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يملكهاوالتيللتجارةالمحددةالمباشرةالقروضمؤسسات

منمقذمةالأخرىالمساعداتوجميع،عاهةذوأشخاص

المحلية.المصارفوحتىSBAمنالقروضضماناتخلال

(.الإداريالقسم"المالعلى"الحصولأيضا)راجع

SBAالصغيرةالأعمالإدارة = Small Business Administration

الاقتصاديوالتطورالقرويةللمسائلSBAمكتب

الأدنى(-للزراعةالأمريكيالقسم)راجع

)202(502-0672العالميةللمهن!!3مكتب

)الأدنى("/المهنية"الصادراتقسمأيضا)راجع

)202(502-0646الحكوميةللعقودSBAمكتب

الآليهالحصولتحقيقSBAنظام

.PASSProcurement Automated source System

3904,334ول Street

41602Washington, DC

0731502,)202(

الحكومية.الفرصوتحقيقالصغيرهبالأعمالللمهتمين

المتعاقدينللمنفذينالمزروعاتخدمة

SCORE Service Corps of Ritired Executives

الوطنيSCOREمكتب

904 334 street, SW, 6 th Floor

41602,Washington,DC

4160-634)008(

7636502,)202(:fax

!!
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-Oneواحدعلىواحدإلىبالإضافة on- Oneوإن.الاستشارية

SCOREمجانيةصفحةعشرةتسعةمنمؤلفعملكتابتقدم

".الخاصةمؤسستكإنشاء"كيفيةعنوانلحت

محليةحكوميةوكالات

لديهاولايةكلفإن،المقاطعاتفيSBAمكاتبإلىبالإضافه

خلالمنأولئكخطوةالإرشادلتأمينمكتباأوأساسيهوكالة

مستوىعلىالصغيرةالأعمالإلىالمقدمةوالخدماتالبرامج

أسماءلديهم،المكتبهذاأوالولايةهذهففي.الولاية

الكبرىالولاياتبأسماءقائمةهناوسترى.مختلفة

كاليفورنيافيوالتجارةالمهنوكالة-

الصغيرةالأعمالىمكتب

0016108 K Street, suite

58149sacramento, CA

5912-324)169(

التجاريالتطوراقتصادمساعدةنيويوركفرع-

New York Department of Economic Development Business

Assistance Hotline

1515 Broadway, 51 st

36001NYلمNew York

9836-782)008(

الاقتصاديللتطورتكساسقسم-

0176 North Congress

10787Austin TX

5155369,)512(
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الأميريكيةالصغيرةالأعمالإدارة-

904 3rd Street, SW

41602Washington, DC

5722-708)008(

6407-502)202(:fax

0664-344)407(:TDD

مكاتبخلالمنبهايتعاملSBAمكتبمعالصفقاتأكثرإن

المجانيالرقمعلىاتصل.المناطقأوالضواحيفيموجودة

لك.الأقربالمقاطعةمكتبلإيجادأعلاهالمذكور

SBAالفيدراليةللحكومةالإنترنتعلىالموقع

www. sba. gov

The home page of the SBA

الأميركيالتجاريالمرشد

www. business. gov

.التجارةبسببالحكومةمعواحداتصال

فيدراليتسويقيمكانالموقع

www.4ءم!+4ء!م.حي!ه

خلالهمنالذيالموقعهوالف!يدرالي"التسويقي"الموقعإن

وبيعتسويقفيالمهمةالشركا!دخولمصادرمنتتحقى

".الأمريكيةالحكومةإلىوالخدماتالسلع

المسجلةوالماركات،الرخصمكتب-

www. uspto. gov

المسجلةوالماركاتالرخصلمكتبموقعوهو

بالأدنى(""الرخصقسم)راجع

!!
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التشريعيبالمجلسالمتعلقةاللجنات-

الصغيرةللأعمالالشيوخمجلسلجنة

Russell Building. Room A428-RS

5175-224)202(

إلىالكتابةأو

الصغيرالأعمالأسرةلجنة-

إلىالكتابةأو

The Honorable

.U .S Senate

05102.Washington,.D C

2361Rayburn Building, Room

5821-225)202(

The Honorahle

.3 House ofRepresentatives.ال

51502Washington, DC

التجارةفرع

41thلموللا Street of Constitutions Avenue

02302Washington, DC

5002-482)202(

,www.doc. gov

الاقتصاديةالتنميةإدارة

Economic Development

Administration

8105-482)202(

حمايةعلىوالمساعدة،الأعمالإنشاءهيالإدارةهذههدفإن

o b e i k a n d l . c o m 



فيوالصناعيالتجاريالنموولتحفيز.الموجودةالأعمال

مركز)راجع.المتحدةالولاياتفياقتصادياالمنكوبةالمناطى

(.الأدنىقسم""المهن/الصادراتقسمالمهنيةالمعلومات

المتحدةالولاياتفيالزراعةقسم.

المداخيلولحمايةلتحسينيعملالأمريكيالزراعيالفرعإن

الزراعي.للإنتاجالخارجيالسوقوتوسيعولتطوير

12 th Street and Jefferson Drive, SW

02502Washington, DC

1927-072)202(

المشاريعأوالتجاريوالالتزامالحمايةمكتب-

5212-072)202(

القرويالتطورإدارة-

0473-096)202(

الأمريكيةالتجارةغرفة.

فىخاصةفيدراليةتطوعيةتجارةأكبرهيالتجارةغرفةإن

الموادلديهأدناهالمذكور،الرئيسيالوطنيالمركزوإن.العالم

.الصغيرةللأعمالخصيصاالمكيفه

الصغيرةللأعمالىمركز-

1615 H street, NW

62002Washington, DC

5006-965)202(

Small Business Center

3055-463)202(

!!
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والتقنيةالمبادئمؤسسة-

المتطورالتكنولوجيالبرنامج-

لا.***43؟ح!53.مءكاما

Institute of standard and

Technology

0002-759)103(

+
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ATP (Advanced Technology Program

3863-287)008(

تكنولوجيالتطويرالأمريكيينللتجارالماليةالمساعداتيؤمن

المربحة.التجاريةالوعودوذاتجديدة

أخرىحكوميةوبرامجوكالات.

خاصةمصادر)حه!3(الصغيرةالأعمالتطويرمراكزتنظم

تدريبوفىالإرشادفي،وجامعية،ومحلية،إقليميةفيدرالية

الصغيره.الأعمالأرباب

الولاياتفيرئيسيةمدينةكلفي)حه!3(للوكالةفرعهناك

منكالقريبةلمكاتبهاالهاتفرقمإيجادوبإمكان،المتحدة

008)المجانيبالرقمالاتصالخلالمنوذلك -U ASK-SBA)

يلي:مافيأمريكيةلولاياتSBDCمكاتببعضوإلسك

Small Business Development Center SBDC

كاليفورنيا.

كاليفورنيافيوالتجارةالمهنوكالة

6805-324)169(

نيويورك.

نيويوركفيالولايةجامعة
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SUNY) State University of NewYork)
(008732-SBDC)

.تكساس

الاجتماعسةدالاسمقاطعةكلسة

0585-086)214(

النشردور.

Bloombergبلومبرغمطبعة- Press

001 Business Park Drive

.ه.م888*5!

8880-85420Princeton, NJ

0467-927)906(

منقسمهي،بلومبرغمطبعة،كتابيأصدر!المىالشركةإن

المطبعةهذهأعمالإن.لبلومبرغالماليةالأسواقأقسامأكبر

المعتمدأومنهاوالموثوهة،التناولالسهلةالكتب)تنشر(تصدر

وفي،للعمالىالماليةالأمورفيأو،الصغيرةالأعمالفيعليها

المحرمة.الماليةالمواضيعوفي،الأموالتوظيف

5نولو-مطبعه Pressلا5ا

059 Parker Street

04719Berkeley, CA

7691-954)051(

5980-964)008(:Fax

www. nolo. com

المساعداتعلىيعملانمحاميينقبلمن7191سنهبدأتلقد

إلئبالإضافة.عنوانمئةمنأكثرالآننولووينشر،القانونية

وأالمؤسساتلأصحابالذاتيةالإعانةتشاولالتيالكتب

!!
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العقلبرامجأيضايصدرونأنهمكما،الصغيرةالأعمال

الإلكتروني.

البريدأوالهاتف)عبر(خلالمنالمرشدين"

للنشرالوطنىالمرشدجمعمه-

www. directory- digest. com/ publishr. html

والمعلوماتيةالمرشدينللناشرينالياءإلىألفمنقائمة

علىالأساسيةالصفحةعلىالناشرينمواقعمعبالاتصال

الإنترنت.

الإعلاموسائلعنللبحثأوكسبريدجرابطة-

www.oxbridge. com

ومعلومات،إعلانيةومصادر،للإيجارلوائحإقامةإلىالهادفة

وصحيفة،،مجلةألفالمئةحواليمنالاشتراكقحمةعن

الدلائل.،والجرائد،والفهارس

Hooversهوفرز-

.23ء557؟.***ح+5

.كاتشركةأي.الشركاتعنالمعلوماتإيجاد

الأمريكيةالتجارةدليل-

711S .3 68th 'C irck

27347Boxه.م.

68127Omaha, NE

0046-395)204(

لمهنيةا/تدرالصاا.

OITالدوليةالتجارةمكتب- Office of International Trade OIT

www. sba. gov/ oit
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وتقدم.مهنيةوقروض،مهنيةوصلات،المهنعنبنوديتضمن

6991سنةففي.للصادراتبالنسبةمؤمنةقروضالوكاله

قرضاوثلاثمئةألفمنبأكثرالصغيرةالشركاتSBAساعدت

مليونوثمانونوخمسةثلاثمئةحواليتبلغبالصادراتمحعلقا

أمريكي.دولار

ITAالدوليةالتجارةإدارة- International Trade Administration

ITA

5222-466)212(

التصديرلفرصالهاتفيالخط-

7232-243)008(

وللحصولالصادراتمشاكللمناقشةمهناختصاصيمعتكلم

ولوائح،الصناعيةالتقاريريصدرونأنهمكما:النصيحةعلى

وأول.أخرىوأمور،المدينهأسواقعنوتقارير،الموزعين

بالفرديالمبيعقيمةبلغتوقدالصادراتعنكانكتاب

المصادر.عنقائمةيتضمنالذىدولاراأ59,9

للصادراتالساخنالخط-

(008 USA - XPort)

www. export web. corn

عنالمعلوماتيقدمونالمهنوبنكالساخنالصادراتخطإن

الهاتف.خطعبرأوالفاكسبواسطهالعالميةالتجارة

المهنعنالمعلوما!مركز-

!!

o b e i k a n d l . c o m 



+
طا

-!

!

بم

ثح

*!!

المتحدةالولاياتفيالتجارةفرع

8723-872)008(

(Also008- USA-Trade)

الصغيرةالأعمالمصوريجمعية-

3023046 John Tyler Court, Suite

30022Annadale, UA

4145-761)307(

الصغيرمستوىعلىالمصدرينتمثلوطنيةمنظمةوهي

والمتوسط.

NAXCOالتصديرلشركاتالوطنيةالجمعية-

National Association of Export Companies

0133.P .O Box

Murray Hill Station

15601New York, NY

3311-725)212(

الماليةالمعلوماتعنالبحثفيالشركاتمساعدةبإمكانها

المهن.عنوالدلائل

العائلية.الأعمال.

العائلةشركةمؤسسة-

يقدالذينالمحترفينللأعضاءدليلتنشر

12 Harris Street

21460Brookline, MA

1951-738)617(

4883-738)617(-fax

للشركاتالخدماتمون
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أيضاأنهمكما:المتحدةالولاياتفيالعائلةتترآسهاالتي

العائلية.الأعمالمراجع.أشهرثلاثةكلفصليةصحيفهينشرون

العائليةالأعمالمركز-

24268.P .O Box

44124Cleveland, OH

0080-442)216(

1780-442)216(:fax

والمصادر،والمؤتمرات،الكتبيمدم

العائليةللأعمالالمرشد-

الناجحة،الأعمالإدارةعنشهريةإخباريهجريدةوهي

الاشتراكقيمة.والحمايةالمساعدةولقدمالعائليةوالعلاقات

).917السنوي

العائليةللأعمالالمرشد-

4356.P .O Box

4356-61003Marietta, GA

6330-551)008(

1776-425)077(:fax

/www.arthurandersen. com

Internationalالرخصأوالامتيازحقوق. Franchise

Association ON

العالميةالامتيازحقوقمؤسسة-

0090135 New York Avenue, NYW, Suite

50002Washington, DC

8120-628)202(

.e mail: ifa ! franchise. org

www. Franchise,org

!!
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ولأولئكالامتيازاتحقوقلمالكيمرجعيمركزوهو

وكذلك،والمستقبلينالحاليينالامتيازاتهذهمنالمستفمدين

هوIFAمركزإن.الحكومةفيوالعاملسنالإعلامفيللعاملين

عنوانعلىوللحصول.المهنيةللجماعاتالوحيدالمركز

على:الاتصالعليكمكتبهم

3801-543)008(

العالميةالمهنيهأوالتجاريةالشؤونقسمعلىالاتصالويجب

يب!

ط

-!

!

بم

!ع

!!

التالية:للأسباب)202(0760-662

أربعينعنعبارةوهي-الوطنيةالامتيازاتحقوقمؤسسة

جميعبشؤونتعتنيأوتحافظوالتيالعالمحولمؤسسة

وتحريرالعالميالتقويمالمثالسب!لعلىومنتوجاتها.منمنموراتها

العالم.حولوذلك.والمؤتمرات،الندواتوكذلكالبيانا!

آ!!5

8589-733)008(

***.!!20.14!

التعاونيةالشركةقبلمنمشكلةمحليافرعاستونيتضمنمؤلف

AAFDوقد.الشرائيةالقوةعلىالقدرةلتعزيزالوطنيللتسويق

وتقدم.الامتيازاتحقوقمبادئأوقواعدمنمجموعةخلفت

حقوقشؤونمؤسساتمنواحدةوهي،التأمينبرامج

المهنية.الامتيازات

حرةأشياء.

o b e i k a n d l . c o m 



خدماتكوسحبإغلاقأو-"عنيفة"ضرباتعننشرات

اطلب.السريعللحل.لهمسماحكغيرمنالهالفيه

فيلمساعدتكالرئيسحةالشركةقبلمنأسطوانةعنوعبارة

بينالأولئالمرتبةالمتصدرةSBAمنالماليةمخططاتك

تقلالتيوالسلفاتالأموالتفرضوالتيالصغيرهالمؤسسات

تبلغالتيوللتسليفا!أمريكيا.دولاراألفوخمسسنمئتيعن

على:اتصلأيضا.أمريكيادولاراألفمئة

1898-198)008(

المالعلىالحصول.

الأميركسةالصغيرةالأعمالإدارة

الماليةالمساعداتمكتب

0964-502)202(

والأفراد،المجارهلأربابالمحذدةالمباشرللتسليفمؤسسات

لضماناتSBAقبلمنالمقدمةالأخرىالمساعداتوجصع

المحفية.المصارفقبلمنالمقذمةالتسليف

(SBICs)Smallالصغيرةللمؤسساتالاستثماراتشركات-

Business Investment Companies

ومدارةمملوكة،شخصيةرساميلذاتشركاتهيSBICsإن

عادية.ماليةأسهمتقدمالتيSBA!بلمنومرخصةومستثمرة

!!
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للمؤسساتإداريةومساعداتالأمد،طويلةماليةوقروض

متوفرSBICsعنوالمسؤول!!3.مكتببأقرباتصل.الصغيرة

التالي:العنوانعلىدولاراتعشروقدرهمبلغبإرسالكوذلك

NASBIC Directory

9304_0_P Box

22116Merrifield VA

التجاريوالتسويقالتنميةمكتب

904 3rd Street, SW

41602Washington, .D C

6666-502)202(

أنواعأو،المالرأسلزيادةمجانيةتصريحيةأوراقتقدم

التسليفية.العروضوكتابة،التجاريةالقروض

،ونشاطاتإداريةبرامج:الولاياتفيالصغيرهالأعمال-

العنوانعلىالمتوفرللحكوماتSBAمكتبقبلمنمنشورة

التالي:

Government Printing Office

0018-512)202(

(NADCO)Nationalالشركاتلتنميةالوطنيةالمؤسسة-

Association of Development Companies

6764 old McLear

Village Drive

30222McLean, VA

5009-812)307(

الشركاتمصداقياتتطويرعلىالعاملالمهنيالفريقإن

وأربعةالخمسمئةخلالمنالصغيرةالمؤسساتلتوسيعوالداعم

o b e i k a n d l . c o m 



الفائدةذا!الثابتةالقروضالبرنامجهذايقدم.للقروضبرامج

للبيعوالصالحةالكفاءةوذاتالموجودةللشركاتالمنخفضه

وأن.العقاراتأوالمعداتتقديممثلثابتةمساعدةأووالشراء

.SBAقبلمنمضمونةCDCشركاتكل

Certified Development Companies

الشركاتمساهمةبرنامج-

التابعةدالأميركيةوالمؤسسة3!بمة7الرأسماليةالشركةإن

CPAsللشركاتكمساهمةأمريكمادولاراألفخمسينيمدمان

بها.موثوقاجتماعمةومهماتواضحةخططمعالصغيرة

الصغيرةالأعمالفيالاستثمارلشركاتالوطنيةالمؤسسة-

Washington, DC

5505-628)202(

الوطنيةللمشاريعالرأسماليةالمؤسسة-

)307(351-526؟

www. envista. com/ nvca/ index/ html

الرأسمالية-للشركا!مشروعمئتيعنيزيدماتتضقنمنظمة

وما.الإجمالفيالمالرأسمشاريعمناقشهيتضمنالموقعإن

التجارية.للمجممعاتعملهاهو

المؤسساتمركز-

تجمعا

97 fifth Avenue

30001New York, NY

0423-062)212(

المشاركة/البرامجوتقدم/المؤسساتعنلمعلومات

!!
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.المساهماتلوائحلزودوكذلك"البرامجو"لوزيع

الأقليات.

Minorityالأقلياتمشاريعتطويرمكتب Enterprise Development

SRA

+

ط

-!

!

يم

ث!

!!

0008904 3rd Street, SW, Suite

41602Washington, DC

0641-502)202(

مشاكليعانونالذينوالأشخاصالمؤسساتأصحابوتساعد

أولئكمعقوتهاضصتقدSBAمؤسسةإن.واقتصاديةاجتماعية

والجماعات،والمصارف،خاصةمصانعيملكونالذين

أهدافهم.لتحقيقالحكوميةالوكالاتوبعض،المحلثة

Minorityالأقلياتتجارةإنماءوكالة- Business Development

Agency

.U .S Department of Commerce

Washington DC C2302

1501-482)202(

منالمؤسساتإلىالمقدمةوالإداريةالتقنيةالمساعدةوتقدم

الصغيرةالمؤسساتإنماءومراكزالإنترنتشبكةخلال

للبحثأعلاهالموجودالرقمعلىالاتصالويمكنك.المحلية

.MBDCمركزأقربعن

NMSDCالوطنيةالأقليا!لتطويرالوطنيالمجلس- National

Minority Supplier Development Council

15 West 93 the Street, 9th floor

o b e i k a n d l . c o m 



18001New York, NY

5243-449)212(

كمتعهدالضماناتعلىوالحصولالمعلوماتتقديمبإمكانها

عشرةخمسةمنأكثرمعتعاملتقدNMSDCإن.للأقليات

تسويقيرغبونالذينشركاتأعضاءمعأقليةمؤسسةألف

أرجاءفيتتواجدالمحليةالفروعوهذه.وخدماتهمإنتاجهم

.المتحدةالولايات

NAMCالأقليينللمقاولينالوطنيةالجمعية- National

Association of Minority Contractors

052666 - 11th Street, Suite

70502Washington DC

(008 966 -EEOC)

2033-008)008(:TDD

المتحدةالولاياتفيالإسبانيةالتجارةغرفة-

0029101 - 19th Street, NW, Suite

36002Washington, DC

1212-842)202(

إنه.إسبانيعملصاحبألفأربعمئةمنلأكثرالفوائدتقدم

التجارية،والأقسام،المهنيةالمعارضبينتجمعسنويةاتفاقحة

التجارية.الفرصلتقدممصممةأعمالوورش

NAICالاستثمارلشركاتالوطنيةالمنظمه- National Association

of Investment Companies

Suite C071111لملالمول 41th Street

,Washingtonلم50002 DC

4336-928)202(

!!
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تستثمروالتيمناطقهمفيالمستثهرينأسماءللمقاولينتؤفن

المتعهدينقبلومنالصغيرةالأعماللأصحابحصريأ

الأقليين.

أعلاهالمذكور"المالعلى"الحصولقس!مراجع

أخرى)أمور(وأشياءالإخباريةالرسائل.

SCORالتسجيلوثائقتقدمالتيالصغيرةالمؤسسات- Small

ng RegistrationsأCorporations offer

SCOREمعخلطهايجبلا:ملاحظه

Tom Stewart - Gordon

Editor / Publisher

299781.P .O Box

أربعةنشرتقدكانتصفحاتثمانيمنمؤلفةإخباريةرسالة

للشركاتالرأسماليةعنمعلوماتعنسنوياتقريراعشرة

.الصغيرة

أبسطوبطريقةالولايةمستوىعلىومضمونةمسجلةSCORإن

.SECنظاممنوأسرع

PCالشخصيالكمبيوترعلىالمقدلصالكتاب- Bible

PC Personal Computer

Erricكنورإريكقبلمنمحرر Knor

Peachpitبيتشبتلصحيفة Press

2414 Sixth Street

04719Berkeley, CA

o b e i k a n d l . c o m 



3943-548)051(

فييناقشونالشخصيالكمبيوترفيمتفوقاخبيراعشرتسعة

Hardwareالإلكترونيالعقلوبرامجالكمييوترأجهزة of

Softwareالقضايا.هذهفيالنصائحمنومئات

والمغامراتالتجاريةالقروضتقدمومتىأين:التاليالمواصل-

Lawrenceفلاناغانلورانسبيدكتبت.الرأسمالمة Flanagen

Oasis)008(228-أواسيسصحافةونشرتها Press / PSI Research

2275

المديرينحكومةقيادةشركة-

401 fifth Avenue, 2nd Flowr

11001New York, NY

0414-627)212(

المالية،والأمور،الحكوماتعالمإلىترشدكهو""منسلسلة

إلخ.والتجارية،والقانونية

عظيمة.ثانيةمصلحةعلىتحصلكيف:استشاريةهيئاتستة-

Lغودمانغاريللكاتب : Gary Goodmanالكتبنشرار

AMACOM

1016 Broadway

91001NYلمNew York

8308-309)212(:fax

المرفييالكومييوترسيطرةتحتمصادر.

للوثائقإلكترونينظامعلىالصغيرةالأعمالعنمجالات-

www World Wide Web

!-
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Entrepreneurial Edge Web

,www.edgeonline. con

Enterpreneur

www. entrepreneurmag. com

Franchise Times

www. FranchiseTimes. com

Entrepreneur International

.urmag.comبمwww. entrepren

Inc.ه+اأ+ء

www. inc. cOm

الصيغهإن،مقالةأو،سابقةشركةبكلقائمةأرشيفهميتضمن

تتضقنللمجلاتللوثائقالإلكترونيالنظامعلىالموجودة

نفسها.المجلاتفيموجودةالغيرالمجلاتمحتوياتبعض

إلىالكبيرالكومييوترمنالمنقولةالمكتبيةالأورافبعضوهناك

والإدارية.الماليةالأمورعنصغيرآخر

Price Costco

www. pricecostco. corr

معللاتصالإخباريةورسائل،أسبوعيةحيويةمحادثاتوهي

جينتكتبهالشهريوالعمود،الأخرىالصغيرةالأعمالأصحاب

Janeأبليجيت Applegate.

Black Enterprise Magazine

www. black enterprise. corr

Business Week Online

,www_husinessweek. con

o b e i k a n d l . c o m 



للدراسهالإنترنتعلىالإلكترونيةالصفحة

Jane Applegate

www. janeapplegate. com

وفي،النصائحإلىبالإضافة،جينعنتعرفهأنتريدشيءكل

الأخبار.وكذلكالصحفيالعمود

Microsoft smallbiz

www. microsoft. com/ smallbiz

ذلك.وكسفية،الرائجةالتجارةكتبمنوأخصائيين،مقالات

القليل""الكلامعامودهافيالأسئلةعلىأبليجيتتجاوب

العالية.المقنيةعنالمكتبيةالمعلوماتجميعوبالطبع

CCH Rosiness Owner' s Toolkit

omح.؟ح-www.toolkit.c

موجودأساسا.الصغيرةالأعماللأصحابجداعظيممصدر

للأعمالمرشدكتابيتضمنوالذيالإلكترونيةالصفحةعلى

.الصغيرة

Hewlett Packard' s small- Business site

www. hp. com

.الصغيرةللأعمالباكاردهيولتموحراجع

MCI' s Web site

/www.mci.com/ smallbiz

Drake Software

.0401.www com

للإجابةالإلكترونيالعقلبرنامجعلىموقعهمندريكيستضف

منالبياناتنقلوأساليب،العامةالضرائبعنالأسئلةعلى

!!
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فيدرالية.واتصالات.صغيرآخرإلىكبيركمبيوتر

Home Office Computing

www.small office. com

المكتبية.الكمييوتراتعنمجلاتيتضمنالإنترنتعلىموقع

tiaorial7+،يهم

www. webdiner. com/ utensil. htm

خلفتقدالكمييوترلغهإن،HTMLعندالخصوصيةالدروس

.wwwعلىمواقع

الصغيرةالأعمالفيالشركاءامتيازات-

www. smallbiz partners. com

قبلمنمترأسةالصغيرةللأعمالالمتوفرةللمصادرمقاصةغرفة

Pacificبيلياسيفيكمدير Bell.المؤتمراتتسجلوكذلك،

التثقيفية.البضائعوتبيع،التعليميةللمنحالعمليةالورشوتقارن

ح!7

ح.ء!ما!.***+5

تجديدإلىبالإضافة،والإنتاجيةالخدماتيةللمعلوماتجيدموقع

لأبليجيت.الوطنيةالحواريةالرحلات

Double Click

doubleclick. net/ general/ htm

علىالخدماتلوضعBannerلبانرالشبكاتأفضلأحدإن

لأكثرالملفاتجمعقدكليكدبلفإن.اليومالإنترنتشبكة

لتأمينواستخدامها.الشبكةعنمجهولزائرملايينعشرةمن

المعلوماتلشبكةجيدةمصادر.الزبائنلتسويقالهدافةالفرص

o b e i k a n d l . c o m 



نية.علالإا

أخرىمناصرةوجماعات،ومؤسسات،منظمات.

الحزةللأعمالالوطنيالاتحاد-

NFIB National Federation of Independent Business

007Capitol Gallery East, Suite

006 Maryland Avenue, SW

24002Washington, DC

°266-634)008(

6940-554)202(:fax

www. nfibonline. com

منأكثرتقدم:الوطنيةالتجاريةللأعمالمناصرةمجموعةأكبر

الهيئةقبلمنصغيرةمستقلةتجاريةمؤسسةألفستمئة

والاتحاد.الولايةمستوىعلىالحكوميةوالوكالاتالتشريعية

الثقافية.المعلوماتنشروكذلك

NSBUالوطنيةالمتحدةالصغيرةالمؤسسات- National Small

Rosiness United

00111156 51th Street, NW, Suite

50002Washington, DC

0883-392)202(

-e mail: nsbu@ nsbu. org

التشريعية،للمعلوماتالأسبوعىالاشتراكعلىوتوافقتنضم

المؤسساتعالمعلىالأثرلهاالتيوالإخبارية،والقانونية

الفاكس.علىصفحتينضمنهذاوكل،الصغيرة

ALSOPوالمحترفينالمستققةالمتاجرأصحاباتحاد- Alliance

of Independent Store Owners of Proffessional

!!

o b e i k a n d l . c o m 



+
ط

-!

!

بم

!ع

!م

ltifoods Tower73725لا

20554Minneapolis, MN

5681-034)612(

التشريعيةوالمراسيمالبريديةالبطاقاتودعمحمايةعلىتعمل

.الصغيرةالأعمالىلمعلنيوالسياسية

NATSSالمؤقتةالعمالةلخدماتالوطنيةالمؤسسة- National

.Associationof Temporary of Staffing Services

911 .S Saint Asaph Street

22314Alexandria, VA

6287-954)307(

8048-954)307(:fax

,www.natss. org

والمساراتالتوظيفعنللمعلوماتNATSSبالصل

الادتصادية:

TEC:التنفيذيةالسلطةلرئيسالعالميةالمنظمه-

1019546 Kearny Villa Road, Suite

9115-21239San Diego, CA

2367-274)008(

0454-349)008(:fax

العالم؟حولعضووأربعمائةالافثلاثةمنأكثرلديها

فقط.الدعواتخلالمنوالعضوية

dwardلويإدواردمؤسسة- Lowe Foundation

05822 Decatur Road

8.P .O Box

31094Cassopolis, MI

o b e i k a n d l . c o m 



(008 232 - Lowe)

Fax: )616( 445 - C435

.SmallbizNet:www. lowe. org

(Stock#300-400-الامتيازاتحقوقعنعامةمعلومات-

5(-96500

منطلبهاالممكنمن

Superintendent of Documents

.U .S Government Printing Office

,Washingtonلم20402 DC

والوثائقالمستنداتمراقب

المتحدةالولاياتفيالحكومىالطباعةمكمب

IBMشركةمنالكمبيوترلاستخداماتامتيازاتقاعدة-

www. ibm. com/ patents

امتيازاتإلىللوصولالكمبيوترعلىالمجانيةالبحوثتقدم

يعودامتيازملفمليونحنمنلأكثرالكمبيوتراستخدامبيانات

.7191سنةإلىتاريخه

المهنيةالجمعيات.

ACLالأمريكيينالمستشارينرابطه- American Consultants

League

46603.Prince Williams. St

21853Princess Anne, MD

)041(651-486و

المستشارين:رابطةتبيع

!!
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نانسيللكاتبةدولارا92بسعرالقانونيالاستشاريالمرشد

Nancyتاييت Tyeatt.

بثلاثإيرادكمقدارزد،الاستشاريةتدريباتكتوسعكيف

يباعاختصاصكفيالأولىالمرتبةفيوأصبح،أضعاف

أيضا:وجربالمرشدينللمفكريندولارا91بسعر

الناجحةالاستشاريةأعمالكهـادارةتأسيس:المرشدينزمرة

Jeffreyلانتجيفريللكاتبولارا).05,38 Lant،نشردار

LA.ا
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الأمريكيةالصحيةالعنايةجمعية-

1012 L Street, NW, 8 h Floor

50002Washington, DC

4444-842)202(

AMAالأمريكيةالأعمالإدارةجمعية- American Management

Association

1016 Broadway

91001New York, NY

0081-5862()21

ASBAالأمريكيةالصغيرةالأعمالجمعية- American Small

Business Association

0190018 North Kent Street, Suite

90222Arlington, VA

119-(008 ASBA)

موظفا.عشرينعنيقللامامعيعملونالمؤسسةفيالأعضاء

.الخدماتمنيستفيدونالأعضاءوأن

o b e i k a n d l . c o m 



الأمريكيونوالمصممونالخياطونالزبائنمؤسسة-

10417 East 54th Street. Room

Washington, DC

0722-387)202(

المباشرالسمويقمؤسسة-

المباشرالمبيعمؤسسة-

11 West 24nd Street

36001New York, NY

0112 Avenue of the Americar

7277-768)212(

5014-097)212(

Suite C1011666لملالمول K Street

60002Washington, DC

0576-392)202(

الصناعيةالمعلوماتمؤسسة-

0071625 Madison Ave., Suite

10002Washington, DC

0280-869)202(

IMRAوعالميةكبيرةبكمياتبعبالتجزئةمؤسسة- International

Mars Retail Association

02250017 North Moore Street, Suite

90222Arlington, VA

5023-841)307(

MLMIAأالعالميالتسويقفىالمتعددةالمستوياتمؤسسة- Mult

Level Marketing International Association-

!!
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017#1011,Dove Street

02669Newport Beach, CA

0030-622)714(

يبيعونلاالموزعينإن"التسويق"شبكةبأيضاوتعرف.

البائعينإليهايجذبونبلوالخدماتالمنتوجاتفقط

الاخرين.

الجملهلموزعيالوطنيةالمؤسسة-

0711725 K Street, NW, Suite

60002Washington, DC

8850-872)202(

+
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المكتبيينللناشرينالوطنيةالمؤسسة-

462+5؟50!140،?3،3

83910TopsField, 17M

2246-887)789(

NBAالوطنيةالأعمالإدارةمنظمة- National Business

Ascoc- iatior

728007.P .O Box

07537Dallas, TX

5440-456)008(

www_ natlhizcom

تحقيقفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينتساعدوهي

وتؤمن،والخدماتالمساعداتبتقديمNBAوتقوم.أهدافهم

والمصادر.الحسومات

الوطنيةالإعماليةللإدارةالحاضنةمؤسسه-

www. nbia. org./ homepg. htm

o b e i k a n d l . c o m 



الحضانة.عنالواسعةالقائمةذاتالبرامجشبكة

الوطنيةالمطاعمجمعية-

170012؟،Street,وللا

360002,Washington,DC

0095-331)202(

الدوليينللنزلاءالمحترفينجمعية-

07109.P .O Box

09319Santa Barbara, CA

1853-956)508(

PPAالعالميالإنتاجتصريفجمعية- Promotional Products

Association

3125 Skyway Circle North

38075Irving, TX

4040-252)729(

7224-495)729(:fax

SBDIAالصغيرةالأعمالمؤسساتمدراءجمعية- Small

Business Institute Director' s Association

Stephenأوستن-ف.ستيفن،الولايةجامعة .F Austin State

UniversityفيوالتسويقالإدارةفرعDepartment of Management

Marketing

62975Nacogdoches, TX

3041-468)904(

الأمريكيةوالعقاقيرالطعامإدارةقسم-

المأكولا!سلامةمركز

!!
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0444-532)008(

EXPOالمرشد

www. expoguide. com

.والندوات،والمؤتمرات،المهن!ةالمعارضعنتبحث

الفيديوأشرطةناشري.

الفيديوأشرطةفنون-

8614 .W Catalpa Avenue

65606Chicago, IL

1955-553)008(

nteraccess. com!بر-e mail: videoart

العالم"فيالأولالرئيسي"المزودهوالأشرطةهذهناشريإن

من7291سنةتأسستوالتي،الإداريةللأعمالالتدريبلبرامج

الفيديوبرامج.كليزجونالهزليوالعبقرييايثونمونتيقبل

وكذلك،الماليةوالأمور،الزبائنوخدمات،الإدارةتغطيالتي

.المبيعات

الصغرهالأعمالفىالمرأة.

OWBOالنسائيهالأعمالصاحباتمكتب- Office of Women' s

Business SBA Ownership

6673-502)202(

www. Sbaonline. sba. gov/ women in business

وصاحباتالمالكاتتؤيد(.الصغيرةالأعمال)إدارهSBAمكتب

خاصة.مساعدةوببرامجبالمعلوماتالناجحاتالمؤسسات

OWBOللىمركزأقربلإيجادأعلاهالمذكورالرقمعلىاتصل

مكتبك.من

o b e i k a n d l . c o m 



NAWBOالنسائيةالمؤسساتلأصحابالوطنيةالجمعية-

National Association of Women Business Ouner

0925-806)103(

6925-806)103(:fax

.NAWBOأعلاهالمذكورالعنوانذا!على

محليفرعخمسينمعالفيدراليالاتحادضمنمتمركزعضو

النساءمعوتعمل.العالمفيعضوالافالخمسةوحواليآخر

العمليةالنساءاهتماماتوتمثيلالعملياتلتوسيعالعاملات

والاتحادية.الحكوميةالولاياتإلىبالنسبة

NFWBOالنسائيهالأعماللأربابالوطنيةالمؤسسات- National

Foundation for Women Business Owner

0830011 Wayne Avenue, Suite

3056-01902Silver Spring, MD

9794-594)103(

5794-594)103(:fax

.worldnet.att. net!لهح-e mail: NFWBO

3+.***كاس.!5205

العالممةللمشاريعالنسائيةالإدارة-

.www.Fcem. org

العالمية.للمنظمةعضوهيNAWBOوأن

BPWالنسائيوالاحترافالأعمالإدارة- USA Business or

BPWاة4عهـ!ئاةProfessional Women

1202 Massachusetts Avenue, .N W

36002Washington, DC

-
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0011-392)202(

8920-861)202(:fax

المتحدةالولاياتفيالعاملاتلفرعالنسائيالمكتب-

02102Washington, DC

5335-827)008(

2577-326)008(:TDD

التأمينيةالبوليصاتدعموعلىالبحوثعلىيقومالمكتبهذا

المتعلقةالبنودعنوالبحث.النسائيالعملحالاتلتحسين

والإجازات،والطبيةالصحيةوالأمور،الأخلاقيبالإنحراف

.العنصريوالتمييز،والحمل،العائلط

النسائي:العالميالمصرف-

8 West 40th Street, 10th Flow

18001New York, NY

8513-768)212(

.أعلاهالمذكور"المالعلى"الحصولقسمأيضاراجع

المركزيالكمييوترسيطرةضمنالمقاولات.

الأعماللأصحابالإنترنتشبكةعلىالنسائمةالأعمالأسبوع-

النسائية

.www.businessweek.com/ tocs/ womenbiz. html

الصغيرةالنسائيةالإداريةالأعمال-تكوين-

/www.Cadvision.com/ ffap/ engender

الشبكهعلىالنسائيةالمجلة-

http:// womenswebmagazine. com

النسائيةالأعمال-

www. wwork. com

o b e i k a n d l . c o m 



النسائيةالمحترفاتمرشد-

النسائيةللامتيازاتالإنترنتشبكة-

www. womensdirectory. com

ء2،+ء.***.،!ايح+أول/+5

الإنترنتشبكةعلىالنسائيالارتباط-

ح+ء+5*.***ح.،حيم++5+5

المنزلمنالعمل.

الذاتيللتوظيفالوطنيةالجمعية-

670612.P .O Box

75261Dallas, TX

6273-232)008(

وتتضمنللأعضاء.المجانيةوالكتيباتالصحيةالخططتقدم

.الصغيرةالأعمالمصادرعنمرشدكتاب

المنازلمنالمدارةللأعمالالوطنيةالجمعية-

362.P .O Box

004#45101,Mill Run Cirle

21117Owings Mills, MB

8936-363)041(

المنازلمنتدارالتيالأعمالأخبار-

12221 Beaver Pike

04564Jackson, OH

'323-889)614(

منازلهم.فىالعاملينللمقاولينشهريةنصفمجلة

ايا!مبمةأدوردزوسارةيولللكاتب.المنزلضمنالعمل-

!!
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Sarah Edwardتارتشرجيرميوالناشردولارا59,14بسعر

.2Jeremey!27ء؟ح

9595.Wilshire Blvd

002ire3لا

Los Angeles

857'-631-00836009,CA

Davidهنانيادايفيدللكاتب.السهلةبالطريقةالمنزليةالإدارة

Hananiaمنزلكمنإدارتهابإمكانكالتيالأعمالوتغطي

الإدارية.الأعمالىفيتساعدكالتيالمصادرعنمرشدوتتضمن

وأ،Oasisأواسيسالنشردارمنونشرتدولارا.59,91ثمنة

.75269

http:// work. soho/ org/ SOHO

www/ workingsolo. com

وللنجاحللحزيةالحقيقيالمرشددلا:!+بر!010353وحيدا:العمل

للعملمصادركتابوهناكالخاصعملكربمعالمالي

المستقلين.للمقاولينالضنروريةالمصادرويمضمن:الإفرادي

Terryلونييرتيريللكاتبالاثنان Lonierبسعربيعا)والاثنان

.(Porticoبورتيكوالنشردارمنونشرادولارا.59,14

الصغارالمقاولين.

الصغارأسلوبشركه-

9558 Peachtree Road

34103Chamblee, CA

)888(أ!ا7!للا-43

نصفكلتصدررسائليةجريدةوهيالصغار""المقاوليننشرة

o b e i k a n d l . c o m 



تقويمتتضمنوالتيا.16$السنويالاشتراكسعر)يبلغشهر

ائصغار،للمقاولينالمستجدةالأحداثعلىيحتوي

.الشبانالمماولينحياةعنلمحة،الأعمالواستراتمجيات

.الشبانللمقاولين.الصغارأسلوبمؤسسةمركز-

1010135,NASA Road One, Suite

58077Houston, TX

(888 488-KIDS)

.للشبانالإداريةالأعمالأصحابمعللمساعدةأوللمراجعات

.الشبانللمقاولينالتدريببرنامجأو

NFTEالاستثمارلتدريسالوطنيةالمؤسسة- National Foundation

For Teachiney Entrepreneurships

012 wall Street, h192 Floor

50001New York, NY

3333-232)212(

2244-232)212(:fax

الأعمالإدارة-

One Alhambra Plaza

0014Suite

,Coral Gables

،م33134

886-445)503(

"بلومبرغ"عنمعلومات-!

عالمية.هي"بلومبرغ"بشركةالخاصةالماليةالأسواقإن

المتعددةالإعلاموسائلفيللعاملينالأساسيالمرجعوهي

!!
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وبعمليةوالمعلوماتالأخباروجحمع،والمعلوماتيةالخدمات

تقوم"بلومبرغ"شركةإن.والتجاريةالماليهللأسواقالتحليل

،والمعلومات،الفعليالعملوقتأسعارتح!ديدبمهمة

ضمنالمتوفرةالإلكترونيهوللاتصالات،وللتحاليل،وللماريخ

وخمسينمئتينحالياوتتضمن.اليومفيساعةوعشرينأربع

مدينة.وتسعينأربعفيالمحترفينالماليينالخبراءمنألفا

العالميةللأسواقالأمنيةالتدابيركلبلومبرغشركةتغطي

وبشؤون،المتدأولةوالعملة،الماليةالأسواقوضمنها،المهمة

الممحدة،الولاياتنقابةرابطةعلىوالسيادة،الداخليةالدولة

والسلع،العقاريةالرهوناتودعموحماية،السلعوعلى

التابعةالأخبارنمؤنقلعلىالشركةوتقوم.والوزارية،الثانوية

ومحررامراسلأوأربعونالخمسمئةيؤمنحيث،لبلومبرغ

للأخبارالتغطية،عالمينطا!علىمكتبأثمانينفيالموجودون

.اليومموادوعبركاملةالسياسيةوالأحداثوالماليةالاقتصادية

واحدةتعتبروالتي-بلومبرغشركةعنالمعرفةمنلمزيد

الأمورتغطيةمجالفىتطوراالمعلوماتيةالشبكاتأسرعمن

على.المبيعاتبممثلاتصل،المالية

94-96-029-041فرانكفورت

852-2521-0003كونعهونغ

كهـ-171-033-0075لندن

-أ212-813-0002يوركنيو

o b e i k a n d l . c o m 



ا0003_927_906_نسيتونبر

أ-415-129-0692فرانسيسكوسان

5511-3ه48-0045باولوساو

36-226-0003سنغابور

61-92-777-8686سيدني

81-3-1032-0098طوكيو

!!
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المؤلفةعنمعلومات

المراسلاتأهممنواحدةهيأبليجيتجينإن

فيكاتبةفهي.التجارهحقلفييتعاملناللالىالقديرات

بهاخاصأسبوعيعمودولهاجوائز،عدةعلىوحائزةالاتحاد

كتبهامن.قارئملايينعشرةيقرؤها،عالميةمجلةفي

و"استراتيجية"،الصغيرةالأعمالفي"النجاح:السابقة

بولايةبلهاموقاعدتهاأبليجيت"لجينالصغيرةالمؤسسات

وحول.والإذاعةالملفازلمحطاتالتقاريروتكتب.نيويورك

فيتعملفهيذلككلإلىبالإضافة.المنظمةالاستراتيجية

قوية،شعبيةذاتوهيالعملاء،منلمجموعةالتسويقمجال

تشغلأنهاكما،القراريةالأمورفيالرسميةالمتحدثةأنهاكما

.الصغيرةالمؤسساتباسمالرسميةالمتحدثةمنصب

!!
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وامتنانشحر

القلب،منالشكريستحقالكتابهذافيساهمفردكل

الوقائعمنوالتحقق،المقابلاتفيمعناأمضاهالذيللوقت

شولتز"."ميميالبحثفيالسابقةمساعدتيومنمنيوتحفل

لولاالبحثمنالقدرهذاتغطيةلأستطيعأكنلم

لميمي.والمتحمسةالفعالةالمساعدة

مساعدتهاعلى"غولدمانتريسي"جولييتأيضاأشكر

برؤيةزودتنيولقد،الحكوميةالمصادرقسمفيالخبيرةوهي

المتاحةالحكوميةوالمصادرالخدماتقسمفيكبيرةقيمةذات

و"ميغ"سوليفان"نيكإلىبالشكرألوجهكما.للمستثمر

(1بكلي"دونالمساعدتيوشكراوصداقتهملمساعدتهموايتمور"

وكيلإلىبحاجةمؤلفكل.ومكتبيحياتيتنظيمفيوطريقسها

النصيحةأعطانيوقد،الأمنلكانايبيل"دومينيك>و)عظيم

المزيد.أكتبأننيتيوفيأثفتهكتابكلفيوالمشورة

معهمتعاملتوالذينمهمينلناشرينبحاجةالكتابإن

!!
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حققوامايلز"و"كريس"مورفي"جاكلمنوهمبلومبرغدارفي

وبالدعمالواضحبالاتجاهبمديبأخذهمالمثاليالتوازنلي

.المعنوي

الفرصةأعطانيالذي"بلومبرغ"مايكلإلىخاصشكر

.نيويوركإلىبالانتقاللىسمحتمشاريعومنحنيكاستشاري

.الكتابهذاذشمرأهمهاعظيمهفكرةحققلقد

يعودلا،جديدةأفكارإلىيتطورالذيالإنسانفكرإن

السابقة.أبعادهإلىأبدا

"1012(كتبتلماذا

التساؤليمكنكحولنا،منتتداولكثيرةأفكاروجودمع

لتقريراعتمدتهالذيالمعيارهووما102علىاختصرتهاكيف

عظيمة.بالفعلأنهاأوالعاديبمستوىأكانتسواءما،فكرة

الأعمالمنلأنواعومناسبةمفيدةتكونأنيجبفالفكرة

وأالأعمالهذهنوعيةعنالنظربغض،الصغيرةالتجارية

فيه.تمارسالذيالمكان

والفكرةالمجالهذافيأساسيأمرالشموليةالنظرةإن

عملخلالعملصاحبتجربةمنتنبعأنيجبالعظيمة

يمارسه.صغير

أجريتهالمقابلةنتيجةهوالكتابهذافيسيردماكلإن

منأو-الصغيرالحجممن-الأعمالىأحدصاحبمع

جادةمقالةأوكتابمناستقيتهاأو،حاورتهأعمالاستشاري

.أعماللصاحبأولمؤلف
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مناسبةكلفياللازمالتقديرإعطاءعلىحرصتلقد

بهاأتيتأينمنسأخبرمافكرةأستعيروعندما،ذلكتطئبت

لتشجيعهممثاليةطريقةوهذه،الأفكارتلكبأصحابوسأعرف

.الإبداععلى

مختلفة:أمكنةفيمستثمرينمنالأفكارانتقيتلقد

خلالمنوتتبع!و"فرنسا"و"فارغو"و"بالي"،فيلد""بيكرز

وأصحابوالمدربينالاستشاريينمنكثيرامعلوماتيقاعدة

والأموالالائتمانومدراءوالمحاسبينوالمصرفيينالأموال

والمحاسبين.

الأفكارأفضلإلىللتوصلطاقاتنابكلنتتبعكنالقد

والذينالممتعينالأشخاصمنالكثيرعلىعثرناولقدالممكنة

أطباءالكتابهذافيتقابلونوسوفأفكارنا،منهماستلهمنا

حقيقيونوأطباء،بالهاتفمختصونوأطباء،بالمطاعممختصون

.نفسيونأطباءيسمون

منالعظيمةالأفكارمنالعديدجمعإلىبحثيقادنىلقد

مثلالبلدهذافيوالمستثمرينالأعمالرجالمشاهيرلدن

ورئيسبالبريد،الشراءأعمالملكةتعتبرالتي"فيرنون"ليليان

اللذانكيلهر""هربالسيدوستساوثطيرانإدارةمجلس

عظيمة.أفكارفيبمشاركتيتفضلا

أهمأحدوهوأفكارا،ليقذمممنهوبيترزتوموالسيد

وهيسيبرت""مورييلالسيدةفعلتوكذلك،الإدارةأعلام

.نيويوركبورصةفيمقعداتحتلالتيالأولىالسيدة
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الربطيفترضر،الكتابهذاعنوانفيوردالذيالرقمإن

عرضتوالذيالصذرة"الأعمالفي"النجاحالأولكتابيمع

ما:أتساءلإننيثمبها.الخاصةوالحلولالمسائلمن101فيه

أفكاراأجمع-بالفعل-إننيحال؟كلعلى102ادالأفكارهي

...يومكلفيناجحينأعمالرجالمنعظسمة

الناشراستدعيتبأنني،ذلككلمنبالرغم،أعرفإنني

اسمتعديلعليهواقترحت،العطرةتموزشهرأياممنيومفي

وأنا،ذلكبعدأسافرلمولكنني"عظيمةفكرة67"إلىالكتاب

ذلك.فعلتأننيسعيدة

وذلكأبوابعلىمقسمة102ادالعظيمةالأفكارإن

جرتقدالأفكارمنوالكثير،عنهتبحثأنيمكنلماتسهيلا

إضافيةبمصادرالأفكارهذهربطعلىلمساعدتكفهرستها

.الموضوعبذاتالمرتبطةللمعلومات

كلفيلقراءتهصفم،الفعليوبمقاسه،الكتابهذاإن

فإن،باخرهمبتدئاأو،بأولهمبتدئاقراءتهيمكنك،الأوقات

،الغلافإلىالغلافمنبكاملهتقرأهأنوالمهم،يهملاذلك

تمله!لنأنكيقينعلىإنني،رفاقكعنهتخبروأن

ائليجيتجين

فىريونيو،بيلهاأ
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