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،الأحلاملتحقيقالوقودبمثابةهوالمالأنينكرأحدلا

أعمالهفإن،منهكافياقدراماعملصاحبيمتلكلموإذا

المالهاجسيسيطرماوغالبا.للانهياروربماللضعفتتعرض

وادخارهازيادتهاإلىدائمايسعونإنهم.العملأصحابعلى

الكتابمنالقسمهذايتفممن.كذلكوإنفاقهاواقراضها،

هذهوبعض.المالحولالعظيمةالأفكارمنمتعددةأنواعا

غيت(.)أبلمجموعةإدارةومن،بالخبرةتعلمتهماهوالأفكار

أمثالثلاثةعادةتكلفالمشاريعأنمثلا،بالخبرةتعلمتهومما

الوقتضعفلتنفيذهاوقتاتسطفبأنهاكمالها،متوقعاكانما

لذلك.المقدر

بحاجةأنهم،الأعمالأصحابمنكثيرذهنعنيغيب

نأكما.أعمالهمتأسيسأثناءالحياتيةلمصاريفهمالمالإلى

بضعةمروربمجزدأرباحبتحقيقالبدءبإمكانهأنيتصؤربعضهم

إنشاءأنالمؤكدفمنفعلا،مضحكاذلكويبدو.أشهر
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كانإذاوخصوصا،متوقعهومماأطولوقتايتطثبالمشاريع

تكفيهلنفسهمرتباتبصرففيهايبدأالتياللحظةينتظرالمرء

لكيدفعمنلكتوفرإذاأنهوالواقع.الشخصيلمصروفه

لبدءالأولىالسنةفيعائلتكومصروفالشخصيمصروفك

بالنسبةكانماوهذا،لكمثالياحلايكونذلكفإن،العمل

جميعيدفعكانالذي)جو(لزوجيممتنةفعلافإنيلذا،لي

علىأخذتعندما،الائتمانبطاقاتمصاريفويسذدالفواتير

الذيالجديدالعملفيبوضعهأملكمابكلالمغامرةعاتقي

وبعدجدا.قاسيتينللعملالأوليتانالسنتانكانت.أنشأناه

كيفنفسيأسائلكنتللعملبدئنامنمصيروقتمصي

فيكمراسلةالمتميزةوظيفتيعنأتخلىأنبساطةبكلقزرت

بمركزفيهاأتمتعكنتوالتيتايمز(أنجلسالوسجريدة

وكثيرا...ديمةذاتومنافعجيدامرتباأتقاضىوكنت،مرموق

)جوزيت(مساعدتيأنكمف،باستغرابيتساءل)جو(كانما

كان.نفسيأناأجنيهاكنتالتيمنأفضلمرتباتتجنيكانت

الخاصمالنامندولار000.01أنفقناأنناكيفيستغرب)جو(

منبدلاكانهلأنفسنا:نسألوكنا.الأولكتابىلتسويق

...؟فاكسوجهاز!وطابعةجديد؟كمييوترجهازشراء

فترةتمضلمولكنيمزقنا،والاضطرابالقلقكانلقد

"نجاحيكتابيبدألقد.الأرباحبجنيفعلابدأناحتىقصيرة

مقابلةأجريتبعدمافعلابالانتشار"الصغيرةالأعمالنطاقفي

تمذلكمنسنةوبعد".توداي.إي.إس"يو.جريدةمع
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أعماليعنتقريرالأكتب"إكسبرس"أمريكانقبلمناختياري

عملوقد.الإذاعةخلالىمنأيضاوأقدمهالتجارةفيالصغيرة

عبرالمذاعوالتقريرالصحيفةفيكتبسهالذيالعمودمنكل

،الأعمالمنالمزيدليجذبافقد"المغناطيس"،فعلالراديو،

نقدملكيوذلكالوراء،إلىنلتفتنعدلمالحينذلكومنذ

يغطيالفصلهذافإن،المساعدةمنممكنقدرأكبرقرائناإلى

.والأعمالالمالمواضيعمنواسعةشريحة

حولعظيمةأفكارابالفعلالكتابهذافيتجدسوف

تبيعوكيف-منهمالجيدينحتى-المستثمرينجذبكيفيه

لنفسكالشركاتأسهمتسوقكيفوسشعلمللزبائننصائحك

علىتوفروكيف،ديونكبتحصيلتقوموكيف،وللاخرين

.سامالعمحفيظةتشرأندون،الضرائبمنالكثيرنفسك

تأجيرعنالمعلوماتمنالكثيرالقسمهذافيستطالع

الستثماركيفيةحولاللازمةالمعلوماتوستجد،المحلات

من-تتعلمسوف.الماليةأموركلتنظيمالماليالخبيرخدمات

تختاروكيف،المدينينمععلاقاتكتنطمكيف-ذلكخلال

وكيف،البعيدةالدولمعالاتصالىلخدماتالمناسبةالجهة

والزوجةالزوجحالةفيالمطتقةالضريبيةالإعفاءاتمنتستفيد

وهو،لدقيمفضلقسمهوالتاليالقسمإنمعا.يعملاناللذان

حدثواذا،لعملككمديرأدائكتحسينكيفيةحوليبحث

عنتهمكأفكارمنيخلولنالبحثفإنحقا،ذلكفعلتأنك

أخرىأماكنإلىالانتقالأو،الشركاتأوالمؤسساتبيع

للعمل.مفضله
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الأرباحمنمزيدايحققمديرأتصبحلحي

الرئيسي"التنفيذي"المديريعنىماذايعرفجميعنا-

تحسين"مديرعنالكثيرنعرفلاولكننا"هعح"أي34

عملصاحبكلعلىوالذي"هعم"اد"الأرباحت

قانونيمحاسب)وهو"،شيمل"بارييراهماوهذا؟يكونهأن

عملهتركمدشيملباريفإن،وبالفعلميريلاند(.ولايةفي

إرشادفيوقتهليكزس،الضريبةلوائحإعدادوفيالمحاسبةفي

أرباحهم.تحسينكيفيةإلىالأعمالأصحاب

الإرشاداتتعطيالتيالشركةمؤسس"وهوشيمليقول

بولايةروكفيلفي،الأرباحلتحسينالأعماللأصحاب

فيمسؤولياتهعنالموظفمنأحدسألت"إذايقولميريلاند"،

"تحقيقيقولتسمعهأنجداالنادرفمنمعتاد،بشكل،العمل

يعملونالناس"إن:شيملويضيف.مسؤولياتهكأحد"الأرباح

تأثيروبينبالعملقيامهمبينيربطونلاولكنهم،وظائفهمفي

".الأرباحتحقيقعلىالنهايةفيالعملهذا

الذيالرئيسيالهدفهو،المحققةالأرباحزيادةإن

وعلى.المركزةولحليلاتهأبحاثهفيعينيهنصب"شيمل"يضعه

الألوفبمئا!مبالغزبائنهمنيطلب"شيمل"أنمنالرغم

منأكثرتأميناستطاعبأنهيقولولكنه،هذهاستشاراتهمقابل

خلالباستشاراتهعملواللذينإضافيةكأرباحدولارمليون002

الماضية.القلملةالسنين

شركةفيالرئيسنائبةهيالتيهاستنغز"،"ديبيتقولى
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والتخزلن،النقلفيالمتخصصةستور،أندموفنغأندإيست

"بصفته:إرشاداتهمناستفادتالذي"شيمل"عنهاستنغزتقول

إلىأفكارنايوجهأن"شيمل"استطاعشركتنا،عنغريباشخصا

استمعتأنوبعدالأشياء".إلىالنظرفيجديدةطرق

لبحثالمنعقدةالمؤلمراتأحدفي"شيمل"إلى"هاستنغز"

إلىأدتالتي،ارائهمناستفادت،والئخزينالنقلمواضيع

تحقيقفيومميزينبارعينالموظفينمن06أصلمن02جعل

الذىالشخصمنابتداءا،منهمواحدكلتعلملقد.الأرباح

كيفيةجميعاتعلموا،بالبيعيقومبالذيوانتهاءا،بالتعبئةيقوم

الإضافية.الأرباحتحقيقإلىالتوصل

الخاصةاستراتيجيمهتطبيقفيسريعا"شيمل"كانلقد

الموظفمنعلىالأولىوبالدرجةركزفقد.الأرباحلجني

تمامامعههؤلاءوتجاوبأند"،"إيستشركةفي"الكتبة"

يحصلكانفالذي.الكتابيةالأعمالبعضمنهمطلبعندما

يكونوالمالنقلموظفيوكذلك،الشركةفيالتعبئةموظفيأن

فييقضونهاالتيالساعاتعددوتسجيلباحتسابليهتموا

بتكلفةزبائنهامحاسبةمنالشركةتتمكنلمولذلكما،عمل

وهذابها،المطالبينالفواتيرضمنوتسجيلهاالساعاتهذه

دولار55501بمعدلإضافيادخلاالشركةعلىيضيعكان

أسبوعيا.

منإذناطلبعندماأخرىبخطوة"شيمل"قامثم

هويجريهاالتيالهاتفيةالمكالماتتسجيليتمبأن"هيستنغز"

!!
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هذهإلىبالاستماعذلكبعدوقام.بالشركةالمبيعاتقسممع

لاحق.وقتفىالموظفينمنعددبحضورالمسجلةالأشرطة

فقد.عنهغائبةكانتحقائقإبرازبمثابةذلككانفقدوبالفعل

طلباتيحولكانالبائعينأحدأن-المثالسبيلعلى-اكتشف

استدعي...أخرىنقلشركاتإلىالولايةخارجمنإليهتأتي

إجراءاتاتخذتكما،توبيخهوتمذلكبعدالموظفهذا

البيع.طرقفيجديدة
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كانتالأرباحبتحسينالخاصةالادتراحاتبعضإن

المكتبيةالموادلوزيععلىمراقبحنوضعمثل،صغيرةبالفعل

تقول.المصاريفتخفيفعلىساعدمما،الاستهلاكية

لمصادرالمتعددةالتفاصيلمعرفةالصعبمن"إنهيستنغز:

نحققفإنناللشركةالماليةالحساباتإلىبالاستنادولكنالتوفير،

ذلك".فيتقدما

كمكافأةالدولارينذاتنقديةأورا!ا"شيمل"خصصلقد

ويقول،الموظفينمعجلساتهخلالجيدةبفكرةيأتيمنلكل

كانتدولار000,003مبلغتوفيرمنتمكنتالشركاتإحدىإن

نأحصلوالذي.الفارغةالغازدواريرلشراءإنفاقهاتنوي

المستشفياتبتزويدتقوموالتي-الغازتوزعشركة-الزبون

لدعمجديدةفارغةقارورة0021شراءبصددكانت،بالغاز

الشركةأناكتشف"شيمل"ولكن؟المستشفياتعلىالتوزيع

يتمغازقارورةكلعنللموزعينسنتا06بمعدلمكافأةتعطي

مكافأةأيةالموزعتعطيلاالشركةولكن؟الزبائنإلىتسليمها
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اقترحنا"شيمل":ويقول.المسترجعةالفارغةالقواريرعن

كلعن/موزعسائقلكلمكافأةولارا).02,1مبلغتخصسص

التيالقواريرعددعنزيادة،للشركةبإ!ادتهايقومفارغةقارورة

يوماستين"خلال"شيمل":ويضيف.للزبائنسلمهاقدكان

الشركةتحتاجولم،المعادةالفارغةالقواريرفيالزيادةحصلت

(1.الفارغةالقواريرمنالمزيدشراءإلى

إكسبرسواشنطن"شركة"شيمل"عدساآخر،موقعوفي

ساعد."ميريلاند"ولايةفي"بلتسفيل"فيومقرها"للخدمات

جنيعلىالزبائنبعضحساباتمراجعهخلالومنالشركة

5.7بحدودهوالشركةمبيعاتحجمإن.متوقعةغيرأرباح

البيوتاتإلىرئيسيبشكلخدماتهاوتمدمسنويا،دولارامليون

مكاتبأمثالمنالبيضاءالياقاتذويتستخدمالتيالتجارية

كاريل""جيليقول.القانونيينالمحاسبينومكاتبالمحاماة

للعديدخاصةحسوماتنعطيأنناوجدنا"لقد:الشركةرئيس

لسنينمراجعتهاتتملمالحسوماتهذهوأنزبائننا،من

القديمةالأجورمعدلاتبتحديثفورا"جيل"وقام".طويله

التكاليفعليهميسجلفأخذ،الزبائنعلىتطبقكانتالتي

تكلفة،المكانبعدبسببالزائدةالتنقلأجورمثلالإضافية

فعددوبالواقع.الانتظاروقتتكاليفوكذلك،والعودةالذهاب

الإضافية،التكاليفهذهمناشتكواالذينهمالزبائنمنقليل

كدخلدولارا000,00للشركةأقنتالخطةهذهأنبمقابل

بالسنة.إضافي

!!
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كذلكوقام"؟نعمةفعلاكانت"لقد"كاريل":يقول

،النادرةالطلباتذويالزبائنبعضمعالتعاملعنبالتخلي

فقد"شيميل"نصائحعلىوبناء.لحتكاليفتخفيضاوذلك

الذينللسائقينخصصتهمجانيهالفرقمالشركةاعتمدت

الشركةوأقامتالبائعينمعبعمدةهاتفيةمكالماتيجرونكانوا

الداخلية.الاتصالاتلتحسينإلكترونيبريدنظامأيضا

بطرد"كاريل"قام"شيميل"معالتعاملمنالمزيدوبعد

الأوقاتمنوقتأيفييتقدملمالأخيرلأنالماليالمدير

.الأرباحتحسينفىتساهمأفكاربأية

تحسين"بمدراءمليئةالانشركتهأن"كاريل"ويقول

.الأرباحلزيادةجديدةطرداعنيومكليبحثونالذين"الأرباح

أدفايزرز(1بروفيت"ذوبمؤسسةاتصلالمعلوماتمنولمزيد

(,Profit Advisors"7"103(219-4755الهاتفرقمعلىء(.

بذكاء!!الكسبطرقعنابحث

فيروث""كروتندنرئيسروث""بايرونيمتلكأبم

دخلاويحققمصرفيةمؤسسةكاليفورنيا"-"إيرفاين3كى

225يوظفوكاندولارمليون06حدودفيسنوياث

تحصقعلىالمستثمرينمساعدةإلىعملهيهدفوكانموظفا،

علىالمستثمرينألوفمعتعاملهخلالىومنالعملفيأحلامهم

فييقعونكانواالأعمالأصحاببأنيقول،السنينمدى

كانواأنهمالأول:التمويللتأمينمحاولتهمفيأساسيينخطأين
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المدىعلىالتفكمرمنبدلاوبسرعةرساميلهميقفصون

أحدأيمنالمساهماتيتقئلونكانواأنهموالثاني.الأطول

التيالصناعةتمامالعرفونمستثمريناختيارمنبدلالهميقدمها

بذكاء.الكسبأعححابتسميتهميمكنوهؤلاء،أعمالهمتنمي

أحرصفإنيماصفقةفيالمالنوظف)عندما:روثيقول

يمكنالذينالاخرلنالفرقاءهممنمعرفةعلىرئيسيبشكل

1(.الصفقههذهفيمعييستثمرواأن

علىالمساعدةيمكنهممقن،مستثمرينعلىالحصولإن

هامأمرلهوومعارفهماتصالاتهمميزاتبإضافة،العملتحسحن

جميعإنيقولونالناس"بعض:روثيقولى.النجاحتحميقفي

هذاأخالفهمولكني(المطافنهايةفيسواء،هم)المستثمردن

شركهتمويلفيروثساعدفقدالمثالسبيلعلى".الرأي

ممولجذبفيالحظحالفهاوالتيالأجهزةتصنعصغيرة

الصناعة.لهذهرئيسي

أسهممنأ%5بامتلاكالممؤلهذامساهمةساعدتولقد

الأمروهذا.آخرينمميزينممؤلينجذبفيكثيراالشركةهذه

.الأطرافجميعأفادقد

متسرعةماليةدراراتدتخذونالأعمالأصحابمنكثيز

تاليةخطوةإلىلينتقلواذلكيفعلون"إنهم:روثيمولوكما

(1.الخطواتهذهماهيةيقدرواأندون

يمنمعرونوالناسشهربعدشهرأكبيربشكلتنهو"إنها

علىالمشترياتهذهمقابلالائتمانببطالمحاتالتعاملفيبالراحة

!!

o b e i k a n d l . c o m 



الإفصاحيريدونلاللذيناخرحلاياكوفويعزف".الشبكة

لهميفسحفهو،الإنترنتعبرائتمانهمبطاقاتتفاصيلعن

بواسطةالتسديدثمالإنترنتعبرطلبهملتسجيلالمجال

أحدعلىأوبالفاكس!معهمالمراسلةباستعمالالبنكيةالحوالات

علىالناجحونالبائعون"لي"يقول.المجانيةالهاتفيةالأرقام

الدفعلطريقةخياراتالمشترينمنحالضروريمنكانالشبكة

بالشراءالطريقةهذهعنالإعراضإلىحذرهميدفعهملاحتى

طلبا.
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التعاملاتفيالإشكالاتبعضحصلتقدأنهوبالرغم

يفوتناولا.وآمنةسليمةالانتعتبرولكنهاالإنترنتعبرالمالية

أحيانايتضمنكانللشراء،الهاتفعبرالماليالاتعاملأن

عليكالتيالملحوظاتبعضهـاليك.مماثلنوعمنمشكلات

الإنترنت:شبكةعلىللبيعبضائعكتعرضأنقبلبهاالأخذ

فلاوإلا،للإنترنتالمستخدمينمنهمزبائنكأنتأكد.

الوقت.لإضاعة!اجط

.الصورةأوالرسوماتبواسطةبضائعكعرضتستطيعهل.

إلىومواصفاتهامنتجاتكعنالمعلوماتإعطاءتستطيعهل.

حتىعنهامعقولتصورتشكيلمنيتمكينوابحيثالناس

بالشراء؟قرارهمأخذمنيتمكنوا

؟الائتمانبطاقاتبواسطةالبيعتقبلهل.

الشبكةعبرالطلباتباستقبالخبيرموظفعندكهل.

لطالبيها!تسليمهاإلىليصاربسهولةمعهاوالتعامل
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موقعطريىعنالشبكةعلىبيعتجربةعملبإمكانكهل.

الخاصموقعكإنشاءعلىتتكففأنقبل،لغيركموجود

بك!

،أعلاهالأسئلةمنالأقلعلىأربععلىبنعمأجبتإذا

الشبكة.علىبكخاصموقعإنشاءلكالمجديمنفإن

لمشروعكواعيةدراسةنظم

المساعدةيسألانمعدمانشخصاننحوكتقدمإذا-

خطيرةنظرةله،الاتساخباديأحدهما،المالية36

بصدقيتطلعالنظافةباديوالآخر،متحديةث

...نقديةقطعمنلديكتبقىبمامساعدتهويسألكوإخلاص

تعطي؟فأيهما

ولكنني،الحيلةعديمبأنهعملصاحبكلأتهملاإني

ليشرحواأشخاصاينتدبونالمسشمرينأغلببأنأؤكد

!ينتدبونمنحيلةوساء،للممؤلين

بشكلمعدهتكونأنيجبعملخطةأيةأندائمالتتذكر

للقارئوأؤكد.دقيقةمنأقلفيالجادالمستثمرانتبهاهيخطف

سلةفيمصيرهايكونماغالباالإعداد،سيئهالعملخططبأن

وخططالاقتراحاتآلافيتلقونوالمستثمرين.المهملات

فيلإضاعتهوقت-المستثمرينأي-لديهمولسى،الأعمال

الثانية.الدرجهمنالأعمالخططقراءة

أصحابمنهي"توبياسوايزمان"اندرياالسيدةوشقيقتي

!!
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الطبية،التكنولوجياقطاعاتفيالمسشمرينالأموالطرؤوس

فيبهتنصحماولديهاأيضا،القطاعهذافياستشاريةوتعمل

بطريقةعرضهايتمالتيالعملخططبأنوتقول.الشأنهذا

.الأخرىالخحططمنالعديدبينمنفوراتمييزهايمكنصحيحة

والمتخصصةالمحكمةالخططتلكعنتبحثبأنهاوتضيف

.تامبوضوحكتابتهاجرتوالتي
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الدراساتألوفتقرأالتي"توبياس"السيدةوتضيف

كانتكلماالدراسةوزنخ!"كلما:الجديدةللأعمالوالخطط

ماكآخرالثقيلالوزنذاتالدراساتتلكأتركوعادة؟أفضل

الأعمالدراساتبأن"توبياس"السيدةتقولى."عليهأطلع

عنملخصا،الشركةتاريختشملأنبدلاومخططاتهاالجديدة

الأهمالعنصرولكن،الإداريالهيكلوتفاصيل،التسويقخطط

فيالتنفيذيالرجليعدهالذيالملخصهو-نظرهافي-

وفي،ومقتضبةواضحةالدراسةلكونأنيجب.المشروع

يحسنمنالشركةفييكنلمهـاذاوشاملةمستوعبةنفسهالوقت

وأاستشاريخبراتاستئجارفالأفضل؟الدراسةهذهمثلإعداد

"ومماإعدادها.فيللمساعدةالعملشؤونفيمتخصصدارس

درجةعلىهيالدراسةتتضمنهاالتيالمحتوياتأنفيهشكلا

مثلمتخصصميدانفيوخصوصا،الأهميةمنعالية

منمجالأيفيتعملكنتهـاذا".الطبية"التكنولوجيا

فيجبالتكنولوجيا،حقولىمنحقلأيأو،الهندسةمجالات

ذاته.الحقلفىالحديثةوالمعلوماتالأبحاثنتائجتكونأن

تشرحأنيجب،مشروعلأيالمقترحةالعملخططأنكما
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الأخرىبالمشاريعبالمقارنة،مشروعكفيالاستثمارمزايا

وكذلك،للمشروعالمستثمرمنظوربالاعتبارخذ.المنافسة

أنتالذيالمنتجكانفإذا.الأرباحتحقيققبلالواقعيةالرؤية

منيستفيدونسوفالمستثمرينفإنحقا،شعبيامنتجابصدده

حضوريغريهالمستثمرينبعض.بهالمرتبطةالصحافيةالتغطية

وأالعملميادينفيتماموالتيمستوىعلىهيالتيالحفلات

تبرزأنعليكولذلك.بإنتاجهمفيهايساهمونالتيالصناعات

تركناوإذا.المستثمرينلجذبمشروعكمنالمثيرةالجوانب

شكلافمما،للمشاريعالجيدةوالدراساتالجيد،المنتججانبا

هامادورايلعبانالشخصيالاتصالعلىوالقدرةالحظأنفيه

لقد.المعروضمشروعكفيبالمساهمةالمستثمرينإقناعفي

51منأكثرالأمريكيةالمتحدةالولاياتفىالمستثمرونوظف

وبالرغم؟مختلفةكثيرةمشاريعفي7991سنةفيدولاربلايين

منأيجذبتستطعلمالعظيمةالشركاتالاففإنذلكمن

هامشيءهوالأمورتوقيتأنالحق.المستثمرةالأموالهذه

حتىوالسطورالنموموقعفيشركتكتكونأنبدولاجدا،

مشروعك.إلىالمستثمرينجذبمنتتمكن

ولس!"أشخاص"معأموالهميوظفونالمستثمرينولأن

وزنايقيمونالمستثمرينمنالكثيرترىلذلك"شركات"،مع

فرصةعلىللتعرفخلالهممنتوصلواالذينللأشخاصكبيرا

لها.مصدراوكانوا،هذهالاستثمار

المشروع/الصفقةمصدر"إن"توبياس":السيدةتقول

!!
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قدالمصدركانفإذا؟المستثمرينإلىبالنسبةجدا،هامايعتبر

فييبحثأنللمستثمريمكنفقطعندئذالمستثمر،إعجابنال

أ.أمامهالمعروضالمشروع

علىالمقترحمشروعكيرسوأنأردتإذا،لذلك

من؟الممكنةاتصالاتككلتستغلأنفعليك،الصحيحالشاطئ

كلناجحينأعمالوأصحاب،قانونيينومحاسبين،محامين

مسشثمرإلىللوصولومساعدتكإرشادكيمكنممنأولئك

ذلك،بعد.العملفيوحنططكمشروعكعليهتعرضمناسب

جذبفىتساهمالتيمشروعكمقؤماتإلاأمامكيبقىلن

المستثمرين.

بووكط":"دافيدمنتعلم

بأنهالأمربادئفي"بووي"دافيدلكيوحيلا

تمكن،،7991سنةفيلكنه،بارعأعمالرجل

ومندولارمليون55ربحأنصفقةخلالمن

مستقبلا.امتيازحقوقانتظارعنعوضا.الانتباهمنكثيرجلب

التخليوعرض(للتأمين)بريدنشالشركةإلى"بووي"توجهفقد

بالنتيجةوهو.العملاقةللشركةألبوم25امتلاكعنمستقبلا

نأيتوقعوالتيبوويسنداتإن.امتيازاتهحقودتىدخل"يؤمن"

سنواتعشرمنلأكثرستدفعسنةJ15خلابالمئة9.7تعطي

خزينة.سندات

نإيقولبريدنشالتأمينشركةفيمدير"،ويلسون"جون
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بنكي،مستثمرإلىأعمالهومدير"بووي"لمحعندماأتتالفكرة

يديه.بينالماليةالسيولةمنلمزيدبحاجةالمتعهدأن

لنالأغلبفعلىالاستثمار،وتريدببوويمعجباكنتلو

لشركا!فقطإنماللأفراد،تباعلاالسنداتإن،الحظيدركك

أنواعمختلفعلىالمجازفةخطرتوزعالتيالاستثمار

الصفقة؟هذهمثلتعقدبريدنشالشركةلماذاترى.الاستثمار

سياستها،للتسجيلعاليةكفاءهذاتكبرىشركات"لدينا

إذاعية:مقابلةفيلمحاورهويلسونيمولالامتياز"حقوقضمان

يعطينا،لديعماجدابعيدوهذا،الصناعةفيخبرتهم"إن

1(.بأمانالسنداتهذهبأنبالارتياحالشعور

كتالوجيملك"بووي"لأنجيدبشكلسارالعقد،إن

ويقول.شعبيةوذوواضحافناناويبقى،بهالخاصموسيقاه

جدا"محافظاستثمار"إنهبريدنشالباسممتحدثبيغز"،"تيم

ضمانمعالاسشمارمنعاليةدرجةذاتسنداتإنهاوأيضا

للتسجيل.EMIشركةتؤمنهمالي

فنانينمعتتفاوضبريدنشالإنBiggs"بيغز"ويقول

نأو"ممكنامتيازحقوقبسنداتممثلةعقودحولاخرين

امتيازلحقوقسنداتفئةمعالفنانمنمنمجموعةيكون

أكثرباستثماراتمهتمةتبقىبريدنشالإنيقولولكنه"جماعية

العقود.منجداجديدنوعيزالىلاإنهتحفظا.

لتدفعأسهماباعت!دإيلانا""كارولينالمتألقةالممثلةإن

!!
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والدها،وبمساعدة،5991سنةوفي.التمثيلمدرسةقسط

وطرحت"المحدودةإيلانا"كارولينألسست،عامنائبمساعد

للحصةدولار016بحصة155فيهاباعت،عامعرض

"إيماأمثالللمستثمرينالتأمينتئم،سنةوبخلال.الواحدة

هوسكين".وبوبطوسون

نأالواضحمن،حصةتباعأنبعدميلز"،"هيليويقول

.شاقبجهدتعيشماعلىحصلتإيلاناكارولين

لح.
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جئدمحاسببتعيينعليك

مشاريعك،إليهاوصلتالتيالمرحلهمهمأليس

ليسمحاسبإلىبحاجةإنكتعلمأنالمهمإنما

علىليساعدكأيضاوإنما؟الضرائبلحساباتفقط

الطويل.المدىعلىالماليةلأهدافكالتخطيط

متواصلاويبقىيفهمالصغيرةللأعمالىجيدامحاسباإن

مهمهوأيضا،الولايةوضرائبالفيدراليةالضرائبقوانينمع

أعمالكعنالكثيرجيدايعلمأنعليهولكن،أعمالكلنجاح

استشارةعليك.الاستشاريفريقكفيفعالافرداليصبح

وأ،مهمعقدأيتوقيعوقبل،أدواتأيةشراءلمحبلمحاسبك

المناسبالمحاسبتجدكيفولكن.أعمالكونقلبيع

فيخبرةذوشخصاتجدأنيفضلبالطبع؟الصغيرةللأعمال

فيعملككانفإذاالتحديد،وجهعلىبهتعملالذيالميدان

هـاذا،بالموضةخبيرشخصإلىتحتاجفإنكالملابسصناعة
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شخصإلىتحماجفإنكوالإنشاءالبناءميدانفىلعملكن!

والمعاونالثقيلةالمعدا!استئجارفيوالمخارجالمداخليعرف

الباطن.مقاوليمع

طريقعنهيجيدمحاسبلتوظيفطريقةأفضلإن

وكذلكجيرانكثمأصدقائكبسؤالابدأالشخصيةالالصالات

نأتذكرجيد.لصحاسبتوصياتهمعن،العملفيزملائك

عائلمكوعنشيءكلتقريباعنكيعرفأنيجبمحاسبك

هووهذا.لكجيدةخدمةتقديممنيتمكنحتىأعمالكوعن

نأالمحاسبفيالأساسيةالمتطلباتمنيجعلالذيالسعبب

صاحبكونهإلىبالإضافة،معهللكلامترتاحشخصايكون

!!.عملكفريقمعانسجامهلتضمنكفاءة

لهذاالمحتملينبالمرشحينقائمةلديكتكتملعندما

وأيةالشركهملفإرسالمنهمواطلببمكاتبهماتصلالعمل

هذهتصلكعندما.عملهمتفسرمطبوعاتأوكتيبات

هيهلالمرسلةالموادمنوتحققكفايةادرسهاالمعلومات

هل؟مناسببشكلأصحابهاإمكاناتتعرضوهلواضحة

منالتأكدتريدإنك.بوضوحمطبوعامعهاال!مرسلالخطاب

هذهلأن،تتركهالذىالجيدوالانطباعالشركةهذهعرضطريقة

فيعملائكوأمامالضريبيةالجهاتتمتلكسوفنفسهاالشركه

لاحق.وق!

الشركاتإحدىمنالمرسلهالمعلوماتارتضيتإذا

منكثيرلنإنفيها.المسؤولينمعموعداواطلببهماتصل
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صغيرهمحاسبةمكاتبمعالتعامليفضلونالأعمالأصحاب

إذاأماأصحابها،معمباشرةيتعاملونسوفالحالةهذهفيلأنه

العالمحولمكاتبولهاكبيرةمحاسبةشركةيتطلبعملككان

خصص،محاسبةشركاتستمنأكثرمعبالاتصالتترددفلا

لمثلماليمقابلأيطلبواإذاأما.أوليةلزيارةالأقلعلىساعة

يمكنلاالعريقةالمحاسبةشركاتلأنبإلغائهافقمالزيارةهذه

ذلك.مثلتطلبأن

اجلس.المقابلةفيطرحهاتودالتيبالأسئلةقائمةجهز

بالراحةتشعرهلنفسكاسأل.يقولونماإلىواستمعمنصتا

عنالحديثتشاركهمسوفأنكوتذكرإليهمالتحدثفي

بأنشعرتإذا.الشخصيةالماليةالمعلوماتمنالكثير

زبائنهمبعضبأسماءقائمةمنهماطلبحصلقدالانسجام

بمثلبتزويدكتلكؤامنهمأحسستواذا.الحاجةعندكمرجع

بالخطر.تنذرإشارةذلكفاعتبرالقائمةهذه

المهنيهالدوراتأحدتعلىإطلاعهممنتتأكدأنيجب

كانواإنتعلمأنعليككماالمؤسسةإدارةقبلمنوالمقزرة

تدققمصادرهمكانتوإنعامينقانونيينكمحاسبينيصنفون

المواضيعمعهمابحثالمعلوماتمنولمزيددائمبشكل

التالية:

.للخدماتأومعينلمشروعالخاصةالتكلفةهيما-أ

سيقومالذيالشخصالتحديدوجهعلىهومن-2

ترتيببالإمكانوهل،للضريبةالبيانيةالبياناتبإعداد

معه.مقابلة
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عنهوهل؟بالمعلوماتتزويدهميتوقعونكيف-3

الاتصالأو،المضغوطةالأقراصأوالفاكسطريق

الإلكتروني.البريدبواسطةأو،الشخصي

التحديد.وجهعلىمطلوبةالمعلوماتتكونمتى-4

نأيمكننزاعأيفيشركتناتمثيليستطيعونهل-5

الضريبة.إدارةمعينشأ

المطلوبة.الدفعطريقةهيما-6

الأمورتسرلمإذاالمحاسبتغييرالسهلمنأنهتذكر

تتمنىالتيالمحاسبةمكالبمنالألوفهناكتتمناها.كما

إليك.خدماتهاتقديم

ملا&عنلنفسكابحث

نأأوبالمخاطر،محفوفةأوفتيةشركتككانتإذا-

يسمحالذيالتقليديالنمطمنليستأعمالها93

نإ.لإنقاذكمنقذعنابحثعندئذ.بنكيبتمويلت

يرغبوناجحخاصمستثمرهوالحالةهذهفيالمنقذ

المد.تناولفيمريبةصغيرةأعمالفيبالاستثمار

شركاتفيالاستنمارعادةيفضلونالمنقذونهؤلاء

حقلفيناميةشركاتيطلبونماكثيرا.عنهمغريبةليست

المستثمرةالمبالغأنمنوبالرغمبها.يعملونالتيالصناعة

عموماالممولينأوالمنقذينهؤلاءأنإلاواسعبشكلتتنوع

هذهفيللمشاركةسنوياالدولاراتمنبلايينيستثمرون

الناشئة.الأعمال

!!
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إلىبالإضافةلعملكالممولينهؤلاءعلىتحصلكيف

وصلواتك؟دعواتك

الأفكار:بعضإليك
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عمل،خطةتتضمنلعملكجيدةدراسةإعدادعليك

ومداها،أسبابها،؟الماليةاحتياجاتك:علىوتركز

استخدامها.وكيفحة

مزاياللآخرينتشرحواحدهصفحةمنملخصااكتب

كيفلهمواشرح.عملكفيالمساهمةوأسباب

الممؤلين.إلىالأموالبإعادةستقوم

تجاريةمجموعةأومهنيةمؤسسةإلىالانضمامعليك

هذهاجتماعاتبحضورابدأ؟ممانلةأعمالذات

فهذه،دوريةبصورةالمجموعةتلكأوالمؤسسة

نفسفيالعاملينعلىدائماللتعرفطريقةأفضل

فيه.تعملالذيالحقل

أكثرمعالاحتكاكعلىاللقاءاتهذهفيركز

إذامامعرفةوحاول،عملهمفينجاحاالأشخاص

.صغيرةمشاريعفيبالاستثماريرغبونكانوا

مبدئيةرسالةلهارسل،المناسبالشخصتجدعندما

بالعمل،مقترحاتكلتقديماجتماعافيهاتطلب

فإذا،هاتفياتصالمنأفضلالحالةهذهفيوالرسالة

لهورسالةخلالمنتلقيهفإنسلبيا،الجوابكان

الهاتف.عبرسماعهمنإرباكاأقل
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علىفاحرص،للزيارةموعدبمحديدالحظحالفكإذا-6

العمل،خططومندراستكمننسخعدةاصطحاب

لها.وملخصا

طريقةعلىنفسكبتمرينقمالموعد،حلولقبل-7

اللقاء.عندنفسكمنواثقاوكن،العرض

اصطحابفبإمكانكمهتما،المستثمركانإذا-8

.تعاوناتفاقمةلصياغة،والمحاميمحاسبك

عنتمويلبإجراءعادهيرغبونفإنهم،المنقذينإلىنعود

أعلىأوالبنكيةللعمولاتمماثلةبعمولاتقروضطريق

كانتإذاأسهمشراءيفضلونمنهماخرينأنعلى.بقليل

عملعليك،حالكلعلى-العامةللمساهمهمطروحةشركتك

يناسببماالمنقذينالممولينلهؤلاءالمفضلةالترتيبات

فيعضواليصبحالمنقذهذاشجعممكنا،كانإذا.احتياجاتهم

الممولينالمنقذينمنكثير.رسمىالغيرالاستشاريالمجلس

تقديمهمإلىإضافةأموالهممنقريبةأعشهمتبقىأنيفضلون

جيدةعلاقاتذاالمنقذممولككانوإذا.بثمنتقذرلانصائح

إيجادعلىيساعدانكوذاكهذا،الأعمالرجالمجتمعمع

وأبنكرجلإلىتقدلمكفييساهمانأوإضافيينمستثمرين

الممولالمنقذهذاوبإمكانجدد.عملاءتحصيلفىأومحامي

جمعيةأولناديعضويةبطاقةعلىالحصولفيمساعدتكأيضا

أعمالك.تغنيمختصة

النجاحومفتاح،الأخرىعنتختلفعلاقةكلتذكر،

!!
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يكونحتىالراحةدرجةلزيادةبوسعكماكلتعملأنهو

ومثمر.دائموبأعمالكبكوعلاقتهالفرداستثمار

المنقذ:تجدعندما

نأتأكد،لكقريبأوصديقمنقذكوكانحدثإذا.

الغريب.تعاملالتيالطريقةبنفسمعهتتعامل

دفعكطريقةواجعلالمناسبةالقانونيةالملفاتانسخ.

المحدد.وبالوقتبالكامل

حالةعنمتكررةتقاريرالمنقذ،لممولكتقدمأنتأكد.

اعلم،مشاكلظهرتأوالأعمالتضاءلتإذا.العمل

طريقعنالسيئةالأخباريسمعبأنترغبلاإنكالمنقذ.

اقرأ،المستثمرينعنالمعلوماتمنولمزيد.الإشاعات

بنجامين"جيرالدللمؤلف"أجنحتكعن"ابحثكتاب

5ودولار34وأولادهويلي)جونمارغوليس!"وجويل

سنتا(.

المناسبالبنكبنفسكاختر

أصحابتواجهالتيالكبيرةالتحدياتإحدىأيم

البنكمعطيبةعلاقةلوطيدهوالصغيرةالأعمالى"لى

الأعمالمجتمعأنهيالمشكلة.المناسبت

بالخبث.البنوكرجاليتهمالصغيرة

فإن،المستثمرينيحبونلاالبنوكرجالىإنلمقولةخلافا

المسألة.معهمشخصيهعداوةلديهملسرأنههيالحقيقة

وضدمحافظونبطبعهمهمالمصارفرجالطبيعةإن:بسيطة
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الذينالمستثمرون،الاخرالطرفعلىيمفبينما،المجازفة

واضحة.تكنلماستثماراتفيوينجحونيجازفودن

صداموليستالتحاورفيثغرةالمشكلةاعتبرتإذا

البنك.معجيدةعلاقةلبناءالطريقعلىتكونعندئذ،شخصي

لشركتك؟المناسبالبنكتجدكيفلكن

تحتاجالتيالخدماتهيمابالضبطقرر:الأولىالخطوة

التيالمرحلةعلىتعتمداحتماجاتكإن.البنكلكيوفرهاأن

تحتاجإنك،الثانيةأوالأولىالسنةفي.عملكفيتجتازها

البيعتقبلكنتهـاذا،توفيروحسابجاريحسابإلىبالتأكيد

شركاتمعكبائعترتبطأنفعليكالائتمانبطاقاتبواسطة

.الخدماتهذهتؤمن

تطلبها:أنيمكنأخرىخدمات

(.ودولي)محليمستندياعتمادخطاب.

.العدلكاتبخدمة.

سياحية.شيكات.

تجارية.بنكيةتسهيلات.

.الصغيرةالتجاريةللأعمالمضمونةقروض.

برقية.حوالة.

الموظفين.لرواتبمباشرإيداع.

للرواتب.التابعالضرائبإيداع.

الثانيه:الخطوة

فيالمناسبالبنكمعاحتياجاتكتطابقأنهوهدفكإن

!!
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فيأعمالهمحسابفتحيففحلونالمسمنمرينمنكثير.منطقتك

تعرفكيعنيصغيربنكمعتعاملكمنالفائدة.محليةمناطق

يوميةخدمةستتلقىالحظحالفكوإذا.أفرادهجميععلى

صغيربنكمعالتعاملفإنأخرىجهةومن.أفضلبشكل

بها.يمدكأنالبنكلهذايمكنالتيالمبالغيحددأنيمكن

يناسبكافبشكلمتطورايكونلاقدالصغيرالبنكأنوالواقع

دولي.طابعذاكانإذاأعمالك
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بنكعنالبحثفيمستفيضةدراسةشركتناأتمتأنبعد

الأعمالأصحابيريدهماأنوجدتعندماذهشترئيسي

معلجاوبهمقدارهو؟معهيتعاملونالذيالبنكمنالصغيرة

حساباتهم.ودقائقعملهمبتفاصيلومعرفتهحاجاتهم

إلىتتجهوكبيرحاصغمرها،البنوكمعظمفإنللأسف

البنكيةالفروعنظاممف!هومفإنلذاأعمالها،جميعفيمركزية

أجهزةاستعماليفضلونالناسمعظمأنحيث،بالتناقصأخذ

تحريكأوالبريدبواسطةالبنكمعوالتعاملالاليالصرف

الإلكترونية.الحوالاتبواسطةأموالهم

إيجادبالإمكانيزالفلاالسلبماتهذهكلمنبالرغم

مابنكاختيارإنعليها.والمحافظةالبنوكأحدمعجيدةعلاقة

السعاملفيلمحديرةجهةإلىتحتاجإنك،الطبيباخسيارمثلهو

الذينالبنوكمسؤوليإن.إليكالاستماعويحسنالمنمخصى

لتخطيطكمتممجزءبالواقعهمللعملأنف!سهميكرسون

شركتك.فيالإدارةفريقمنجزءوهمالاستراتججي
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الجيد:البنكلإيجادطريقةأنسب

المفضلالبنكلكليرشحواومعارفكأصدقاءكاسأل-أ

لآخربنكمنيتنقلونالبنوكرجالمنالكثير.لديهم

نأالممكنفمنإلطوارتحتأحدهممعتعاملتوإذا

لآخر.بنكمنينتقلحينتتبعه

البنوكرجالبعضمعالمقابلاتبإجراءقم-2

حاسمأمرهولوجهوجهااللقاءفإن،المختارين

البنكهذازبائنعنبالسؤالعليكالقرار،لاتخاذ

فيرأيهملمعرفةبهموالاتصال،معهالمتعاملينوعن

يثيرأمرالبنكتغييرإن.البنكهذامعالتعامل

تستثمر-أنقراركاتخاذقبلعليكلذلكالمتاعب

البحث.فيالكافيوقتك

وقتاحذد،المفضلالوقتاختيارإلئلتوصلعندما-3

أمكن.إنواحدةمرةاللازمةالحساباتجميعلتفتح

نإالمختلفةحساباتكبينالاتصالإيجادمنتأكد

.الحساباتهذهبينالأمواللتحريكتخططكنت

نألكالممكنمنفإنهكبيرةإيداعاتككانتوإذا

البنك.فيمجانيةخزنةعلىتحصل

فإنأموالكوإيداعحساباتكفتحمنتنتهيعندما-4

لكليقدمعملكلفاصيلعلىالمعرفالبنكعلى

البنكتزودأنمسؤولياتكمنإن.الخدماتأفضل

عملكفيتستجدالتيبالمعلوماتمعهتتعاملالذي
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إلىالبنكممثلادع.مفاجاتأيةلتفاديوذلك

الكتالوجاتعننسخالهموارسلمصنعكأومكتبك

بالشركة.الخاصةالسنويةوالتقاريرالجديدة

شركتكفيالعملنوعحسبالمناسبالبنكاختر

شركةومديرمؤسس"،كارلسون"كارلكانعندما

ظهروعلىكارلومونتيإلىزيارةفي،سكوب

المستثمرينبعضبصحبةمستمسعا،ميرابيليخته

بالبريدوالاتصالالفاكساتبإرساليقومكالط،المحتملين

اناسانتافيفاليسيليكونبنكإلىيختهمنمباشرةالإلكتروني

كان"كارلسون"ويقول.يشاءكيفماأموالهليحرككاليفورنمافي

إذاالليلمنتصفحتىالطويلةالساعاتيجلسونالبنكموظفو

كاليفورنياآناسانتافيشركةصاحبوكارلسون.لذلكاحتجت

7991سنةفيللعمومأسهمهاوطرحتالإنترنتبأعممالىتهتم

الأربعينإن.دولارملايينسبعةحدودفيمساهماتوحققت

شخصيةبمعلوماتالعملاءبتزويديقومونبالشركةموظفا

الطلب.وحسب

أوقاتايقضيسنة33العمرمنيبلغالذي"كارلسون"

انتقلوقدشركتهأعماللتوسيعأوروبافييختهعلىطويلة

البنوكمناقتراحعلىبناءبنك"فالي"سيليكونمعللتعامل

معها.يعملالتيالاستثمارية

هوالبنكهذامعللتعاملتشجعهالتيالأسبابأحد
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.القروضمقابلكضمانشركتهأسهمبعضاستعمالإمكانية

وذلكسيليكونبنكمنالاقتراض"بإمكاننا"كارلسون":يقول

البنوكبهتسمحماكليفوقميسروبشكلأسهمنابضمانة

1(.منخفضةوبفوائدالأخرىالتجارية

الحساباتبخدماتالبنكموظفويقومذلكإلىبالإضافة

العمل.يب!طمماأيضأالشخصية

جهودهيركزبنكوهو8391سنةتأسسسيليكونبنك

كما.منهاوالمتقدمةالمتطورةالتكنولوجياأعمالخدمةعلى

المؤسساتبعض!وكذلكوتجاريةعقاريةأعمالبخدمةيقوم

نزودهذهبطريقتنا"إننا،البنكرئيسدين"،"جوديقول.الدينية

البنكبأننااشتهرناولقدى،جدلدهومعارفبمعلوماتالصناعات

".والمتطورةالناميةالشركاتيقرضالذي

فيولسليآتلانتا،منكلفيمكاتبللبنك

منطقةوفي.وميريلاندفيلروك،بولدر،أوستن،ماساشوستس

الاستثمارشركاتمعهذهفروعهوأنشأكاليفورنياوكذلكسياتل

يفضلمعظمهمفإنالبنكعلىالزبائنتعرفعندلها.كزبائن

والمسؤولةالرئيسنائبةوهيبلمبرغ""جانالسيدةمعالتعامل

الخاصالبنكإلىنظرتهاهـان،المصرفيالتنفيذيالقسمعن

إننا"بلمبرغ"تقولى.التجاريةالبنوكمنالكثيرنظرةعنتختلف

للعملدائمامتحمسونوإنناالشركاءلحقوقأدنىحدانتطلبلا

الجدد.المستثمرينمع

!!
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يتصرفونالأحيانبعضفيالزبائنفإنالمثالسبيلوعلى

أحدطلبلقدالبصر،بلمحماليةسيولةويتطلبونبسرعة

لفتتالتيمونتانافيأرضقطعةلشراءبالمالتزويدهالزبائن

تزويدهلندنمنآخرزبونوطلب.فوقهايطيركانعندمانظره

بيوتثلاثةيملكواخر،جديدةنفاثةطائرةلشراءاللازمبالمال

السيدةمنيطلبوهو.سنهكلفيجديدابيتاويشتري

.البيوتلهذهالخاصةبإجراءاتهمالقيامومساعديها"بلمبرغ"

درجةعلىهيفاليسيليكونفيالبيوتلملكمسألهإن

"هناك:قائلةوتضيف"بلمبرغ!قولحدعلىالأهميةبالغة

السعرعندولارألفمئةتزيدبأسعارللبيعتنشبحروب

بهدمالمشترييقومذلكوبعد،يصدقلاأمرإنه.المطلوب

".الأرضعلىجديدمنوالبناءالمنزل

أسهميطرحأنبعدمستثمررجلكلبهيقومعملأيإن

الثمن.الباهظةالألعابإحدىشراءهوالعمومعلىشركته

اليخوثتمويلفيالوفيرةبحصتنانضطلع"إننابلمبرغتقول!

1(.الخاصةوالطائرا!الفيراريوسيارات

بالاتصالالسيليكونواديفيالبنوكموظفويقوم

أنهمذلك،والفاكسالإلكترونيوالبريدالهاتفعبربعملائهم

ويبحث،سياراتهمأوطائراتهمأويخوتهمفييكونونماغالبا

معالاتصالعلىللمحافظةأخرىمتقدمةطردتىعنالبنك

عملائهم.
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شركتكأسهمتسؤق

كانإذاتصنعها؟التىالمنتجاتزبائنكيحبهل

لدرجةأيضاشركتكأحبوافلربماكذلكالأمر

التىالصغيرةالشركاتإن.بهاللاستثمارالرغبة

التمويلمنخاصلنوعمرشحةلعتبرلهامخلصينبزبائنتحظى

1(،"دورفيلدالسيديقول.للعمومالمباشربالعرضيسمىماوهو

سانفيالسثماراتشركةفىيعملقانونيمحاسبوهو

يستثموونالذينالأشخاصمنبالمئة59"إن:فرنسيسكو

أيةيستخدمونلاللعمومالمباشرالعرضطريقعنأموالهم

".الشركاتفيأسهمأيشراءلهميسبقلمأنهكماسماسرة

هـ!استثماراتجلبعلىزبائنهساعدقددورفيلدالسيدأنوالواقع

السنينمزوعلى7691،سنةمنذدولارمليونمئةعنتزيدلهم

صانعيإلىبنوكمنومختلفةكثيرةشركاتمععملفقد

الأدوية.منتجيوحتىالمعجناتمنتجيإلىملابس

يقدمهاالتيخدماتهمقابلرسومادورفيلدالسيديتقاضى

المباشرالعرضعملياتأنمنيحذرولكنهأسلفنا،مانحو

الشركاتمعتنجحبينماالمبتدئةللشركاتتصلحلاللعموم

للعمومالمباشرالعرضنجاحوأنيسميها،كما"العائلية"

الوقتفياستثمارايتطثبكما،ليكتملسنةحوالييتطلب

الأسهمبيعيعرضونوالمدراءالشركاتأصحابوإنوالمال

البريد.بواسطةمباشرةزبائنهمعلى

قبلمنتجريللعمومالمباشرةالعروضمنالعديدإن
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ومنتجاتالطبيعيةالأغذيةمثلبديلةمنتجاتببيعتهتمشركات

الطاقة.علىالحفاظ
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عرضاهومغرون""آنيأجرتفقدالمثال!سبيلوعلى

تشيلي،منطقةفيالطبيعيةالمعجناتتصنعلمؤسسةللعموم

دولارمليونمنأكثرعلىالحصولمنوتمكنت،ماساشوستس

هذهإدارةفيساعدالذيدورفيلدالسمديقول.6991سنةفى

وكانتدولار.058بلغالواحدالسهمشراءمعدلأنالصفقة

تضعهاقوائمطريقعنالمباشرالعرضبهذازبائهاتعلمالشركة

.المعجناتعلبفي

؟للعموممباشرلمعرضتخطماهل

لاهى--صسعرط!ءكحط-ا!ءكرلملآصلا!حاكا-ححص-!ح!!مثحا

!!ششسصح!
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تماماتصلحالمنازلمعالمباشرالتواصلطريقةإن

الزبائن.خدمةتجاهقويبالتزامشمتعلشركات

"لاالتجاريةغودزريلشركةرئيسشافر"،"جونيقول

".الشركهيمتلكشخصمنأفضلزبونعلىالحصوليمكنك

وظفوقدالطريقةبهذهالمؤمنينمنهو"شافر"السيدإن

مشاريعمنمشروعينفيليساعدهدورفيلدللسعيدخدمات

علىالحصولوتم،التسعينياتخلالللعمومالمباشرالعرض

أوكياشركةكاليفورنيافيوتوجد.دولارملايينأربعيقاربما

علىالحفاظومنتجاتالطاقةولبيعسنهعشرةاثنامنذتأسست

منمحدودعددطريقعنوكذلك،الكتالوجاتبواسطةالطاقة

مركزاالشركةافتتحت6991سنةوفي.المفرقالبيعمحلات

المنتجاتفيهوعرضستكاليفورنيا،هوبلاند،فيالوقودلبيع

سياحيامعلماالمركزهذاأصبحالحينذلكومنذالمختلفة

رئيسيأ.

بيعغودزريلشركةبدأتا699سنةمنيوليوشهروفي

الذينللمستثمرينجيدخبروحذاالنامسدكعلىأسهيها

لأسهمهم.أكبرسيولةإلىيتطلعون

بالرغممحدودةتبقىللعمومالمباشرالعرضطريقهإن

جرون-هومانيشركةمثلشركاتمعنجاحاتهابعضمن

غودز.ريلوشركة

"سكور"تقريرناشر"غوردنستيوارت"لومالسيديقول

!!
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طريقة"إن:يقولالصغيرةالشركاتعروضيتتبعوالذي

منالكثيرجذبإلىبعدتصللمللعمومالم!باشرالعرض

معها".التعامللك!فيةالأكثريةجهلبسببالزبائن

من،5991سنةفي،شركةأربعونتمكنتفقدذلكومع

فيفقطشركة28معبالمقارنةالمذكورةبالطريقةأسهمهابيع

.4991سنة
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!

!
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المستثمرةالمبالغقيمةعلىبالضبطالتعرفالعسيرمنإن

هيئةوجودعدمبسببوذلكللعمومالمباشرالعرضطريقعن

الأمر.هذايتابعشخصأو

شركة003لطرحأنغوردنستيوارتالسيدويتوقعهذا

6991.فيوذلكلأسهمهاالمباشرللبيععروضا

ألبانيفيللمختبراتهافمانشركةأجرتهماولعل

حيثتاريخياللعمومالمباشرةالعروضأصغرمنكاليفورنيا

دولار.ألف047باستثمارعلىحصلت

أنهورئيسها،الشركةمؤسسر"كوين"مايكلالسيديقول

يملكيكنلملأنهمساعدلهملطلبالزبائنإلىالالتفاتقرر

الفيديرالية.الحكومةمنمرخصمختبرلبناءاللازمةالمبالغ

بديلةتعتبروالتيالطبيعيةاللقاحاتمنأنواعاشركتهوتنتج

الأدوية.منأخرىلوصفات

فىالسابقالصيدلانى،كوينالسيدأرسللقد

وتابعقائمتهعلىأشخاصإلىرسالةألف03،المستشفيات
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منمزيداطلبواممنمساهمشخص0021معالاتصال

منهممساهمكلدفعمستثمر242إلىأخيراوانتهى،المعلومات

.دولار0002حوالى

بمبلغعائدا!حققتشخصا14توظفالتيشركتهإن

معبالمقارنة6991يونيوفيالمنتهيةللسنةدولارألف673

.5991سنةفيدولارألف058بعوائد

ألف025مبلغرفائيلسانفيالجديدالمختبركلفلقد

يقول.للعمومالمباشرالعرضمنالمتحصلالمبلغوهودولار

والبريدالطباعيةوالمحاسبةالقانونيةالمصاريفبلغت"كوين"

ذلك.إلىمرتاحوهو،دولارألافأ30حواليالعمليةلهذه

المتفقوالمالالوقتيستحقالأمرهذاإن"كوين"يقول

ومؤكدا.ثابتابعملكاعتقادكدامماعليه

عبقريامالياخبيرأوطف

"منجمنتشركةمؤسس"ويمانوارد"السيديقول

بمساعدةكالسفورنمامونيكاسانتافيأوفرلود"

لها.السريعالنمولتأمينالناشئةالصغيرةالشركات

خدماتباستخداملعملهاللازمةالسيولةيؤمنفإنهجهتهمن

شهر.كلمرةماليعبقري

الشركةخارجمنالنوعهذامنخبرةعلىالاعتمادإن

السيديدفع.لعملهالماليهالصورةبتفاصيلالإحاطةعلىيساعده

معهيقضيهاساعةكلعندولار003إلى025حواليويمان

!!
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الأعمالأصحابمنالكثير"إنويقولالماليالمستشار

المصادرإدارةفيالماليينالمستشارينهؤلاءمنيستفيدون

بلفتالمستشارونيقومالأحيانبعضوفي.لشركتهمالمتاحة

كانإنالأعمالأصحابيخبرواكأن،معينةمشاكلإلىالنظر

لا.أمأرباحايحققالعمل

ماليينأشخاصتوظيفتحتمللاالأعمالمنالكنيرإن

يمكنالحالاتهذهوفي،تحتاجهملاقدأوفيها،متفرغين

"إنويمانيقول.كفؤماليلمستشارمحدودوقتاستئجار

علىالضوءيلقيأنيستطيعالماليةبالأمورمتفهماشخصا

الأعمالأصحابيذكروهو"،عملكفيالقوةونقاطمشكلات

النمو"إن".الملكهو"النقدفإن،العالمفييحدثمهمابأنه

تكنلمهـاذا،الأرباحتحقيقفيفقطهوالفعليالحقيقى

ماخطأهنالكفإنالعوائد،فيللزيادةسابقةالأرباحفيالزيادة

قوله.ويمانيختتمهكذاعنه"البحثمنبدلا

خبيرخدماتاستئجارأيضابالإمكانأنشو""إريكيقول

مؤسسهوشو،هـاريك.الماليالشخصإلىإضافة،ائتمان

منللعديد(للتحصيل)ديوندائنةنيويوركشركةورئيس

والمتوسطة.الصغيرةالشركات

لتحملعبقريماليخبيرخدماتاستئجاربإمكانكوأيضأ

الماليالتخطيط،الدائنةالذمم،المحاسبةمثل،المهاممنعدد

تقييم،الماليةالسنةلنهايةالماليةالحسابات،الطويلالمدىعلى

.الأرقاممعوتتعاملتتناولأخرىأعمالأيهوعموما،العمل
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العملنطاقفيمطلوبأمرالسريةأندائماتذكرولكن

نأعملاءهيعرفأنيحئذلابأنهشو""إريكويقول.المالي

مستأجرشخصهوبالتسديدبمطالبتهميقومالذيالشخص

محدد.لغرض

العبقريأكانسواءالمهمغيرمنفإنحالكلعلى

فيها،محددلغرضمستأجرأم،ال!نمركةفيفعلاموظفالمالي

الحساباتفيمنهالمطلوببالعمليقومالشخصهذادامما

والماليه.

الصحيحينوالسعرالوقتفيمبيعاتكحقق

!!سمسرةمجال"فيغبريالولنالسيديعمل
لأصحابمبسطةنصيحةويوجه،((الأعمال

الماليةببياناتهميحتفظوابأنلهمقائلاالأعمال!،

أمامهميظهرمتىيدرونلالأنهملماذا؟.دائماجاهزةالمصذقه

المشترين.أحد

يقرعونالذينهمالمشترينأفضلإنبيل""غامريقول

بشركتك.يهتمونلأنهمبابك

أعمالك"تبيع"كمفكتابمؤلفهوغبريالوالسيد

ببيعمختصوهو،كونيتيكت،بورتويستفيغوبنتشركة

مليون3عنالسنويةمبيعاتهاتزيدوالتيالمصنعةالشركات

فإنناشطةالاقتصاديةالأجواءتكون"عندما:يقولوهو.دولار

فإنهذلكإلىبالإضافةناشطا".أيضايكونالصغيرةالأعمالبيع
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منهايأتيالتيللمصادرحدودلااليومالعالميالاقتصادفي

فيمؤخرابيلغابرتوشطفقدالمثالسبيلوعلى.المشترون

بواسطةوجدهافرنسيةشركةإلىجيرسينيومنشركةبيع

اشراهاالتيالشركةبأنالفرنسيالمشترييهتمولمالإنترنت

يملكهالصينفىمصنعفيإلكترونيةقطعاتصنعجيرسينيومن

.تايوانمنأشخاص
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يوضعونسوفبأنهمتمامايعرفونالأذكياءالبائعينإن

يقلبونالواحفيولكنهم،التحويلعمليةخلالالمجهرتحت

نإ.عنهمعلوماتمنعليهيحصلونبماالمشتريعلىالطاولة

"المفاجاتغبرياليسميهماتكشفالتحريفيبمهمتكقيامك

لأنهجداهاممبكروقتفىالمشاكلإلىالتعرفولكن((المثيرة

برمتها.الشراءعمليةوقفإلىيؤديربما

بمعلوما!يزودكبأنالمشتريمنالطلبفيتترددلا

بأنغبرياليقول.تخضهأخرىماليةتفاصيلوعنميزانيتهحول

قدالجديدالمالكوأنلضخيمهايجريالصفقاتمنكثير

غبرياليقول.الصفقةإقفالفوربالديونالشركةلإرهاقيخطط

يقترضأنيمكنالمشتريفإنمضخمةبأسعارالشراءحالةفي

الدين.هذاأعباءالشركةويحملالقيمةمنبالمئة08إلى07

يرغبكانإنمسبقايقزرأنالحالةهذهفيالذكيالبائعوعلى

الصفقة.هذهمثلفيبالمضي

وإن،شائعأمرالصغيرةالمؤسساتلشراءالاقتراضإن

صفقةتمويلمنبكثيرأسهلدولارمليونبمئةصفقةتمويل
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التمويلفيتساهمأنالمشترييطلبربما.دولارملايينبثلاثة

بامتلاكفعلالرغبتكر،لموإذا.الأمرسندتوقيعطريقعن

الصفقة.تمويلفيالمساهمهتقبلفلاجديدمنالشركة

وخذ"تمهلقائلاللصفقهالزمنيبالإطارغبريالينصح

نأعلى.السعرعلىبالموافقةمصافحايدكتمدأنقبلوهتك

السريعالتحركإن".المصافحةبعدأمكنإنبالإسراعتقوم

لملبائعلن"غبريال"لضاثغأهم

خسا!د!-فححطحمى

دحثصمكأط-حث!ح!حعكجا

حرءحاشحح!طكما-،طثجسا

6!خولم

،س!ر*!دءح!-"ث"ء-ثشا-خرو!لم

ا-حا-.لأ2د!رر!ط.صححمحسحص!-ص-ص-كأحممحرتد،اءص!ز!حا-.

-!ل!سثم

!ء

!-
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التغيراتمعالتكيفعلىوالبائعينموظفيكيساعدسوف

ئة.لطارا
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يواجهونالبائعينفإنالمشترينتلهفحالاتفيحتى

ومعظم،الشركةقيمهبحثفيالأمريصلعندماصعبةمواقف

بالنظرلمشاريعهممرتفعةأسعارايضعونالأعمالأصحاب

أعمالهم.لازدهاربهاقامواالتيالمضنيةللجهود

أرباحايحققون-ناجحونأناس"إنهم:غبرياليقول

هذهإنيعتقدونإنهم.منافسيهمعلىويتقدمونضخمة

أنهاوالواقعوخاضوها.سبقالتيبأمثالهاشبمهةالمفاوضات

".كذلكليست

متمزسونالأعمالمشتريمنالكثيرأنغبريالويصنف

.أخرىكثيرةومواضيعبالضريبةالمتعلقةالدقائقويعرفون

علىحصولكمنتأكدصفقةأيةفيالدخولقبل

اللازمة.المحاسبةأموروفيالقانونيةالأمورفيالاستشارة

الأسهم.أمالعملموجوداتستبيعكنتإذاماتقذرأنعليك

الضريبية.وسلبياتهمزاياهلهالأمرينكلاإن

الصعببالأمرليسمشترينإيجاد"إنغبريالكلماتتدهشني

11.ذلكخلافعلىفالحالالجيدونالباثعونأما،متيوفرونفهم

الأمر!هذافيمليافكر

البريدصندوقعلىغبريالكولنبالسيدالاتصالبإمكانك

462-19ة3الهاتفورقم.6881كونيتيكت،بورتوس!2605

.gabrielلهحcompuserve.com.الإلكترونيوالبريد()008
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البيعلعمليةمستعداحن

فيهيالحجمالصغيرةالمؤسساتمنالالافإن-

منوقليل،سنةكلوشراءابيعاالأيديمتناول4لآ

البائعين!معالواقعفييبقىالمالت

مجلسرئيسوهو"،تروبديفيد"السيدمرةسألتلقد

شركةوهيكاليفورنيا،،إيرفاينفيجنيفا،شركةفيالإدارة

بعضعنسألته،الشركاتوشراءدمجبعملياتتختص

للبيع،مؤسستهوضعأرادلمنتوجيههايمكنالتيالنصائح

:فأجاب

نإفالواقع.العملمنللخروجخطةإعدادعليك

الأعماللبدءخططهميعدونالأعمالأصحابالمستثمرين

خطةلوضعأهتمامايعيرلامعظمهمولكنوتنميتها،

فيه،اليوميةالتزاماتهمنالتقليلأوالعملمنللخروج

لذلك.الوقتيحينعندما

علمعلىوكن،لمؤسستكالماليةبالقيمةعلمعلىكن

بعضإنأيضا.العالصةالأسواقفيالمؤسسةهذهبقيمة

استخدمتإذادقيقةوغيرمضللةأحياناتعتبرالمب!طهالصيغ

الخاصة.الأعمالىتقييمفي

تصبحأنيمكن.مؤسستكأهميةلزيادةطرقااستكشف

بإجراءوذلكبشرائها،يفكرونللذينجاذبيةأكثرالمؤسسة

الموظفينبعضتغييرمثلفيها،التنظيمجةالتغييراتبعض

التسويق.استراتيجيةوكذلكالعملخططأو،الرئيسيين

للعرضجاهزاكن.للبيعالمناسببالوقتعلمعلىكن

!!
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فيه،مموفرهوالأموالناشطا،السوقيكونعندماوالبج

منخفضة.البنكيةوالفوائد

محليا.يكونأنيجبمشترأفضلبأنتفمرضلا.

لمؤسستك.المستقبليللتطوروثائقيبسجلاحتفظ.

الذينالأفذاذالموظفينالاعتباربعينالأخذيجب.

نأيمكنالبيعصفقاتوإن،مؤسستكبيععندستخسرهم

الموظفينببعضبموجبهاالبائعيحتفظشروطاتتضمن

.المشتريمصالحمنالانتقاصدون،المهمين

أنكتأكد،تروبالسيدبنصائحالأخذومعوأحنيرا،

نإ.البيععمليةإجراءعندقديراومحاسباممتازامحامياتوظف

فيالمحترفينخبراتعلىفيهالإنسمانيبخللاالوقتهذامثل

.والأعمالالمالمجال

ذكياعقاريآوسيطااستعمل

النومغرفةمنأعمالكتنقللكئيالوقتحانلقد-

تسيرأعمالكأنيعنيوهذا.الكاراجأوالخلفية46

الانتقالولكن.الإيجاربتحمليسمححسنبشكلت

كثيروفيجاد.ماليالتزامعلىينطويالتجاريةالمناطقإلى

الرواتب.بعدمصروفأعلىالإيجاريعتبرالحالا!من

عملكعنيبعدانكوطاقةوقتايستيهلكالانتقالأنكما

فمنالانانكماشفىالعملأنتشعركنتفإذا.اليومي

وأشهورستةعادةيتطلبذلكأنحيث،الانتقالالمناسب

لإتمامه.أكثر
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صغمرةالمطلوبةوالمساحةقليلاالعاملينعددكانإذا

عددكانإذاأما.بنفسكالاستئجارعمليةإتمامفبإمكانك

015منأكثرمساحةبذلكوتتطلبخمسةعنيزيدالعاملين

يضاف.ماهرعقاريوسيطمعتعملأنفالأفضلمربعامترا

عمولةالمؤجرونيتحفلالحالاتمعظمفىبأنهذلكإلى

.العقاريالوسيط

بطلبينصحولذلكمعقدةصفقةيعتبرالإيجارعقدإن

شركةمديرسويردلو"،"ستيفنيقول.ذكيمحترفمنمساعدة

مضطلعالستصغيرةمنشأةكصاحب"إنك:مانهاتنفيتجارية

فريقاتنظمأنالمهممنلذلكبيوميوماالعقاريالسوقعلى

وسيطمعتعملبأنسويردلووينصح(1.لصالحكيعملخبيرا

"إنويضيفالعقاريةبالأمورمختصمحاممعوكذلكعقاري

يعرفونلاالناسمنوالكثير،م!خصصةوثيقةهوالإيجارعقد

".اللعبةهذهفيالأمورتتمكيف

الإيجار،عقدمنالتخلصمنتتمكنأنالمهممنإن

ثالث.لشخصالاخرمنالتأجيرطريقعن،ذلكلزمإذا

ما؟أعمالكفيالمرونةعلى"حافظسويردلو:السيدويقول

نجد،ذلكوبعدكوسطاء،فيهاعملناالتيالإيجارعقودأكثر

بماجداصغيرةأوجدا،كبيرةأنهاإماالمستأجرةالمساحاتأن

معتجلسأنالمهممنفإنلذلك".المطلوبالعمليناسبلا

بأنالخبراءويقول.اللازمةالمساحاتبالضبطلمقررواموظفيك

مربعأ،مترا25بحدودهوشخصلكلاللازمةالمساحةمعدل

!!
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والمكاتببالاجتماعاتالخاصةالغرفمساحةذلكإلىويضاف

"من...والمواقفوالمخازن,الاستقبالوصالاتالخاصة

حسابوتحسب،المنشأةنموباعتباركتأخذأنالضروري

مكاناتستأجرأنالأمورأسوأفإنلذا،المساحاتفيالتوسع

فيهامساحةاستئجارمنمانعولا.مؤسستكتكئرعندمايضيق

حينفي،اللازمالتوسععندلاستعمالهاإضافيتاناثنتانأوغرفة

لآخر.تأجيرهافيالحقلديكيكون

الذيالمكانفيبالارتياحتشعرأنجداالضروريمنإن

فييساعدكعقارىبوسيطتستعينأنالمفيدومن.فيهتعمل

لعملك.المناسبينوالموقعالمكانتحديد

المناسبالموقعاختيارعنالمعلوماتمنولمزيد

.71رقمالفكرةإلىارجعلمكتبك

البعيدةللاتصالاتالهاتفشركةاختيارأحسن

منسيلاالأعمالأصحابيتلقىيومكلفيا-

.المدىالبعيدةالاتصالاتشركاتمنالعروض47

ا!ل.سوقفيهـارباكبلبلةتخلقالنظاموقلةت

الأسئلةنفسكعلىطرحتإذااتصالاتكتصنيفيمكنكولكن

الرئيس"،ر..جديون"جيرالدين.تكلفتهاحولالمناسبة

فورتفي"البعيدةالاتصالات"مجموعةلشركةالتنفيذيوالمدير

كلفةحول!الأسئلةمنلائحةوضعفلوريدا،،ديللودور

منالأجوبةعلىاحصل،بالمقارنةتبدأأنقبل.الاتصالات

الحالية.خبرتكخلال
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كلبمقدارتحاسبكمعهاتتعاملالتيال!ن!ركةهل-إ

كانتمهمابالدقيمةالكلفةتحملكأنهاأمثوانيست

.مختصرةالمكالمة

النهارخلاللمكالمالىنفسهابالقيمةأحاسبهل-2

ضمنالمكالماتتحسسبكيف؟والليلوالمساء

الدولية؟والمكالماتأخرىبولايةأوالولاية

يأأحلأنعلييترتبأممباشرةلحاسبونيهل-3

للهاتف؟المحليهالخدمةعبرخلاف

للتشاوركالمخابراتتقدمونها؟التيالأخرىالخدماتما-4

وأ؟الهاتفبطاقاتأوواحد؟آنفيأشخاصعدةمع

الإنترنت؟خدمةإلىومدخلجاريحساببطاقات

مخابراتيأنأمالخاصةمفاتيحهاشركتكمتمتلكهل-5

؟مساراتعدةعليهاسيترتب

هيهلمعها؟تتعاملونالتيالناقلةالشركةهيمن-6

3&ATالتزاما؟أقلأوأصغر،أنهاأو

العمل؟مجالفيوشركتكممتىمنذ-7

؟للعمومأوخاصملكهيهل-8

معها؟للتعاملتراخيصلديكمالتيالولاياتعددكم-9

فيالعموميةالخدمهقبلمنالترخيصشهادة

.ومستقرةقويةشركةعنينبئالخمسينالولايات

فيالعضودةإنالالصالات؟شركهفيعضوأنتمهل-15

السمعةذواتللشركاتمهمةالتجاريةالمجموعةهذه

الحسنة.

!!
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يصبح،الأسئلةتلكعلىالأجوبةعلىحصولكبعد

تفقد.وأوضحأفضلبشكلقراركاتخاذبمقدوركحينها

التيالشركةخدمةمنلتتأكدلاخر،وقتمن،فواتيرك

تصرفهوقانونيةغيربطريقةالاتصالتأمينعمليةإناخترتها.

الترخ!صعلىتوقعأنقبلتتصلألآعليكويجبنزيهغير

شخصيا.

بشركةاتصل،مجهولةشركاتمنفواتيروصلتكإذا

الهاتف.

المكتبيةاللوازمخزانةاقفل

باريمايستربروفتشركةالرأيهذايشاطرنا

مكتبكلوازمفاتورةفجأهارتفعتإذا.شيميل

إقفالهاحاول،فارغةدائماالخزانةرفوفوكانت

يكنلمهـان؟إداريموظفأومسؤولفردإلىوسلمهبالمفتاح

دواملهمالذينالمشرفينالإداريينمنمجموعةفإلىملائما

زيادةلأخذالمكانمنيقتربأحدلاالطريقةبهذه.مختلف

مالمراقبةالتواقيعدفترأيضاذلكجانبإلىأضفاللوازممن

فرد.كليأخذه

طريقةاتخذ،القسوةشديدهوالتدبيرهذاأنرأيتإذا

العودةمنهماطلب؟للموظفيناجتماعكلنهايةفبعد.أبسط

منهاوقعوما،والتخطيطالحبر،أقلامكلوجمعمكاتبهمإلى

.الأدراجوخلفالأوراقبين
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أدواتمنفيهاتجدهبماستتفاجأأيضاحقيبتكفيانظر

للكتابه.

بسي!اتقاعديبرنامجانشئ

فيميديا"لاند"غراسلدىيكنلمالآنحتى

في،الأسهممنالقليلإلا،ويسكانسودن،ماديسون

الثلاثةوالموظفينلأصحابها،فندقيةمشاريع

قاموقد.سنةعشرونتقريباالشركةهذهعمريبلغعندها.

أجهزةلصنعخصصها"،ستروب"ستويدعىشخصبمأسيسها

بتأسيسمهتمينكنا"لقد:يقولوهوالزبائنمنلجملةفيديو

دامشروعلكن"المتقاعدينمعاشاتأجلمنالأرباحمننوع

مراجعتها.يجبالتيأوراقهلكثرةمجنداغيريبدو)ك(]04

تشجعلاالمعقدةالضرائبوملفاتالأوراقهذهكثرةإن

مثمراتقاعديابرنامجاتقدمبأنالصغيرةالشركاتمنكثيرا

قدم،دولبوبالسناتورمنوبدعمذلكبرغملموظفيها،

البرنامجأش!سعندما،6991عامللمستثمرينخدمةالكونغرس

وتعرفالصغيرةالأعمالأربابعندللموظفينللتوفيرالتشجيعي

.SIMPLEب

روي.تد.تسويقمديره"لوبلان"جانيتوتقول

ذاتالشركاتبينفجوةوجدل!"لقدبالتممور:فيبرايس

هذاإلىيحتاجوهوموظقا.والخمسينموظفينالخمسة

كلفةفييساهمواأنالعمللأصحابيسمحإنه.البرنامج

!!
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الشخصيللتوفيرملفاتيوجدفلاجدا.سهلوهذاالأسهم

الأوراقوستكودنللتميزاختبارهناكيكونلنلتقديمها،للتقاعد

الورقية.الأعمالأقلالثبوتية

جداهامةماليةوشركاتبرايسروي.تإنوبالفعل

صغيرةحقيبةيرسلونإنهم.SIMPLEمشروعإنشاءسهل!

ومستخدميهمالعملأصحابإلىالاستثماراتعلىتحتوي

5053يملأالعملصاحبإن.SIMPLEدهـاعادتهالتعبئتها

بوضعللوسيطتسمحالتي(التقاعديالتوفير)IRSداستمارة

معينا.ر!ماهـاعطائهاالخطة

لإنشاءالبياناتبملءيهتمونفإنهمالمستخدمونأما

.المالمنمبلغإيداعيتمثمومنمستقلتقاعديحساب

nويقول الا!شثماريةالصناديقيختارونالمستخدمينإنالوبلان"

أصحابتعجببأنهاويضيففيها.بالاستثماريرغبونالتي

عنهم.المسؤوليهتدفعلأنهاالعمل

دولار0006حتىالمساهمةالمستخحدمينباستطاعةإن

مناالعملأصحابمساهمةتتراوحبينمامؤجلةبفوائدسنويا

.السنويالتعويضمنبالمئة3إلى

يعطيلاربماالدولاراتمنالافبضعةادخارإن

نإ"لوبلان":يقدمهالذيالتصورهذاتأملولكنجيداانطباعا

000,6بويساهمدولار000,05سنويأيتقاضىلديكالموظف

أنتبوتشارك،الخاصتقاعدهلحسابأيضاسنويادولار
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بإمكانعاماالعشريننهايةوفي.السنةفيدولار005,1

كانإذادولار000.004بتقريبالديهيكونأنالموظف

%.9بواردعليهيعودالمختارالاستثمار

بتحقيقهمسعدأء"ستروب"ستوموظفيفإنحالأيعلى

4مخطط Fعد.للتقا3اد!م

من3%ادنسبةمطابقةعلىنعملإننا"ستروب"ويقول

هادفةبدايتناكانت،دولارممابلدولار،الموظفينمساهمة

ساعاتأربعأوثلاثمنلأكثربحاجةنكنولم،وجيدة

لتنفيذها.

معالخطةلمنادشةضرورياكانالودتمنالكثيرأنإلا

وقدالأوراقبعضتعبئةإلألدينايكنلموبالأساسموظفينا.

فعلنا.

لموظفيكللؤسهمتمليكخطةأنشئ

نأالصغيرةالأعمالأصحابمنأحديرغبعندماأيم

لكن.خياراتعدةفهناكرأسمالهمنجزءايسحب05

خطةاتجاعهووالموظفلطموطفدالشسبةالخياراتأت

أصحابتمكنESOPإن.ESOPادأو"المالكبضاعة"تصفية

وتتيح،عادلبسعرشركتهمفيأسهماموظفيهمبيعمنالأعمال

الضريبىالإعفاءمنالملموسةالاستفادةللمالكالوقتبذات

يملكونالذين،الموظفينإن.لموظفيهمالتقاعدخدمهوتؤمن

ويتجهونعادةبالإخلاصيشعرون،الشركةفيحصصا

!!
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علىتعودوالفائدةأسهمهمقيمةوترتفعتزدادوبالتالي،للإنجاز

الصغيرةللشركاتفعالايكونع3مهبرنامجإن.الجميع

الخدماتمديرنائببون"،"ستيفويقول.المستقرة

ESOPبرنامجتمويلفيتساعدالتيلينشميريلفيالاستشاريه

بدونشركاءبكونهماقتصاديأيستفيدونالموظفين"إنللشركات

".عليهمتقعمسؤولية

فيESOPبرنامج21لديهالذيأيضا،"بون"ويقول

قيدإلىحوالييوجدإنه،التطويرمرحلة

فيمتنوعةلشركاتجيدبشكليعملونإنهمسنويا.الإنشاء

الصناعة.مجال

أسهمتمليكخطة000,15اديقاربماأمريكالدىإن

وخلال.سيد.واشنطنفيESOPلجمعيةوفقا،للموظفين

الشركاتمن%06دتب!ن،5991عامفيالجمعيةلهذهدراسة

ESOPبرنامجوضعتبعدماازدادإنتاجهاأنلديها،الأعضاء

كانESOPبرنامجإنشاءبأنتمولىالدراسةهذهمن86%أنكما

العكس.تقولفقط2%بينما((،جيدا"قرارا

منالاقتطاعإمكانيةهيالعملأصحابيرضيماإن

.ESOPادلتمويليستعملدينلأيكليهماوالفوائدالمالرأس

الدخلمنجزءاتخفيإنكالأمرحقيقةفي"بون"ويقول

منخاليةالأرباحكاملبتوزيعوتمومعادةللضريبهالخاضع

الضريبة.
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إلىفستحتاج،ESOPادبرنامجبإنشاءلفكركنتإذا

الماللتأمينوسيطأوومصرفيومحاسبمحاممنيتألففريق

لمراقبةخبيرإداريإلىتحتاجوأيضا.الحصصلشراءالنقدي

وأالموظفينتركعندالحصصولتوزيعالورقيةالأعمال!سير

وأخمسبعدالمشروعفييثبتونالموظفينمعظمإن.تقاعدهم

.سنواتسبع

LSموسغريف"سكيبويقول ((Skip Musgravesالشركةنت

موسغريفوسكيب.ESOPادبرنامجتطبيقحسنفيالمثالية

ليكسالتمدينةفيوليمسن"تسكولشركةالماليالمديرهو

للجميع،يصلحلا3!مهادنظامإن:قائلاويضيفأوتا".في

لوضعنا.مثاليولكنه

عامفىمغطاةمقطوراتبصنعبدأتالتيالشركةإن

قدكانت،الثقيلةللمعداتشاحنةسياراتالانوتصنع0918

وكان0891عامفيالمعداتلصناعةأخرىشركةمعاندمجت

"إنموسغريفويقول.مباشرهذلكبعدمبيعاتهاهبطتأن

صعب(1.أمرلهوللبقاءتجاهدانكانتااللتينالشركتيناتحاد

منبعضتسهيلفيالشركةرئيسرغب4991عاموفي

وليمسنتسكوفعمدالضريبيالإعفاءإلىيتطلعوكاناستثماره

دولارملايحنخمسةباستدانته،فعالESOPمشروعإنشاءإلى

لديه.المحليالتجاريالبنكمن

كانالذينمنيسذددولاركل"إنموسغريفويضيف

دولار".لقاءدولار،الضريبةمنيحسم

!!
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فيأسهمعلىموظفاوالثمانونالخمسةحصللقد

لشركه.ا

أيضاولكنرواتبهممنالمالعلىفقطيحصلوالم"إنهم

(1.العملفيصغيرةمشاركةعلىحصلوا

بطريقهالموظفيناضطلاعضرورةبأهميةموسغريفوئنوه

.لفوائدهاستيعابهمتماممنللتأكدESOPادمشروعسير

يكلفهملاالمشروعهذاأنلمعرفةيحتاجونأنهمكما

فبالحالي.المخططهذافيفقطالأموالتدفعالشركةلأنشيئا

.المشروعهذامزاياأيقنواأنهممنتأكد

اتصلبSOPالمخططهذابمعرفةمهتماكنتوإذا

بمجموعةللاتصال.مهماستثماريوسيطأيأو"لينش"ميريل

SOPالآتي:العنوانعلى

)202(36002;.ESOPAssociation at1726 M st, Washington, DC
;the-esop-emplowner. org4"03ء!ع:-e mail7192-7392أ;

-www.the.شبكةعلىأو esop- emplowner-org

النفقاتلتخفيضقيودذاتتأمينشركةإلىانضم

-herryالمنصبيةللافتةالصيانةعمالإن- Pickere

قدم003حواليTimeتايمساحةفيتعلووالتي31

لسض!ولكن،قلقفيالسأمينوسطاءيجعلونلسا

شتراوسكرافت"أرتشركةفيعملالذي"بوتون"ريتشارد

خلت.سنواتلسبع"وشركاه
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وكالةفيالرئيس"بوتوين"شجعحيث،سنتينوقبل

athanبوتوين"ناثالت Butwin1)نيك"غري!فيلاeckلاreatفي((ح

ماإلىالانضمام,Lc((Arthkraft"أرثكرافتشركة،نيويورك

قيود.ذاتتأمينبشركاتيعرف

شركاتليخدمصممالذاتيالتأمينمنشكلإنها

عمالهاتعويضاتتقليصفيترغبالتيالصغيرةالصناعات

شركة0032هناكوحاليا،التأممنأجورأعباءتخفيضوكذلك

.النوعهذامنتأمين

هذافيللاشتراكالأولالسبب"إن:بوتوينويقول

مراقبةفي،الطوللالمدىعلى،الرغبةهيالمقيدالتأمين

".المتوقعضمنمعتدلمستوىفيوإبقائهاالتأمينتكاليف

الجيدالسجلذاتالشركاتيناسبالتأمينمنالنوعهذا

برنامجبوضعترغبالتيخصوصا،السلامةعلىالحفاظفي

حدهافيالتأمينتعويضاتعلىالإبقاءهدفهاللعمالسلامة

للنظرخارجيمنأشخاصاالشركاتهذهأعضاءيوظف.الأدنى

إضافيةتأمينبوالصيشترونأنهمكماالتعويضطلباتفي

التأمينهذاأعضاءيشترك.المطلوبةالتأمينتعويضاتلتغطية

الاستثمارعنالناتجالدخلفيوكذلكللعملالعموميةبالنفقات

.التعويضاتوتغطيهالمصاريفاقتطاعبعدمنهشيءتبقىإذا

لهمركزايسخذالتأمينشركاتمنالنوعهذا"إن:بوتوينيقول

الإعفاءاتمنللاستفادةماقكايجزرأوبرموداجزيرة

.11الضريبية

!!
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علىبناءلحديدهايتمالتأمينرسوم"إن:بوتوينويقول

1(.سنواتخمسخلالالشركةواجهتالتيالتعويضاتسجل

بلالبرنامجهذااتباعهاحالفي%02الشركات"توفر:ويقول

06%".أو04%إلىيصلالتوفيرهذاجعلمنتمكنتوربما

شركةإلىللانضمامأرثكرافتشركةبوتوينشجعلقد

بلغتعندماوذلكسنواتثلاثمنذالقيودذاتتأمين

دولار.ألف005حواليورسومهالتأمينتعويضات

نإ.سنةمدىعلىأساسياعبئاالتأمينمصاريفتشكل

النيونلوحاتويشيدونمصفمونهم85ادالموظفين

مربعقدمألفأربعينعنمساحتهلزيدمبنىفيوالإلكترونيات

الدخلأنالسنويةالتقاريروتشر.الهدسوننهرعلىمشرف

دولار.مليون15بلغللشركةالسنوي

"تاماستار(1،السيدةتقولالناجحينالممولينمنوككثير

كبيرةلدرجةبالشركةالعملفىمستغرقةإنها،الشركةرئيسة

وتضيف.التأمينلموضوعكافوقتتخصيصدونتحول

دائماوكاتهامةمسألةالعاملينتعويضاتمسألة"بأن:قائلة

لها".مريحأحلاجاءالتأمينهذاهـان.دلقمصدر

شركةفيالماليالمديرنوبلاوخ"،فون"نيليقول

التخمينمصاريفتخفيضاستطماعتشركتهأن،أرنكرافت

07%.بنسبة

للتأممنشركةإدارةمجلسفييشاركالذيونوبلاوخ
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الإدعاءاتجميععنمفصلةشهريةتقاريريتلقىكانبأنهيقول

يشترككانأنهكما.الأخرىالنشاطاتعنوكذلكبالتعويض

التأمين.لهذابالانضمامجددأعضاءأسماءطرحعندبالتصويت

إلى16منالأعضاءزيادةنوبلاوخلاحظالأخيرتينالسنمينوفي

نوعياتتمثلشركاتعنعبارةهمالأعضاءهؤلاءإلت.25

.المتحدةالولاياتأنحاءفيتنتشركانتالصناعاتمنمتعددة

الأعضاءبهاشاركالتيالعائداتباستثماريتعلقمافيأما

قطعةعلىالسكرإضافةالحقيقةفيتشبهإنها"نوبلاوخ"يقول

بنكيحسابفىالعائداتبهذهالاحتفاظيتمحسثالحلوى

ويضيف.السنويةالأرباحمن5%ويغطيأمريكاخارج

الخاصةالنفقاتلتغطيةبالواقعهيالمبالغهذهإن"نوبلاوخ"

المخاطر.عاليةاستثماراتفيتوظيفهايصحولا،بالمعويضات

بمندوباتصلالتأمينمنالنوعهذاعنالمزيدلمعرفة

معه.تعملالذيالتأممن

وللأ!5اليورومعللتعاملجاهزانحن

والكبيرةالصغيرةالأعمالأصحابكانبينما

0002،عامفيالكمبيوترمشكلةحلعلىيعملون

يلوحكانالذيالكبيرالتغييرمنهمالكثيرتجاهل

التيالجديدةالعملةوهياليورو،:خلالمنالعالميالأفقفي

الدولية.تعاملاتهالهاشركةكلعلىستؤثر

منفرع"،سيستم"ال!ارئيسشوي"،"كارلتونيحذر

!!
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تساعداستشاريةشركةاوال!،العملاقةأولستونشركة

والتكنولوجيا،الإدارةفيالكبيرةالمشاكلحلفيسساتالمي

الأوروبيةالعملةتغييرأهميةتلمسفيالأخفاقأنمنيحذر

التعامل.عندأمريكاشمالىا!تصادعلىبالمصائبسينعكس

خارجأعماللديهاأمريكيةشركةكلإن"شوي"ويقولى

إلىالماليالتحويلتأثيرمدىعنالبحثعليهاأمريكا،

وذلك،العمقفيمندمجالقارتينلكلاالاقتصادلأناليورو،

الحاضر.الوقتفيالعالميالمناخظلفي

لح!

،تمه

-!

!

بم

!لأ

!!!

هيواحدةعملةإيجادحولالسياسةإن"شوي"ويقول

كلوفي.وأخرىلحظةبينستتغيرأنهاويبدوجداناشطة

فيالموحدةبالعملةالتعامليبدأبأنتدعوالخطة،الأحوال

عدا،الاقتصاديالنظاممظاهركانبينما،9991عامبداية

13ستبدلسنواتثلاثوبعد"اليورو".إلىسيتحول،العملة

اليورومحلهاوسيحلمعدنيةقطعةبليون76ونقديةرزمةبليون

إذااليورومعستتعاملإنك.والليروالفرنكالماركعنعوضا

وبعدالبلاد،خارجعمالاأوموظفين،أجانبعملاءلديككان

لاوالحسسابيةالماليةمعاملاتكعلىاليوروتأثيرمدىتتصورأن

"نيكويتنبأ.لديكالكمبيوترعلىإضافاتمنعليكماتنسر

ربمابأنه"،غروب"غارتنرشركةفيأبحاثرئيسجونز"،

فيالشخصيالكمبيوتربرمجهلإعادةبليونالمئهالتكاليفتفوق

003عنصادرةحديثةدراسةوتوضح.باليوروللتعاملالعالم

التخطيطمرحلةفيكانوافقطمنهمبالمئة47بأنكبيرإداري
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بها.سمعواحتىأواليورومعللتعامل

،الخارجفيتجارتكفيشركاءأوفروعلديككانإذا

بحاجةإنك.اليوروإلىالتحويلفيالمساعدةمنهماطلب

للتغير.نفسكلتجهيز

الزبائنعلىالمستحقةأموالكاجمع

فذلكالزبائنعلىمستحقهأموالكتكونعندما

فيالحذراتبعتفمهما.وبأعمالكبكيضر

أنهبدفلاللزبائنبالدفعتسهيلاتبمنحسياستك

تسديدفييقصرسوفهؤلاءمنأحداأنما،وقتفي

مستحقاتك.

تقومأنهوزبائنكمنالديونلتحصيلالطريقإن

نأعليكالأمربادئ.العملبعلاقاتالإضراردونبتحصيلها

بينصعبةأوقاتفيتمرالشركةأوالشخصأنمنتمأكد

الرغبةأوالقدرةلديهاوليستتراجعفيأنهاأو،والاخرالحين

الدفع.في

لديهتتوفرلاعصيبةمرحلةفييمرالجيدالعميلكانإن

معمباشرةتكلملكنبالصبر،فعليكالماليةالسيولةحينها

عدةالدفعأجلتمديدفيتمانعلابأنكواخبرهالعملصاحب

وعليك.المستحقةالمبالغتزيدأنوبحزمتتوقعأنكإلآأسابيع

النية.لحسنكبادرةللمستحقاتجزئيبتسديدتطالبأنأيضا

مصاعبإلىيتعرضزبائنكأحدأنوجدتإذاأما

!!
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المستطاعتحصيلفيأسرعذلكعندالعملمنيخرجتجعله

يوجهأنمحاميكمناطلب.الموجوداتجميعتختفيأنقبل

بالمطالبة.قوياخطابا

تسخلأنبإمكانك،فوريجوابعلىتحصللمإذا

إلىالقضيةترفعالطريقةبهذهفإنك.المحكمةفيدعوى

هناككانإذاليقزرالأطرافيستدعيسوفالذيالقاضي

علىتحصلأنتستطيعلاقدالتسديد.لتغطيةموجودات

الأمرينتهيفقدالعملتصفيةتمتإذاولكننقدامستحقاتك

تسديداالتجهيزاتبعضأوشاحنةأومكسبيةمفروشاتلأخذ

للتحصيلقوىخطابتوجيهحاولحالكلعلى.لمستحقاتك

المحكمة.إلىالذهابقبل

يلي:مماتأكدالتحصيلخطابتكتبعندما

عليه.المستحقةالمبالغلعميلكتوضحأن.

يعمل.أنتريدهماعلىبالضبطوتنصمطالبتكتثبتأن

التسديد.عنتخلفإذافيماالتاليةخطوتكلهاشرح

:جيدةتحصيلوكالةلإيجادمساعدةنقاط

رر1ضكاءحص-يدررح!ث-.
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عملائكمعللتعاملالصبرأوالوقتلديكيكنلمإذا

نأالحالةهذهفيلكفالأفضلالدفععنوالمتخلفينالمدينين

تعملالتحصيلشركاتإدت.التحصيلشركاتإحدىتوظف

التىالمبالغمن35%بعادةتحتفظوهيالمخاطرأساسعلى

خدماتها.مقابلوذلكتحصيلها،يتم

كتاباقرأالمستحقا!تحصيلعنالمعلوماتمنلمزيد

الكتابثمنسكلار""ليوناردلمؤلفهالبريد"فيليس"الشيك

lمدينةفي"باروك"والناشردولارا'9,91 كاليفورنيا،)دوود"

3809654)065(:هاتف

للديونمح!مااستخدم

)بوبى(بلومنفيلدروبرتكانالعاشرةسنمنذ

Robert Blumenfeldالمفرقمبيعاتطابقفييعمل

ح!أكاولااماونتمن"كاتسكيلبوالديهمحلفي

Mountains)).الأطمميبيعكانعمرهمنعشرةالثانيةوفي

يمول!كانعندماالتبجحبابمنيكنفلمذلكوعلى.الرجالي

لقد.المفرقمبيعاتفيالعملدقائقكليعرفإنهبلومنفيلد

وكمستشار.ومالككمستثمر،وخارجهاالشركاتداخلعمل

الديونفيتغردتىالشركاتمنكثيراشاهدفقدالسنينمروعلى

إنقاذها.الممكنمنكانبينما

فيالبطءتفسيريخطئونالدائنينمنالكثيرإنيقولكان

كهذاتفاهموسوءالتسديد.فيالرغبةلنقصإشارةأنهعلىالدفع

لها.داعيلاوتكاليفمشاكلوإثارةقانونيةإجراءالىإلىيقود

!-
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العملإنقاذبمحاولةدائماأستمتع"إني"بلومنفيلد":يقول

عنناتجهذابلومنفيلدوقول".وجههفيالبابإغلاقمنبدلا

التسموياتفيوكمفاوضللديونكمحكمالعملفيخبرته

،للديونوكمحكم.عملهفيالأطرافبينتجريالتيالمالية

التسوية،علىالمفاوضةإلىليتوصلالديونبلومنفجلديصيغ

يحققهالذيالوفرمنمئويةنسبةويأخذالمدينينمعيعملوهو

وتمكندولارألفبمئةمديناالشخصكانإذافمثلا.لهم

عندئذدولارألف03مبلغعلىالدائنمعالتسويةمنبلومنفيلد

وقرها.التيدولار000,07ادمن35%بلومنفيلديسمحق

لهمتؤمنللدائنينالحاصلةالتسويات"إنبلومنفيلديقول

المتابعاتفيالهائلةالماليةالتكاليفوتجتبهمفوراالنقد

تخفحضفيفرصةلهمتكونالمدينين"إنويضيف".القانونية

1(.النقديالتدفقوزيادةالماليمركزهموتحسينمديونيتهمأعباء

الصغيرةالأعمالبعضينقذأنيمكنالتحكيمإن

يستطيع.الانهيارمنبدلاالاستمرارسبيلفيوالمكافحة

منكجزءالتمويلمصادربمعرفةزبائنهيساعدأنأيضابلومنفيلد

عمله.

تجثدأنتستطيعالكبيرةالشركات"إنبلومنفيلدويقول

الدائنينمعللمفاوضةموظفيهامنالمختصينمنجيشا

(1.أفضلشروطعلىوالحصول

مصادردونوالمتوسطةالصغيرةالأعماليتركوهذا

.المفاوضاتهذهمثلفىلمساعدتها

o b e i k a n d l . c o m 



يعانونأمريكافيالعملأصحاب"إدنبلومنفيلديقول

المسلمةبضائعهمقيمةيستلمونحيثالسيولةفيقلةعموما

يتلقونفإنهمأوروبافيبينمايوما،09أو06أو03بعد

(1.أيديهمفيالسيولةعلىيبقيممايوما)5خلال!دفعاتهم

فيالملابسصناعةكانتحيثمنهمكأبلومنفيلدكانلقد

بملابسالخاصةالطوأبقزارعندماحزيناكانلقد.قاسيةأزمة

أشبهالطابقكانحيثنيويوركمحلاتأحدفيالأطفال

.بالفارغ

التيالجديدةالقواعدمنجملةهناك"إنبلومنفيلديقول

للديونالتحكيم"إنويضيف".المفرقمبيعاتمركزتدعم

الحصولبإمكانك.أمريكافيبالنموواخذأوروبافيجداشائع

الأعمالبمستشاريالعالميةبالجمعيةالاتصالجيدمحكمعلى

008-954-2128الهاتفرقمعلى

ضروريالغيرالبضائعتوضيبأعباءعنالتخلي

ملايينالموضبةالبضائعتكلفة،عامكلفي،تبلغ

غيرأمكنةإلىالبضائعتلكلتشحن،الدولارات

2.البضاللكلتخزلنالمطلوبةبالمواصفاتمجهزةت

دونالبضائعوتخزيناقتناءعلىيتنافسونالتجزئةقطاعفمجار

مشاكل،سيواجهونوهم.التخزينلأماكنمسبقتجهيز

شراءمقابكمصرفيةديونوتراكمات،مستودعاتهمفيكالفوضى

تعليقهاأو،مناسبةصناديقفيتحضيرهايتملمبضائعواقتناء

فإنأخرىناحيةومنلها.تسعيردونتناسبهاحمالاتعلى

!!

o b e i k a n d l . c o m 



ع!

3!ه

-!

!

يم

بم!

جلا

التوصياتتقديممتاعبيواجهونالصغارمنالمعاملأصحاب

دونمبدئيأمعينزمنفيلتسليمهامعينبسعرللبضائعالمناسبة

منسلسلةبعدالمقابلذلكعلى!الحصولمنتظرين،مقابل

دليلاالتجزئةتجارنقيبأصدرفقد.وممفةمعقدةإجراءات

للتجاروشحنها،البضائعتوضيبطريقةعنللاستفسارهاتفيا

تاجروضعالدليلهذاراعىوقد.معهمالمقابلةيودونالذين

وعن.وحالتهميزانيتهمعيتناسبمافيهيجدحيثالتجزئة

مدير"،شبمان"بليقدمهمثالالبضائعتوضيبمشكلة

Pacificمصانعفيالحسابات Industries, Incيقولوهو6ا!ء3ءا:

منقطعةكللتوضيبدولارا515حوالينتكلف"نحن

منمنتجاتهاتبيعالتيشبمانفشركة".كرتونيةعلبةفيالملابس

تحاول،أخرىوجهات،وفيديرنمارفنلجهتيالجاهزةالألبسه

مليونيإلىدولارملايين15منبضائعهاتوضيبتكلفةخفض

منالأمرهذاالشركةلهذهالإداريةالهيئةجعلتوقد.دولار

العملعلى025ادبموظفيهاانكئتلذااهتماماتها،أولويات

"جونيقولالاخرالطرفوعلى.القرارهذالتنفيذبجهد

التيGkeditekلشركةالتنفيذيةللهيئةالإداريالمديرميتزجر"

فيبارسبانيفيتقعوالتي،الخارجيةالتمويليةالخدماتتقدم

نمواشهدالأمريكيالتجزئةتجارةقطاعبأنيمولط.نيوجرسي

الحال!،هذهفي،أنهإلأ.الاندفاععمليةعندالنظيرمنقطع

بأعمالالقيامملابسشركةملايينعشرةعلىالصعبمنيبدو

لديهبأن"جون"ويضيف.التجزئةتجارمنتاجرملايين8

العملعنعاطلةللأزياءالصغيرةالبيوتاتتصبحأنمنخوف
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للمشاريعبالنسبةمخيفشيءهذاأنويبدو.قريبوقتفي

يقولالبضائعتوضيبعمليةوعن.للصناعاتالمعدةالمستقبليه

وكفى،لتقنييهوشاقةصعبةهيالعمليةهذهبأنميتزجرجون

لأصحاببالنسبةكلهوذلكومرهقدقيقعملهيوكذلك

.الصغيرةالصناعات

شركةفيالمديرة"وولف"سانديتوافقذلكجانبوإلى

Gaba Incوالمصنعة،نيويوركفيوالواقعة،البضائعلتوضيب

المجالهذافيالإلتزاماتبأنتقولوهيالسباحةلملابس

تتحدثكانتالذياليومذاتففي.تطاقلاخياليةأصبحت

غرامة0002حواليعالجتقدكانت،المشكلههذهعنفيه

.المخازنإلىالسباحةملابسمنكبيرعددشحننتيجةجاءت

يقدرماتبلغالبضائعتوضيبقيمةبأنقائلةسانديوتضيف

وهذاسنويا.للمبيعاتالعامالمجموعمنخمسةإلى2بنسبة

التيGabarكشركةالصغيرةللشركاتبالنسبةعاليارقمايشكل

سنويا.دولارمليون05منأقلمبيعاتهاتبلغ

شركةفىالرئيس،جرينكنفإنأخرىناحيةومن

Internal Audit Bureauيساعدبنسلفانيا.فيهاملاينفي

بضائعهاتوضيبعمليةفيحabarكشركةالصغيرةالشركات

مساعدةبخدماتالشركاتتلكيزؤدأنهكما،سليمبشكل

I.)الشركةوهذهلديها.المحاسبةلقسم .N)Dتعاملهاعنتتقاضى

المستحقاتمجموعمن05%نسبةمنبكثيرأقلهومما

المختصنالأشخاصبأنويذكر.الشركاتهذهفيالمحصلة

!!
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المعاركفيالرابحونهمفنيامتميزاإعداداالبضائعإعدادفي

لاعتمادهاوذلكالشأنهذافيالتجاريةالساحاتتشهدهاالتي

كانتأنفبعد.البضائعتوضيبسلامةعلىالأولىبالدرجه

65%إلى35%بينماالتجزئةقطاععليهيحصلمانسبةتبلغ

لهم.مخصصهولما75%إلى25%بينماالنسبةهذهارتفعت

المطاعهذامستوىتحسينفىيساهمهذافإنأخرىناحيةومن

العملجعلفيمعايساهمونالذينالفيدراليينقطاعف!همبما

.الصغيرةالصناعا!لأصحاببالنسبةأسهل

ص!!

،تمه

-!

؟

بم

!ح

!!

مؤسسةفيالرئيسزابلوكي""كميذكرأخرىناحيةومن

(GkeditandFinancial Management Assotiation (NXCFMAفي

يذكر،عدةمصانعفىماليينممنلينلديهاوالتي،نيويورك

الإلكترونية،التجارةمواقعلمصلحةسيكونالمستقبلبأن."كم"

معرفةمشفرنظامخلالومنالصناعاتأصحابسيتمكنحيث

حلكيفيةمعرفةوكذلكوصناعاتهمأعمالهمفيالخطأمكامن

إلىبهاوالخطوصناعاتهموتحسينيواجهونهاالتيالمشاكل

(NYCFMA)مؤسسةفيالعضوجيرستمنهنريوأما.الأمام

Century)شركةفيالصندوقوأمين BusinessCredit)يوافقفهو

العلاقةتبسيطالكمبيوترلشركاتالجيدةالأنظمةبإمكانأنهعلى

ويعمل.التجزئةقطاعوتجارالصناعاتأصحاببينالمعقدة

الكمبيوتر،أجهزةلصناعةتجمعفيعالمستوىعلىهنري

لأجهزةالتشفيريالنظاممستوىتحسينعلىيعملوهو

بأنيرىوهو.التجهيزيةالصناعاتفيوالمستعملةالكمبيوتر
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قطاعتجارمعالتعاملهدفهاتجعلالتيالصغيرةالشركات

كلوتعلمالكمبيوترعالمإلىالدخولعليهاالرئيسيالتجزئة

ماركوولديلارد،بيس،سيزرمنكلاإنفمثلا.عنهشيء

معللتواصلوسيلسهمالكمييوتروأصبح،الكمبيوترعالمدخلوا

الإلكترونيةالبياناتاستخداممنهميطلبونأنهمإذ،عملائهم

EDIاستعمالأو،بينهمالتجاريللتبادل!الخاصة (Electronic

(Data Interchangeفواتيرهملتسجيلأو،طلباتهملتسجيل

لتطويرمستمرعملفيبأنهم"جيرستمن"ويقول.وحساباتهم

الإنترنت.علىالتجزئهتجارةبقطاعالخاصالأصليالنموذج

الإنترنت.ميزاتمنلميزةرائعااكتشافايعدهذابأنويذكر

لتصلسنواتعشرإلى5منفيلزمهاالتجارةعنوأما

يقولى،البضانعتوضيبقضيةإلىوبالعودة.النضوجمرحلةإلى

تطوراشهدتالشركةبأنالباسفيكعبرسياتلشركةرئيس

مخازنلإنشاءيسعونوهم،البضائعتوضيبحقلفيملحوظا

كلمتجاوزةوالاستيرادالشحنومتطلباتتتوافقمتخصصة

التخزين.عندالبضائعلهاتتعزضكانتالتيوالمازقالمشاكل

قيادةبإمكانككصناعيموقعكومنوهكذاقائلا:ويضيف

.بنجاحالتجاريةعملياتك

العجزحالةفيتأمينعلىالحصولحاول

المنشغلالعاملبهايقعللأمورعاقبةهناك-

فجآةنفسهيجدعندماوذلك،عملهمنباستيراركا!

يكونأندون،عملهأداءعنممبزئياأوكلياعالبزات

!!
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فيالإداريةالهيئةوإنهذا.التأمينأنواعمننوعأيلديه

علىالحصولطعلىالقادرينغيرنسبةأنتتوقعالتأمينشركات

أصحابمجموعمن04%و03%إلىنسبتهمسترتفعتأمين

أحنذإذاخصوصامجحفةتبدوالنسبةوهذه.الصغيرةالأعمال

علىوقدرتهالشخصخسارةفياحتمالاهناكأنالاعتباربعين

العمروهو،سنة37ادسنفيوهومبكرةسنفيحتىالعمل

العملعلىالقدرةعدمنسبةوإنهذا.للإنسانبالنسبةالحيوي

.الوفاةاحتمالمنمراهـونصفبثلاثأعلىتبدو

عخط،

!!ه

-!

!

.ع
س!

!بى

!لأ

بم

الشخصيالعجزحالةفيالتأمينبوليصةإنالحميقهوفي

ماليامقداراشهريأصاحبهايمنححيثالميزاتنفسدائماتمنح

كاملفيكنتعندماعليهحصلتقدتكونممابقليلأقلهو

أصحابتعمدهاتأمينيةثغرةوهذه.ونشاطبجذوتعملصحتك

يتعافىكيالمؤمنتحريضسبيلفيوذلكالتأمينشركات

الذيالعجزضدالتأمينبطاقةنوعوإنهذا.عملهإلىويعود

فالمهنيودن.منهتعتاشالذيعملكنوععلىيتوقفبطلبهتتقدم

ضدالتأمينبطاقةعلىيحصلونعادةوالمهندسينكالمحامين

أعمالهمتكونالذينوالباعةوالسائقون،سريعبوقتالعجز

علىللحصولوقتاينتظرونالمالىوالصعودللهبوطعرضة

الذينالمهنيونالأشخاصهؤلاءأما.العجزضدالتأمينبطاقة

البناء،عمال،السريينالتحريرجالمثلللمخاطرعرضةهم

إلى.البطاقةتلكعلىللحصولطويلوقتفأمامهموالممثلون

بهؤلاءالوثوقعدمإلىتميلالتأمينشركاتفإنذلكجانب
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فيأعمالهمبأنلاعتقادهم،منازلهممنأعمالهميديرونالذين

أحدهمويقول.الأزماتلمواجهةعرضهوأكثراستقرأرعدم

منزله،فيصغيرةمؤسسةعنعبارةهوالذيعملهكالنعندما

وكيللأنوذلكالعجز،ضدتأمينبوليصةعلىالحصولقرر

مراتمكتبهفيبزيارتهقاممعهيتعاملالذيالتأمينشركة

ضدالتأمينيةالبطاقةتلكعلىالحصولبإمكانوأخبره،عديدة

لتبادلقانون!اعملاأديربأنيرؤساءهأقنعأنبعدالعجز

.المعلومات

حالاتاحتمالاتإلىتنظرالضامنةالتأمينفشركات

العجزذاكلحدوثتوقعهايمكنالتيالفترةوطولالعجز

البطاقةنوعيةلهمتبينعندماذلكإلىفيضطرون،الشخصي

الاعتباربعينيأخذونأيضاوهمطلبها.بصددأنتالتيالتأمينية

الذيوالتاريخعملكاستمراريةومدةالعمالأوالموظفمنعدد

مصنعك.فيعمالكلصالحالعجزضدللتأمينطلبكعندتعينه

قسطفيالماللتوفيرطريقةهناكبأنالمؤلفةوتلفت

وذلكتقريبيةكفترةيوما09إلى06باختياركوذلك،التأممن

لديهمالتأمينفشركات.تستحقهالذيالتأمينبتحصيلالبدءقبل

مستحقاتكانتظارعلىالقدرةلديكطالماأنكوهوتصورهم

من.العجزضدبالسأمينبالمطالبةرغبةأقلأنكيعنيفهذا

التأمينشركاتمدفوعاتتكونأنالطبيعيمنفإنهأخرىناحية

ولكن.ماليإيصالخلالمنمدفوعة،ضريبيةلقيمةخاضعة

فيهاتعملالتيمؤسستككانتإذاالضريبةهذهمنإعفاؤكيتم

!!
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المستحقاتتحسمأندونالتأمينمقابلبدفعقامتقد

هذامقدما.الضريبيةالقيمةدفعتقدبذلكفتكون،الضريبية

التأمينيةتغطيتكأنإلىالمؤلفةتنئهأخرىجهةومن،جهةمن

دون،الخصوصوجهعلىمهنتكضمنقبلكمنمحددة

حالفيالتأمينيةالتغطيةمنحينهاستستفمدلأنك،ذلكإغفال

هذاأنإلأ،البطاقةمنالمذكورعملكفيعجزلديكحصل

مفيداهذاوسيكون.آخربعملقمتإذالكالدفععدميعنيلا

حتىأوأخرىضريبيةقيمةبدفعلمحصتلوحتىلكبالنسبةجدا

بإمكانكفإنهذلكجانبإلىقليلا.كانالتأمينيالمعاشأنلو

تغطيةمقابلوذلك،قليلبسعرتأمينيةبوليصةعلىالحصول

شركاتممثليمنالكثيرأنإلا.سنة65لعمرتطلبهاتأمينية

بطاقةعلىلملحصول1لممولفةحددتهانقا!ماوهذه

العجؤ:ضدمناسبةتأمينية

!مر!هـثكأ-ث

شسرمحممس!-!

؟-!أد!سماكحعثضم!ثءثءح!ثحىدث-ا؟

-ف؟!حصكأكأ!ىخما

)حط!صحمحا-*حعالمما

ت-صاثثحضحمو

ث*س!!!ثآ،

دط-.ك!ثعمحما-اءدححسثث!-)ثف!ثخمححح!ص!لاكى)حعح!-ص-.

1-+شم!ت،اححا-ك!ء-!(!سمطث)دكرططتش-حلا-؟عننخ!تبصمى
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تأمينيةبطاقةمقابلالمالىمنرمزيمزيدبدفعينصحونالتأمين

.الحياةلمدىتدفع

الإنترنتشب!ةخلالمنعملائكدائرةوسع

ممؤلينأوممولعلىعملكتغطيهتعتمدهل-

قاعدةعلىوذلكمؤسستكتحتاجهبمايمدونك57

يومابكاتصلممؤلكأنلويحصلماذا؟أساسيةت

تحتاجهبماإمدادكعنمتوقعغيربشكلقادرغيربأنهوأخبرك

شحاحنةتعرضتإذاموظفوكسيفعلماذامواد؟منمؤسستك

منالشاحنةتلكلحتويهماوأصب!حأوهايو،فيلعطلطلبيتك

على!أيامثلاثةمدىعلىالعامالخططولعلىمتناثرةمواد

وثابتةطويلةعلاقاتإقامةيفضلونالتجارمعظمأنمنالرغم

التجارةمنظورمنخاطئايبدوهذاأنإلا.وممولينتجارمع

معينين،ولجارلعملاءمخلصاتكونأدخالمهم.العملية

عليهالحصولوصعبقليلهوتحتاجهماكانإذاخصوصا

نفسكحمايةعليكأخرىناحيةمنلكن،قليلدائماومخزونه

وأعميلكجهةمنيأتيكطارفأيمنموظفيكوحماية

نوعيهملا.بديلةمصادرعنالبحثخا!رلمنوذلكتاجرك

منحولكفيمابالبحثعليكلكن.بهتقومالذيالعمل

وبضاعة،موادمنتحتاجهبمامؤسستكلتمويكجديدةمصادر

يلي:ماالمؤلفةتقترحلذا

الشركاتمن(بالمنتجات)قوائمكتالوجاتاطلب-ا

المنافسة.
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التجاريةالنشراتمنالمزيدوراءاسع-2

.()البروشورات

المتداولة.بالأسعارلوائحاجمع-3

لوقتملف،ضمنمعلوماتمنجمعتهماكلضع4-

الحاجة.

نأالممكنمنبديلةمصادرعنبالبحتتبدأعندما

ومنتجاتسلععلىالمالمنالكثيرلإنفاقكبالدهشةتصاب

مصادرمنعليهاالحصولبإمكانككانلمؤسستكأساسيةع.

علىحصولكوعندحالكلوعلى.كلفةأقلبأسعارأخرى!ه

الأساسيممولكإلىالعودةالخطأمنليسأفضلصفقات-
بإمكانهاتنافسيةأسعارطرحاقتراحكخلالمنمعهللتفاوض!!

فمن.أخرىمصادرمنعليهحصلتالذيالسعرمنافسة،.

منلذا.فقدانكفيالرغبةممولكلدىيكونألآالمتوقع

مقابلحسماتقديمهأوجديداسعراعليكعرضهالمحتملبم

إذاأخرىناحيةمن.معكالتجاريةعلاقمهولتمتيناستعادتك!ح

ودوناخرتمويليمصدرعنالبحثفيطويلااستغرقتنج!

المجلاتمنمجلةفيالبحثإلآعليكماحينها،جدوى

نشراتخلالمنحتىأو،الصناعيةبالمنتجاتالمخسصة

كلهفذاك.تبثهاأخبارخلالمنأوالتجاريةالدوائرتصدرها

أيضاوهى،التجاريةلمؤسستكتمويليمصدرلكبالنسبةيمثل

مؤسستك.فياستنمارهابالإمكانجديدةتجاريةلأفكارمصدرا

ئعنىوماومجلاتنشراتمنيصدرماكلتفحصعليكلذا
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إلىبالإضافة.الإنتاجيوبقطاعكتجارتكبنوعيةبالتحديدفيها

منوهوأعمالكأفقلتوسيعومبتكرةجميلةطريقةهناكذلك

حيث،مهنيةاجحماعاتأوتجاريهعروضاحضوركخلال

منتجعلىالحصولعلىقادراتكونأنخلالهامنبالإمكان

كل،وزبائنعملاءوحتىجددوممولينجديدةوخدماتجديد

واحد.مكانمنذلك

عربونااطلب

إجراءالمقاولينمنلكثيربالنسبةسهلاسيكون-

يبدوهذاولكن.منتجاتهمأسعارعلىتنزيلات!5

التجارةحمىلأنه،ثابتةنقديةسيولةبدونصعبات

صغيرةمؤسسةبدأت0891العامففي.بأزمةتصابالصلبة

منتطلبالمؤسسةتلكأصبحتلذا.التقدمأجلمننضالها

لأن،الطلباتتعبئةأوبالعملالبدءقبيلوذلكعربونا،زبائنها

المالية،سيولتكديمومةلضمانالأهمالوسيلةهوالعربون

التجاريةالأعمال!دنيافيوالمحترفونالخبراءذلكعلىوالمثال

ذلكجرىوإذا.ألعابهملمقدمكرسم05%يطلبونوغيرها

وأ،منكسيهربزبونكأنهذايعنيفلاوجيدةمناسبةبطريقة

يحسمذلكفإنالعربونطلبكفعند.معكالتعاملمنينفرأنه

لاحقايدفعتبقىوما،الزبونمنالمطلوبالإجماليالمبلغمن

سوىعليكماالخطوةهذهسبيلوفي.العملإتمامعندوذلك

كن.زبائنكلجميعتوضيحيةتفسيريةلرسالةمسودةتجهيز

سياستكحولجيدةصورةتقديمفيوضوحكمنمتأكدا

!!

o b e i k a n d l . c o m 



بخثمة

-!

!

4

!لا

3!

ب!

بطلببدئكوعندأحد.اسشناءدون،المقابلفيالجديدة

الطلبهذامعزبونكلاستجابةمنالتأكدعليك،العربودن

صاحبليسأنهمعرفةوعليك.العملفيالسياسةهذهومع

يطلبالذيالوحمدهوالنجارأوكالدهاناليدويةالحرفة

أصحابمنللجميعمتاحوطلبهالعربونهذابلالعربون

يعادلمادفعيعارضواألازبائنكعلىلذا.والتجاراتالأعمال

المترتبالإجماليالمبلغمن05%حتىأو03إلى02نسبة

منمزيدعلىولحصولكلذا.لطلبياتهمأوليةكدفعةعليهم

منبلالمعقولمنسيكونمؤسستكفيوالاستمرارالراحة

علىمقدمأالعربونمعسياسةبفرضشروعكالضروري

معك.والعاملينزبائنكقبلمنوخدماتكمنتجاتك

المستحقةالديونتسديدعلىحسوماتامنح

لصاحبتحققأخرىطريقةالمؤلفةوتقترح

مناستدانفإذاالماليةالسيولةالعملأوالمؤسسة

عمليةفيالتسريعبإمكانكالمالمنمبلغاأحد

العاجل.الفوريالسدادمقابلبحسمإغرائهخلال!منالسداد

عنتأخرهسببلمعرفةالمستدينمعجلسةبعديكونوذلك

فيدفعلهمحرضااقتراحكوسيكونالمحدد.الوقتفيالسداد

الذيالنوعمنوكانحينهفيالمبلغكانإذاخصوصا،لك

يكودنأنفيجبتقدمهالذيللحسمبالنسبةأما.الإنفاقيخشى

الجميعهذهأيامناوفىلأنهالأقلعلى02%يبلغبمامتميزا

ماليه.مترتباتمنعليهميترتبمالتسديددافعإلىبحاجة
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خاصظرففيضعهإغراءأكثرهذاعرضكولجعل

الشخصي.عنوانكعليهومكتوبا،بطابعممهورابمؤسستك

،الكثيرونمعكيتجاوبأنالممكنمنأنهإلىالتنبهوعليك

عليكفماوالمتماهلينالردعنالمتقاعسينلهؤلاءبالنسبةوأما

هذابعدهاسيكونوإلاالحسملهذامحددةمدةوضعإلا

لاغيا.الإنسانيالعرض

تأخرم!ساوئتحاشيأردتهـاذاأخرىناحيةومن

فيبدئكوعندحذرعلىكن،الدفعفيزبائنكمنالمستدينمن

صاحبمنالطلبشيءكلقبلعليكحيث،القرضعملية

الذيالمبلغحولتفصيليةمعلوماتفيهطلبملءالقرض

معه.يتعاملالذيالبنكوعن،أعمالهوعن،اقتراضهيطلب

هناكذلكإلىبالإضافة.عنهبمعلوماتيزودككلههذا

بالمعلوماتتزويدكوبإمكانهماالغرضلهذاأنشئتامؤسستان

منك.الاقتراضيطلبالذي/الزبونالشخصعنالمطلوبة

&Dun.,&المؤسستان Bradstreet L.وعندذلكجانبإلى

أنتستكونحينهااقتراضهايودونالتيالمبالغزبائنكمنحك

نأقبلبنككرجلكثيراالتفكيرعلمكلذا.الخاصبنكهم

واحدا.دولاراتقرضهم

!!
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الفجديةغيراستثماراتهعنالمستثمرحدث

عليهيعودالذيعملهمنتيسونبروسيعيش

شركةفيالرئيسبصفتهوذلكوفير،بمال!

Weston Capital Managment Incلوسفي

مليون015حواليعلىيحصلفهوبكاليفورنيا.أنجلوس

معالحديثأطرافخلالهايتبادلىجلسةخلالمندولار

"تيسون(1أنإلا.الموسرينالصناعاترجالكبارمنالعملاء

محدثهيشعرالحدود،أبعدإلىودبلوماسيومتألقذكيهذا

بشأنه.يختصمالكلجدامتنبهوهو،مالهعلىيحافظبأنه

فىراغبادائما"كن:وشعاره.لعملائهماليكمستشارويعمل

بهبأسلاوقتاأمضىأنهجرىوقدشيء".أيعنالحديث

أموالهم.لتوظيفمختلفةمشاريعحولزبائنهمعالحديثفي

صديقهاإقراضفيرغبةلديهاشابةزبونةالمثالسبيلعلى

سانتافىلهمطعملشراءإرثها،مندولار000,05حوالي

خطأهذاأن،وبدبلوماسيةعليها،أشارتيسونأنإلامونمكا.

وضمانةيتلازمالمقتطعالمبلغهذاأنأولا،أسبابلعدة

المبلغيستهلكالذي"المتحرك"الضمانباسمتعرفإضافية

ذلكإلىبالإضافة.أثردونالزمنمعيختفيالذيالمطلوب

رخصةتمنحلاالمطاعملأنفاشلصديقهامشروعفإن

للغايةصعبهورخصةعلىالحصولفيوالأملمشروبات

فييقعصديقهامطعملأن،ضئيلعليهالحصولىفيوالأمل

والسلطات.للمدينةالساحليةالأماميةالمنطقةفيشعبيةمنطقة
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لتفاقموذلكمشروباترخصإعطاءتعارضالمحليةالرسمية

لمبالطبعفيها.الازدحاممنوللتقليلالمنطقةهذهفيالجرائم

قبلتلكنها.تلكبنصيحتهمسرورةالشابةتيسونزبونةتكن

ذاكأفلسأشهرعدةوبعدومفيد،جيدشيءوهذا.به

التيالرومانسيةالعاطفيةالعلاقةتلكتلاشتوبمقابلهاالمطعم

.الشابوذاكالزبونةتلكبينجمعت

زبونةتقدمتفقد.أخرىحكايةتيسونيذكروأيضا

زورقلشراءحسابهامنماليمبلغصرف/شيكبطلبأخرى

تسسونلكن.العالمحولبرحلةالقيامبهدفوذلكلصديقها

قبل؟!11منبحريةبرحلةقصت"هل:الزبونةسائلاتدخل

بالقيامزبونتهبإقناعمحاولتهتيسونوتابع.بالنفىإجابتهاوكانت

وسرورهاشغفهامدىخلالهاتختبرأسبوعلمدةبحريةبرحلة

بأنهاتيسونبهاتخبربإجابةلتعودفعلتوهكذا.التجربةبتلك

لمذلكبعدوهي.الرحلةكتلكبرحلةراغبةوغيرمغرمةغير

جرتوأيضا،الزورقلصديقهاتشترلموبالتاليالمبلغتسحب

حيثمسارها،خارجإلىبالصداقةأطاحترياحبينهما

الذيالأخلاقيالسلوكبأنالقوليمكنهذاوعلى.اللاعودة

وبالإمكانرائعهوتيسونواقتراحا!أفكارمسارويرسميتحكم

نأعليكلذا".والمالالعاطفةبينلخلط"لا:بكلماتتلخيصه

عندبنضجالتفكيرفيوالتصميمالرغبةولديكجاداتكون

بالوعيمتسمةالقرارال!تلكتكونبأن،مالةقراراتاتخاذك

لناصحيكالإصغاءعليكلذا.والأحاسيسالمشاعرعنبعيدا

!!
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ضرائبكلحساباتضرائبمستخدموطف

دفعفيالرغبةيملكأحدلاأنالمؤكدمن

مقتنعغيركنتإذا،ذلكمنوالأسوأ.الضرائب

موظفكيعدهاالتيالضرائبلجداولومرتاح

خذالأفضلإلىالتغييرتنويكنتهـاذا.ذلكفيالمختص

فيالمختصينالضرائبمستخدميأحدتوظيفالاعتباربعين

فيهم،يسمونكما(EAS)هؤلاءأنمنالرغمفعلى.ذلك

منالملايينبعمليقومونكانواحيث،1884العاممنذازدياد

الدقةفيغايةذلكجانبإلىفهمسنويا،الضرائبحسابات

العملبهذايقوموناخرونهناكهؤلاءجانبهـالى.والأمانة

بالمعروفونوالمجازونعليهمالمصادقالمحاسبونوهم

;CPAs)بالمعروفونالعامونوالمحاسبون(PAs).يعينونوهؤلاء

ومعينونمجازونفهمالضرائبمستخدموأما،الدولةقبلمن

فيمختصونهناكهؤلاءجانبإلى.الفدراليةالحكومهقبلمن

عليهمللمستحقةتقديمهاوبإمكانهمالضرائبعوائدحسابات

Internalجهةإلى Revenue Serviceيفعلكماتماما(CPAs)

الضرائب.محضليمنوغيرهم

عليهمفإنه،عملهمولقوانينالضرائبلمستخدموبالنسبة
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ساعة72انتهاءبعدوذلك،سنواتثلاثكلرخصهمتجديد

إلىبالإضافة.الضرائبقضايافىلهمبالنسبةتعليميةهيعمل

وهومعمولماليمقابلقبضإلىيميلون)5!!(هؤلاءفإنذلك

(CPAs)غيرعلىمعقولونبذلكوهم،محامأتعابيوازي

عددفإنذلكجانبإلى.كبيرةمبالغيطلبونالذينو)3!م(

مستخدم000,35حواليفهناك.محدودالضرائبمستخدمي

محاسب000,005بمقارنةالمتحدةالولاياتفيموظفضريبي

الضرائبمستخدميعددبأنويبدو.عامونومحاسبونمجاز

التيالمهنةهذهإلىالوصولصعوبةعنناشئوذلك،قليل

لمدةصعبامتحاناجتياز:الأولىلبلوغها:طريقتانهناك

)3!1(اددائرةلمحبلمنوتعدعامكلفيمرةيكونوهذا،يومين

هذافيالنجاحنسبةعادةوتبلغ.الشأنهذافيالمختصة

الثانيةالطريقةأما.المتقدمينمجموعمنفقط03%الامتحان

اجتيازبعدوذلكسنواتخمسلمدة(IRs)لجهةالعملفهي

مواجهة(الضرائب)مستخدميهؤلاءعلىوبعدها،الامتحان

;CPAs)ادمقدرةتقليصحينهابقوانيندفعواالذين(EAs)

هذا.بالزبائنخاصهماليةوبياناتبميزانيةخاصةأوراقلتحضير

إنجاز)3!م(الضرائبمستخدميعلىأنيؤكدون(CPAs)ادوإن

قادرينيكونوالنأنهمعلىيؤكدونلكنهم،الضرائبعائدات

تخصماليةدقيقةبياناتلديهميكونأنبدونذلكعلى

الزبائن.

مستخدميتجمعمؤسسةفيالرئيسنورتونويقول

!!
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(CPAs)ادبأنكاليفورنيافيسكرمنتوفيمركزهالذيالضرائب

8691العامفيبأنهمضيفا.دونيئبشريصنفوكأنهمتعاملهم

لتبقيسياسيةحربالكاليفورنياالتابعة(CPAs)ادأطلقت

لأصحابماليةتقاريرتحضيرعنبعيداالضرائبمستخدمي

مشابهةحروبألكن.وفازواقاوموا)3!!(ادولكن،الأعمال

عنبعيداالضرائبمستخدميلتبقىأخرىولاياتفياشتعلت

الذيفلاينشارونيقولذلكوفي.لزبائنهمماليةتقاريرتغيير

دابأن9691العاممنذالضرائبمستخدميمنواحدآيعمل

(CPAs)ولكن"محاسبة"،لفظاسمخدامناعلىومعترضةمنزعجة

اللفظ.لهذااستعمالنابجوازلناقضتالعلياالولايةمحكمة

065مجموعمنعميل/زبون003حواليبأنقائلافلاينويتابع

،الصغيرةالأعمالأصحابمنهمعملائهممنزبوناعميلالم

المثالسبيلوعلى.(CX)نموذجمنضريبيةجداولويعملون

آخروهناك،القيادةلتعليممؤسسةأديرزبائنهامنواحدفأنا

للخبز.فرنامؤخراافتتح

نأللمحاسبةشركةفيالرئيسكوستيلو""دافيدويقول

داأنيعتبرالولايةفيالرخصشؤونفييعملالذيفريقه

(EAs)عديدةلصنماريعجيدةخدماتويقدمونجدا،نافعونهم.

حساباتتسلمفيمشكلةأيةلديهليستبأنهقائلاويضسف

المختصين.منلغيرهمتسلييمهاأوالضرائبمستخدميلصالح

النائبةباريجايتأعلنتوقد.(CPAs)فيعضوهذاوكوستيلو

بأنميرلاندفيGaithersburgمجموعةفيالتنفيذيةالإدارية
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المشزعينمعتعاملالضرائبلمستخدميالأهليةالمؤسسة

علىوجورجياوفلوريداوإندياناكاليفورنياجنوبفيالقانونيين

بها.بالتعاطيالضرائبلمستخدميالمسموحالخدماتتوضيح

معوالتعاملالحبذلككللكأوحىإذابأنهالمؤلفةوتقول

وأمارسفيتحديدابهمالاتصالحاول،الضرائبمستخدمي

ويقول.الضرائبمعدلاتفيعملهمأثناءوذلك،أبريل

ذروةخلالالضرائبمستخدميمقابلة"حاول:نورتون

بمثابةسيكونوذلكالموسميالضرائبلحساباتتحضيرهم

أثناءوذلكالبشريالدماغأجزاءعنوسؤالهطبيبمحاورة

".للدماغجراحيةلعمليةإجرائه

عنالمعلوماتمنلمزيدالمساعدةالمؤلفةوتقدم

التالي:العنوانعلىبالإرسالالضرائبمستخدمي

87802NAEA, 002 orchard Ridge ,.rD Suite ,203 Gaithersburg MD

بريدهـارسالجديدكتاببشراءالكاتبةوتوصى

آنفا.المذكورالعنوانذلكعلىضرائبكبحساباتلمساعدتك

هما:الكتابان

Tax Savvy for Small Business (Nclopress) by Fredrick Daily

الضريبيالتفسيحميزاتمناستفد

جيد،حقاهوشيئاأنتردد"إذاالقديمةالمقولة

بمشاريعتقذم".كذلكيكونأنالمعقولفمن

وعلى،الصغيرةالتجاراتلأصحابعروضأوامنح

الضرائبلقانونالغامضالاحتياطيالتدبيرفإنحالكل

!!
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حقيقيةفرصةوالشعبيةالحناصةالتجارةيمنحعادةالفيدرالي

القطاعأنإلا،وحقيقيجيدهذاأنمنالرغموعلى.وجدية

باستردادصغيرةتجارةتملكالتيللعائلاتيتيح501الضريبي

الطبابةعلىالفنفقةالأموالمنبالمئةمئةنسبتهيقدرما

هوالنوعوهذاصحما.مؤفنينيكونوالمإذا(والعيون)الأسنان

والصادرالضريبيالقطاعهذابقوانحنالخاصالكتابفيمسخل

أصحابمنالقليلفإنيبدوماوعلىلكن،5491عاممنذ

عنه.شيءأييعلمونأنهمأوبهدرايةعلىهمالمؤسسات

من501الضريبيالقطاعيقدمهبمايتمتعونالذينوهؤلاء

دائرةقبلمنموضوعةمشددةمطالبمواجهةعليهم،ميزات

المثقاعدينإيراداتعلىالتأمينللوائحالعمالىمصلحة

استماراتبملءأيضاوعليكEAISAبوالمعرفةوالموظفين

جدولإلىمتنبهاتكونأنوعليكضرائبكبعائداتخاصة

كاتبةهيوالتيمنهاتنفيمحاسبةلكالوسوبالنسبة.رواتبك

علاقةتكونأن"يجب:تقولفهي501،الضرائبىالقطاعفي

ستكونوبعدها(الزوجةأو)الزوجصرينكمعحسنةالعمل

قطاعبأنقائلةوتضيف".قاسيةجداسجلكاستمراريةشروط

عملتديرأن-ا:التاليةالشروطوفقلأجلكيعمل501اد

-2.وزوجةزوجالشريكينأحدأويملكها،لمؤسسةواحد

لقرينكتدفعأن-3.الاخرلمصلحةيعملالزوجينأحد

المعاشاتبضرائبسجلاتلديكيكونأن-4معقولا.معاشا

لعائداتبنكيةحساباتلديكيكونأن-5جبيها.ومواعيد

المعاشاتبياناتسجلفيالشريك/القريب-6.تجارتك
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7.العملأصحابمنأومنكبالنفقةويطالب،بنفسهيحصل

الحكومةمعهامعملاستمارةملءفيرغبةلديكيكونأن-

الفيدرالية.

تتعاملوالتيوزبوناعميلا5)حواليلديهااليوكالوس

زبائنهاإحدىنصحتبأنهاتقول501الضرائبىالقطاعمع

عملهافقدتعندماالقطاعذاكإلىبالالتجاء(بكلي)باتريسيا

ثلاثمنذوذلكلزوجهااستوديوفيالعملإلىوالتفتت

لهؤلاءنموذجهماماتيوراندوزوجهاهذهوبكلي،سنوات

القطاعيقدمهاالتيوالعطاءاتالميزاتمنيستفيدونالذين

زوجيمعكاملاوقتاأعمل"إني:بكليوتقول501.الضرائبي

وتضيف(1.المكتبأديرأنذاوهاتقديريةفاتورةوضعتوقد

سنويادولار0009ادحواليزوجهامعتصرفكانتبآنهاقائلة

منصحيةتأمينخطةضمنوذلكصحيةتأمينبوليصةمقابل

فقدواالذينللأشخاصتسمحوالتيالفيدراليةالحكومةقبل

شيءوهذا.الخاصحسابهممنجزئيةمبالغدفعأعمالهم

لامنخيرأنهإلا،الكاملةالصحيةبالتغطيةقورنماإذامكلف

الصحيالتأمينذاكعنتحولهموبعدأنهمإلاشيء.

0004حواليتوفيربذلكأمكنهمغاليا،يكلفالذيوالمؤسف

501،الضرائبيالقطاعمعوبتعاملها،الانوهيسنويأ،دولار

والصحية.الجانبيةالعائلةنفقاتيغطيعملهاعنتعويضاتقبض

سائرملءكيفجةمعرفةبمقدورهمحاسبأيأنمنالرغموعلى

تتعاملشركاتإلىالزبائنيحيلونالكثيرينأنإلأالاستمارات

أصحابعلىللتعويض501الضرائبقطاعتدبيراتمعحصريا

!!
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%5لشركةالمؤسسةيوديردونوتقول.العمل Der' s Tax

تدبيرإلىتعمدلابأنهاإيوافيكالونافيالحساباتولخدمة

للغاية.صعبهذالأنالخاصبجهدهالزبائنهاالعائداتخطة

لمصلحةالضرائبعائداتبإجراءقامتالتيهيويودير

خطةووضعت.الصغيرةالتجاراتولأصحابمزارعينمجموعة

العملأوراقفيهايديرإيوا،أدلفيمقرهاتجاريزراعيلمبنى

هاتينفيالرئيسويقول.501الضرائببقطاعالمختصة

5991العامفيالعملاءعددبلغإنههارينغتونفيلالمؤسستين

وذلك،(والتجارية)الزراعمةالمؤسستينهاتينمنوالمستفيدين

ارتفعوقد.000,04حوالي501الضرائبيالقطاعتسهيلاتمن

الذيوهارينغتون.عميل000.05إلى7991العامفيالرقمهذا

العامفيتأسمستبأنهايقول9891العاممنذالشركةتلكرافق

للتأمين(.Wisconsinشركةفي)عميلراشقادوناقبلمن8691

يجعلالذيالسببمنمستغربوهوراشقا،الآنتقاعدوقد

155%بنسبةيقدرماقانونيةوبصورةتقتطعالكبيرهالنقابات

التجاراتتحتملهلاماوهذا.الطبجةالمساعداتلتزويد

فيالإجابةوجد،إجابةعنبحثهخلالوفيلذا.الصغيرة

منتمكنهمتقديريةضريبةبأنيقولوهو501.الضرائبىالقطاع

جهازعلىتعتمدالتيBizplan?سنويا.دولار0018توفير

175بدفعالعميليلزم،قليلةالإداريهالتكاليفلجعلالكمبيوتر

وتشهد.المعاملاتلتصريفوذلك،شقةرسمسنويادولارأ

خلالمنحتىوباستطاعتهمملحوظا،نمواعملائهمقاعدة

تكاليفمن04%اقتطاع(،الصغيرة)التجاراتالأعمالأصحاب
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المقتطعالمبلغهذاسيزداد7002العاموفي.الصحيتأمينهم

تدفعمحاسبينلأعمالهاتوظفBizplanوأنهذا.%001إلى

كلمقابلدولارا05بحوالييقدرمحترمماليكعائدرسملهم

عائلتكأفرادمنلواحديقدملمابالنسبةكبيرشيءوهذا.عمل

واحد.لكلذلكببذلعليكالتمييز،بإمكانكيكونولن

بمحاسبك.الاتصالعليكالمعلوماتمنولمزيد

الاقتصاديالتطورعنشيءكلمعرفةعليك

التجاريةوالم!اتبالحوافزوعن

توسيعأوعملكموقعبتغييرتفكركنتإذا

الاقتصاديةالحوافزفيالتنؤعمنتأكد،عملك

المكانالضريبيةالسسهيلاتإلىبالإضافة،الواسع

بمنحوالخاصةوالفدراليةوالحكومية،المحليةالوكالاتمن

وأصحابالأعمالرجاللجذبالمصممةللبرامجنقاط

تعوزهاالتيالمناطقباتجاهللتحزكوالأعمالالتجارات

التجارية.للأعمالالمهيأةوغيرالاقتصاديةوالشروط

حرةمنطقةإحداثإلىكلنتونبيلالرئيسعمدوقد

.المثالسبيلعلىالاقتصادلإحياءكخطةالمدينهعبرفدرالمة

المنطقةخلال!مندولارمليون003حوالينيويوركمدينةتلقت

تنفيذبعدوالمدينةالولايةبينالحاصلالتنافسمنوذلكالحرة

2991.العامفيالفدراليالمشروع

حساباتفيبعيداشوطاالاقتصاديالبرنامجقطعوقد

فيساعدكلهوهذا.المباشرةالماليةالاستثماراتوفيالضرائب
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وتاريخيةحضاريةمؤشراتإلىبالإضافةالتجارةإحياءإعادة

هارلم.منطقةفيالكسادانتشارفيذلكسثباقتصاديا

الساعينلحثدولار2.1مبلغأفردمانهاتنأعلىوفى

الهداياومحلاتالسياحيةالطرودلطويرخلالمنالإتفادتىعلى

دولار000,006إلىبالإضافةوهناك.أبولومسرحلحساب

وخثازين.جددأسنانأطباءمساعديتدريبسبيلفيصرفت

اعتماداتأيضاتلقتالحرةالمنطفةفيالواقعةوالتجارات

يصلمبلغكسبالموظفينوبإمكان.ومحفزاتمتنوعةضريبية

علىيساعدوذلكالضرائبعوائدمندولار0003حوالىإلى

المنطقةأعلىفيالمقيمللمواطنالاقتصاديالوضعلحسين

.العائداتوستخفض،مانهاتنفيالحرة

علىعامكلالحرةالمناطقفيالأعمالأصحابيستطيع

علىدولارألف00037بيقذرحسمعلىيحصلواأن

عندولار000بمقدارتزيدوهي،العملومعداتمستلزمات

هذهوتستطيع.الحرةالمناطقخارجالموجودةالأعمالأصحاب

فيتساعدوالتيالضريبيالحسمبسنداتالتقدمأيضاالشركات

شركاتهم.فيالجديدةالأقسامبناء

لمساعدةمعلوماتمركزالحرةالمناطقمعظمفييوجحد

فيالمتوفرهالبرامجمنالمزيددراسةعلىالأعمالأصحاب

استثمارلخدمةالعليامانهاتنمركزيساعد.الحرةالمنطقة

الخدماتاستخدامفيالأعمالأصحابا!!"3"حالأعمالمصادر

لقد.SBAالمضمونةالقروضبرنامجضم!نهاومنوالبرامج
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التطويرمجموعةهيواليالكبرىريتشموندشركةتأسست

بعدوذلك4991عامفيفرجينياولايهفيالمشتركةالاقتصادي

للولاية.جديدةأعماللاستجلابالحكومةفشل

مقاطعاتوأربعخاصمستثمر0003منالمجموعةتتكؤن

معالمجموعةتعاونتأ799عاموفيريتشموندبمدينةمحيطة

دولاربليون101واستثمارجديدةوظحفة6802لإيجادشركة03

المحلي.الاقتصادفي

كيثيقولبها.تفتخرنجاحاتعدةالشركةحققتولقد

:الشاحناتلصيانة"فيهيكير"لمجموعةالتنفيذيالمديردوبسون

اقتصاديكمركزوميزتهانموهابسببريتشمونداخترنا"لقد

وأيضأالمتميزوالموقعالممتازةالصحيةالبنيةتوفرإلىبالإضافة

المقربأندوبسونوقاللأعمالنا"،المركزيموقعهابسبب

وتستثمرجديداموظفأ25يوطفسوفلفيهيكيرالجديد

.دولار000,003

العامفيريسشيإلىانتقلتناميةأخرىشركةهناك

باربروروسلشركةالعامالمديروهوجرايدرتيمويقول7991.

ومقرهاالخارجيةوالنوافذللأبوابمصنعةشركةوهيميلوورك

منطقةإلىتأتيالكبرىالشركاتمنالعديد"رأينا:ليزبورغفي

فينمواهنالكبأنعلمناولقدموتورولاشركةمثلريتشموند

المدشة".هذه

جديدموقععنالبحثبدأالذيجرايدرالسيدوقال

!!
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متعاونينكانواريتشموندمدينةمسؤوليبأن5991عاملشركته

.الجديدةالشركاتمساعدةفيجدأ

حلقاتأربعبعقدقامتالولاية"إنأيضا:جرايدروقال

قولوحمسبلنا".التابعينالإداريينللموظفينخصيصابحث

فرجينيا،ولايةفيوينجفيلدجريجالسئدريتشموندشركةرئيس

علىالتأمينمعذلاتأقلفيهاويوجدقليلةضرائبتفرض

البلاد.فيالعمال

المتوسعةأوالجديدةالشركاتبأنأيضاوينجفيلدويقول

منجزءبدفعالولايةتساعدالتيللبرامجالترشحباستطاعتها

الموظفين.تدريبتكاليف

نقودكلتوفيرالجويةالأميالاستخدم

ميل000,015منأكثرشنايدردافيدالمتنبىءيسافر-

لعملائهوالاستشاراتالمحاضراتلإعطاءسنويا64

الجويةالأمياليجمعولكي.والفرديينالحكوميين!

ويحجزالأولىالدرجةعلىبالطيرانيقومفإنهدائمبشكل

نفقاتبدفعيقومونزبائنهأنمنالرغمعلىبنفسهتذاكره

الأميالهذهكلبتحصيليقومسنواتعدةوكل.السفر

شركته.فيالنفقاتلتخفيضالمجانية

سوالشركةفيالإداريةوالمسؤولةدافيدزوجهتقول

تغطيلأنهاخدماتهابسببيونايتدطيراننفضلنحن؟شنايدر

اليونايتدعلىيسافرأنيستطعلمهـاذا.الداخليةالخطوطمعظم
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اكسبرسأمريكان،الائتمانيةبطاقتهطريقعنالحذاكربدفعفيقوم

".أخرىطيرانخطوطإلىالأميالوتحويل

بهذهفاضغطجوا،أوبراسفرعلىدائماكنتفإنإذا،

شركتك.فيالنفماتلتخفيفالأميالى

المستقلفيلمكمول

وسطإلىهولبيترأسرع،السادةبالقهوةمستعينا

لماعةبريديةبطاقةآلافعشرةلشراءنيويوركمدينة

"ديليكونيت(1المستقللفيلمهالترويجأجلمن

ثم.وذويوركأنجلسلوسفيا799سبتمبرفيعرضوالذي

الثانيبالنفقسيارتهوركنكولومبوسمستديرةإلىبسرعةعاد

شركهطريقعنأنجلسلوسإلىبطادة0005لإرسالوذلك

فيدكس.

والذيسابقاالاقتصاديةبالشؤونالمتخصصهولويقول

البطاقاتهذهإرسالإلىمضطر"أنا:أفلامصانعإلىتحول

(1.المعركةإلىالرجوعثمومنالأسبوعبدايةعند

مليون8091ىبمعدلتنفىالاستديوهاتمعظمأنحينفى

دولار0005حواليأنفققدهولفإنالأفلاملتسويقدولار

للترويجالدعائيةوالقمصانوالأزراروالملصقاتالبطاقاتعلى

.الأخيرةسنواتالخمسطيلةالشاغلشغلهكانالذيللفيلم

أمريكياترويجهفييرغبموزعإيجادمنأخيرااستطاعولقد

السينمائيةالمهرجاناتفىالمحاولاتمنسنتينبعدوذلك

!!
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الأفلامصثاعمنالمئاتمنكغيرههولاستطاعولقد.الدولية

وإنتاجلكتابةاللازمةدولار000,003مبلغتأمينفيالمستقلين

ماأقصىسحبطريقعنوذلك"ديلنيكونيت"الفيلموإخراج

وكتابةكيرايوكسفيديوأفلام!اخراجالائتمانيةبطاقاتهمنيمكن

الشركاتأسهمبعضوبيعاخرينكتابلصالحالمقالات

لأنهلوحدهبذلكيقومأنيجبوكان،المرتفعةالتكنولوجية

".بينهمرابطيوجدلابأناسمليءفيلمهذا"لأن:قالكما

فيلمكصنعفيتواجهيهاالتيالصعوباتمعبالمقارنة

7991عامفيقليلا.أسهلعمليةهيمشاهداجعلهفإنالخاص

سينمازجنرالشركةمعردفوردروبرتوالمخرجالممثلتعاون

صالاتمنسلسلةلفتحماساشوستسبولايةنيوتنمدينةفي

تعرضوأيضا.المستقلةالأفلاملعرضوذلك"سندانس"السينما

الأفلامالتلفزيونيالكابلطريقعنسندانسريدفوردقناة

الولاياتعبرالأسواقمنعددفياليومفيساعة24،المستقلة

الأفلامتعرضالتيالمستقلةالأفلامقناةإلىبالإضافة.المتحدة

.4991منذالمستقلة

سندانسأفلاممهرجانأشسوالذيردفوردالسيدويقول

بشدةيتوقونالأفلامعارضيبأن،مضتعاما18مبلأوتاهفي

تضاؤلمنالرغمعلى.الجديدةوالصوروالأصواتللأفكار

الأفلاممنالعديدنجاحفإنالفنحةالأفلامعرضدورعدد

واتر"لالكالأفلامضمنهاومنالأكبرالميزانياتذاتالمستقلة

وكلهمبلايد"و"سلينغ"مولينماكو"الإخوةتشوكليت"فور

.المستطاعقدرالتمويللزيادةالمبتدئينالأفلامصناع
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السيدةالمستقلةالأفلامقناةفيوالإنتاجالبرمجةمديرةتقول

1(.دولارمليونمعحتىفيلمصنعالصعبمن"إنهكابلانكارولين

الفنيللإنتاجكريكسيدارشركةمؤخراأنهتولقد

المستقلفيلمهالصويربكاليفورنياكليمنتينسانتفيالواقعة

شيفترز(1."تايمالثانى

ذاتشركةفيهلينجومايكلميشيلأسس5991عامفى

العائلةأعضاءمندولار000,018مبلغلجمعمحدودةمسؤولية

داركنس(1ذاأوف"أوتالأولفيلمهملإنتاجوذلكوالأصدقاء

دورتلعبوالتيميشيلبطلمهاسيكولوجيتشويقفيلموهو

.خطرةولكنلطيفةحامللصة

55استرجعواقدمستثمرينا"بأدتفيهلينجالسيديقول

أموالاربحوالقد".الأولفيلمناخلالمنأموالهممنبالمائة

نأمنالرغمعلىأجنبيةدولة12لحواليالسوزيعحقوقبيعمن

.المتحدةالولاياتفيواسعبشكلئشاهدلمالفيلم

"تايمفيلمإلىكريكسيدارشركةفيالمستثمرونويمطفع

والفيلم.لإنتاجهدولار000,035حواليكففوالذيشيفترز"

وأمهبيرنسينكوربنالتلفزيونيالنجموبطلهامستقبليةدراماهو

كوبر.جينالدرامانجمة

بعدالخاصةأفلامهماإنتاجقيهلينجالأخوانقررلقد

تقول.سنين15مدىعلىكممثلينعملعنللبحثنضال

ولكنها".ننجحلكيعملنانجعلهأنعلينا"توجب:ميشيل

في.السريعالثراءإلىالطريقليسالأفلامصنعبأناعترفت

!!

o b e i k a n d l . c o m 



لحء

*!ه

-!

!

ب!

!ح

!!

معمالجةفاتورةلدفعسياراتهماإحدىبيععليهماتوخبالحقيقة

حتىاخرشيءيوجد"لا:فيهلينجالسيدويقول.الأصوات

ممثلينمعبأنهواثقوهو".العملهذامثلبالغرضيفيالان

.كبيرةكابللقناةالفيلمبيعمنيمكنهممشهوريناثنين

صانعوزالفما،والإرهاقالتكاليفمنالرغمعلى

استلمالماضيالعامفي.بالازدهاريستمرونالمسسقلونالأفلام

وثائقيفيلم2وههطويلافيلما065ردفوردسندانسمعهد

المديركوبرجونقول!بحسبوذلكقصيرفيلم12وهه

طويلافييلما04حواليالمهرجانويعرض.للمهرجانالمسؤولى

مسرحفيالأمربهاينتهيالأفلامهذهمنبالمائة08ولكن

فقط.أياملعدةويعرضمامكانفيمغمور

ولكنالأفلامإنتاجفيعامكلصعوبة"يزداد:كوبريقول

الناستعودولقد.عامكلمنهاالعديديصنعالوقتنفسفي

المستثمرونأصبحوالان.الأفلامهذهلصنعالمنتجتجميععلى

هولبيترإلىالأملبعضأعطىالأمروهذاكبارا.الخاصون

يجمعكانحينفي"ديلمكونيت"فملمفواتيريدفعزالماالذي

الجديد.لفيلمهالأموال

بالنساءالخاصةالقروضبرامجاستغلال

فيأعمالسيدةملايينثمانيةوجودمنالرغمعلى

تظل،عاململيون5.18حوالىيشغلونأمريكا

القروضتأمينفيعصيبلوقتيتعرضنالنساء

أمل.هنالكولكن.المصرفية
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التأهيلقبلمابرنامجبأن:ألفاريزآبراSBAرئيسةتقول

حواليعالجتقد4991عامفيكسجربةانطلقوالذيالنسائي

7991.بحلولدولارمليون07بإجماليقرض007

.أي.بي.إسلوجه:التالسةبالطريقةالبرنامجويعمل

وألكتابةلمساعدتهنروحيهغيرمجموعةإلىالأعمالسيدات

الرزمةتعرضثمومن.القرضاستمارةوملءخططتطوير

تصدرSBAفإنجيدةكانتوإذا.أي.بي.الإسعلىالكاملة

حكومي.قرضلضمانالتمدميستحقالمتقدمبأنفيهتقركتابا

تجارىمقرضإلىالكتابوبعضالعملصاحبةوتذهب

دولار.ألف025إلىيصلالذيالقرضلتقدم

النساءيساعد.سي،بي.إسدالتاسعالموافقةخسم"إن

"إنأيضاألفاريزقالتكذلك".يردنماعلىللحصول

نموتغذيةفقطليستالتأهيلقبلمابرنامجمثلالمبادرات

العاملاتوتجعلالحياةأنماطتغييرفيتساعدأيضابلالأعمال

."بالأمانتشعر

الأربعالسنواتخلال!!5.أي.بي.إسعملت

القروضمنالمزيدوضععلىكلشتونالرئيسبمساعدةالماضية

3377إيرلماياسضمنت2991عامفيالنساء.أيديفيالبنكية

إلىليصلالرقمازداد6991العامفي.أعماللسيداتقرضا

البلادفيالنسوةمنالعديدزالمالآخريوممنولكن94501

البنكي.التمويلعلىللحصولعصيباوقتايواجهن
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البلادفيالبنوكأكبرمناثنتانالحظلحسمنوتدعم

.الأعمالسيداتهيئاتمعظممعبالتنسيقالأعمالسيدات

معفرانسيسكوسانفيفارجوويلزبنكنسقلقد

والمكونهالعاصمةواشنطنفيالأعماللسيداتالوطنيةالجمعية

جمعيةمعأمريكابنكمؤخراتعاملحينفيفرعا.06من

.أنجلوسلوسفيوالموجودةالأعمالسيدات

نسائمة.مشاريعفيالملايينضئعاالعملاقينالبنكينكلا

وهوتوقعاتنا".جهودنانجاحاتفاقت"لقد:ديالتيريوقال

الصغيرةالأعمالعنوالمسؤولالإدارةهيئةرئيسنائب

هذاإلىالوصولفيحقايثيرما"إن:ويلزشركةفيوالقروض

وفيالصغيرةالقروضمنالعديدبواسطةحققناهقدأنناالهدف

00025تريدللقروضالمحتاجةالصغيرةالأعمالمعظمالحقيقة

إ".أقلأودولار

صفحةمناستمارةوتتطلبمضمونةغيرويلزقروضإن

المالي.الوضعأوالضرائبعنمعلوماتتقديمبدونواحدة

علىيجبالغرفةإلىللتقدمدولار0005هوقرضأقلإن

فيبدأنقدويكنجيدمهنيووضعشخصيةذايكنأنالنساء

الأقل.علىعامينلمدةالمشروع

الأعمالىسيداتجمعيةمعبالتعاونأمريكابنكدخللقد

للنيساء.مخصصةإقراضبرنامجطريقعنالسموقإلى

"نحنأمريكابنكلركنيالتنفيذيةالنائبةبراونكاثلينتقول
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سيداتلدعمالهدفنفستشاركنامنظمةمعللعملمسرورون

دولارملايين6,01أقرضالبنكإنأيضاوقالتماليا".الأعمال

"نحن.سنواتثلاثفترةخلالالصغيرةالأعماللأصحاب

تمولسوفالمبالغهذهمنبالمئة04إلى03حوالينتوقع

.الصغيرةالأعمالقطاعفيالتعويضعلىاعتماداالنساءأعمال

".للقرضأعلىحدهنالكيوجدلاولكن

علىالحسممنالأعمالسيداتجمعيةأعضاءيستفيد

تصلوالتيللأعمالالائتمانيةالقروضعلىالتأسيسيةالنفقات

منقروضاستمارةأيضاالبنكويقدمدولار.000,001إلى

سيداتجمعيةعلىالاتصاليرجىللاستعلام.واحدةصفحة

008-039-3993الأعمال!

سجلاتكأنمصرفىلقرضالتقدمقبلتتأكدأنيجب

الأعمالسيدةدليل:بعملنا"الاهتمام:كتابإن.سليمةالمالية

عظيمةإضافةزوبلجانللكاتبةالدفاتر"ومسكللضرائب

.الأعمالسيدةلمكتبة

للتمويلىمجانيةمساعدةعلىاحصل

الخدما!شركةمنمستشارونقام7991عامفي

مستثمر.000,025منلأكثرالصقاعدينللمدراء

مليون5.3منأكثرشاركأ649سنةتأسيسهاومنذ

أينما.والبرامجالشاملةللاستشارات"سكور"فيعملصاحب

الكلفةقليلةأومجانيةمساعدةعلىتحصلأنيمكنكتعيش
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فيفرعا938فييعملونمستشار00012منأكثرمنمقدمة

لشركةالتنفيذيالمديريانسيكنيقول.المتحدةالولايات

النقودعلىالحصولكيفهيتكراراالأسئلةأن"بماسكور

(1.التمويلوإدارة

الشركاتمعسكورلتعاونالمستوىعاليةمساعدةلتأمين

في.الأعماللأصحابأكثرمساعدةلتأمينفيزامثلالكبر!

تركزوالتيجزئينمنكتبسلسلةعلىفيزاأنفقت7991عام

المالية.المسائلعلى

المفيدةوالمنشوراتبالكئبالمليئةالرفوفإلىبالإضافة

تمتدالتيالعملورشاتأنواعكليرعونسكورموظفيفإن

تمويلفيتعقيداأكثربحثحلقاتإلىالعملابتداءمن

الأعمالبمكتببالاتصالىسكورفرعإيجاديمكنك.التصدير

.المعاملاتشبكةطريقعنأوالمتصلةالصغيرة

سامالعممنالمساعدةنصفعلىاحصل

،نحوكبإصبعيهمؤشراهناكالطيبسامالعميقفأ-

بيدهيتصورونهالأعمالأصحابمعظمولكن68

جيوبهم.إلىعميقاتمتدالنحيلةت

وأالضرائباستمارةملءفيساعةأمضيتقدكنتإذا

بأنالاعتقادالسهلمنفإنه،الفيدراليالسلامةمفتشتعامل

التيالوسائلمنالعديدهنالكولكن.شيطانيكائنالحكومة

تكمن.الصغيرعملكلإنماءمساعدتكفيهاالحكومةتستطيع
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الحصولوكيفيةالمتوفرةالمساعدةمننوعاكتشاففيالخدمة

وقتأيمنأسهلالفيدراليةالحكومةإنالحقيقةفي

سيارتكلاستخداممضطرالستفأنت.التعاملفيمضى

.الصغيرةللأعمالالأمريكيةالإدارةمنمساعدةعلىللحصول

والأعمالفنسنتموقعإن.ومودملكومبيوترتحتاجفقطأنت

للوصولطريقةأسرعهوالإنترنتشبكةعلى.(أيبي.)إس

مصادرمعوالاتصالالتعرففيتساعدكإنها.الحكوميللدعم

لشركةبرمجياتشركةمؤسسةوهيكرافينفيكيتقوم.متنوعة

شبكةعلىبالذهولأنتونيوسانفيليلا""طرالطيران

"لقد:وتقولسامالعممنللمساعدةاحتاجتكلماالمعلومات

الموجودةالمصادرعنالبحثفيأياممنبدلاساعاتأمضيت

11.منطقتيفي

بالنسبةمجانيمالاسمهشيءوجودعدممنبالرغم

ضماناتعامكلتؤفن.أي.بي.إسفإن،الصغيرةللأعمال

إلىوالمقدمةالمصرفيةالقروضمنالدولاراتلبلايينحكومية

.الأعمالأصحاب

فيفانظرحكوميةبضمانةقرضإلىمحتاجاكنتإذا

عامفي.الضمانبرنامجبعنوان47رقم.أي.بي.أسكميب

بقيمةقرض00065منأكثر.أي.بي.أسضمنتا699

على.القروضبرنامجعنالمعلوماتتتوفرمليون909إجمالية

طريقعنأوالمعلوماتشبكةعلى.أي.بي.أسموقع
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.أي.بي.أسكتيبإن.الاستعلاماتبمكتبالاتصال

وهيثرجريج.عليهالنظرةبإلقاءجدير"والخدمات"البرامج

.أي.بي.أسمنقرضااسحخدماألاسكاأتكوراجمنجرين

للمعداتأجاني"إت"بلايمحطاتلسلسلةفرعامتيازلفهم

رخيصة.بأسعارمستعملةرياضيةبضائعالمحلويبيع.الرياضية

موظفين.ثمانيةإلىعملهاوتطور2991عامفيالعملبدألقد

بينمنالمبيعاتفيالأعلىمحلهماأصبح6991عاموفي

السلسلة.فيمححلخمسمئة

.أي.بي.أسمنمقدمةأخرىإقراضبرامجهنالك

علىالقليلةالوثائقذيالبرنامجأودوك""لوبرنامجيعتمد

وأدولار000,001البالغةللقروضواحدةصفحةمناستمارة

برنامجأيضاهنالك.أيامثلاثةعادةالعمليةوتأخذ.أقل

رأسلتدويرتحتاجالتيللأعمالالأجلقصيرللتمويليهدف

.المال

عادةهيالقرضإجراءاتفإنالبيرنامجهذاخلالىمن

ناحيةمنأوالمتوقعةوالموجودا!الممؤل!إيجادخاصةمعقدة

تمويلإلىتحتاجالشركاتبعض.استيفاؤهاالممكنالحسابات

.المالمنالقليللضخفقطيحتاجالآخروالبعضأساسي

جزبدولار،00025منأقلقرضعلىللحصول

جيماستعمللقدجدا".الصغير"القرضأو"ميكرولون"برنامج

بنسونفيللبكيني.سي.جيشركتهماأجلمنإلاليانووكارلا

للشركاتكرسامجيمعملعامأ.أ2ولمدةأريزونابولاية
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للنقوداحتاجولكنالخاصعملهيبدأأنأرادلقد.الأخرى

.والمعدات

النقودمناتنفذعندماالأحيان"أكثركارلازوجتهتقول

الخاصمشروعناأحببناولكنناالمشروععنبالتخفيأفكر

يساعدنا".سوفمامكانفيشيئاهناكأنوعلمت

يورغلوردزفيويسترنبنكمنليتلفرلدأعجبلقد

الحذر"بتقدمهم"أعجبتوقالبتصميمهمانيومكسيكوبولايه

علىإيتاليانوعائلةتقذمت.وإعادتهصغيراقرضاأخذهمبعد

وضمنعليهالموافقةتمتوقددولار.000,04بمبلغقرض

.أى.بي.أسبواسطة

هي:الأخرىالتمويلية.أي.بي.أصبرامج

تمويلاتقدموهي:للشركاتالمضمون/التطوربرنامج-.ة

دولار.مليونأإلىتصلثابتةبموجوداتالمدىطويل

العطاءا!سنداتتقدم:المكفولةالسنداتضماناتبرنامج-ء

دولار.مليون2.6حتىللعقودالدفعوسنداتالأعمالونشرات

"دلتا(1التكنولوجيةوالمساعدةالدفاعيالقرضبرنامجث.:

المنقولةالدفاعيةللشركاتالفنيوالدعمالتمويل،والتابعة

السلمية.المنتجا!لإنتاج

البلادأرجاءجميعفيإنرنتخدمةهينت""إيسبرنامج؟ة

المحتاجينوالمستثمرينالممؤلينبينالتوفيقتحاولوهي

للتسجيلرسومدفعالشركاتعلىويتوجب.الماللرأس

الخدمة.هذهفي
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أصحابتساعد:التأهيلقبللماالمحدودةالقروضبرنامج

000,025منأقلهىالتيالقروضطلباتقحضيرالأعمال

للنساء.بريكوالبرنامجويعملدولار

السنداتتقدم:النقللوزارةالسندانيةالمساعدةبرنامج

غيرالمشاريعأوالنقلوزارةمعالمتعاقدةالصنماريع

أيضاالبرنامجويقدممليون2منأقلوالبالغةالمباشرة

.محدودةلأعمالالأجل!يرةقروضا

منشورمئةمنأكثرتقدمالضريبيةالخدماتدائرةإن

وأكثر.بكالخاصةالضرائباستمارةملءفيلمساعدتك

،الصغيرةللأعمالالضريبيالدليل:هيالشعبيةالمنشورات

خدماتودليل،العملفيللبادئينالضرائبدافعيدليل

الضريبي.الإعفاء

خطةأواقسصاديةأوسكانيةأوإحصائيةمعلوماتأردتإذا

منمتوفرةفإنهاتسويقاستراتيجيةلتطويرأولمشروعك

وهذهالتجارةلوزارهالتابعةالاقتصاديةالتخطيطهيئةخلالى

رسمية.معلوماتأيضاتصدرالهشة

منمنجمهوالعمللوزارةالمابعالإحصائيالعملمكتب

.المعلومات

فإن،شعبيةشركاتعن،معلوماتعنتبحتكنتإذا

عبر"إدجاري"بياناتقاعدهتقدموالتبادلالتأميناتمفوضية

نإ.سي.إي.أسالملفاتلدخولتؤهلوهيالإنترنت

المطلوبعنمعلوماتأيضايحوي.سي.إي.أسموقع

منتخفلاولذلك.شركتكفيالأسهمبيعأجلمن

تقدرلاممكنةمساعدةأجلمنسامالعمإلىالدخول
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"العلمبعيدزمنمنذبيكونفرانسيسقالوكما.بثمن

ضرائبك.منلهايدفعبرامجاستغلالعليكويجب!وة".

لمكتبكمستعملاأثاثااشتر

التطبيقيةالجريمةهدفيكانصحفيا،كنتعندمابم

حيثالبلاد،فيالماليةالجرائموأقذرأبرعوكانت96

الاحتجالاتمنالملايينالمستنمرينيسلبونأشهمأت

واحدأشيكاهنالك.والعقاراتوالأسهمالثمينةالمعادنفي

وهو-المالسرقةفيالرغبةغير-المحتالينهؤلاءبينمشتركا

ضحاياهمولإقناع.والباذخهالفخمةالمكاتبفيالرغبة

فيمرتفعطابقفيغاليةأماكنيستأجروندائمافهمبمنطقهم

البحر.أوللمدينةخلابمنظرفيهايتوفروالتيالبناياتأفخم

بحجماستقبال!اعةعندهكانلديالمفضلوالمحتال

.موشاةزجاجيةوألواحفاخررماديبسجادمفروشةصغيرةشقه

طاولةخلفالمميزةالشعرشريحةذاتسكرتيرتهوجلست

مربعقدم0002عنعبارةمكتبهوكان.الكرزخشبمنضخمة

نإالمستغربمنليسولذلك.الباسيفيكيالمحسطعلىيطل

الناجحينالأعمال!رجالفقط.حقيقيتاجربأنهزوارهاقتنع

الرائع.المكتبهذامثلعلىيحصلواأدنيمكن

معالفخمةالمكاتببينأقارناليومهذاحتىزلتولا

أصحابفيهااختصالتيالأسبابأحدمنوهذا.الإجرامىالسلوك

مامستعملةومفروشاتبتجهيزاتمكاتبهمبتجهيزالأذكياءالأعمال

أيضا.الخطةلهذهاقتصاديةفوائدهنالكوبالطبع.أمكنهم

!!
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تديركنتإذاإلاغاليةمكتبيةمفروشاتشراءبشأنانس

أزياء.عرضوكالةأوإعلانوكالة

كانبسيطاالمكتبفرشكانكلمافإنهنظريوفي

استأجرتإذاستوفرهااليالنقودفيفكر.أذكىالعملصاحب

عليكستوقرطالمامرغوبةغرمنطقةفيأومنزويةبنايةفى

موظفيك.وعلى
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مكتبكفرشعلىواحدا!رشاتصرفأنقبلولكن

دوننم،للمكتبمخططاوارسمرسمورقتشتريأنحاول

نحن.عندكمماالأفضلتختارأنوتأكد.تحتاجهماجميع

وننساها.التخزينخزانةفيالملفاتخزائننخبئبالعادة

مفروشاتمحلأقربجدالشراء،وقتيحينعندماثم

وتقدمالبلادأرجاءجميعفيموجودةوهي،مستعملةمكتبيه

الشركاتإنقليلا.المستعملةالمفروشاتعلىمذهلةعروضا

منالمستعملأوالجديدأثاثهابيععلىدائماتجبرالمفلسة

وغيرها.والكراسيالملفاتوخزائنالمكاتب

اشتريتلقد.المبوبةالإعلاناتقراءةأيضأعليكويجب

وذلكدولاراوحنمسينبمئةالفورمايكاخشبمنأبيضامكتبا

نقلتهاوقد،أنجليسلوسفيالمسشعملهالقطعسوقخلالمن

خيارهنالكتماما.احتجاجاتيتناسبلأنهامراتثلاثمعي

ولكنزهيدةبأسعاروالمتوفرةالموجودةالمفروشاتوهواخر

حقيقية.كفالةوجودمنتأكد
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المكتبيةالمفروشاتشراءكيفيهعننصائحلكمونقدم

بولايةرابيزجراندمدينةفىكيس""ستيلشركةمنمقدمة

:ميتشيغان

موظف!كاحتياجاتحسبالمفروشاتمناحتياجاتكحدديربز

اسأل.كاملمفروشاتطقمشراءمنبدلابفعاليةللعمل

طاولاتتختارها؟التيالمفروشاتنوعما:السؤالهذا

؟للصوتعازلةخشبيةألواح؟للاجتماعات

لاأشساءشراءلتجئبلديكالمفروشاتجميعاحصر!

تحتاجها.

الفرشكانإذا.للمظهرولمستالعمليةالمفروشاتاشتر-!

عملية.غمرفستكونالموظفينعمللطريقةمناسبغير

منيزيدسوفوهذاالفرشاستئجاراعتباركفيضع!

شركتك.انكماشأونموعندالماديةرؤيتك

للراحةتوفيرهامنوتأكدموظفيكوسلامةبصحةفكر!

وملاءمتها.

الدفعمسبقةنطاميةتأمينبوليصةاشتر

عندهمالأمريكيينجميعمنبالمئة52أنتعلمهل

أشخاصثلاثهمنواحداوأن؟قانونيةمشاكل

الاثنيالأشهرفيقانونيةنصحةإلىيحساجسوف

دولارا175هيالقانونيةالمخالفةمعدلأنمع؟القادمةعشر

نأحتىأرباحكإنقاصتستطيعالقانونيةالفواتيرهذهوأن

ولذلك.بالعملثقتكتحطمأنيمكنهاصغيرةقانونيةمشكلة
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للاشتراكيتقدمونالصغيرةالشركاتأصحابمنالعديدفإن

الدفع.المسبقالقانونيبالتأمين

شركةهيالخدمةهذهمزوديأقدممنواحدأإن

بولايةآوافيوالواقعةالدفعمسبقةالنظاميةالخدمات

والشركاتالأفرادتشملتأمينبوالصالشركةوتبيعأوكلاطوما.

.الصغيرة

تحتويالتيالشركاتتستطيعالشهرفيدولارا96وبمبلغ

000,025صافيمدخول!وذاتموظفاعشرخمسةمنأقلعلى

مجالطفيخبرةذوىمحامينعلىالحصولمنأقلأودولار

ويكتبونالعقودالمحامينمنالشركةفريقيراجع.الأعمال

والشركاتالإيجاراتمعويتعاملونالديونتحصيلوثائق

.الإفلاسوحالاتالائممانيةوالمخالفات

بالمئة25حسمعلىفستحصلإضافيةخدمةأردتوإذا

العادية.خدماتهمرسومعلى

الاستشاراتخطعلىاتصل،مساعدةعلىللحصول

إلىويحولكالتفاصيلبجمعالموظفوسيقوم،المجاني

فيمنهماتصالاعادةوستتلقىالشركةفيالمناسبالشخصر

الشركة.مسؤوليقولحسبوذلكالتالياليوم

شركةوهيالدفعالمسبقةالخدماتشركةتأسستلقد

46فيمحاماةشركة0027تتعاقدوهي2991عامفيخاصة

محام000,001إلىدولارمليون001الشركةدفعتوقد.ولاية

عملائها.عنبالنيابة
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هذابالحسبانخذولكنالعروضأفضلتختارأنحاول

الليل.فيمرتاحاتنامسيجعلكوالذيالتأمينمنالنوع

لمحتبكالمناسبالموقعاختر

فكرةإنها.مكتبباستئجار"جرينج"المسشمريفكر

فإنولذلكلعملها.وقماوتأخذوفكلفةمخيفه

منطردنايتمأنإلىالييتفييعملمناالعديد

((جي!"أبلمجموعةقامتالأعزاء.عائلاتناقبلمنالبيت

بولايةسنافاليمدينةفيمريحةغرفهفيتأسستوالتي

فقدكبيرةوبمجازفة.سنةخلالالمساحةبتوسيعكاليفورنيا

علىالواحالكاراجتأهيللإعادةدولارالافعشرةاستثمرنا

.العامالطريق

مكاتبناوكانتنيويوركإلىانتقلناحتىالكاراجفيظللنا

جدأ.بارداأوجداحاراإمافيهاالجووكانالقبوفيالمؤقتة

بنايةفيغرفبثلاثرحبةشقةوزوجيأنااشتريناوعندما

نأعلىدليلاهذاكانالثانيةالعالميةالحربقبلمبنيةجميلة

مكتبعنللبحثالوقتحانولذلك.تزدهرسوفالشركة

فيوعظيمامشمسامكتبا7991بدايةفيوجدنالقدجديد.

البريد.مكتببنايةفيبنيويوركبيلهام

بعضفعندكالبيتفيتعملأنتستطيعلامثليكنتإذا

فيللأعمالحاضنموقععنابحثالبدايةفي.الخيارات

والجامعيةالخاصةالأعشاشمنالمئاتوهنالك.منطقتك
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إيجاراتهاإن.الصغيرةللشركاتوالمناسبةحكومياوالمدعومة

فيموجودةكالتيالراحةمنالكتيرهناكوستجدمقبولة

هورائعآخروخيار.المستثمرينقبلمنالمملوكةالشركات

.أخرىصغيرةشركةمعبالمكانالمشاركة

أورانجمدينةفيسعيديناثنينخثازينمرةاكتشفتفمثلأ

كعكةوخئازمحفىكعكخبازوهماكاليفورنيافيكونتي

يعملالأول!الخبياز،لسنواتالمطبخفياشتركالقد.الجبن

علىوحافظاالمصاريفاقتسممالقدلملا.يعملوالثانينهارأ

الحوم.طوال!دافئةالأفران

فيمتجرااللوحاتلإطاراتمالكأجر،آخرمثال

لقد.فنيةلوحاتتاجرإلىمتيجرهفيالزائدةالمساحةهوليود

المحبينالزبائننوعييةنفسجذبيستطيعانبأنهمااكتشفا

.لفترةالطريقههذهنجحتولقدللفنون

عندماخبرةشاهدةأصبحتوالتيممرضةأيضاواكتشفت

فيفارغمكتبإلىوانتقلت،المستشفىفيعملهامناستقالت

لمد.المهنيةالأخطاءلمحضاياعنالدفاعفيمختصةقانونيةشركة

عندمامخفضةلأتعابكمقابلالإيجاربدلعلىحسماأعطوها

.كشاهدةيحتاجونها

حضروحدكبكخاصمكتبلاستئجارمحتاجأكنتإذا

الرئيسيةالمدنمنالكثير.والكلامالبحثمنلكثيرنفسك

المثابرةمنقليلومع.الشاغرةالمكاتبمنالكثيرعلىتحتوي

مكتب.علىلحصلأنتستطيعسوف
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المكتبإيجادفيلمساعدتكأقلامرؤوسلكونقدم

كتبشاراتعنوابحثالجوارفيسيارتكفيبجولةقم

."للإيجار(1عليها

.جيدةصيانةذاكانتإنوانظرمنكالقريبةالأبنيةتفحص

الطرقمنوقربهاالسياراتمواقفعنملاحظاتكدون

.الطرقاتأنوارومنالرئيسية

جيدبشكلمنارهوهل،البنايةفيالاستقبالبهوتفخص

علىتحصللن"إنكالقائلالتجاريالمثلتذكر.ونظيف

إلىتحتاجفأنتلذلك(.(الأولالانطباعلتغييرثانيةفرصة

باهتة.استقبالردهةيحويبناء

للحريقمخارجوجودمنوتأكدالاستقبالغرفبزيارةقم

والعملاءللموظفمنالغرفهذهومناسبةالتنظيفوغرف

والمعاقين.

مقابلةقبلالبناءفيالآخرينالمستأجرينمعتحدث

البناء.عنالمعلوماتكليعطونكبالعادةهم.صاحبه

المؤجركانإنفتأكدللتجزئةمحلاستستأجركنتإذا

الإيجار.إلىبالإضافةالإجماليةالمبيعاتعلىنسبةيتوقع

دفعه.عنمسؤولأنتوماالمالكسيدفعهماحذد

إذاخاصعقاراتسمسارمعتتعاملأنالطبيعيمنإنه

كبيرا.مكتباستستأجركنت

توفعه.أنقبلالإيجارعقدلمراجعةمحاميااسأل

!!
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التمويليةمصادركببناءقم

للقروضمصدرينأومصدرعلىحصولكإن

عندماالزمنضدعظيمةحمايةهوالشخصية

فيالزبونلكيدفعلم)إذاالماليةالسيولةتنقصك

محتاجأنكالأخيرةاللحظةفيقراركعندأوالمحدد(الوقت

صناعى.معرضفيموقعلاستئجارفعلا

بواسطةاللطيفهالماليةالاستراتيجيةهذهتعلمت"لقد

فيموهوبموسسقيمؤلفوهوجاكأيانوقع".مصرفي

يملكهبنكفيوعملفرانسيتواسمهاصديقاتيأعزمعالحب

شركاتمجموعةبناءلتمويلمصادراستخدملقدوالدها.

المصرفيللرهنالمساهمةشركئهيملكالآنوهومهمةعقارية

أنجليس.لوسفي

حتىمستمرةلمظلالصغيرةشركتناساعدقدقرضيإن

السنواتخلالاعتمدنالقدبنا"خاصكبيرمشروعأولأخذنا

يتوقفعندماالفراغاتلملءالشخصيهالقروضعلىالماضية

فائدتهم.علىليحصلوايوما03لفترةالدفععنعملائناأكبر

الماليوضعنالأنوذلك،الحظلحسنماليلقرضنتقدمنحن

الفواتير.لدفعيكفيبمامستقر

التمويلية:مصادركفيهالتبنيالطريقةهيوهذه

نفسكقدمثمواحد،بنكفيأرصدتككلاجمعأولأ:

بطلبتقدم.البنكموظفيعلىوتعزفالبنكيالفرعمديرإلى
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قدكنتإذادولار0005بقيمةشخصيقرضعلىالحصول

فيزوجككانأو،عاملمدةمغربراتبعملفيتوظفت

الإئتمانيةالبطاقةعنمختلفالشخصيالقرضإن.جيدةوظيفة

ولكنكالجاريالحسابمثلوتعملشيكاتدفترتحويلأنها

ضخمة.فوائدوتدفعمقترضةأموالمعتتعاملأنت

الوقتحانفقدالائتمانيالحسابعلىحصولكبعد

متأكداتكونعندماالائتمانيالحساباستخدم.لاستخدامه

وأفواتيركجميعوادفعكبيرامبلغاستقبضبأنكتماما

ادفعالسدادتوجبعلىقليلةأياموقبل.ثانيةكدفعةاستخدمها

صغيرا.الحسابواجعلالمقترضالمبلغكامل

فيالبنكفإنجميعهاالمبالغوسددتمرتيناقترضتإذا

أوتوماتيكيا.المسموحالإقراضحدبزيادةيقومالحالاتمعظم

نأويحبونبحكمةأموالهمتستخدميروكأنالمصرفيونيحب

أموالا.يجنونلاأنهممنالرغمعلىسذدقدالرصيدأنيروا

وذلكأوتوماتيكيبشكلالإقراضحدالبنكيزدلمإذا

بمركزالاتصالفعليك،البنكمعالتعاملمنأشهرعدةبعد

وعند.الزيادةالفرعمديرمنواطلبللبنكالتابعالخدمات

منلمزيدالتقدميمكنكحينها،الاقتراضيةلقراراتكبنائك

مجنونةفكرةتبدوإنها.مختلفةبنوكفيالائتمانيهالحسابات

سجللبناءالأفضلالطريقهوبحكمةالاقتراضاستخدامولكن

إيجابي.اقتراضي
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يأأبداأصادفولمنظيفاقتراضيسجلعندييوجد

سجلاتأوجديدةائتمانيةبطاقا!علىالحصولفيمشاكل

سنينسبعخلالأرصدتيجميعسويتقدلأنيوذلكائتمانية

فقطتعملأنهاتذكرولكنالطريقةهذهجربلذلك.العملمن

جيد.ماديودحنلجيدائتمانيسجللديككانإذا
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