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مةالمقلى

التجارية.الخططنطاقفيالأسهلالجانبالتسويقيعتبر

استراليجيةتنفيذغيرمنناجحةتجارتكتكونلن،ذلكومع

التسويق.فيجيدة

لأنيوذلكالأفكارأعظميتضقنالذيالفصلهوهذا

الأكثروإن.التسويقكيفيةعنالعمليةالأفكارعنالكتابةأحب

وإنه،الإبداعيلخيالكتحذهوفالتسويق.الأفضلهيسخافة

تجارتهم،يديرونالذينالمتعهدينمنولكثيرومثر.مسل

أمرأنهعلىبالإضافةكلفةوأكثرمربكا،أمراالتسويقيجدون

مزعج.

إذاالفربكبالأمرأووالسهلالهينبالأمرالتسويقليس

نأهيالعملسيرعلىللحكمالوحيدةالطريقةأنأدرك!

مجالفيوالخدعالوسائلكلباهتماموتديروتراقبترصد

نأغيرومن،مألوفةغيرأعمالفيمالكأنفقتفإن.التسويق
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.النافذةمنمالكوترميتهدرفكأنماالعملسيركسفيةتحدد

استراتيجياتعلىركزتقدكنتالماضيةالسنينطوال

النجاحجريدةفيبيالخاصالأسبوعيالعمودفيالتسويق

لأنيلماذا؟.محاضراتيفىوكذلك،الصغيرةالتجارةعن

رهنهوالتسويقبينما،والأرقامالحسابفيجيدةلست

.يدي

فقد.التسويقفيالجيدةالأفكارومشاركةجمعأحمثإني

.الميزانياتفيوالتدقيقالحساباتيجيدونأناساقابل!

مناكتسبتهاقدكنتالتسويقعنأفكاريأفضلأحد

تتضمنالتيالحلوياتتصنعالتي"فورتشن"مايتدعىشركة

سلسلةمنالمئاتاشتريتفلقد.الحظعنتقليديةرسائل

ضربتىفكانت،الثانيلكتابيكدعايةووزعتهاالحظحلويات

السلسلةهذهيتذكرونبأناسأجتمعأزللم.الناجحةالكبيرة

أعرففأنا،الشخصيةخبرتيعلىوبالاعتماد.الحظمفتاحمن

العملخلال!منوذلك،الواضحةالتسويقاستراتيجيةقوة

هالينيديروالذي،3991عام"هالين"بروكطؤرهااليبالخطة

نأكماملحوظاازدهاراتجارتناشهدتفقد.الشرقيهاوس

.كبيرةبنسبةارتفعقدالمدخول

المطلةماليبومقاطعةفيويعمليعيشالذي-بروكإن

البسيطة.الأفكاربعضومعهإليئحضر-الهاديالمحيطعلى

،الفنادقأحدبمطعمالشايمنفنجانانحتسيكنابينماوقال
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الصغيرةالمؤسساتأربابحاضنةتكونيأن"باستطاعتك

هذابأننفسيوحدثتبهحدقتأنيأتذكر".المحبكالمدير

الرجلهذاإلىوباهتمامأصغيتأنيإلآ.مجنونالشخص

أكثربالإحباطشعرتالوقتذلكفي.وخططهأفكارهوإلى

إلأ،الجريدةفيالأسبوعيعموديشعبيةمنوبالرغم.فأكثر

والذينالأثرياءالمتعهدينأحسدكنتفقد.مفلسةكنتأني

التقافةيملكونلامنهموالكثيرأسبوعيا،معهمأدعاملكنت

الأفكارحتىولاالشجاعةولا،الموهبةحتىأوالمطلوبة

.الجيدة

كيفحددتقدالتسويقمجالفيأعوامالخمسةإن

شركةإلىلديناوالشعبيالأسبوعيالعمودتحويليمكننا

.المجالاتواسعةاتصالات

المتعلقةالنقاطمنعدداالمتضمنةالأفكارربطخلالمن

بتمويلنوعهامنفريدةطريقةيجدأنبروكاستطاع،بالتسويق

التقزبفيترغبالتيللشركاتمشاركتيعبروذلكأفكاري

بي.المعجبينمن

إذاعيةدوليةصغيرةمؤسسةوتسويقخلقمعااستطعنا

للفزيونيه،برامجولإنتاجوالسقارير،الأخبارلإذاعة،إخبمارية

(المتعددةالإنرنت)شبكاتسايتالويبأنواعجميعوإنشاء

.جديدةمميزاتذات

منعددومتابعةمواقععدةفيالتواجداستطعتولقد
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شركاتترعاهاكانتوالتي،المقاطعةأنحاءجميعفيالأحداث

شركةوهيAT&TوشركةالإلكترونياتلإنتاجIBMمثل

،اكسبرسوالأمريكان،بيلوالباسفيك،إميرت!شاتصالات

شركةأقامت8991عامفيبكارد.والهليوت،والميكروسوفت

GTEالمناطق.ضمنمدينةوعشرينبستاحتفالاتعده

أفضلبشكلبالسوولمعرفتييعودالعملفينجاحيإن

هوالتحديإن.المتعهدينحياةوأتنشقأحياإني.غيريمن

وزبائنكعملائكشخصيةعنودقيقةواضحةصورةتكؤنأن

.الإعلانأوبالتسويقمبلغأيتنفقأنقبل

لخلقالأفكاروأعظمأفضلستجدالفصلهذافي

معتعامل.لكالحظيجلبعمنابحث.المتعارضةالإعلانات

بعضتضعكيفوتعفم،والتسويقالإعلانمجالفيغيرك

البعضوارسل،التجاريةبطاقمكعلىوالحيويةوالإثارةالتشويق

لأولئكالتسويقكيفيةوتعلم،المميزينعملائكإلىمنها

موخدةشبكةتفشلوكيف،الهاتفعبرينتظرونكالذينالعملاء

التجار.مع

علىالحصولكيفيةأشرحتجدنيالفصلهذافي

السيطرةتستطيعوكيف،GVCعبرالأليفةالحيواناتمنتوجات

تستطيعوكيف.offseasonالباردالموسمفيالمبيععلى

كلمهلماذاتعلمأنعليككما،الدعالاتقسائممنالاستفادة

الإنكليزية.اللغةفيقوةالأكثرالكلمةهي"مجاني"
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تجاريعرضخلالمتناهيةبسعادةوشعرتحصلوإن

كيفيةعنتقرأأنالمقبلالعرضفىاشتراككقبلتأكد

ومالك.وقتكمنالقصوىالاستفادة

تسويقعنالأفكارببعضيتميزالفصلهذاأنكما

العلاقاتواستعمل.الخاصةالاهتماماتذاتللأقسامإنتاجك

تجارتك.لزيادةمRالعامة

فإن،القسمهذافيالموجودةالأفكارعنقراءتكفور

منهاالباقينوا!شعمال،عندكأفضلهاتطبيقهيالتاليةخطوتك

فيفعالةجديدةطريقةبناءأوولخلقلديكالإبداعروحلتزويد

مؤسستك.إنتاجتسويق

الحبارمعصفقتكاعقد

متجرمنالتبضعأرادمنكل،7991عاملغالة

Sandraلمالأنيقنانزليساندرا Nanneslللمفروشات

الرفيعبالذوقيتميزأنعليه،والمكتبيةالمنزلية

الطائلة.والثروة

السوقخدمةعلىنانزلياعتادتالتيالطويلهالفترةإن

بقيمةالواحدالكرسيثمنتحددجعلتهاالجيدةبالنوعيةوتزويده

دفعتقدكانتأنهاقائلةوأضافت.أمريكيدولارالافعشرة

الممفدين.بسببالتجزئةسوقإلى

قدتصاميميتقليدأنألاحظ"بدأل!:أيضانانزليوقالت

الإدارةفيوببراعة.بالمفزق"البيعأسواقفىتظهربدأت
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أنهاإلا،ألبسةمحلاتستةولحسابتصممأننانزلياستطاعت

التحقتلذا،مجموعةمستوىعلىالأثاثإنساجتألفتكنلم

رخصتهاكانتإذ.أثاثهانموذجولصناعةالأقمشةلتنجيدبمصنع

.والطاولات،والكراسي،والأسرةوالأرائكبالمقاعدتختص

وقد.المالمنمحترمامبلغالنانزليالمصنعخضصوقد

أيضا.المصاريفوجميعالتصاميمتكاليفتغطيأناستطاعت

نإوقالت،الصفقةلتلكالماليةالاتفاصيلمناقشةفيترددتوقد

.المبيعاتنسبهلازديادبالأرباحستعودالصفقةونجحتحصل

موهبة.لديهأو،وواسعةطيبةسمعةمتعهدلكلليس

سبققدنانزليكانت.التجارمعبعلاقتهكبيرةصفقةويصادف

مصفمةكونهاوذلك،السوقفيجئدةسمعةلنفسهاوألمسست

الداخليةوتصاميمهامفروشاتهافإنومتمئز،رفيعمتطؤرذوقذات

وزملائها،زميلاتهاقبلمنواسعنطاقعلىمعروفةأصبحت

وبين"العمارةفن"موجزلمجلهبالنسبةخاصةميزةذاتوأصبحت

المتصةالشركةرئيستجذبأناستطاعتوقد.آخرينناشرين

Artherتومس!ونآرثرالسيدالأقمشةبتنجيد Thomsun.

وهي،موهبةالأشدالمصمماتمنهيساندرا"إن

وذويالدوليينالزبائنمعوبجدارةيتجاوبناللواتيمنواحدة

خطوطظهرتعندماتومسونقالهماهذا"،العظيمةالخبرات

البسيطةتصاميمها"إنقائلا:وأضاف،السوقفيتصاميمها

وقد،السوقفيكبيرةمكانةاحتلتقدالرفيعالذوقوذات

بالأناقة،المتسمةالحديثهبالتصاميميهتممنكلإعجابلاقت

متمئز.فولكلوريوبنمط
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الأقمشة،واختيارالمفروشاتتصاميمإلىوبالإضافة

لحلقيالأقمشةمصنعداخلالساعاتمنالكشرنانزليأمض!

منالمستوحاهالتنجيدأقمشةولابتكارالعمالعلىتعاليمها

المتناسبالقماشأوالمكسرةالثنياتمثل،الخاصتصميمها

.الملفوفالشكلذاتالأرائكتصميممع

نأبدلاالرخصةلكسبالتفاوضأننانزليولاحظت

فيالمهارةتتطلبوالتيالكبيرةالشركا!معبالتعامليكون

كارلعلىنانزليواعتمدت.الخاصةوالاتصالات،المعاملة

arlليفين Levine،والذي،المنزليةالمفروشاتبحياكةالمحنك

Northللأقمشةالشماليةكاروليناشركةلدىكمستشاريعمل

CarolinaلينولصاحبهاLane.

بلومينيداللمتجرالسابقالتنفيذيالمديروهوليفينوقال

Bloominydaleوالمؤهلاتالموهبةتملكبأنهاشعرت"لقد.

الإنتاجعنأعلمكما.الداخليةتصاميمهاببعضإلمامعلىوإني

امتلاكفيالشماليةكاروليناشركةرغبةوكذلك،الحجمالكبير

للبيأنتستطيعساندراأنيقينعلىوأنا،المفروشاتهذه

سمسرتهمنالعائداتمننسبةيستلمليفينإن".الرغباتهذه

نانزلي.مشاركةمنيستفيدLaneلينفإنكذلكللصفقا!

مسخلة.علامهبمثابةاسمها"إن:ليفينيقولذلكوحول

!7!متاجرفوقعلىاء!3ء!هاكلوكساسممثلسمعتهاإن

المصانعمنالعديدأننرىلذلك.العامةالمتاجرعنعوضا

بأولئكأسماؤهمترتبطمصممينعلىللحصوليسعون

11.عاديةغيروشهرةسمعةلذلكفإن،المحصممين

!!
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نانزلييساعدهوبل،للصفقاتسمساراليسلمفينإن

لذوقتروقأنالممكنمنالتيالمفروشاتنوعاخ!يارعلى

بالمئةمئةمربحةحالاتخلقإنليفينوقال.الوسطىأمريكا

حذدتحالفيودقيقحاسمأمرلهووالمنتجالمصممبينما

إبرامعلىالعملأيضاليفينويقترح.وناجحةمرخصةصفقات

لحمايةبارعينمحامينقبلمنومدروسةجيدةعقود

مصالحك.

رخصةعلىينالأنتتمنىاختراعأومفهوملديككانإن

'Inventorالمخترعينكتبراجع-للتصنيع s Nalebookللمؤلفين

Fredغريسومفريد GrissumبرسمانوديفيدDavid Pressman

(.91$.59بكلفة،بولونشر)دار

الحصولفيأفكاركتحريرعلىيساعدكالكتيبهذاإن

الرسمية.الرخصعلىالحصولكيفيةوعنالرخصعلى

QVCمحطةعلىمنتجاتكاطرح

المحظوظينالناسأولئكعنوسألتحدثهلأ-

محطةأىفيأو7"حمحطةعلىسلعهمبعرض74

؟.السلعلتسويقأ!ضىت

ويراوغونيحتالونتراهمالمنتجينمعظمإنالحقيقةفي

ذلكانتظارحتىمستعدونوأنهمال!نماريمعلقاءعلىللحصول

وحتىطريفكوعلىأمامكهي7"حمحطةأنإلأالموعد.

ضمنالبلادعبريسافرالمتجولبائعهافإن،بانتظاركإنها
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9991معالمنافسةفيالدخولوباستطاعتك.ولايةالخمسين

.مقدمعرض

محطةوهى"،للأمريكيينالأفضلعن"البحثشبكةإن

حصدقدالبرنامجوهذا،ولايةالخمسينفيالخمسينرحلة

عامبدأأنمنذالمبيعاتمنأمريكيدولارمليونمئةمنأكثر

الالن.ولغايةأ'99

هذافيسلعهابعرضمؤسسةألفحوالياشتركتودد

Dougبريكزدوغ7"حمحطةرئيسفقال.البرنامج Briggsإلى"

أنحاءفيمنتشرةتصبحلكيفرصتهفهذهقئمةسلعالديهمنكل

".الوطن

مؤسسةعشرةست،الأولىالسنةخلالاشتركتوقد

الوقتفيكبيرشأنذاتوأصبحت،7"حمحطهفيصغيرة

الحاضر.

هذهفيالمشتركاتإحدىحصلت،المثال!سبيلوعلى

Marleneوايتمارلينوهي،المحطة Waytt.منزلمدبرةوهي

ماليربحوعلىcArkansasأركانسسفيYellvilleمقاطعةمن

ودمس"نوأسطوانتهابيعمندولارملايينأربعةوقدره

o((ديسك Mess Dough Disc.لا

Donaldهودجسكندونالداأم Hodgskinولايةمنوهو

لمكافحةإلكترونسةقطعةألفأربعمئةباعفقدOrlandoأورلندو

عرضهاخلالمندولارمليونعشرسبعةقدرهبمبلغالحشرات

!-
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أعتبرهكنتماأنأحلمأكنلمأيضا:وقال.QVCمحطةفي

قدفلوريدامنطقةفيالطائرةالحشراتلمشكلةبسيطاحلا

كنتوبعدما.الوطنيالصعيدعلىوهامأمثيراحدثايصبح

وهيبفلوريداكبيرةمؤسسةصاحبأصبحتصغيرامحلاأملك

مستمر.تقدمفي

مساعدةنحب"إنناQVCلمحطةالمنفذالرئيسلمحال

11.والازدهارالنموعلىقادرهلتكونالصغيرةالشركات

للتسويقQVCمحطةمديرنائب،أ!ااLeneلينبيلأما

واحدةلمرةولوسلعةأيظهورمجرد"إن:!الفقد،الحديث

مشروعالتصبحجيدةنقلةيعتبر،المحطةهذهعلىمحلية

المقاييسهذهإليكأيضا.دوليمستوىوعلىوجريئاجديدا

7":حمحطةفيسلعكلمشاركة

للمحطة.الجديدالموردتكونأنشركتكعلى.

إنتاجهامكانأوالرئيسيالمقرفيتكونأنشركتكعلى.

المحطة.تقصدهاأوتزورهاالتيالولايةفي

أمريكي.صنعمنمنتجاتكتكونأن.

.المجاورةالمناطقوضمنمحلياالسلعتوزيعيكونأن.

بالولاياتالبريدحجممعمتناسبةالسلعتكونأنيجب.

.البحريللشحنUPSخلالمنشحنهالإمكانيةالمتحدة

.نموذجفقطوليستكبيرةالمنتجاتكميةتكونأن.

).59.12عنللسلعةالإفراديالسمعريقللاأن.

السلعة.لهذهوالتوزيعالبيعحقالمنتجيملكأن.
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الحكومة.واحتياجاتللتعليماتخاضعةالسلعةتكونأن.

فيلمنتوجاتكالاشتراكبخصوصالمعلوماتمنولمزيد

.(888USA)0505-:التاليالرقماطلب7"حمحطة

الإعلانشركةمنالمقدمةالمميزاتعلىاحصل

.؟تعاالسا

للتجارأسماءوجودكيفيةواستغربتحدثهل

اللامعة.الإعلاناتبابفيوعناوينهمالمسجلين

حتىأو،الكمبيوتراتأو،السياراتعنمثلا

شركال!معاشتراكهممجزدمنيحصلذلكفإن

المؤسساتأربابساعدقدالمشاركةمنالنوعوهذا.الدعايات

نموهاوسببسلعهملترويجسوقإيجادعلىالصغيرة

.سنواتلعدةوازدهارها

الشركات"إن:تقولالإعلانلوكالاتالإداريةالهيئةإن

الممولينأسماءترفق،للساعاتالشهيرةOmegaأوميغاكشركة

متاجروجودعدمبسببوذلك،خاصتهمالدعاياتبلائحة

".إنتاجهملبيعخاصة

Ericدوتشرمانإيريكأما Dotchermanهذا"إن:قالفقد

الهيئةرئيسهووإيريك.مزدوجابتزازأسلوبهوالأسلوب

,Katz&وايبستندوتشرمانكاتزلشركةالإدارية Dochteman

Epstinبمنهاثن.الدعايةلوكالة

!-
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الدعم،إلىبحاجةالتجزئةتاجرإنقائلا:إيريكوأضاف

تاجرقبلمنماليدعمإلىبحاجة)السلعة(المنتجوأن

التجزئة.

Parenباردنشركةمعأيضأيعملكال!الذيدوتشرمانوإن

ينفقونالتجزئةتجارأنذكرBaramiبراميواستوديوللألبسة

خلالمنالسلعمبيهعاتمجموعمنبالمئةعشرةإلىثلاثةفعليا

يستطيعالنومعاالكبيرةالمصانعمعوبارتباطهم.الدعاياتشركة

.الهامالشأنذاتالإعلاناتمنكبيرمردودعلىالحصول

يقاربمالاينفقعادةالمصنع"إنقائلا:إيريكوشرح

".المهمينالعملاءعلىبالمئةالثمانين

الإعلاني،البرنامجفيالاشتراكخلالالقوة"ولاكتساب

كرصيدسلعهممنواحدةكميةيختزنواأنالتجزئةتجارعلى

الخلابةإعلاناتيكانتإنأخرىوبعبارةلاحقا.علطيعتمدون

منالوافرةالكميةتخزينمنكأتوقع،لمتجركالزبائنتجذب

".الطلبلتلبيالإنتاج

يعادالمجلاتفيالمبؤبةالإعلاناتمنالعديدإن

منطقته.ضمنتاجركلمنهايستفيدلكيمناطقلعدةتصميمها

يدونأنDenverدنفرفيالتاجريرغبلاأنالطبيعيفمن

4،+كاا،!.أطلنتافيتباعمجلةأوجريدةفيالمعلنينمعاسمه

منيستفيدوالذيOmegaأوميغاساعاتبائعيأحدإدط

7Refealسوليريفايلهوالإعلاناتمنالنوعهذا Sollصاحب
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Danielالمحدودةتريسيدانيالشركة Trissi LTDمنطقةفى

عنالمعلوماتوتعرضنيويوركبمدينةScarsdaleسكارسدل

القطارمحطةفيالشهيرةأوميغالساعاتلوحاتمتجره

المترويقصدونالذينالمسافرينإنصالوقد.الشمالسة

يوميا.الإعلانهذايلاحظون

يقول7791سنةللمجوهراتمتجرهافتتحالذيسوليإدن

هذافيبالاشتراكعليهأشارتالتيهيأوميغاشركةإن

التكلفةعنإفصاحهعنتمنعوقد.سنواتعدةمنذالإعلان

البرنامج.هذافيبالاشتراكيرغببأنهوقال.المالية

هيتايمزنيويوركجريدةفيالإعلان"إن:قائلأوأضاف

إلا.الصغيرةالمؤسساتإلىنسبةوخاصةكثيرأتكلفبالطبع

.النجاحإلىللوصولوالممكنةالوحيدةالطريقةأنها

إنDoughtermannدوخترمانقالالوقتهذافى

للخطرالإعلاناتمستقبلتعرضالعاليةالتكنولوجيةالتقنيات

لديهمأصبحالكبيرةالشركاتمنالعديدأنإلىيعودوذلك

التيالسلععنالمعلوماتللزبائنتوفرالتيإنترنتشبكة

إلئتوصلكالتيهيالسريعةالوسيلةوهذهبشرائها.يرغبون

البائعين.قائمة

عبرالتجارمنالكثيروجودمع:قائلادوخترمانوأضاف

البيانيةالبطاقاتفإنوبالبريد،الإنترنتوعلىالهاتف

الفعالة.أهميتهامنالكثيرفقدتقدوالإعلانات
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مموليكجميعمعوتشاهدتتفحصأنجيدةلفكرةإنها

المهمين.المعلنمنمعاشتراكبوليصةلديهمكانإنالمهمين

يقدمونهاالتيالبرامجبعضلديهمالمصنعينأكثريةوأن

للباعة.

منبالتخلصترغبالعالمفيالشركاتأكبرإنحتى

باكاردهيولتفإنالمثالسبيلوعلى.الإعلانمصاريف

Huwlett- Packardالشركةبصفقاتاشتراكهعلىكليايعتمد

أجهزةداخلPentiumالبانتيومنظامصنعكيفيةلعرضالمهمة

بها.الخاصالكومييوتر

الهاتفعبرالمنتطرينللزباننالتسويق

Eliوايدإيليقال Wadeفيالتأمينشركةرئيس

الزبائنمنمئاتنبقي"إنناأوكلاهومامدينة

يوم".كلالهاتفعبرينتظرون

تسويقفرصإلىالمزعجالانتظاروقتحولوايدأنإلا

مدةقلتمهماالخدماتوتقديمثسجيلخلالمنوذلك

الرهن.ضماناتنعطي"إنناقائلا:وايدوأضاف.هذهالانتظار

الصوتيةالرسائلخلال!منتستخدمهاالتيالأمورأحدفإنلذا

،بالعقاراتالمتعلقةالأشياءبعضتتضمنقائمةعنعبارةهي

وكان.بيحناصإذاعيبرنامجعنالمعلوماتنؤفنأنناكما

يعودواولم؟إذاعيبرنامج"لديك:دائمايقولونالزبائن

ذلك(1.بعدالانتظارمنيتذمرون
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علىتعتمدالتيTulsaسلساشركةمعيعملوايدكان

وسبعينموظفآلافعشرةتوظفوالتي.مؤثرانطباعإعطاء

.المتحدةالولاياتعبرولايةوثلاتوناثنيفيلشركاتوكالة

"إنناقائلاةوأضاف.عليهوالمحافظةالنظامتأسيسعلىويعمل

كليعملونفهم.النصوصيدونونوهمبالمعلوماتنزودهم

.إجمالا"شيء

ثلاثةقيمتهابلغتعائداتأعطتقدشركتهإنأيضاوقال

الرسائلخدمةوأن7991سنةدولارمليولنونصفملايين

يقول.الوقتنفسفيومقنعةممكنةهيالهاتفعبرالصوتية

(1.العملهذافيسلبيصدىأيهناكيكن"لمبالتحديد:

شركتكعنإعلانلترويجالانتظاروقتاستغلالعدمإن

لإنتاجدعايةبدودىفارغإعلانلوحأوعارضةوضعكمثلهو

ماهذا.الماليبالمردودعليكيعودلنوبذلك.عقاركعلىما

ohnبرسينجونيقوله Bersinالانطباعاتشركةأشسالذيا"

لدىمبيعاتكمسؤولعملأنبعد1991سنةالانتظار(1عبر

مماثلة.شركة

منتظرينعشرةيومكلفىلديككان"إدنقئلا:ويضيف

مئتيويعنى.النظاملهذاالمرشحأنكيعنيوهذا،الهاتفعبر

معرفةخلالهممنيمكنكبالشهرشخصثلانمئةأووعشرين

فاستفد،الهاتفعبراستغلالهابالإمكانالميمؤسستكميزات

".الفرصةهذهمن

سنواتخمسإلىسنةمدتهاعقودبرسينشركةتقدم

!!
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وإنهذا،الرسائلمنمحدودغيروعددمعداتتتضمنوالتي

وثمانونوتسعالمثةبحدودهوالسنويللعقدالشهريةالكلفة

مئةبحدودهوسنواتالثلاثلعقدالشهريةوالكلفهدولارا،

المئةفيبلغسنواتالخمسعقدأمادولارا.وثلاثينوتسع

دولارا.عشروتسعة

الشهر.فيرسالةمئةمنأكثرنقدم"إننا:برسينويقول

خططناوان،وناشطةحيويةعادةهيالصغيرةالمؤسساتوأن

".محدودةغيرتغيراتعلىتحتوي

معيشتركونالصغيرةالشركاتأصحابمنالعديدأنإلا

شركتهم.عنللدعايةمناسبةغيرإعلانشركات

.المثمرةالنجاحفرصعلىالدولارا!إنفا!تريد"إنك

الاخرالطرفعلىمنصمينمعصفقاتنعقدبأنناتعلموأنت

بصددفهمينتظروننا.فلنوإلأمحددةأهدافذاتالهاتفمن

برسيين.يراهماهذا.الانتظار"وليسالشراء

التجاريوكيلكمعاتصالاتشبحةرتب

،السياراتشراءعلىاعتادواقدالمسشهلكينإن

العملاءقبلمنوالكومييوترات،والإطارات

تستفيدقدالأحنرىالمؤسساتأنكما.المرخصين

مماثل.بيعمن

Davidآشرديفيد Usherزوروحادثفيتوفيالذي

لمعملالمؤسسهو7991سنةآذار/مارسفيKayakالكياك
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5Lويتشغرين Green Wichمجلاتوبائعلامعا،متعهدااشرن

خمسالعمرمنلهكانحينالعملساحةإلىنزلوقد.سابق

خلالمنوذلكالفنيةالمجلاتببيعبدأحيثعاماوعشرون

أسسحيثالمتحدةالولاياتعبرسافروقد.سيارتهصندوف

الصور.إطاراتوصانعيعرضصالاتمعوطيدةعلاقات

السلع.لسمويقالأفضلالسبيلهوالمباشرالتوزيعبأنمؤمنا

Greenويمشغرينمعملفإنهنامن wichبيععلىيقوم

المصنعةالأكسسواراتجمعوعلىومحدودةمطبوعةنسخات

موزعونومئتيألفمنمؤلفعملفريقعبرالبورسلانمن

الولاية.ضمن

وظفتقدمتاجرأربعةتملكوالتيويتشغرينشركةإن

يقولكانومما7991.سنةالتجارةلهذهدولارمليونئلاثين

منكفردعميلكلمعاملةإلىيعودالشركهنجاحسرإناشر:

وترويجالمعلوماتللعملاءنؤفن"إننا.التجاريةالأسرةأفراد

باستمرار،بضائعهمترويجعلىنساعدهمكماوالمصادرالبضائع

1(.متاجرهمإدارهعلىبمساعدتهمنقوموأيضا

وموظفا.عاملاوسبعينخمس!توظفالشركةهذهوإن

ذاتوهي)كتالوج(المدونةللدعايةكتئباتللتخارتؤمنوهي

.الأعماللإدارةصغيرةمؤتمراتتنظمأنهاكما.رفيعمستوى

بالاختباراتالمليئهالإخباريةالرسائلواصدارالمبارلاتوترويج

ييتروالرئيسيقومآشركانوقد،بالتسويقالمتعفقةوالإرشادات

Peterماكووين McEwen11السحرية"بالحافلةالبلادعبربجولة

!!
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Magic Busللتجار.خيريةحفلاتورعايةالعملمراكزلزيارة

Fredتورافريدقالهماهذاجدا".متقاربةعائلة"إنها

Turra1(الفني"العمللشركةشريكوهوويتشغرينشركةعن

Art workهارستبرووكواديشارعفيbrook hurst valleyفي

وقال،الشركةهذهمعسنةعشرينولمدهعملوقدكاليفورنيا.

خلالمنوذلكلمعرضهالزبائنجذبفيساهمتبأنها

بإرسالتميزوالذي.شخصياللظهورمعروفحنفنانمنإرسالهم

Bevدوليتلبيف Doolittleالألفحواليلجحذباخرينواثنين

لمعرضه.شخص

الموادلناتؤمنويتشغرينشركةإن))فريد:وقال

يبدوأنفنيةخبراتلهليسالذيالتاجرتخولوالتيالجاهزة

أنهمنالرغموعلى".الوسائلهذهيتداولوهومحترفوكأنه

الفضلأنإلا،المجالهذافيأخرىشركاتمعيتعامل

ويتش.غرينلشركهيعودعروضاتهمنبالمئةلتسعين

دولارالمليونحواليأ799سنةالبيعمجموعبلغفقد

الأدواتيشترونويتشغرينشركةلدىالعملاءوأن.أمريكي

مباعةالغيرالمواديعيدودطوعندما.الجملةبسعرالكاملةالقنية

الجملة.بسعروليسالإفراديوبالسعرالمبلغيستردونفهم

شركةبأنموظفينثمانييستخدمالذيفريدوأضاف

الأمريكيين:منالكثيريشدمميزافنياطابعاتملكويتشغرين

,Yالفلوكلورية،الرسوماتمثلأشياءاللعارضينإنتاجنانبيعإننا

ومواضيع.الطيرانعنوصور،والغريبةالحيوانيهوالرسومات

المتعددةالمواضيعذاترسوماتنانبيعوأننا.أخرىخيالية
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،والطيران،الأمريكيالفولكلورتبرزكالتيوالمختلفة

أمريكالولاياتالغريبةوالمشاهدالبريةوالنباتاتوالحيوانات

.((المتحدة

البضائع.تسويقيحبفريدكان،كلههذاوفوق

فيوتخصيصهمالتجارعددتحديدبأناشريقول

نجاحإلئأدىقدخاصةمميزاتذاتمحدودةمقاطعات

الشركة.

كلفيتجارهناككاليفورنيا،وفي:المثالسبيلفعلى

Westكوفيناشرقيمن Covina،أوكسوشيرمالتSherman

Oaks،فاليوفاونتنFountain ValleyماردلوكوروناCorona

Marاdeالبعضبعضهممعمباشراتصالعلىالتجارهؤلاءوأن

عنوالملاحظاتالمعلوماتويتشاركونبالوكلاءيستعينونوهم

إنتاجهم.تسويق

Johnلانجونمعرضإن Laneحيفيوالمتمركز

Poughبوكيبسي Keepsieالتجارأوائلمنواحداكان.بنيويورك

مطبوعاتهمعحضرعندماأتذكر"إني:آشرمعالمتعاملين

Ericكنفاريأريكقالتهماهذا".سيارتهصندوقفيالموجودة

Canevariوأضافتعائلتهايملكهلمعرضالإداريةالمسؤولة

معهم.نتعاملالذينالناشرينأهممن"إنهم:قائلةكنفاري

آرائناعنويسألون.بهنفكرمامعرفةيطلبوندوماوأنهم

.واقتراحاتنا(1
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Vasserفاسركليةمقابليقعالمعرضكان Collegeالذي

بالمئةخمسينبحواليويتشغرينشركةعلىمعداتهفييعتمد

حواليتقدمويتشغرينشركةأنإلأمحموياتها.قائمةمن

قائلة:كنفاريوأضافت.العرضصالةمبيعاتمعبالمئةالستين

وأنعائلتهمأفرادمنجزءاتجارهممنفردكليعتبرون"إنهم

بالأمورعلموعلىنj)مسرالجميعجعلفينظروجهةلديهم

".المستحدثة

النسخاتذاتالطباعةسوقفإنالآخرالطرفوعلى

مليونوالأربعمئةثلاثمئةبينماتتراوحمبيعاتمعالمحددة

قوية.لنافسيةمرحلةفيهوالسنةفيأمريكيادولار

الفنية،الكتبتنشرأيضاوالتيويتشغرينشركةفإنلذا

علىعملتقدالفيديو،أشرطةوكذلكوالتقاويموالبطادات

منالمصنعةالتحفليتضفنمؤخراإنتاجهااتجاهتوسيع

ويتشغريننشرتهاالتيالمطبوعاتقيمةوتبلغ.البورسلان

البورسلانمنالمصنعةالقطعأمادولارا.وسبعينالخمسنحو

amesكريستنسنجيمسقبلومن Christensen(سعربلغفقد

دولارا.وتسعونوخمسخمسمئةالقطعةبيع

تجارةعلىالمعتمدةالأولىخطتهعنأبداآشريتراجعلم

الفن،عالمفينجاحهعلىواعتمادا.منتجاتهلتسويقالتجزئة

الفنية،القطعبيعفيأسلوبهمنيستفيدواأنالمتعهدينعلى

أيضا.الخاصةولخحدماتهمسلعهملبيع
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فغالةبياناتقاعدةإحداثعلىاعمل

علىالمتراكمةالتجاريةالبطاقاتإلىنظرتإذا

تشاهدهماأنستدركإليهاالنظرأعدتثم،مكتبك

مقدارالمهموليس.المحتملةإيراداتكهوحقا

إحداثهولكبالنسبةحقأالمهمأنإلاأعمالكأوتجارتك

لها.يوميةبياناتقاعدة

قاعدةبإنشاءعليك،صغمرةتجارتككانتومهما

تداولفإن.صغيركومييوتربرنامجمع:متجددةمعلومات

البريدضمنإرسالتامةوبسهولةلكيسمحالمعلومات

للزبائن.المعلوماص!وبمعوتسويقالإخباريةرسائلكالإلكتروني

!!خلالمنوذلك،المرتقبسنالزبائنتستهدفأنأيضاويمكنك

علىوستحصلالهواتفأرقامأضفالبريد.لوائحاستئجار

عبرالتجارقائمةضمنتكونلأنتخؤلكمعلوماتيةقاعدة

والكومييوتر.الهاتف

وعنالأشخاصعنالمفضلةالمعلوماتجمعإن

والسلعالتجاريةالبطاقاتخلالفمن.سهلعملهوشركاتهم

والصحفالمجلاتوكذلك،والدليل،والكتالوجات،المرسلة

مثل.جيدةالصالورسائلقيمةمعلوماتيتضمنونفجميعهم

ضمنالهاتفوأرقامالعناوينتتضمنعادةوالتي"التجاره"مجلة

المقالة.

هوالمعلوماتعلىوللمحافظةلإنشاءطريقةأسهلإن
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هناكإنإذ.بسيطSoftwareالإلكترونيللعقلبرنامجإيجاد

البرامجتحفظوالتيالسوقفيالمتوفرةالبرامجمنالعديد

استعمالطوحزيةالمعلوماتبتبادللكتسمحوالتيوالمعلومات

عليها.للحصولالطرق

غولدماينالمثال!سبيلعلىالمعقدةالبرامجإن

Goldmine،واكثActوشاركويرSharkwareتنظيمعلىيعملون

نإ.الهاتفيةباتصالاتكتقوممتىتذكيركوعلىاليوميةمواعيدك

إدخالكيفيةهوالرأسفيبألميصيبكوالذيالأمرفيماأهم

نأإلأ.الإلكترونيالعقلبرنامجإلىالمعلوماتهذه

باستخدامالأعمالمنالنوعهذالعملأحدهمتعيينباستطاعتك

تسليمقبلولكن.التلامذةأحدحتىأوالموظفينأحد

التيالمعلومالصمنتأكدالكومييوتر.فيلإدخالهمالمعلومات

إدخالها.فيفعلياترغب

.للاستعمالوقابلةمختزنةالمعلوماتأصبحتوطالما

معدائماتصالعلىلتبقئوباستمرارعنهاتبحثنفسكستجد

العالم.وعبرحولكمن

أسبوعيأساسعلىالحديثةالمعلوماتإدخالمنتأكد

مستعملةوالغيرالمتروكةالمعلوماتمحومنوتأكدشهريأو

السنه.فيمرتينالأقلعلى
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المستهلحينمعتسويقكمجالليحن

الترفيهيةبالمتعالمولعين

هونداكاشأصبح،سنواتالخمسحواليمنذ

Cush Hondaوكلاءأهمأحددييغوسانمن

أصحابمجتمعتعمبأوتعاطىالذينالسيارات

الترفيهية.المتع

Fredليتشنرفريدواعترف Lechnerالوكالةباسمالناطق

اعتزازحقلفيدييغوسانفيالأولئمشاركتنا"كانتقائلأ:

اعترفماهذأ".الصعوباتبعضواجهناوقد،بالعلاقةوافتخار

Frnakليتشنرفرانكبه Lechnerوأضافالوكالةباسمالناطق

إلا".مجهولةاتصالاتمنالانتقاداتبعضتلقشا"لقدقائلا:

ارتباطنا"إن:وقالبل.قرارهعنيتراجعأويتناوللمكاشأن

لافلماذا.العملمنآخرجزءهواليجتمعمنالنوعهذامع

.((؟دعمهنريد

معبالسعامليتقزبونالمصانعكلوفيالأذكياءالتجارإن

لمجلةوبالنسبة.الترفيهيةالمتعأصحابالأمريكيسنالزبائن

Advenrtisingإيجأدفرتايزنغ Ageمنبالمئةعشرةنسبةأن

يترجموهذا.لرفيهيةمتعأصحابهمالمدنأسواقفيالسكان

بلغوقد.الأسواقفيالكثيرإنفاقهموملحوظكبيروبشكل

فيدولارابليونعشروأربعخمسمئةحواليالإنفاقمقدار

السنة.

!!
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Victoriaغارسيافيكتوريا Garciaسانسوقفيمستشارة

المنطقمنبأنقالتالقطاعهذافيوالمتخصصةدييغو

الترفسهية.المتعصاحبللمستهلكالإنتاجنؤمنأنالاقتصادي

تعترفقدالآنالسائدةالتجارة"إن:أيضاغارسياوقالت

الترفيهية،المتعجماعةقبلمنالمنفقالدولارقوةولاحظت

الذينوالرياضيينالمشهورينعددازدادماكلأنالواقعوفي

والمحددالواضحالتأثيرلذلكويكونمخابئهممنيظهرون

والتسويقالإنتاجيزدادوبذلكالجديد.وباتجاههمبهمللقبول

الترفيهي.المجتمعأسواقفي

التسويمي،التأثيرمبادئعنللإعلاناتغارسياوكالةإن

سوقومنهمالأسواقأنواعجميعإلىللوصولالتجاريساعد

دعاياتبإحداثالعملاءتحذرأنهاإلا.الترفيهيةالمتع

ودقيق.حريصتخطيطغيرمنوحملات

أكثريتطلبالترفيهيالمجتمعتهدفحملةعنإعلان"إن

معينةسلعةيستعملونالذينبالرجالمليئةغرفةإظهارمن

يعني"إنهمضيفةغارسياقالتهماهذاقزح".قوسعلمويرفعون

المهممنإنهإذ.الحياةفيمفهومهمعنوواضحصادقعرض

مرتاحبأنهبالشعورالتجارةدخولعندالمستهلكيشعرأن

".الاخرينقبلمنبهومقبول

غارسيا:منالنصائحمنالمزيد

نأوبإمكانهمالمعرفةجيديعادةهمالصستهلكينإن
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للغاية.مخلصينيكونوأ

تجارتهمعنوخاصةبهامبالغوغيربسيطةدعاياتكلتكن

سلعهم.أو

بينالثلجلكسرعاملأهمهيالدعابةوروحالمزحإن

المجتمعين.عالم

المحلمينالترفيهيينعنبالدمةوابحثجيدامجتمعكلفهم

عنهم.تبحثالذين

الثالثةالألفيةجنونعصرفيالنقديةالعملة

قمصانببجعأو،الناريةبالألعابتتاجركنتإن

بإمكانك،الحفلاتمستلزماتأو-شيرلى-التي

فيتعملأنكالمحتملفمن.المقطعهذاحذف

الثالثةالألفيةعصرفيالنقديةبالعملةالأمورزحمةعنبعيدجو

الهستيرية.

بالطرقوالأوتيلاتالحفلاتمخططووحلمسبقلقد

رأسبليلةللاحتفالالأثرياءالأهواءأصحابلإرضاءعاديةالغير

.9991لسنةالسنة

أربعأوثلاثبنسبةترتفعللإيجارالغرفأسعارإنإذ

سبققدالجميلةالمطلةالمشاهدذاتالغرفوأن.زيادةمرات

فيلرروكمركزفيقزحقوسغرفةوأن.سنينمنذوحجزت

Rock Fellerالليلةفيالواحدللشخصدولاراألفتبلغ

.الواحدة

!!

o b e i k a n d l . c o m 



+!

ثه

إثأ

--!

!

ص!

ث!

ثلأ

بم

الخمسةذاتوالمقاهيالمحليةالمطاعمتقدمبينما

الجنونيهـة.الألفيةأسعارلائحةضمنالعشاءوجبات،نجوم

أفكارهمحمايةيحاولونالأذكياءالمتعهدينفإنلذا

وحقالرخصمعتتعاملالتيالأمريكيةالمكاتبإن.المبتكرة

كللتسجيلبالطلباتغارقةالمسجلةوالماركاتالامتيازات

سنةخريفمنذوذلك0002.بسنةمتعلقشعارأوممكنةنسخة

تتضمنمسجلةماركةعشروسبعةمئةالمكتبقدملقد.7991

كلمةتتضمنوخمسمئةألفمنوأكثر"الألفية"الذكرىكلمة

.الموضوعبهذاالمتعلقةالطلباتمنوألوف0002(("ألفان

فباستطاعتك.مسجلةماركةأيتستخدمتكنلملوحتى

.المضطربالسوقهذافيمنهاأيتستحندمأدت

ohnلاتش!ر"جونموقعإن Lacher(الإنترنت"على

عامضجيجفيالبقاءيحاول!0002"لسنةشيء"كلالمسمى

التيسويق.بحوثوإدارةالمعلوماتتقديمبخدمةويقوم.0002

كيفيةحولالإنترنتعلىمودتعهلرؤيةالزائرينيدعوأيضاوهو

الرحلاتعنالعروضقائمةتتصدرالتي0002سنةليلةقضاء

الثانيةالمرحلةأوالمرتبةفيويأتيالأولىالدرجةفيالدولية

فيوقتكتمضيةعلىالعثورأردتإنلذا.والرقصالعشاء

التالي:الموقعزيارةعليكالاحتفالأوفضائيةمركبة

www. everythi .0002gn corr.

.الأوقاتهذهيستغلونأيضاهمالسفروكالاتأكثريةإن

o b e i k a n d l . c o m 



العلاقاتعنالمسؤولة،هاونسبرافتسكريستاتقول

منطقةفيKentوكنتAbercombieأبركومبيشركةفيالعامة

Oakbrookتيراسبرووكأوك TerraceإيللينويفيIllnois:إن"

أكثراخترناوقد.الرحلاتعالمفيضخمحدثهيالألفية

فإنها.والفخامةوالهدوء،الجماليةالناحيةمنتشويقاالمناظر

علىرحلةهيالنيلنهرفيوالإبحارالعمر".رحلهستكون

الرحلاتأكثروإنالأخرىالوكالاتبعضعندالرحلاتقائمة

تضعلمالشركاتإنإذ.عربوندفعاتأساسعلىبيعتقد

الألفية.البحريةللرحلةالنهائيالسعر

تلفتالتيالمنتجاتمننوعأيتسويقوقتالانوجاء

Brancoالعالميةبرانكوشركةإنالمثالسبيلفعلئ.الأنظار

internationalسعربلغفقدالشازليالعذساعاتتبيعوالتي

فتحاتعلىتحتويوهي.الواحدةللساعةدولاراثمانينالمبيع

التنازلي.للعدصغيره

برنامجامتلاكبإمكانك0002سنةبهاجسمصاباكنتإن

.والنهاياتالمهمةبالمعلوماتالخاصالتنازلىالعد

هذهي!ثسرون0002سنةمشاريعحلولأصحاب"إن

Janineكابيجانينقالتهماهذا".مبيعاتهملزيادةالبرامج Gabay

هذهخلالمنقائلةوأضافت.برانكولشركةالتسويقمديرة

وحتى،والدقائق،الساعاتعدالم!سهلكباستطاعةالساعة

.9991((سنةنهايةأيالأزمةنهايةموعدتحددالتيالثواني

!!
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أيضابرانكوشركةفإن.كافسةالساعةهذهتكنلمهـان

بتسويقمهتماكنتهـان.مكتبكأولمنزلكالحائطساعاتتبيع

هذهتكونأنالمحتملفمن.النالثةبالألفيةالمختصإنتاجك

.والأخيرةالأولىفرصتك
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الزبائنلجذبالقسائماسمعمل

مسرحيفيلملحضوروجميلةدافئةربيعيةأمسيةفي

بمريولهشابوقفالخارجيالبابوعلى.محلي

25*ه-+ء!4"+.داز-هاغناسمعليهالمكتوب

كوبكلفمقابل".سلعتهعلى"العروضعن!سائميقدموكان

،الفكرةليرا!ت.مجانيآخركوبلكيقدمالمثلجاتمن

.مباشرةالعرضبعدسأتوجهأينعرفتالحالفي

الواقفينأوللأكونالمجفعإلىهرولتيديفيالبطاقة

الصف.في

القهوةمنمؤلفاكوبأاحتسيتدولارأ85,ومقابل

بالقسيمةأحتفظأنالفتىليوسمحالحريراتالقليلةوالقشطة

نيتهعلىدلالةذلكوكان.أخرىلمرةعرضمنللاستفادة

الحسنة.

ثانية.لمرهالمتجرهذالزيارةدفعنيالمجانيالعرضهذا

ذاتالقسيمةهذهأنليوبرهنت.الأخيرةتكونلنوبالطبع

.ومراتمراتالزبائنلجذبجيدةطريقةهيالبسيطةالتكلفة

زهيدةطبعهاتكلفةإنإذ.عظيمةالقسائمتوزيعفكرةإن

بنفس!كطبعهابإمكانكإنهحتى-التوزيعسهلةوسيلةأنإلا
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عليهاتطبعأنلنويتكنلمإنالكومييوترجهازطابعةعلى

الحصالاتفيتضعهاأنبإمكانكثمومن.للنظرملفتةألثمياء

نأبالإمكانوكذلك.عنهاللإعلانالجرائدفيحتىأوالمحلية

الجوار.فيالأحياءفيللمنازللإيصالهمالبريدلمركزتدفع

زجاجعلىالمسائمهذهلوضعشخصإرساليمكنكأو

.السيارات

أنهاإلأ.أحياناالغضبتثيرقدالطريقةهذهأنأعترف

علىقسائمكتوزيعوبمقدورك.المحلىللإعلالنناجحةطريقة

للتوزيع.بالمقابلقسائمهموأخذالمحليينالتجار

لمعرفةرمزوضعمنتأكدالقسائمهذهطبعكعند

نإ)ص(حرفوضعالمتالسبملفعلئ.الأساسيمركزها

بالبريدعنهاالإعلانأردتوإنالصحففيعنهاالإعلانأردت

مكتبك.عنوانأوإقامتكمكانإلىلإرسالها)ب(حرفضع

يألعرضكمغريةبطريقةفكرالطباعةفيالإسراعوقبل

التجارةمننوعلديككانإنمفيدوهذا"مجاني(1عرض

بالتجزئة.

علىحسمتقديمبالإمكانمصبغةتملككنتوإن

المجانيةالعروضأنواعمننوعأيفإنالكبيرةالطلبيات

تجذبقدالقسائمعلىتكتبالقسائمخلالىمنالممنوحة

،وفائدةقيمةذاالعرضكانإنتعرضهمانوعكانمهماالزبائن

الزبائن.لكوتجذبجيدةعروضكنمائجوستأتي

!!
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فعلهيلتجارتكالانتباهلجذبطريقةأسهلإن

الشركاتأصحابإن.لمجتمعكمفيدصالحعمل

تعطيالتيالتبرعاتيعرضونالمدينةعبرالصغيرة

بحاجةل!ستإنكإذ.ذاتهالوقتفيجيدةإيجابيةانطباعات

ترجى.فائدةدونمشروعلهكذاوالوقتالمالإنفاقإلى

.المشروعهذاعنلديالمفضلةالأفكاربعضإليك

الطعاماجمع،مزدحمةبمنطقةمتجرألديككانإن.

وللمتشردين.الخيريةللمؤسساتوالملابس

إمكانيةعنعائلاتهمأفرادأحدأولديكالعامليناسأل.

قريب.مستشفىأيأوخيريةلجمعيةللدمتبرعهم

نإ،المثالسبيلفعلئ.للغايةسهلفهذابخدماتكتبرع.

ألبسةلتنظيفخدماتهاتعرضأوهايوولايةفيمصبغة

نظيفةثيابإلئبحاجةوالذين،العملعنالعاطلينالزبائن

الحصولحالوفيالشركاتمعمقابلاتإجراءحالفي

لديك.دائمزبونالشخصهذاسيصبحالوظيفةعلى

يومحملةلإقامةمنطقتكفيالشركاتأصحابمعتشارك.

الدهاناتلبيعمحليمتجرمعتفاوض.المنطقةلتنظيف

الحصول!مقابلللدهانفرشمنوعددبالدهانلتزويدك

بأسعارالدهاناتلبيعمتجرإنإذ.قبلكمنإعلانعلى

الثانويةلطلابمؤنأفنتقدمسيسبيولايةفيمنطقية

أصبحتوهكذا.مدرستهمفيالرياضةغرفةدهانلإعادة
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إثارةعنالتلاميذابتعدأيضاوبذلكونظيفةجديدةالصالة

أسابيع.لعدةالمشاكل

الأشجارزرعبالإمكانكانإنالمحلىالبلديةموظفاسأل.

المنطقة.فيعامةحدائقهـانشاء

تبرعكحالفىالضرائبفوائدمترتباتمحاسبكمعدقق.

نسبةمنحسمإلىتتوصللكيإنتاجكمنبالفائض

الوقت.نفسفيالضرائب

فكرجدد.زبائنتجذبأنوتحبمطعماتملككنتإن.

مؤسساتإلىريعهايعودعشاءحفلةإلىبطاقاتبتوزيع

محلية.خيرية

بدعوةMarylandميريلاندبولايةصغيرإيطاليمطعمقام

!!اليونانإلىمجانيةرحلةيتضمنعرضاخلالهاقدمالعشاءإلى

محلية.سفرياتشركةمنومقدمة

الجوائزبعضتجميععليك،حيويةأكثرالأمورولجعل

توزيعفيهايتمعشاءحفلأثناءوذلكالتجارقبلمنمقذمة

اليانصيب.أوراق

برنامجإنشاءعليك،ملاحظتغييرإحداثأردتإن

الثانويينتلامذةتوظيفأوما.مهنةلتعلمالتلاميذتأهيللإعادة

لدىللعملاجتماعمةخدماتيقدمونالذينالأشخاصأو

جزئى.عمكوبدوامشركتك

عنالعاطلالشابتمنحالجادالعملعلىالتدريبإن

والفشل.النجاحبينالفرقمعرفةالعمل
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.الأسلوبهذاتعتمداليالكبيرةالشركاتمنالعديدإن

جدا.سهلةوبطريقةحذوهاتحذوأنالصغيرةالشركاتوعلى

الزبائنيحفزإعلانكتابةمنتأكد.مشروعأياختيارحالوفي

محطاتأو،الإذاعةإلىأو،المحليةالصحفإلىوارسله

المحلية.التلفاز

مبمكرةأفكارعنوباستمراريبحتيونالإعلانوسائلإن

ومتفائلة.مرحةوأيضاومتميزة

سلعتكلترويجالطعاماستعمل

كلإنإذ.وفعالةقويةبيعوسيلةهوالطعامإن

منالإستفادةعليكلذلكالطعامإلئبحاجةإنسان

هذهفإنالفرصةلكسنحتماكلاللذيذةالأطعمة

وفعالة.بسيطةفكرة

Brightستاربرايتمنتجعاعتاد Starالمنازل!يؤخروالذي

شهريةشواءحفلةإقامةفلوريدا.ولايةبوسطالسياحيةوالشقق

لاالحفلةهذهإقامةفإن.السفرشركاتوأصحابلموظفي

فيستاربرايتشركةإدارةوتساعدبلفقطللتعاونفرصةتقدم

مكاتبها.فييحصلماذاعلىالاطلاع

بعضينشدهاالتيللغايةالمناسبةاللفتةيوفرالطعاموإن

.المؤسساتأصحاب

الجنوبيةالهولنديةبالمأكولاتمليئةسلةأهديتإن

إلىبالإضافة،باللوزمحشوةرقاقاتعلىالمحتوية،الشهية
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وشركائنا.لعملائنارابحةكصفقةتعتبر،عديدةمتنوعةحلويات

ولمدةعديدةلمناسباتالسلةهذهمثلواستخدمتسبقوإني

السلةاستبدالإلىالتاليالموسمفيتحولتثمومن.سنتين

بالفواكه.المليئةوديفيدهاريبسلةالهولندية

غوديفاشوكولاعنعبارةهداياأرسلنا7991سنةوفي

Godivaللبعضالشهيةوالرقاقاتوالشركاتالعملاءلبعض

الاخر.

سلةعنعبارةكانت،زبونمناستلمناهاهديةوأجمل

شهجة.وسندويشاتوالبن،بالشرابمليئةجذابةقصبية

الهداياأنواعمننوعأيعلىالحصولنحبوإننا

للأكل.الصالحة

المنالسهلةوهي.أخرىحسناتالأطعمةولتقديم

ومه!ين.مشهورينكانوامهماالناسويستحسنها

الإنترنت،شبحةعلىقويموقعأشسى

الإنترنتعلىجيدبموقعايشعنأو

.الكبيرةالشعبيةالحملاتبهقامتماعكسعلى

ماعادةهمالصغيرةالمؤسساتآصحابفإن

خلالمنوذلكالبعضبعضهملمساعدةيتشوقون

ويؤكد.الإنترنتالمعلوماتشبكةعلىعروضتقديم

يدورأنبدلاالآخرينحوليدورماكلأنالمتعهدون

لك(.يحدثأنبدلاللاخرينيحدثما)أو.حولك
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نأإلاشفهيا،تقديمهايتمالعروضمنالكثيرأنوحيث

.الأمامإلىخطواتبهاخطوالمتعهدينبعض

Danaأدكنسنداناإن Adkinsonسيككيبشركةمالكه

Keepفلورال Sake Floralفلوريدابولايةأورلندومدينةفي

ولأنالأزهارعلىللحفاظالوطنيةللخدماتوالمديرة

منسقيعلىكلياتعتمدفهيالزهورمحالفياختصاصها

علىالحصولهيوغايتها،الأعراسومتعهديالأزهار

إلئيشيرونوجعلهمالناسمنممكنعددأكبراستقطاب

خدماتها.

حيثشاملةبطريقةالمعلوماتنجمع"إننا:آدكنسنقالت

أظهرتالنتيجةأنإلآ".الزبائنلجميعمتوفرةالخدماتتبدو

ثمكاملابالعملنقوم"إننا:قائلةوأضافتملحوظا.تجاوبا

1(.جانبيهمساعدةلكلبالمئةعشرةبنسبةعمولةنقذم

لأدكنسنحقققدالمحفزالنقديالبرنامجهذاجمالإن

الطوابعلثمنيعودذلك"إنالمبيعاتفيالقويالتوسع

1(.الزهيدةالهاتفتكاليف،والطباعة،البريدية

الزهورعلىالحفاظحيتجارثكتكودطلأنبحاجةلمست

عليها.موقعلإنشاءأو)الانترنت(المعلوماتبشبكةللاشتراك

عنكتجتقدكنت،عدةسنواتومنذ،المنالسبيلفعلئ

الأدواتتبجعوأخرىالكومييولرقطعتبيعالتيشركاتمجموعة

Orangeكاونتيأورنجبمقاطعةوالحدائقللمنازلالمعدنية

County.لتأمينمتحالفسوقأسسواالذينوأولئكبكاليفورنيا
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،للمساعدةالشركاتإحدىأحدهماستدعىإذا.أفضلخدمات

مناخرمساعدإحضارباستطاعمهمكانواإذامايسألونلسوف

المتحالفة.الشركة

الإضافية.الخدماتمناستفادواقدالسركاتأصحابإن

المشاكلحلفيالمقدمةالمساعداتيقذرونكانواماوعادة

بالكومييوتر.المتعلقة

Davidماكلينديفمدإن McCleanمؤسسةمعبالمشاركة

القسائمعلىالتركيزيقترحونأورلندوفىالمتفوقةالتجارة

علىالحسوماتلهمويقدمونوالزبائنللمستهلكينالمرسلة

لهم.مراجعثلاثتأمينحالفيالتاليةطلباتهم

Betsyهولتزايلبتسيأنكما Holtzappleرويشركةمع!!

AppleIrrigation.التفاح Incإلىالقسائميرسلونأيضابأورلندو

شرفيللاستعمالللضخمرشاةلهممعرضينالزبائن

إنشاءفإن.أيضالهممراجعثلاثتقديمحالفيمزروعاتهم

عظيمةطريقةهيالإنترنتفيالموقععلىقوئةمراجع

الجدد.الزبائنمنثابتجدولعلىللحصول

مجانيةعروضقدم

لكلمةإن،بهتتاجرالذيالعملنوعكانمهما-

وإن.التسويققاموسفيالقويالأثر"مجانا"5!

للزبائنالمجمانيةوالصفقاتالعروضاتتقديمت

نإ.جديدةتجارةلإنشاءناجحةوسيلةهيالمهمينوالعملاء

الجددالمشتركينمنالالافسجلتقد-سبرنت-شركة
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اتصالاتتقديمعنعبارةوهوخاصعرضخلالمنوذلك

.الصغيرةالشركاتلأصحابجمعةنهاركلمجانيةهاتفية

تؤمنالتي،أمريساتشركةرئيس،دادليبوبيقول

شركة-"إن:دييغوسانولايةفيالتجاريةالستلايتخطوط

سنتين،ولمدةالمحليةمخابراتيجميعثمندفعتقد-سبرنت

سنةحتىالجمعةليوممكالماتينفقةدفععرض!أنهاكما

العاملينللموظفينآلينداءجهاز008إلىبالإضافة.0002

(1.عندي

شركة-بحجمشركتكتكونلأنبحاجةلستأنكإلأ

المستشارينباستطاعة.مجانيعرضأيتقدملكي-سبرنت

وأالزبائنلجذبمجانيةثقافيةمؤتمراتأوحفلا!إقامة

المؤتمرأوالحفلةوإن.والهامةالخاصةالقدراتذويالعملاء

دونمنلعملائكوكفاءاتكقدراتكلإظهارجيدةوسيلةهي

.المالأوالوقتفىالإسراف

جيدةفكرةهيمثلا،صباحيفطورفكرهإحداتإن

العمل.بدءقبلالبعضبعضهممعالشركةفيالعاملينلجمع

كنتهـان.اليومفيكلفةالأرخصالوجبةهوالفطوروطعام

عنالمجانيةالعروضاتبتقديمفكر،الجاهزةبالألبسةتتاجر

هذهبعدوطبعاالجدد.الزبائنمعاللقاءاتخلالمنالموضة

الألبسةشراءعلىالزبائنبتشجيعقم،الخاصةالعروض

.زيلكلالمناسبةوالأكسسوارات

بفكرةالمتاجرأصحابيرخبفقدمستشارا.كنتوإن
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الخبراتذوقيالمستشارينيساعدإنهإذالمجانيالعرضبرنامج

لموظفيهم.حشمةوالأكثرالأنسبالزيبانتقاء

فعالةوسيلةهيالمشترياتإحدىمقابلهديةتقديمإن

اعتمدتقدالكبرىالتجميلشركاتبعض.المبيعلزيادةأخرى

الحقائب.بتوزيعقاموافقد.الأسلوبهذا

مثللتقديمالتجميلمساحسقلبيعمضطرالستأنكإلا

.العروضاتهذه

الموادتوزيعمعتتعاملالتيالمصانعبعضأنكما

توزيعفإن.فعالجداهوالأسلوبهذاأنوجدتقد،الغذائية

لمنحأيضافغالةطريقةهيمكلفةالغيرالمجانيةالعينات

إلىبالإضافة.الجديدةالأصنافمنصنفأيتذوقالمستهلك

ضمنعروضاتهكذاعلىتعتمدالأغذيةشركاتفإنذلك

إنتاجها.وجودةنوعيةلختبرلكيالمتاجر

فيالممراتعبرأتجؤلكنت،سنواتعدةومنذمثلا،

نحويامرأةالجه!عندما.الشهيةالحلوياتمتاجرإحدى

انتهيت.فميفيالبودينغحلوىمنصغيرةقطعةووضعت

كما.وامتنانإعجابكعربونالحلوىهذهبعضبشراءيومها

عموديفيالخبرلأنشرالموضوعهذاحولمعهاتحاورتأني

الصحافي.

نوعأيلعرضوسيلةأوبطريقةفكر،عملككانفمهما

مجانا.السلعمن

!!
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لتجارتكإعلانيةلوحةبتصميمقم

فإنكبيرأ،مبلغاإنفاقباستطاعتكيكونلاعندما

إنهاإذ.الزبائنتجذبالتيهيالإعلانيةلوحتك

.متجركعنالدائمالإعلان

منطقةفي-للسفرياتكانتربوريوشركةميللرلويد-

الزبائن.لجذبذكئةيافطةاستعملواقدفلوريدابولايةوينتربارك

شارعزاويةعلىسفرياتمكتبأملك"إني:ميللر!الى

أخذتلوحةعلىالرحلةكلفةلائحةأضعهـاني،فيزيبيلتيهاى

وأضافصيد".صنارةعلىمعلقةسياحيةسفينةسفينةشكل

بعضأنبحيث.عاديوغيرواضحأصبحالنجاح"أن

رؤيتهمبعدوذلكالخليويةأجهزتهمعبربنااتصلواالأشخاص

لإعلاناتنما.

إلىبحاجةلمست،تجارتكعنللنظرملفتإعلانلتعميم

،الإعلاناتمصمميمنالعديدإن.الطويلالوقتأوالمال

إعلانوتخطيطلرسمالكومييوترأجهزةتقنيةعلىيعتمدون

ثمومنمعينصنفمنأوراقعلىالأحرفقطعثممحدد

اللائحة.علىلصقها

إنكثم.لمؤسستكاسمابتكارهيالأولىالخطوة

الاسم.معيتناسبخاصشعارلوضعبحاجة

الطرقاتلوحال!علىالموجودالإعلانيتميزأنيجب

بينما.فقطالهاتفورقمالمؤسسةاسموضععليك.بالبساطة
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العملأوقاتالمتجرنافذةعلىيوضعالذيالإعلانيتضمن

.الأخرىالتفاصيلوبعض

يكونأدنيجبالإعلانلشكلاختيارككانمهماأنهإلآ

يكونأنويجب.الاجتماعيومحيطكتجارتكلنوعملائما

بدقة.ومصممامختارا

خاصتجاريإعلانتصميمإلىاسع

اللإعا،نبواسطةبضاعتكتسويقأنتظنكنتإن

علىللحصولوسهلسريععملهوالتجاري

يقول.أخرىمرةالتفكيربإعادةعليك،الملايين

واحدمنتجهناكمنتج02بينمنأنهالصناعاتعالمخبراء

مبيعاته.نسبةفيلمحياسيارقمايضربفقط

الدوليةالمؤسسةباسمالمتحدثكوراندكريسويقول

بأنه.ح.هواشنطنومركزها،الإعلانعبرالتجاريللتسويق

بضائع7991العامفيابتاعواالمستهلكينأنمنالرغموعلى

نأإلا،التجاريالإعلانبتأثيرأمريكيدولاربليونقيمتهبما

الدراسة.منمزيدإلىبحاجةيزالماالتسويقيالمجالهذا

عبربثتالتيالتجاريةالإعلاناتبأنقائلاكورأندويضيف

عندمابذلكحظيت،8491سنةمرةلأولالهوائيةالمحطات

الهوائيالبثمنهجيةتنظيمالأمريكيالشيوخمجلسأعاد

الأعلاناتتلكتصنيفتموقد.الآونةتلكفيالحلفزيوني

وكانت،عنهالإعلانالمرادالمن!جلطبيعةتبعافئاتعدةضمن

!!
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ومنتجات،الصحيةالصحيةالمنتجات:كالتاليالفئات

الرياضية،المعداتومنتجات،التجميليةالمستحضرات

والمنتجا!،الأعمالمنمختلفةلأصنافتابعةومنتجات

المنزلية.بالأدواتالمتعلقة
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الهوائي،التجاريالإعلانوبتأثير،الحظحالفوقدهذا

"فوطاسمعليهاأطلقالتيالمنزليةالأدواتمنتجاتمنمنتج

منوتصنيعهاتصميمهاتموالتي،((SmartMopالذكيةالتنظيف

Santaشركةقبل Monica- based Smart Inventions.كانالتي

إنكلترا،فيالبيولوجيةالعلوممادةفيسابقأأستاذامؤسمسها

قماشمنالمصنوعةالتنظيففوطتصنيعفكرةابتدعوالذي

فيمرةلأولهذامنتجهبتسويقبدأوقد.الامتصاصشديد

سبعمنذذلككان.المنزليةللأدواتالجؤالالريفىالمعرض

حماساالتجزئةتجارإظهارمنالرغموعلى.مضتسنوات

ومباشرةبنفسهتسويقهاقررنوكسأنإلا،الفوطبتلكللاتجار

مؤسساتمنثلاثعليهانقلبتعندماوذلك،للمستهلك

وضرببمشروعهنوكسمضىوقد.التجاريالإعلانيالإنتاج

المبيعاتقيمةبلغتحيث،المنتجهذامبيعاتفيقياسيارقما

.الواحدةللقطعةدولار92بقدر،دولارألف65مقدارهما

نوكسقام،المنزليةللأدواتعرضضمنذلكوجرى

شملوقد.وعارضينممثلينمنمؤلفعملفريقبمساعدة

أنحاءفيالممتدةوالنواحيالمناطقمنعدداالعرضهذا

3991عامفينوكسقاموقدهذا.نوكسيديرهاالتيالشركة

وذلكدولار0015بقيمةالهواءعلىبرنامجفيلهحصةبابتياع

o b e i k a n d l . c o m 



رذاتلاختبارمحاولةفيالهواء،علىتبثمحطاتعدةفي

Smartالذكية"الفوطةالمنتجهذاتجاهالمستهلكينفعل mop)).

بقدرمنهابيعماحجمبلغحتىتجارياالمنتجهذاوانطلق

أشهر.تسعةمدىعلىقطعةمليون

،المشروعهذافيعملهبداياتكانتالذينوكمسويقول

"الفوطلمنتجهكمخزناستعملهكراجوفي،صغيرهشقةفي

التجارةمنوفيرمالحصدفيالسربأننوكسيقول."الذكية

لمدةاستعمالهابالإمكانوعمليةبسيطةأشياءصنعفييكمن

نأيعنيوهذا.سنواتثمانيمدىعلىمنلأتبلىأندونطويلة

قائلاويضيف.عاليةبمميزاتولكن،قليلةستكونصناعتهاكلفة

دولارات3منأقلبلغتصنعهاالتيالتنظيففوطكلفةبأن

المحيطاتعبرالتجاريالإعلانخلالمنولكن،الواحدةللقطعة

وهناك.الواحدةللقطعةأيضاأضعافبستةأكثربيعهانسبةبلغت

نجاح"إن:يقولحيث،نوكسعنهيكشفمنيرآخرتجاريسر

تخاربنشاطالمستهلكينإلىوصولهمرهونالتجاريالإعلان

،4991عامفيتموزفيالمفزقبيعمخازنقصدنالقد،التجزئة

1(الذكية"الفوطةمنتجاتمنقطعةمليونحوالىبتسويقوقمنا

5991العامفيالمباعةالقطععددبلغالأولىأشهرالثلانةوخلال

دقيقة03نحوشغلناطويلاوليس،وبعدها.قطعةملايين4حوالي

المحطاتعبرالمبثوثةإعلاناتيلمجموعخضصتإعلانية

عمدتثم.دقيقتينحواليمنهاالواحدالإعلانشغل،الهوائية

فىوذلكالمعلنينقائمةفيالأولبالمصدرالارلباطإلىبعدها

الإعلاني.للتسويقالدوليةالمؤسسة

!!
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الذكية"المفرمةمنتجشركتهتس!ؤقالذينوكسويذكر

Smart Chopperالسريع"الرملوهوبالقططمتعلقمنتجوأيضا

Quik Sandنفسها(.القططلتنظفالاستعمالسهلهعلبة)وهي

المتعهدينتمكنرائعةطريقةهوالإعلانعبرالتسويقبأنيذكر

المنزليةبالأدواتالمتعفقةومنتجاتهمسلعهمطرحمنوالتخار

.صعوباتوبدونسهلبشكلالسوقوفي،خاضةبصورة

للمستهلكمنتجكوجودةميزاتبشرح"عليكقائلا:ويضيف

لاستمبالالمستهلكبإعدادعليكأي،عنهشيئايعلملافثو

منالكثيرنوكسيعزوآخر،جانبومن".بشغفمنتجك

الومتمنالكثيرتمنحهالتيالتجاريةالمؤسساتإلىنجاحاته

وعندماأنهمثلاويضرب.ضيقفييكونعندماالماليللسداد

لاستيفاءالوقتمنمزيداالتجارمنحه،ماليةضائقةيواجهكان

مالهم.

وبلغ،هذهالتنظيففوطمنمجتجارةراجتوقدهذا

هناكمحفقةكاليفورنيا،وجنوبأوروباإلىانتشارهامدى

"؟مكا!3مصنعقبلمنالمنتجتصنيعتموقد.عاليةأرباحآ

Invention))ألمانيا.منمسشوردهأوليةبموادوذلكهولندا،في

إلىالذكيةالتنظيففوطمنالمصنعهذامنتجرواجبلغوقد

مما.هناكالسودتىاحتياجاتلغطيةباستطاعتهيعدلمأنهحد

توضلحيث،Comtonكومتونمدينةإلىالمعملنقلإلىأدى

بزيادةللشركةذلكوسمح،التصنيعكلفةخفضإلىهناك

بسعرالمسموردذاكإلىإضافةبمنتجهاالسوقوبإغناءانتاجها

رخيص.
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المتواصلالعملأنإلىالتجارنظرنوكسويلفت

مضيفا:،النجاحإحرازأسبابمنهامسببهوعليهوالمواظبة

شيءهناكبأنيعتقدونولا،يصغونلاالذينالمتعهدين"إن

(1.النجاحيصنعونمنهممستحيلأوصعب

عبرللتسويقالعالمية"المؤسسةقبلمنهامةمعلومات

Nationalالتجاريالإعلان InformercialMarketing)).

رواجفييسهمتجاريلإعلاننموذجعنابحث-

منتجاتك.

وأفضل،سوقوأفضل،الهوائيةالمحطاتأفضلانتق-

.التجاريإعلانكلبثوقت

جمهورنفوسفيالثقةلزرعالمالمنالكثيرابذل-

المستهلكين.

لمنتجك.العاليةبالقيمةوأخيرا،أولا،ثق

متجركواجهةعلىطريفارمزاضع

شركةورئيسةمؤسسة13،أ3الام3ءافولرإيريسبكت-

ولمدةفرانسيسكوسانفيFillamentoفيلامنتو!!

Peterغلينبيتريترأسهاحفلةحضورهابعدساعتينأت-

Glenفرحدموعكانتأنهاإلا.التجزئةلبائعيأقامهاالمي

الافعشرةمتجرهامساحةبلغتالتيفولروقالت.وإعجاب

نقومالتيللكعنمختلفهبطريقةالأشياءيصنع"إنه:مربعقدم

الأدواتبتسويقالواسعفولرالسيدةمتجرتميزلقدبها".

!-
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واللمباديرات،،الفاخرةالصينيهالعشاءأطباقمثلالمنزلية

منالفريدةالهداياوكذلك،والزجاجيات،والشموع،والأوسدة

نوعها.

كانالذيغلينالسيدثممنفولرالسيدةوظفتوقد

التجزئة.تجارةلقطاعكمرشدالعملإلىبعدفيماليتحؤلممثلا

تقديمعلىلحثهمموظفيهامعاجتماعاتلإلمحامةوطفتهوقد

.التجارةمجالفيمتطؤرةمستمبليةرؤى

موظفمهامفاجحأةوهيببادرهفولرللسيدةغلينأوحىوقد

يكونوالكيواحدةليلةمدتهافيغاسلاسإلىقصيرةبرحلة

irqueالشمسسيداتعنالسحريالعرضمشاهدةعنأفكارا

du Soleil' sهناكيعرضكانالذي.

ذإثمارها،تؤتىالعرضهذاحضورهمنتائجبدأتوقد

مبيعاتها،منالضعفمنحواليتسوقأنفيلامنتوشركةاستطاعت

دولارملايينالخمسةحواليلاحقاالمبيعاتتبلغأنويتوقع

السنة.هذه

استطعناقدكناسنةعشرةستولمدة"إننا:فولروقالت

محافظةخلالىمنواضحاذلكوبدازبائننا".ثقةعلىالحفاظ

النضرةالزهورنملك"إننا:أيضاوأضافت.رونقهعلىالمسجر

القئمةفولرهـان"،العطرةوالرائحةالمريحالإحساستعطيالتي

الصغارالتجزئةتجارالافمنواحدةهيالمتجرمشترياتعلى

المبتكرةوأفكارهغلينمستشارهانصائحعلىيعتمدناللواتي

الممل.الروتينيالقديمنمطهاعنالتسويقعمليةتخرجالتي

التيالمؤتمراتفيانتشاراالأكثرالمتحدثغلينويصر
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يستمروالنالأذكياءالتجزئةتجارأنعلىالتجزئةتجاريعقدها

الابتعاداستطاعواإذاويزدهرونسينمونبلفقططويلولمدى

المنافسة.عن

الأفكاريبتكرواأنالمجزئةتجارعلى:أيضاغلينويقول

،المثالسبيلعلى.المتسولمحينلجذبالمكلفةوغيرالغريبة

حولطويلشريطلعقدأمريكيادولاراأربعينإنفاقغلسنيقترح

صورةأيأوTweetyتويتيصورةيوضعوأنالممجر،باب

الصينية.الصحونيبيعالذيالمتجرواجهةعلىأخرىلطيفة

يلزمما"افعلنيوزيلندا.فيالمتاجرأصحابأحدفعلهماهذا

".السوقشيحركةلخلى

وبإمكانه،ومملروتينيعملهوالتجزئةتجارة"إن

ليس"إنهكتابألفالذيغلينقالهماهذا".عليكالقضاء

'Htقسمي s Not MyDepartment))وبلغتبركليدارونشرته

دولار.59.14بيعهقيمة

عوضاالمنافسةمواجهةالمجزئةتجار)على)قائلا:وأضاف

وولشركةمنينتظرودتمنهمالأكثريةهـان.منهالتذمرعن

Wallمارت Martعليهم.تقضيأن

تجارأنعلىإصرارهفهولغلينبالنسبةالمفاجئوأما

"لاوقال!:.العاديةبالأسعارسلعهمتسويقالمبتدئينالتجزئة

القدرةتملكإنكإذ.هباتأيتقدمولاأسعاركتخفض

الحفاظبإمكانككما،الحقيقيللمستهلكالخدمةلتأمينالفريدة

".عندكدائمكزبونعليه

قسمينإلىينقسمونالتجزئةتجارأنغلينويؤكد

-
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"هومالمثالسبيلعلىمشهورمحلاتقسم:مميزينمنفصلين

متنوعةصغيرةمتاجرمثلا،صغيروآخر،Home))edلاهمديبو

كماواضحا.يبدوالمتجرهذايسوقهماأنبحيثمنخفضةأو

سواها،معالاندماجأوبالإفلاسالمخازنلبعضيتنبأغلينأن

.وملحوظقصيروقتوفيبالاختفاءحتىأو

وقتوفيسيتسوقونبأنهمللأمريكيينأيضاغلينوتنبأ

شبكهعبررئيسيةأخرىوأشياءالبقالةمثلسلعهم!ريب

للأشياءسيكونالصغيرةالمتاجرمنتسوقهموإن.الإنترنت

القديمة.التحفشراءمثلالثانوية

فئة،فئتينإلىمجتمعناانقسم"لقدقائلا:غلينوأضاف

منهماوتيفانيمارل!-وولىشركتيهـانالفمراء.وفئةالأغنياء

مواجهةأيضاالتجزئةتجاروعلى6991.عامالمتاجروأنجحأهم

فيالوقتينفقونماقليلاأصبحواقدالناسأنوهوآخرأمر

.الكبيرةالمخازنصناعةعندراسةحالياهناكهـان،التسوق

وخلالأنفقواقدالأمريكيمنأنالدراساتهذهأظهرتوقد

بالتسؤق.السنةفيساعة142بيقدرمامضتسنواتخمس

وقال.تسوقساعة04إلىالرقمهذاانخفض7991عاموفي

مايبتاعواولموالمغامرةالتسليةابتاعواقدالأمريكيينإنغلين

الماضي.العامالميلادعيدفيالعلبفيوضع

يقصدونالذينبالزبائنللاهتمامالتجزئةتجارينبهوإنه

ذلكوحولى.الحال!فىبهيهتثمأنيحبالزبونفإن.متاجرهم
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بالزبائن،بالترحيبنفسكإزعاجفيراغباتكنلم"إذا:يقول!

".متجركتقفللافلم

،أخرىمرةمهنتهممحبةعلىالتجزئةتجارغلينويحت

هئموليس،ومرهقصعبعملهوبالتجزئةالبيع"إن:وقال

علىركزلذلك.المالأوالوقتصرفهناكوالناسالزبائن

وملحوظا".واضحااهتمامابالزبائنواهتمتجارتك

سلعةكلىعلىشركمكاسمضع

Rackساكس"راكبصناعةابتدأواعندما Sacks!

لم.اكسفيكسلشركةبلاستيكيةأكساسلصناعة

،الإعلاناتعلىلانفاقهالكافيالماللديهميكن

علىهواتفهموأرقامشركتهمأسماءطبععلىقاموافقدلذلك

سلعهم.

منكسبتوقدذلكتنسلمالصغيرةأريزوناشركةإن

لأولشمصتأنوبعدفمثلأالطلباتمنالكثيرالعملذلكخلال

'Tessitaسيكرتتسيتاعطررائحةمرة s Secretعطروهو

Aloeزيتمنالصبارزيتمنمستخرجسائلتجميليمستحضر

اتصلتقدكنتمنهالأخيرةالقطرةأستعملأنوقبل،الأخضر

والمزيد.المزيدوطلبتالمستحضربأسفلاليموجودالرقمعلى

لك.إعلاناتكلوحهمنتوجاتكاستعمالالمنطقفمن

منتوجاتك.شراءبإعادةرغبتهملدرجةبهاالناسأعجبوإذا

شرائها.بكيفيهةإعلامهمعليك

!!
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فييعملونالذينالأشخاصمنالأكثريةإن

القياميكرهونأنهمإلاالبيعيحبونالتجارة

فيالشريكقالهما"هذا.لأعمالهمبالتخطيط

نستثمر"إنناقائلا:وأضافأورلندو".فيالماليالتخطيطشركة

علاقاتلإنشاءالهاتفعبرللمتسوقينوالوقتالمالمنالكثير

يحببماللقيامالحريةالبائعيعطيمماوهذا.المستهلكينمع

السمويق".أعمالمن

بلفحسبمعنوياتهممنيرفعلاللأشخاصالحريةومنح

.المخبأةإمكانياتهملإظهارجيدذاك

وضعباستطاعتهليسمتقلبامزاجايملكالذيالبائعإن

عملهتصريفهيالمناسبةالطريقةفإنلذا،لعملهمخططات

شبكةإلىإضافة،الهاتفأسلاكخلالمنمنتجاتهوتسويق

التجارية.للبياناتقاعدةعلىتشتملالتيالمتطؤرةالمعلومات

التيالأعمالمنالعديدلديهسيكونالوسائل!ذهخلالمن

منالتخلصبالإمكانأنهعلى.ساعاتخلالتصريفهابإمكانه

مساعدتوظيفطريقعنمثمرةالغيرالفاترةالمكالماتتلك

تلكاستعمال!بأنالقوليمكنلذا.المكالماتلاستقبال

عندماأكنرثمارهايؤتى(المعلوماتوشبكة)الهاتفالوسيلتين

يومياستعمالذاتتسويقهاالمرادسلعثكأومنتجكيكون

وهناكهذا.أخرىجهةمنيوميإيرادوذات،جهةمن

تسويقيةكوسيلةالهاتفباستعمال!مواجهتهابالإمكانمشكلة
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ىأإجراءيحبونلاالشأنذويالتجارمنالكثيرأدنوهي

طعامهم،تناولوقفمثلا،محددةأوقاتعندمكالمة

توظيفخلالمنمعالجتهاأوالمشكلةهذهتفاديوبإمكانك

منساعةأيةفيالتسويقيةالمكالماتهذهبإجراءيقومشخص

هناكناحيةومن،ناحيةمنهذا.الليلحتىأوالنهارساعات

وضعفيرغبةلديهمليستالذينالأعمالرجالمنالكثير

متعلقةبماناتملءيرفضونأيضاهمبل،لأعمالهممخططات

عنيبحثونعندماأنهمعلى،وبمبيعاتهم،التجاريةبصفقاتهم

إلىبالتالييؤديوهذايجدىونها،لاالشأنهذافيمامعلومة

عليهمالمشكلةهذهولتجاوزلذا،فادحةخسارةخسارتهم

تدوينيتولونحيثالشأنلهذايوظفونهمبمساعدينالاستعانة

بصفقاتالمتعلقةالنقاطويسجلون،بالتفصيلشيءكل

منذلكوغرومواعيدهمومبيعاتهموبتجاراتهممرؤوسيهم

الهام!،الأمور

المشهورأوالمحظوظالشخصاستخدم

Branyواتبرانيتسعلم Wattشخصلاستخدام

باقتناءانتهتأنهاإلاالصغير،متجرهافيمحظوظ

يوم"ذات:واتوقالت.الحظلهالتجلبهزة

ليلةذات.بإطعامهاوبدأناالمحلإلئشاردةهزةدخلت

وفي.بالداخلوحجزتالمتجربابعليهاأغلقناوبالصدفة

واجهةفينائمةوجدناهاالمتجردخلناعندما،التالياليوم

.الحالوفيمشهورةأصبحتوهكذاالمحل

!!
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ويدخلون.الهزة"ليلي"يحبونالأطفالوبالأخصفالناس

لزيارتها.خصيصاأسبوعياالمتجر

إقامة"وات"قزرت،محليةمدرسة-هـانشاالمالولجمع

منوكان"ليليمع"الشاي.الهرةليليمعالشاىعلىدعوة

تكونمنيعلمأصبحالجميعلأنالحدثعنالإعلانالسهل

4.أ17ليلي

لمأنهاإلا.حركاتبمعتعملالموم"وات"وأصبحت

كانت"لقد:مرهوقالتالجيد.الحظذاتهرتهاتذكرتزل

)وهوعاديالغيرمنزلهاأحببناوأننالنا.الحظجالبةليلي

المتجر(.واجهة

فيأليفحيوانوجودالمناسبمنكانإذا.تذكرلكن

منالنوعذلكيحبونالناسأنمنتأكد.مؤسستك

.الحيوانات

بارتباطهامحظوظةهيالصغيرةالمؤسساتبعضإن

بلامنثالديفيدإنباسمها.الناطقهويكونمشهوربشخص

David Blumenthelيارنبراندليونشركةرئيس+Brand Yarفي

والتيالحظدولابتديرالتيالمضيفةبأنعلمقد.منهاتن

Vannaوايتفاناتدعى Whiteوفي.الصئارةشغلأحئتقد

الرغبةلديهاكانتإنوسألهبوكيلهابلامنثالديفيداتصلالحال

وعنخيوطهنوععنمتحدثةالشركةباسمكناطقةلديهبالعمل

الكروشيه.وطرقشغل

o b e i k a n d l . c o m 



مع"فانا"واشتغلت،سنتيندامتصفقةعقدواوهنا

الكروشيهحماكةأسلوبعنكتابينوضععلىLionليونشركة

والإيضاحالى.الصورمستعملة

الظهورعندالدائموإطرائهاإعجابهاتبدي"فانا"وكانت

Lionياردبرانداليونالشركةباسمالتجاريةالمعارضفي Brand

Yard)الأسد.ماركةخيوطأي

الكروشيه.وعملالإبرةشغلكيفيةلشرحأيضأوكانت

الكروشيه.منالمصنوعةالأزياءعرضفيبارعهوكانتكما

.الأحوالمنحالةفىهذايحدثأنالمنطقيغيرومن

منكانالصغيرةللمتاجرالضخمةالأرباحمنالعديدأنإلآ

إلا.شركتهمباسمينطقونوالذين،الحظجالبيوجودخلال

بمنابةويكونالتسويقىعملكخطةمنمهماجزءاهذاأدط

أيضا.ومثيرةجيدهلصفقةالمحرك

إخباريةرسائلروج

من.الإنترنتعلىالفوريةالمعلوماتعصرفيإن

يتأثرسوقهناكيزللمأنهنعلمأنالمريح

هناكوأن.المطبوعةالقديمةالإخباريةبالرسائل

نسخةوألفالرسائلبهذهاشتراكلمحسيمةالافخمسةحوالي

الصنانة.خبراءعنالصادرةالتقاريربتنتهماهذا.مجانيةأخرى

ابتداءاشيء.كلأخبارتغطيالإخباريةالرسائلهذهفإن

!!

o b e i k a n d l . c o m 



!!م

!ئة

\%

-!

!

!ئ

!لا

!!

بم

وحتىالمدارسفيالعنفإلىالطائرةالحشراتصيدمن

المجانية.المعجناتعنالأخبار

الخاصةوالمعلومات،الصحيحةالبريدلائحةخلالمن

شخصأيباستطاعةالدولاراتالافمنوالبعض.والعامة

البدءوباستطاعتهيكتبهامناستخدامأوالرسائلتلككتابة

مختلفة.قصةالوسيلةتلكلاستثمارأنإلا.بالعمل

فياستطاعتكحسبإعلاميمجالباختيار"عليك

جمهورايسشقطببحيثأمامهالمجالبفتحعليكلكن.البداية

بنهواردبهينصحماهذاعنه"بالإعلانيقومداعماعريضا

Howardهادسن Penn Hudsonفيالإخباريةالرسائلقسمرئيس

ويضيف.نيويوركفيRhinebeckرينبيكفىالمقاضة"غرفة

يبدأونالذينالأشخاصإن،الأحوالمنالعديد"وفيقائلآ:

علىمحصورينغيرأنهميجدونالإخباريةالرسائلبعمل

1(.الحقلهذافيالإطلاق

فيالإخباريةالرسائليذيعالذيهادسنبنإلىوبالنسبة

أخباربأن6491سنةفيأنشئتالتي"الإخبارية"الرسائلمؤسسة

.الانأوجههافيهىوالمشاهيرالتكنولوجيا

Rashليمبوراش"إن:هادسنبنويقول Limbaughيعمل

بأنويضمف.بشهرتهالجمهورويجذبالإخباريةبالرسائل

أزمةنواجه"وعندما.aالمجالاتكلتخدمالأخبارية"الرسائل

تقومالأخباريةالرسائلمنالعديدفإنالبلد.هذافيمستعصية

".الرسائلتلكتنتهيوبانتهائهاالأزمةهذهبمعالجة
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كلفتهاتقديرالرسائلهذهناشريباستطاعةبنويذكر

سمةذاتالرسائلتلكأخباركانتإذاوخاصة،السوقحسب

هذهأغلئإحدىوإن.تنافسياطابعاتحملأنهاأو،هامة

كلفتهابلغتوقد.أكا!"لما،53!ح!153أ؟لاخا*ع7ح"3ادهيالرسائل

سنويا.دولارا811,5نحو

المعلوماتوكلالإنترذتشبكةبأنتظنأنالممكن"من

هذا.الإخباريةالرسائلفعاليةإلىتسيءقدمجانأالمقدمة

Pathyوايسوكيباتيتقولهماهذاخاطىء".المفهوم Wysocki

وتضيف.الإخباريةالرسائلناشريلجمعيةالتنفيذيةالمسؤوأء

الإنترنتمنافسةمنقلقينغيرالإخباريةالرسائلناشريأن

علىتوزيعهايمكنالإخباريةالرسائلمنالبعضوإن.لهم

الفعالة.الإمكاتياتذويالمشتركين

تيبل"كتشنالمطابخطاولاتعنالمعلنينمنمئات

Kitchen- Table"منتسبةهيالمساهمةالشركاتأهمإلىبالإضافة

مجالفيمساعداتتعرضوالتيالتجاريةوايسوكىمؤسسةإلى

الإخباردة.الرسائلعبرالتسويق

عنوالمسؤولةالمحررة.2ء7ء!لأاكا!7أ5ديفيسبيفرلي

Superنيوزمودل"سوبرشركةأخبارنشر modelNews)).كانت

مهنهممارستهابعدالإخباريةالرسائلونشربكتابهبدأتقد

الأزياء.تصميم

دولاراتأربعقدرهبأجرالعمل"بدأت:ديفيسوقالت

!!
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تعملالانلغايةتزللموديفيس".الإيمانمنوبالكثير

ونمتازدهرتوقدعيشها.لكسسبسرأمينةأوكسكرتيرة

ثمانيإلىصفحتانمنالإخباريةالرسائلنشرةوتطؤرت

الثاني/تشرينفيبإصدارهاديفيسبدأتأنمنذصفحا!

إحدىفيناشروستمئةألفينلديهاوأن.5991سنةنوفمبر

التصاميمعنلأخبارهامتشوقونجميعأوهمولايةوعشرين

،والمهرجانات،العارضاتمباريالصقائمةوعنالجديدة

أهمعنوقصص،اللياقةعنونصائح،الموضةوأحداث

.العارضات

إحدىأدنإلأ.المراهقةسنمنفتياتهممشتركيهاأكثر

.Mrsأمريكاسنيورالسيدةهيمشتركاتهاأكبر Senior America

يدفعالمشتركينمنالعائدالمال"إن:ديقيسوقالت

ثلاثالمضمارهذافيأعملهـاني.وللطباعةللبريدكمصاريف

".الأسبوعفيأياموسبع،اليومفيساعات

توردهكانتالتيللتنويهنجاحاتهامنالكثيرديفيسوتسند

عدمحال"في:ديفيسوتقول.الإخباريةرسائلهاإلىالصحافة

الإعلاناتعلىكلياسأعتمدفإنيللإعلانلدفيميزانيةتوفر

.1(المجانية

دولارا12السنويديفيسلمنشوراتالإشتراكثمنويبلغ

Superالعارضاتلأخباروذلك model Newsالإخباريةوللرسائل

.المتطلعاتالعارضاتعن
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الرسائلوإدارة"بدايةاقرأإخباريةرسائلإصدارقبل

Startingالمجلاتأوالناجحةالإخبارية of running a successful

newsletter or MagazineوودواردشرليللمؤلفSheryl

Woodarc.هذاكتابهاإندولارا.59,24وبسعرنولوالنشرلدار

منللعديدالقراءةالسهلالكتابأو.حيويكتابهو

لناشريوودواردنصائحبعضإليك-الوقتهذافي.الناشرين

المبتدئين.الإخباريةالرسائل

المعرفة.حقتعرفهاالتيالأسواقعلىركز.

معلتستجي!ايإنتا!وطور.ومعلنيكقرائكإلئاصغ.

رغباتهم.

!!كلادرس.الفرصةلكسنحتكلماالححدةالأفكارتشى.

الحبره.دوىالاسحاصصالمساعدهحد.

الإعلانيةالأخباربجمعوذلكالآخرينينشرهاالتيالأعمال

أفكارهم.أفضلواستعمل.المجددةالإعلانيةالرسائلأو

واطلبالنفوذأصحاببالأشخاصوثيقةصلةعلىكن.

لاصداراتك.الدعممنهم

لمصلحآ.تغييرلكلمستعداوكن.عملكنتاجادرس.

فيالمستمرةالرغبةلديهمالذينالقزاءهدفكليكن.

تقدمها.التيالمعلومات

منالعديدإن.الإضافيةالأرباحفيالفرصعنابحت.

الخاصة،التقاريرمنأرباحهمعلىيحصلونالناشرين

الفيديو.وأشرطة،والكتب

قبلالتقدممنتتسرعولا.الطباعةفيالبدءقبلجيداانظر.
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منتجعلوالتيالأمدالطويلةالخططوضعمنالتأكد

.جيدةمادةمنشوراتك

البدءقبلالمنافسةعنتبدثأوتتفحصأنتريدكنتإن

الرسائلدليلينشرهادسنبنفإن.الإخباريةرسائلكبنشر

وثيقيمناسبينناشرينمنأخرىمنوعةوصموعةالإخبارسه

الشخصية.بمواضيعهالصلة

للرسائلالمقاصةغرفةراسلالمعلوماتمنلمزيد

P..O,لأY:التاليالعنوانعلىالإخبارية Box ,311 Rhinebeck

12572.

الرسائلناشريلجمعيةاكتب،المعلوماتمنولمزيد

1014:علىالإخبارية Wilson Blvd./ # ,702 Arlington, VA

.0222،

التجاريةخدماتكسوق

،ملموسالغيروانتاجك،خبرتكتسويقإن

للمنتجبيعكأسلوبعنمختلفاأسلوبايتطلب

.المحلاتفيالمعروض

مقجدونهم.والمحامينالأطباءمثلالأخصائيينبعضإن

طرقضمنوطبعاخدماتهمتسويقفيمهنتهموآداببأخلاقيات

أوسع.اختياراتمجالفلديكاستشارياكنتفإن.محددة

نأهيخدماتكلتسويقوالوسائلالطرقأفضلمنإن

هذاإنجازويمكن.عملكحقلفيالخبيربموقعنفسكتنصب
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فيالتجاريةالمنشوراتعنللمقالاتكتابتكخلالمن

يتعلقماتنقلأو.الاهتماماتسائرتتضمنالتيالمجلات

تلفزيونيةحلقةفيضيفاتكونأنأو،الصحفمنبعملك

الأمرأنإلاالانتباهتسترعيلنأنكتظنلربما.دوليةأومحلية

تماما.ذلكمنأسهل

جريدةأيفيمعرفةهيبهاالقيامعليكخطوةأولإن

معرفتكحالوفي.الخبرهذاستغطيإذاعةأيفيأومحلية

عنفيهاتعلنصغيرةتمهيديةرسالةاكتب،المحطةاسم

مجالحولوالخلفيةالأساسيةاليعلوماتلتقديمجهوزيتك

الموضوععنمقتطفذكرعليكوحتىمصادركوعنعملك

!!.المحطةتلكفيعرضهتودالذيالمذكورالمحدد

شرك!ك.حولموجزبحثأوالتجاريةبطاقتكأوصل

معرفةمنوتأكد.موضوعكبملاحقةقمثمأسبوعفمرةوانتظر

تتصلولاالإخباريةالمؤسسةمعللقاءالمحددالأخيرالموعد

الملف.إغلاقوشكعلىالصحافيونيكونعندماأبدا

.الجديدهالمصادرعندائمبحثفيهمالصحافمينإن

المهمة.والبنودالقصاصاتإرسالكوبمتابعةبالصبرعليكلذا

الجرائد،أوالمجلاتإحدىفياسمكذكرفورأنكستجد

عليك.للمعرفالصحافيينمنغيرهمبكسشصلحتما

تقدلمكوهيالعملاءتجذبأخرىجيدةوسيلةوهناك

المعروفينالعملاءواستضافة،خبراتكعنالنماذجبعضلهم
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لتداولىندوةإلىأوصباحيةفطوروجبةإلىالكفاءاتوذوي

مدعو.كلشهيةلفتحمختصرةنبذةوقدم.المهمةالاراءبعض

عملائكمنواطلب،الحاضرينعلىالأسئلةبطرحابدأثم

دائرةتوسعكيضيفينأوضيفمنهمكليدعوأنالمتوافرين

اتصالاتك.

المصادرأفضلدائماهمالحاليينعملاءكإن،الواقعفي

فييومكلالأقلعلىساعةتبذلأنعليك.الجديدهلتجارتك

القيامأو.والنشراتالرسائلوإرسال.العروضجذب

الهاتفية.بالاتصالات

أهميةلهمبمنالاتصالفرصةيمنحوكأنعملاءكاسأل

فيلكيستجيبوالاأنالممكنومن.عملكمجالفيوسلطة

بالموضوعللتفكيرالوقتبعضأمهلتهمإذاولكن.الأمرأول

ذويمنالأقلعلىاسمينأواسماعلمكسيعرضونوبعدها

المطلوبة.الكفاءة

هوالتسويقتبادل!طريقةأنالاستشاريينمنالعديديجد

منفريقضمناعملوجيد.فعالأنهإلأمجهدعمل

بشرطلكن،مؤسستكعلىويثنونيدعمونالذينالاستشاريين

لك.منافسينيكونوالاأن

عملنشراتوبإنشاءالبريدبقائمةمشاركتهمبإمكانك

بينكم.مشتركه

الحلهيليست"الواجهةفيرمز"وضعأنمنبالرغم

العديدهناكفإن(88فكرة)راجعالمستشارينمنلكثرالأنسب
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الفكرةلتلكالمشابهةوالمؤثرةالخلاقةوالطرقالوسائلمن

خدماتك.لتسويى

عامةولقاءاتاجتماعاتإلىادع

علىوالعملاءالزبائنلاطلاعالوسائلأفضلمن

العامة.والدعواتالزياراتترتيبهي،عملك

يمنحكاجتماعيالقاءأتشكلالمفتوحةالدعوةإن

أفضل.بشكلمنتجالكوتسويقعملكمتابعةعلىالقدرة

وأالسامةالكيميائيةالموادعنعبارةصفقتككانتإنخاصة

هيالعامةالدعواتكانتإنتقررأنعليك.الخطرةالالات

مؤسستك.عنالمعرفةلزيادةالفضلئالوسيلة

!!فيبجولةقمتعندماهيذكرياتيوأعزأرسخأحدإن

لنأنساها.لنالحقولفيرحلةوهيللمخابزبريدجمزارع

المخبوزةوالأرغفة.الزكيةالمخمرالعجينرائحةأبداأنسى

تلكومنذ.منزلهإلىمنهاالبعضمناكلأخذالتيالطازجة

.بريدجلمخابزالدائمالمخلصالزبونأصبحت،الرحلة

أكبرمنأيضاهي((Hersheyم400هيرشي"أطعمةإن

نإ.سنةكللمصانعهمالزوارمنألوفاتستضيفالتيالشركات

ولايةفيهيرشيشركةحؤلقدللزوارالمفتوحالبابسياسة

الأميركيين.السواحإليهايتجهوالتيمزارإلئبنسلفانيا

الأمورفيفكرزوارا،تستضيفمانادراكنتولوحتى

الذينهؤلاءوتذكر.تجارتكعنالناسيعرفهاأنيجبالتي
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تصنعكيفأوالعجينيخسبزكيفلرؤيةالظروفلهمسنحت

لديهم.التسويقذلكومفعولالأشياء.

إقامةأنإلأباهرا،مكتبالديكيكونلاأنالممكنمن

نإ.إليكالأشخاصمنمجموعةجذببمقدورهاعامةدعوة

1heشركةفيللبرمجةكإدارييعملالذيسلبوديريك

Knowledge Shopعلئلتعريفهمالأشخاصهألاءاستضافةقرر

وأصنافالنريةالشخصياتوعنلشركتهالواسعالنظام

.يعرضونأويقدمونوماذاالمحترفين

الإنترنتيوم"جرب"برنامجنملك"إنناسلبو:قال

شبكةعبرالأسئلةلطرحالزوارتشجيععلىيقومالذي"المجاني

إلىالإلكترونيةالرسائلبإرسالهؤلاءقاموقدالإنترنت

الإلكترونيةالصفحةضمنيتجولونكيفوتعلمواالأصدقاء،

منحنامدالعملهذا"إنسلبو:وقال.الإنترنتشبكةعلى

مختلفمنجددلزبائنأسماءتدوينمكنناوذلكواسعةانطلاقة

كانفمهما".الإلكترونيبريدناقائمةفيالاجتماعيةالطبقات

خلفيةمعرفةيحبودنالناسبأنتذكر،ممتةتجارتكأوعملك

بالشعبيةمليافكر.التفاصيلبكلعلمعلىليكونواعملك

التيوالجولاتالمونيفرسالاستديوهاتحصدتهاالتيالهائلة

منها.واحدةعلىالحصولالزوارينتظر

للقاءالتخطيطعلىتساعدالتيالنصائحبعضهنا

.عامواجتماع
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كلاستخدمولكن.بالترتيباتلتقومصغيرةلجنةإحداث

.هذهالخخطيطعمليةلإجراءتسحطيعمن

والسماح،المنظمةالرحلاتتقديمكإمكانيةبدراسةقم

.يشاؤونكمابالتجوالللناس

وبعض،التناولوسهلةخفيفةطعاملائحةصمم

للوجباتمطعملذلكوخصص.الغازيةالمشروبات

ومناسبة.محددةأماكنأوالخفيفة

وبحيث.جحدةفيهاتجارتكتكونالسنةفيوقتاختر

.للإزعاجالموجودينيعرضولاجيداالمناخيكون

الجوابمنهمواطلب.الأقلعلىشهرقبلالدعواتارسل

وليكن.الفاكسأوالهاتفعبروذلكللقبولالفوري

!!أوساعتينعلىيزيدلابحمثاللقاءأوالرحلةجدول

الأكتر.علىساعاتثلاث

وإيجاد،المواقعبتنظحملديكالعاملمنالموظفينمناطلب

الدعوةإقامةمنأسبوعقبلوذلك.لحجزهاالأمكنة

المفتوحة.

شركتكعنالأساسيةالمعلوماتتتضمنإعلانيةنشرةقدم

أعمالك.عنجدولجانبإلى

ومرشدين.كمضيفينللعملالمساعدينمنمجموعةعين

.الاستقبالقاعةلتزيينوالنباتاتالزهورابتع

استعدادعلىلتكونالافتتاحليلةالراحةمنقسطاخذ

المحدد.المومفيوالترحيبالناسلمقابلة

واللهو.المرحيسودهجوإيجادعلىجاهداواعمل
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الهاتفيةللبطاقاتفسبقبدفعتعهد

منذأورويافيمتداولةالهاتفيةالبطاقاتأصبحتأيم

مكتبأولبريطانياأشسمتعندماا089سنةأواسط59

الاتصالاتللزبائنلتسقلالهاتفيةللاتصالات!
وفرنسا.ألمانياإلىوخاصةالبعيدة

علىلتستحوذسنواتعشرمدةالتقنيةهذهأخذتوقد

بها.فعملوا،بهمولتؤثرالأمريكييناهتمام

لاندباركهايبمدينةللاتصالاتMHAشركةرئيسيقول

الدفععلىمعتاديننكن"لم:مارتشإريكالسيدإيلينويبولاية

1(.المتحدةالولاياتفيالمسبق

الاتصالاتمجالفيسابقايعملكانالذيفمارتش

البطاقاتخلالمنذاتهيحققأنقزرواللاسلكجةالسلكية

وجيدقويانطباعإعطاءعلىالعملاءتساعدشركئهإن.الهاتفية

والتى،الرائجةالبلاستيكيةالبطاقاتخلالمنالتسويقحول

منحهاعندوخاصةالجميعاهتماممثاروبسرعةالآنأصبحت

هذه.بخدماتكللاستعانةكحافزللزبائنالمجانيةالمكالمات

البطاقاتهذهاستعمالبالإمكانذلكإلىبالإضافة،الشركة

بالنسبه.السلععنالمعلوماتلتأمينحتىأوالسوقلمعرفة

البطاقاتبإرسالعليكوالسلعالسوقحولعامةنظرةلأخذ

مجاني،برسمرقمثمانمئةعلىالاتصالالمتسلمينمنوالطلب

بعضيطرحوالذيالرسائللتسجيلإلكترونيبريدنظاموهناك

!تالانتهثاءوبعد.مدونةالأجوبةوتكون.القصيرةالأسئلة
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وأالعائليةللاتصالاتالبطاقةاستعمالالزبائنباستطاعةالاستفتاء

إعدادككيفيةعلىمتوقفوذلكومجانا،والدوليةمنهاالداخلية

البطاقة.لهذه

العدورياضةحولاستطلاعبإجراءتقومالتيالشركة"إن

منكلتؤفنبينما،البحوثبواسطةالمساعدةتقدمالسريع

الفعليةالخدماتالسريعللعدوسبرنتوشركةاحا8شركة

قالهماهذا".البطاقاتتلكخلالمنالطويلةالمسافاتلعدائي

ماالبحثيةالجولةأوالاستطلاعنتائجنقلكلفةوتبلغ.مارتمش

للأداء.أمريكيدولارألفيإلىألفبين

إدتمثلا.سهلشيءهوكعلاوةالهاتفيةالبطاقاتمنحإن

هاتفيةبطاقةخمسمئةتشتريأنالصغيرةالشركةباستطاعة

بإمكانهمالخاصشمعارهاعليهامطبوعدقائقعشرلمدةصالحة

أيضاوهذا.أمريكيدولارألفبقيمةمسجلةرسائلشراءأيضا

مارتشر.قالهما

وذلكFبرrmودفعفنيعملأيإرسالوبالإمكان

مناسب.أمرعلىللحصول

مجانيعرضمعصالحةبطاقةصنع"بإمكانناأيضأ:وقال

وأضاف.ساعاتالثلاثحتىدقائقالخمسمنابتداءللحديث

قيمةأعلىتستوعبالبطاقاتهذه"أنهوشيءأفضلإن

خمسةخدمتهالبطاقةدولاراتوالعشرالخمسبينماوتتراوح

بكثير".أقلهيكلفتهاأنعلى،دقيقةعشرة

!!
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هوالهاتفيةالبطاداتهذهفيشيءأعظمإنمارتشلمحال

استعمالها.سهولة

أحبهاوالتيالهاتفيةأبليجت""جينبطاقةجعلتنيلقد

مشهورا.إنسانا،الناس

البطا!اتبواسطةالتسويقعنالمعلوماتمنلمزيد

831-1905الرقمعلىللاتصالاتMHAبشركةاتصل.الهاتفية

)847(.

محيطكفيشعبيةلنفسككون

علىو،الصغيرةالمؤسساتأصحابأكثريةإن

استخدامعلىقادرونغيرهم،البدايةفيالأقل

أنكإلا.الاجتماعيةللعلاقاتمحترفيناستشاريين

المرتفعةالأجورذويالإستشاريينهؤلاءمثلإلىبحاجةلست

الدعاية.بهدفوذلك

جديرأمروهذااستطعتإنبنفسكذلكفعليمكنك

للحصول!السعيسوىعليكماذلكأجلومن.النظربإعادة

محطةفيأومحليةجريدةقبلمنلعملكصحفيةتغطيةعلى

تلفاز.أوإذاعة

القيامهيلمؤسستكالدعايةلإنشاءطريقةأحدثإن

محيطك.فيوفغالإيجابيبعمل

:والاقتراحاتالنصائحبعضإليك
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عشرةأوخمسةلمسافةللمتبارينالجريفيمسابقةإرع

شعاروضع.لديكالمفضلةالخيريةللجمعيةكيلومترات

إلىالورقيةالكؤوسمنبدءاسلعةكلعلىشركتك

.الطرقاتمحاذاةعلىالمعققةاليافطات

لملجأأوللمتشردينوثيابطعاممنالتبرعاتاجمع

حملتكفيلاشتراكهمالخصوماتلزبائنكوقدم.محلي

الخيرية.

خمسمئةالمنحةقيمةكانتولوحتى،دراسيةبمنحةساهم

الحاجةذويللطلابسخياعرضألمثلفهيأمريكىدولار

المادية.

خلالمنوذلكالفوتوغرافيةالصورلأخذأماكنأنشئ

يأفيأو،مخزنكأمامأو،متجركأمامالأشجارغرس

المدينة.أنحاءفيمهملمكان

حديقةأوزهورحديقةلإنشاءجمعيةتنظيمعلىساعد

امنحها،أرضقطعةلديككانوإن.خضراءنباتات

العامة.للمنفعة

فيالتجارمعتحدثالتيالجرائململاحقةبرنامجانطم

مكتبك.فيأومتجركفيالاجتماعاتواعقد.الجوار

كلوفيحينئذ.اللجنةمؤتمراتلعقداجتماعاتغرفةقدم

شركتكاسمسيذكرالاجتماعاتلجدولقائمةتصدرمرة

فيها.

الطلاء.متاجرأصحابيقيمهاالتيالحملاتفيشارك

إلىمختلفةمجموعاتومنالمتطوعينبعضضمإلىاسع

لديك.المشتركينعددمنلتزيدعملكفريق

!!
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قبلمنلغطيتهوتتمممتازعملهوالمجتمعخدمةإن

علىثابرتإنخصوصا،المحليةالتلفازيةالمحطةأخبارنشرة

أنشألهاالتيالرابطةمشاريعإن.عطلمكيومفيبهالقيام

وإن،المحليةجريدتكفياثنتينأوفقرةفيتعرضأنتستحق

تتضمنجريئةقصصعندائمبحثفيهيالتلفازمحطات

.ومفيدةحسنةإيجابيةبأعمال!يقومونأناسا

بمثابةتكونمسودةحزر،بمشروعالميامقررتحالفي

الحدثتستبقأنعلىالأسبوعفيلمرتينوذلكصحفيسبق

يومين،قبلهذاالصحفيسبقكوارسل،وقوعهدبلالمتوقع

الصفحة،رأسعلىشركتكاسمذكرمعورقةعلىمطبوعة

محطاتفيالعاملينوإلىالمحليةالجرائدفيالنياشرينإلى

المنطقة.فيوالتلفازالراديو

هاتفيهمكالماتعبرالخبرملاحقةتابع!ليلةأياموبعد

فيالأخباربوكالاتالاتصالعدمحاول.وعاجلةموجزة

الصباحيةالجرائدأكثرإنإذ،الظهربعدأيمتأخرةأوقات

هـانمساء.الساجطحتىالثالخةالساعةمنوتجمعوتنقحتحزر

العاشرةالساعةبينهيبالمحررللاتصالالفضلىفرصتك

.الظهيرةوحتىصباحا

وكن.مفضلةرسالةواترك،الصوتيةالرسائلمناستفد

مزعجا.تكونأنغيرمنمثابراشخصا

اليوميهالقصصاختيارإلىغالباتميلالتلفازمحطاتإن

وقوعمثلإخباريةأهميةذاشيءأيحصولمنتحققولكن
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النظافةحملةعنالأخبارفإن،طوفانأو،حريقأو،جريمة

الساعةأخبارموجزضمنتعرضلنالمجاورةالأحياءفي

ليلا.عشرةالحادية

المفضلةالمحليهجريدتكأومحطتكدعوةأيضايمكنك

وسائلفىلبرنامجككراعبهتقومالذيالحدثفيللمشاركة

.الإعلام

يستحقأنهإلأوالجهد.الوقتمنالكنيريتطلبهذاإن

بالحدثوعائلاتهمموظفيكجميعاهتماممنتأكدلذا.ذلك

خاصتك.

بانتظامحاسوبكفرغ

.جيدةفكرةهيبياناتقاعدةإحداثأوابتكارإن

إذاوالمالللوقتمضيعةتصبحالقاعدةهذهأنإلآ

ففي.صالحةغيرهامشيةبمعلوماتمملوءةكانت

أسماؤهمالموجودةالأشخاصمنمعينةنسبةهناك،سنةكل

مكانإلىوينتقلونمهنتهميغيرونبياناتكقاعدةمعلوماتضمن

سنة.كلمرةالأقلعلىالمعلوماتتنظيمالمهممنلذا.آخر

لتفريغفعالةالوقتبذاتوهيطريقةوأرخصأبسطإن

ذاتتقويةبطاقةإرسالهيحاسوبكفيالبياناتقاعدة

فرصةالثانيوالقسم،حسمأوبسيطعرضالأول،قسمين

"طلبضمأوطباعةمنتأكد.معلوماتهملتجديدللاخرين

البطاقةالبريدمكتبيعيدلكيبطاقةكلعلى"العنوانتصحيح

!!

o b e i k a n d l . c o m 



يخما!م

،ئ!

%

-!

!

نم

!لا

!!

بم

يستحقالأمرهذاإن.البريدأجرهأنتوتدفع،المسلمةغير

.ةبرلمثاا

ستزيدالمسترجعةللبطاقةالبريدلأجرةالمسبقالدفعإن

بعضابذلى،المرسلةالبطاقاتتردوحينالرذ.نسبةفيحتما

قاعدهعلىالإجاباتدونثمالأسماء.تلكلشطبالوقت

.وردتكمابيانالك

وخاصةجدا،مهمهوالتصريحمنالنوعهذاعملإن

نظيفةدقيقةقائمةإن.عامبريدينظاملعملتخططكنتإذا

تقدمه.عرضلأيالقويالتجاوبنسبةفيفرصتكستزيد

العامةوالعلاقاتوالإعلانالتسويقبينالفرقاعرف

التسويق،أموريعالجونالمتعهدىينمنالعديدإن

عشوائيه.بطريقةالعامةوالعلاقات،والإعلان

بينالدقيقالفرقفهمعدمإلىأولايعودوالسبب

ومتى،منها،أياستعمالمعرفةأنإلأ.الثلاثةالمسائلللك

والمال!.،والانفعال،الوقتلكيوفرقد

المناهجمنواسعانطاقايشملالتس!ويقمجالإن

حضوروحتهىبالزبائنالهاتفيالاتصال!مناعتباراالتكميكجة

اسمعليهاالمطبوعالأقلاممنمئاتوتوزيعلجاريعرض

مؤسستك.

الاسموضعهوتجارتكلتسويقالفغالةالطرقأهمإن

التسوية!فيوالمتمرسالخبير،فاولجاكإنمفيد.شيءعلى
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منذتخصصقد"تجارتكمثلتجارةهناك"ليسكتابومؤلف

الصغيرةللشركاتالترويجسلعتطويرفىالسنينعشرات

.والكبيرة

علىشعاركأواسمكلوضعشيءأهمبأنفاولويقول

قريبمكانفيبهسيحتفظونالناسأنمنالتأكدهوشيءأي

طويلة.ولمدة

البيسبولوقبعات(شيرتاهـ)تيبأنفاولوقال

المنمعبيةالمجانيةالعروضوأهمأكثرمنكانت،والجاكيتات

التسعشيات.فيالشركةقدمتهاالتي

الإعلانيةالحملاتمنضخماعدداالتسويقيتضفن

يعنيإعلاننشرإن.سلعكلدعمخصيصاالمصقمةالضخمة

فيمؤقتةزمنيةفترةشراءأو،مجلةأوجريدةفيمساحةشراء

علىإلكترونيةصفحةعلىأوتلفاز،محطةوفي،إذاعيةمحطة

الإنترنت.

دقيقةفكرةكؤن،الإعلانعلىدولارأتنفقأنقبللكن

ماهذا.ميزانيةوضع،محذدةأهدافاكون،منافسكعملعن

لهامتوقعإعلانلوكالةالعامالمديرناراوايانديبهينصح

"أوديرونوتدعىفرانسيسكوسانبولايةقاعدتهاوالتيالنجاح

11.غروومناراوايوايلد

متجراوعشرينالاثنينفيالمنتشرونناراوايزملاءإن

"الإعلان"إرهابيوأنفسهمعلىيطلقواأنيحبونأشخاصرهم

!!
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لهمويقدمونبسيطةتافهةأجوراعملائهممنيتقاضونلأنهم

لإنشاءالمتقنةالإعلانيةالحملا!عنعوضاالبسيطةالتصاميم

حدد:للمتعهدينالتالسةالنصائحناراوايويمدم.جديدةتجارة

وأ،تجاريمكتبأوتجاريةلمؤسسةفعليةبحاجةكنتإن

كاتبأو،ممستملفنانأو،تخطيطيمصقم:إلىبحاجة

بأنتشعركنت"إن:وأضاف.بالغرضيفيوحدهإعلانات

تلفاز،محطةأو،إذاعة،محليةجريدةفيإعلانإطلاق

".بذلكفعليكالخساصإعلانكتطويرفيسيساعدك

اجتمع،تجاريةمؤسسةإلىبحاجةبأنكقررتلوفيما

وقبك،الأقلعلىالتجاريةالمؤسساتأصحابمنثلاثةمع

علاقاتهموعنهؤلاءعنعملاءكاسأل.أحدهممعالتعاقد

.اجتماعأولقبلبدقةذلكوادرسواختصاصاتهم

يساءالتيالمفاهيمأكثرمنغالباهيالعامةالعلاقاتإن

وأشركنكإدخالوتتضمن،شركتكعنالإعلانعندفهمها

.الإعلانوسائلفيالمذكورةالسلع

للعلاقاتالمستشارةوهي-سودربرغكريستينوتشرح

نأ-كاليفورنيابولايةباليساوشباسيفيكمدينةفيالعامه

هامأانطباعايعطيأنالفعالالعامةالعلاقاتبرنامجباستطاعة

موضعهىخدماتكأوسلعككانتفإذا،شركتكعنخاعما

منعليهاالضمنيةالموافقةيعنيهذا،الإعلاموسائلفياهتمام

الثالث.الطرفقبل

هوالعامةوالعلاقاتالإعلانبينالأساسيالاختلافإن
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كلقولفعلاوبإمكانكوالمالالوقتتملكالإعلانمعأنك

السيطرةيمكنكلاالعامةالعلاقاتفيبينما؟بهترغبما

الافتتاحية.أسلوبوفي،المكانوفي،الوقتفيوالتحكم

كانإنصحافياأبداتسأل"لا:قائلةسودربرغوتنصح

وفي.ظهورهاقبلالإعلانيللنشرالمعذةالنسخةرؤيةباستطاعتك

كانإندومااسأله،اللامباليالصحافيأوبالمحرراتصالكحال!

11.الأخيرالموعدفيسيحضركانإنأو،معكالكلامباستطاعته

للقصةالدراميالتطورماقارنةالمعيبمنإنهوقالت

وأتجارتكيغطيالذيالصحفيالتقريريشهدهاالتيالعملية

ذلكمنالتحققبإمكانك.تطوراتهبكلبهتقومالذيالعمل

عنالإعلانمتابعتهممنوتأكدكالعملهذاملاحقتكعبر

به.تهتمالذيعملك

فيشخصبدفعفعليك،العامةالعلاقاتفيأما

لظهورمبلغأيتدفعلالكن.الإعلانلمتابعةالعامةالعلاقات

العامةالعلاقاتفيالححترفينعادةمنإن.التجاريالإعلان

.المشروعمقابلأوالساعةمقابلأجورهميتقاضواأنالمستقلين

يقدربماأتعاباتطلبفإنهاالكبرىالعامةالعلاقاتوكالاتأما

فيوذلكأكثرأوأمريكيدولارالافخمسةإلىآلافبثلاثة

موضوعوهناك.المصاريفكافةإلىبالإضافةالواحدالشهر

بثهسيتمبأنهلإعلانكضماناتأبدايوجدلاأنه:وهوحساس

وأمحاولتككانتمهما،تلفازيةأوإذاعيةمحطةأيفي

وصعبة.جادةلمصلحتكالعاملةالعامةالعلاقاتشركةمحاولة
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الحيواناتمنبن!عمرتبطةبتجارةابدأ

وأصبح،المدينةفىكلباوخمسودطتسعة"هناكأ-

دورثي،رينيهقالتهماهذا!"سوقهناكالان99

بولايهلندنبيرغفيالأليفةالحيواناتبشؤونالمهتفةت

بنسلفانيا.

حفلةابتدعتقد،كلابخمسةتملكالتي،دورثيإن

وتسعةدولاراعشربتسعةبطاقاتهاتباعوالتيللكلابميلادعيد

المتاجر.فيسنتاوتسعين

تحبكماحيواناتهاتحبالناس"إن:قائلةوأضافت

كلابها(1.معأخرىمناسباتوبذكرىميلادهابذكرىالاحتفال

لذلك،كلابيمناثنينميلادتاريخأجهل"إنيأيضا:وقال!

".أصحابيأعزمناثنينميلادذكرىلهماعينتفقد

تتضمنالمناسبةتلكفيتقيمهااليالحفلةمستلزماتإن

الميلادكعكةمنومزيج،الغنائمأكياس،للكلاب!بعات

.البيطريالطبيبمنومساعدة،للكلابالمخصصة

باختلاقسنقوم،الفكرةهذهانتشرت"إذا:دورثيقالت

(1.أخرىفرصة

للبدءمدخراتهاومنعائلتهامنالمالىاستدانتلقد

الملونةالبطاقاتمنمعتبرامبلغااستثمرتوقد.بالعمل

المعتمرينالكلابهمئةعلىهيالتيوالملصقات،المجارية

بدليلالحفلةمستلزماتوضعكانتالثانيةوخطوتها.قبعات

الأليفة.للحيواناتخاص
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للحيواناتمناسباتبخصوصالمعلوماتمنلمزيد

لفر"."دوغالكلابلمحبي)888(علىاتصلالأليفة

مسرحيأحفلااعمل

بنشرالمختصةشركتهشوابإيريكنقلعندما-

looمبتكرةطريقةإلىاحتاج،منزلهخارجالإعلانات

الجديد.مكمبهلزيارةالزبائنلجذبث

المسرحعنالمسؤولينمعقمنا"لقد؟شوابوقال

مسرحيةعرضقبلالانتباهبلفتفلوريداوسطفيالمدني

ليلةفي"المنقوش"المربعرمزإلى"الأبدي"الرمزعنوان!ها

الافتتا!.

شيءكلعلى"المنقوش"المربعرمزاستعمالتموقد

الزخرفةوكذلك،البالونا!وعلى،الدعوةبطاماتعلى:مثلا

الموعدحذدوقد.المسرحيللحفلالعامةالدعوةبطاقةعلى

الحضور.منعددلأقصىالأربعاءليلةمساء

بتقديمقامالحيئالحفلشوابفيهاقدمالتيوبالفترة

جمهوروجودمنالمسرحاستفادوهنا.شركتهعنعامةلمحة

.الافتتاحليلةفيالعرضقبللهقدملمابالبهجةمليءكثيف

الشركة.تلكفيالاكتتاببطاقا!بيعمناستفادفقد

مومعهعنبالتعريفيكتفلمفإنه،لشواببالنسبةأما

استفاضهوبلالجمهور،منللعديدوذلكالشركةفيالجديد

.التسوقفيوالمبدعةالخلاقةطريقتهعنللجمهوربالحديت

!!
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تجاريعرضإلىالشركاءادغ

جدولكعلىمدونهوتجاريضصحضورإن-
تجاريةرحلةإلىذلكتحويلبإمكانك،العاملهذا101

فيلشركائكدعوتكخلالمنوذلك،قيمةت

.العرضيقامححثإلىلملاقاتكالمؤسسة

فيابحث،التجاريالعرضهذالحضورقبولكبمجرد

ملفوضمنخاصتكالحاسوبلاستخداماتبياناتقاعدة

يقيمشخصكلاسمتضمنقائمةوسجلالتجاريةالبطاقات

هؤلاءبدعوةقم.العرضمكانمنميلالمئةحواليبعدعلى

فيتسجيلهمرسمدفععليككانولربما.هناكلملاقاتك

الثمن.باهظالاشتراكرسميكنلمإنذلك.العرض

طموحينزبائنملاقاةأوالعملفيالشركاءملاقاةإن

إضافيةرحلةعليكيوفرمماميزاتعدةلهما،عرضخلال

فيعرضاتقذمكنتوإن.الأمربادئفيوذلكمدي!نتهمإلى

مكانفيخدماتكوستعرض،إنتاجكفسيرون،المعارضأحد

وسيطلعونلديكالعاملينمجموعةلقاءمنوسيتمكنونبارز

كلمةلإلقاءتجهزكنتوإن.الجمهورمعتفاعلكمدىعلى

ادعحتما.ستفوز،مناقشةفيتشارككنتأومؤتمر،في

محاضرتك.لسماعشركاءك

فيالقيادةمركزفينفسكلوضعطريقةأفضلهيما

مؤسستك؟
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بإمكانكيزالفلاشيء،أيلعرضبحاجةتكنلمإن

وبإمكانك.المنافسةومرالمحبةزميلمعالمشروعهذافيالسير

والنشراتالمعلوماتعنبحثكأثناءمفاجئةبارعةفكرةإحداث

فيالعاملينالاخرينإلىضيوفكتقديموباستطاعتك،الإعلامية

مؤسستك.

،للاجتماعدعوتكقبولعلىالعملاءبعضوافقوإن

عشاءأوفطوروجبةفيهتقدمحفلإلىالاجتماعهذاحؤل

ولتسليتهم.بهمللاحتفاء

اجسماعكفىلياقةهناكفلربمامبكرحجزعملمنتأكد

المدينة.فيالمقامةالاحتفالاتلحضور

هو،عدمهأوالضيوفبوجود،لجاريعرضحضورإن

علىيساعدكفهذا.الناجحينللمتعهدينوأساسيفغالعمل

المنتجاتحقلفيالفغالينمعوالاتصالالمنافسينمجاراة

الصناعية.

تجاريعرضتقديمالضروريمن

تطويرلمركزالإداريةالمساعدة-راتنرهاريإن

كيفحقاتعرفشيكاغو،بولايةالنسائيةالتجارة

انبرلصوقد،مكتملعمللدعمتجاريةغرفةتدعو

مؤسساتهن.تأسس!بلىءفيالمتعهداتلمساعدة

سرعةالخطواتأكثرلصنعالعظيمةأفكارهابعضوهذه

:تجاريعرضلتمديم

!!
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اسأل.التجاريبالمعرضبالاشتراكقمتلماذاتذكر

لدراسةأمجددممولينإيجادهوهدفككانسواء،نفسك

انتهاءقبلتحقيقهامنوتأكدأهدافك"لمحرر.التنافسيالسوق

.النهار"

الانطباع"إنواتنر:وتنصح.المناسبةالملابسارتداءحاول

العملي.الجديالزيارتدلذاجدا،مهمهوالأول

ذويوأشخاص،والقدراتالكفاءاتذويبالعملاءستلتقي

الاعتباربعينعرضكيأخذبمصرفيالتقيتولربما،شأن

(1.الأياممنيومفي

أيضأواتنروتقترحأممالا.ست!سيرلأنكمريحاحذاءانسعل

الأولى،فيبطاقتكضع.بجيبتينوثوبجاكي!بارتداء

الثانية.فيالاخرينبطاقاتواجمع

مسبقا.ستزورالمعارضأقيوقررلأعمالكجدولاضع

الملاحظاتلتدوينمفكرةأو،صغيرهتسجيلآلةاحمل

أولا.عملكلمتابعةتحتاجهاالتي

وعن،والندواتالمؤتمراتمواعيدعنالملاحظاتدؤن

تحدثأنيمكنالتيأخرىأحداثوعن،العملورش

منتأكد(.والمباحثات)الاجتماعاتالمؤتمراتخلال

منها.الرئيسيةالمؤتمراتحضورضرورة

ونشراتكالتجاريةبطاقاتكمنالعديدمعكاحضر

وبطاقات،السياحيةالشيكاتتنسىولا.الإعلانية

الشخصية.هويتكوبطاقة،الائتمان

معالفجائيةالعفويةللاجتماعاتوقتاواعطليناكن
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قيادةمنتمكنكالتيبقدراتكوثق.مهمينأشخاص

مخلصين.أشخاص

المعلوماتصنف.الدائمةبالمتابعةتقومأنتنسلا

المكتب.إلىعودتكفورجمعتهاالتيوالبطاقات

منافسيكاعرف

إلا،منافسيهموهدمالتفاخريحبونالمتعهدينإن

الصغيرةالشركاتأصحابأنهيالحقيقةأن

وهذا،منافسيهممتابعةوفيأعمالهمفيغارلمحون

المؤسسة.تلكزوالأوفشلإلىحتمايقود

منافسيكتقود"كيفكتابمؤلف،كواساكيغايقال

إلىحاجتكوهوبمنطقبالتفكيرالبدء"عليكبأن"الجنونإلى

آلةبتوقيفالقيامعليكلذا.منافسوكبهلقومماذامعرفة

بماالفعليوالتفكروالتمعنبابكهـاغلاق،والهاتفالفاكس

يمثلونه.وبمامنافسوكيفعلهوبما،أنتتمثله

إلىالانضمامإلىانقطاعبعدعادالذيكواساكيإن

التسويق،استراتيجيةوضعفيلمساعدتهمللكمبيوترابلشركة

وفي.بمنافسيكالتامةمعرفتكلعدمعذرأىهناكليسبأنقال

الحواسيبيربطالذيجهازكاستعمالباستطاعتكذلكسبيل

البحثخلالمنأو،الأساسيةالمعلوماتلاستخراجبالهاتف

النظامخلالمنأوالإنترنتشبكةعبرالمجانيةالمعلوماتعن

.wwwللوثائقالإلكترونيالتقني

!!
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عليك،منافسوكبهيقومعماالتامالتاكدبعد:ويقول

ضعفهم.نقاطبإدراك

فىالثقبعنتبحث"وكأنكأيضا:كواساكيويقول!

لسرقتها.المستائينالزبائنجيوبفيتبحثو"كأنكO(،الدرع

".المستائينالعملاءأعمالخفايالمعرفةالتستلأي
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والخطط،والنصائحبالتمارينمليءكواساكيكتابإن

منابتداءالأشخاصمعوبمقابلات،البارعةالاستراتيجية

تشارلزالثييرانركوببطلوإلىواينستيفالفنادقرئيس

.سامبسون

عنالبحثلمعرفةالطرقبعضرإليكالحاضر،الوقتفي

الأموال!.منالكثيرإنفاقبدونمنافسيك

إلىإذهب،بالتجزئةالسلعتبيعكنتإن.للتسوقإذهب.

أشهرإحدىإن.الأقلعلىالأسبوعفيمرةالمتاجر

مؤسسةرئيسةتاغرز،كاثيهيأعرفهناليالمتعهدات

السوقممراتفيخلسةتطوف،للمطابخ..!كشركة

منكلعلىالخاصةملصقاتهالتفحصالمركزيالتجاري

بوي".بيغ"بوبالسلطةصلصةوعلىالمجمدةالبيتزا

أيضاولتعلممنتجاتها،توضعأينتعلملأنبحاجةهي

تجابه.ومنتقفأين

.121فكرةراجع،العظيمةشركتهاعنالمزيدلتعلم

التجارية.رسائلكأوالتجاريةمؤسستكمجلةفياشترك.
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إني.وصولهاحالالأخيرةحتىالأولىالصفحةمناقرأها

علىالمقروءةغيرالتجاريةالمجلاتمنالكثيرأرى

يقبضونالأذكياءالمراسلينإن.المتعهدينطاولات

قراءتها.فعليك،القئمةالمعلوماتلكليجمعواأجورهم

الأقل.علىالأسبوعفيمرةمحترفااجتماعااحضر

لوجه،وجهامنافسيكولقائكمكتبكمنبالخروجعليك

بأعمالهمالمفاخرةتحبالناسإن.بثمنيقدرلاعملإنه

وخدماتهموإنتاجهمسلد!معنالكلامكثرةويحبون

القادمة.

الأقل.علىالسنةفيمرةرئيسماتجارياعرضااحضر

ومؤلمة،مرهقةبأقدامتجاريهبعروضالاشتراكبإمكانك

!!منيمكنكالصناعيةالعروضممراتعبرالسيرأنإلآ

فياسمكدونلذا.مؤسستكعلىالمحافظةوحتىإحياء

،الاستقبالقاعاتحجراقصد.والاجتماعاتالندوات

فيالسمعواسترق،معهالتكلمتستطيعمنمعوتكلم

نإإذ.خجلوبدونكوكتيلشرابيتخللهاالتياللقاءات

مرتفع.بصوتيتكلمونالنالس

جيدا.زبائنكتفخص

تعاملهمفييحبونلاماأوعملاءكيحبعمااستفسر

عنالكثيرلكوسيقولون.الصحيحالسؤالاطرح.معك

تحتويالتيالبريديةالبطاقاتإن.منافستكوعنمؤسستك

وسريعةرخيصةعادةهيالاستماراتأيتقاريرعلى

التيالمختومةالبريديةالبطاقاتإرسالعليكلذا.وفعالة

الجواباخئيارمنهاالأولى،نوعينمنأسئلةتتضفن
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قدم.الصحيحبالجوابالفراغاملأوالثانية،الصحيح

سريعا.الكارتإعادةحالفيالحوافزأوالحسومات

لتنظيملديكالعاملةالهيئةأعضاءمنمجموعةعئن

،والإعلاناتللمدارس،منافسيكوموادأدواتوترتيب

ماوإلىالأسعارولائحة،السنويةوالتقارير،والفهارس

وتفحصجيدأ.بهمالمتعلقةالإعلاناتاقرأ.ذلك

عنشيءكلاعرف.بدقةوسياستهمأسعارهملائحة

.الخصوم

إنهاأشهر.بضعةكلمنافسيكمنالبضائعبعضاطلب

زبائنهم.معتعاملهمبكيفيةالحقيقيةللمعرفةطريقةأفضل

بزيارةقمجداغالأوجدارخيصايبيعونهماكانإن

معارضهم.

فيرسميةغيرتكونقدسياسةفيرأيهايطلبجماعةنظم

يحبونهعمامنهمواستفسر،منظمةأعضاءمعأو،محيطك

هذهتحمللربما،منافسيكوعنسلعكمنيحتونهلاأو

منهاأكثرفنمةهيالسوقدراسةأنإلأعلميا.طابعاالمهمة

علمية.

المعامل.إلىمستشاريكخذ

علىالحصوللتستطيعمنافسيكشركةفيسهمااشتر

.الأخرىالمعلوماتوبعضالسنويةرير

والجرائد.المجلاتاقرأ

منمجموعةوعينبمشروعكالمتعلقةالمواضعأقصص

أسبوعيأ.العملبهذاللقياملديكالعاملين
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عنمسؤولتعيينكيفيةعنالمعلوماتمنلمزيد

.915رقمعظيمةفكرةراجعالشخصيةالمعلومات

الناميالأسبانيالسوقاختر

دنفرمدينةفيإسبانيالافالعشرةاجتمععندما

السنويالمؤتمرلعقدالماضيالعامفيالأمريكية

الغرفةفيوأمريكاإسبانيابينعشرالسابع

منهاالكبرىالشركاتكلإعلامتمقدقبلهاكان،المجارية

هذاإن.الحدثهذاعنالأمريكيةالولاياتعبروالصغرى

الإسبانفيهبدأالذيالوقتإلىأشارقدكانالضخمالتجمع

بدأتحينها،ضخمةقياسيةوبأعدادالمتعهدينسوقبدخول

.للشركاتالسائدهالاتجاهاتكلانتباهتجذبالتجاريةحركتهم

التجارلمشاركةالجديدةالسبلفىالتفكيروقتهووالآن

جذبهدفهاجديدةتسويقيةحملاتإنشاءأو،الإسبان

فىهوالإسبانالتجارعددأنويبدوهذا.الإسبانالمستهلكين

نأيقولالخبراءبعضأنحتى،السكانعددتزايدمعتزايد

عاماالثلاثينخلالمرأتثلاثتضاعفقدكانالعدد

الماضية.

مليونوعشرينستةهوالحاليإسبانياسكانعددإن

نسمةمليونوثلاثينواحداليبلغيزرادأنالمتوقعومن،نسمة

ألفين.العامبحلول

مليونهناكوبأنثراءيزدادونالإسبانبأنالتقاريروتقول

!!
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وأأمريكيدولارألفبخمسينيقدرمدخولذاتإسبانيةعائلة

الإسباني.التجاريالدليلفيوردماهذا.السنةفيأكثر

فيالتنفيذيةالسلطةورئس!العامالرئيسنينو،خوسيهقال

"إن.د.سواشنطنولايةفيالأسبانيةالتجاريةالغرفه

علىيقومونوبأنهمملحوظةزيادةفيهمالإسبانالمتعهدين

1(.الصغيرةالمؤسسماتطبيعةتغيير

منالمليونونصفالمليونأحدث5991عامفيمثلا،

ملمونينبحواليالإيراداتمنقيمتهيقدرماالإسبانالتجار

التجارعدديزدادأنالمتوقعومن.السنةفيأمريكيدولار

مصدرفيزيادةمعألفينالعامفيتاجرمليونيإلىالإسبان

أمريكي.دولارمليونخمسمئةيبلغوالإيراداتالدخل

تمئل،المتحدةالولاياتفيالإسبانيةالتجاريةالغرفةإن

وفيالمتحدةالولاياتعبرتجاريةغرفةوخمسينمئتينمنأكثر

التجاريوالتطورالنموتعزيزعلىيعملونوهؤلاء.بورتوريكو

رجالضغطمواجهةيواصلونيزالونلاوهم.الإسباني

هـايجابية.فعالةبرامجلتجهيزالكونغرس

أنهمإلأ،الإسبانالمتعهدينعددتزايدمن"بالرغم

نينو،قالتهماهذاباستمرار".الصعوباتمنالكثيريواجهود!

الأثرلهالفعالةالتجاريةبرامجهممفعولاستبعاد"إدط:وأضافت

".التجاريةالإسبانلرابطهالمدمر

علىللمحافظةالتجاريةالغرفةاتصالمنالرغمعلى
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الإسبانالمتعهدينمنالكثيرفإنالإيجابيةالبرامجفعالية

ولمخاصةمعالجةأيأبدايتوقعوالمبأنهمقالواالدائمين

وأالتشجيعتقديمإلىتهدفحكوميةبرامجأيإلىينتسبوا

.الاحترام

فيشاتر""كاممؤسسةمالكفيلالبندو،فيليبوقال

فيتفكيردوننشأنا"لقدكاليفورنما:ولايةفىالصناعيةالمدينة

لكلإنإذمختلففالأمراليومأما.منفصلينأومختلفينكوننا

1(.بهايتميزالتيخصائصهشخص

الإسبانيةالسوقفيالمبسعاتلاختبارواحدةوسيلةهناك

إعادةهيالثانيةوالوسيلة.الإسبانيةالشركاتمشاركةوهو

هذاأنإلأ.الإسبانيالزبونوذوقالموافقةسلعكتغليف

إلىبالإضافة.الدقيقةوالمخططاتالاستثماراتتقديميتطقب

السوقإلىالبيعيمتدأنفيالرغبةلديهمالأذكياءالتجارأن

الكفوئين.بالمترجمينالوثوقوعليهمالإسبانية

أنجلوسلوسفيالبنوكأهممنواحدااستفزلقد

الإسبانالعملاءإسقاطهدفهابحملةقامعندماالإسبانيةالجالية

الإسبانيةإلىإعلاننسخةترجمتوعندما.الفائتالعامفي

منكتسرقأمككانتعندما"تذكر:كالتاليترجمتهاجاءت

أمك(1.مثلبأننااعتبرنالذا؟المال

بأنإعلانلوكالةالمخذولالبنوكممثليأحدوقال

لذا.التفاهمسوءأثارمماالإعلانترجمةفيتعثرقدالمترجم
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منتأكد.هاومترجمإلىترجمتكأبداتسندلاأنعليك

بالفوارقعلموعلىالمحئيةباللهجةعالمهومناستخدام

إليه،الوصولتريدوالذيبالتحديداللاتشيالمجتمعفيالثقافية

ولهم،الإسبانيةاللغهعنمختلفةبلغةيتكفمونالمكسيكيينفإن

البانميين.أوالسلفادوريينوحضارةنقافةعنجدابعيدةثقافه

.التجاريالسوقانتقاءفيالاختيارحسنمنالتأكدعليكلذا

السوقفياليوميختفحونالإعلانوكالاتمنالعديدإن

وأنمنطقتكفيالجيدةالوكالةباختيارعليكلذا،المناطقي

منولمزيدتقدمها.خدمةأوسلعةخلالمنالتسويىتتفحص

الرقمعلىالأمريكية-الإسبانيةالتجارةبغرفةاتصلالمعلومات

86-(008 DSHCC).

نشيطآسياسياكن

وفي.الشعرملامطمنالملايينكاغنادالباعلقدأ-

:فقالنفسها،البضاعةبترويجانشغل6991سنة501

إلىللدخولأعملوإنيكاغنا،دال"أنات

للذينالانتخابيةبياناتهيسلموهوكاغناقالهماهذا".الكونغرس

أيلند،لونغفي"ثوبي"شاطئعلىشمسحماماتيأخذون

لازانيا".اسممعيتناغمكاغنااسم"إنقائلا:وأضاف

دولارألفمئتىحوالي-الناجحالمتعهد-كاغناأنفق

العضوضدناجحهتكنلمحملةعلىالخاصمالهمنأمريكي

يمثلوالذي،كينغبيترالأمريكيالجمهوريالحزبفي

ناسو.لمقاطعةالمتضمنةالثالثةالمقاطعة
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قرربأنهالشعر"ملقط"رجلباسمالمعروفكاغناقال

الفيدراليةالحكومةأقفلتأنبعدالمكتبيالعملنحوالتوجه

5991.سنةاللاذعة(والمناظرات)المباحثاتالمداولا!انيةميز

1(.والغضببالإهانةشعرت"لقد:ذلكعلىمعلقاوقال

العالميةالشركاتأكبرتديرون"إنكم:قائلاالأنظارللفتوهتف

ميزانيتكم.عنفكرهتكوينتحاولونعندماإغلاقهايمكنكمولا

11.تعليقإلىحاجهولاالموضوعانتهى

ألانوودي"يشبهبأنهقائلةزوجهامارياالزوجةوتصف

البيئة،حمايةيريدإنه:بسيطةمنصةعلىيمثلالذي"الإيطالي

.الطرقاتعنبعيداالأطفالهـابقاءللعملفرصواختلاق

الإجهاضمبدأضدشخصياوهو.للأطفالىأفضلحياةوتأمين

بالنسبةصواباتعتقدهمااختيارفيالمرأةبحريةيؤمنولكنه

لعائلتها.

يسعىكاغناكان"،الماضيإلىنظرنا"إنكاغنا:يقول!

الحلميمثلوالذيالعامالشعبيالمكتبفيالعملوراء

فيوعملأمريكاإلىإيطاليامنهاجرقدجدهوكان.الأمريكي

منالمراكبتفريغعلىوالدهوعمل.الأحذيةتلميعمهنة

الخمسة.وأطفالهزوجتهلإعالةكإطفائيعملكماالبضائع

أهتمأنيكما.الإنسانيةبالصفاتأهمم"إني:وقال

العطاء".وأحبالاجمماعيةبالقضايا

يتأسفأويندمولم،واشنطنولايةإلىأبدايذهبلم

!!
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بإمكانه،الواقعفيأنهإلا،بالفشلبءتالتيالمحاولةعلى

الوقتمعدفعهالذيهووالمثابرةالإصرارإن.المحادرلةإعادة

منذالشعرملاقطلبيعمؤسستهأنشألقد.التجارةفيالنجاحإلى

وهي.أمريكئيدولارخمسمئةقيمتهبرأسمالسنةعشرةخمس

بالمئة.03بنسبةربحاوتسجلوتزدهرتنموسنةكلفى

MBAعلياشهاداتعلىكاغناحصولمنالرغموعلى

وفي.المتعبالمتعهدينعالماقتحمأنهإلاهارفردجامعةمن

فوضىحالةيعيشونالمراهقونالشبانكانوبينما9691سنة

تحويلعلىكاغناعمل،الصاخبةالموسيقىإلىويستمعون

المنبعثةالأنغامعلىللرقصأماكنإلىالطلقالهواءفيالسينما

الوقت.ذلكفيمفاجئاتحولاهذاومثل،التسجيلأجهزةمن

معخناتمقالىبيعمثلجديدةمقررةمشاريعأيضاهناكوكالط

فقط.للراشدينسينماهـانشاءاللازانيا،وأصناف

وطنهإلىعادمففسوشبهيائساكاغناكان8291سنةوفي

فيالواحدةالساعةفيدولارات6قدرهبراتبالعملوبدأ

.إلكترونياتشركة

كانوالذيالمروسالملقطمرةولأولشاهدهناك

.الصغيرةالإلكترونيةالقطعلقطفييستعمل

قدكانتش!وكةانتشالالصعبمنكانكيفوتذكر

منزله،سطحعلىشمسحماميأخذوهوقدمهفيغرست

ثمتعليقها،وأعادالصناعيةالملاقطبعضبشراءقاملذلك
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هذاوفي.الخشبيةالنثراتلإزالةالخشبلتجاربيعهاحاول

شعرلتهذيبملقطبإيجادالمزينينأحدعليهاقترحالوقت

الحاجب.

وقد.السوقفيكبيرةضجةالشعرملقطمصنعيأحدث

الأساسي3الملقطسعركانبينمادولارأ،12بسعرالملقطبيع

.دولارات

هوكاغناملقطبأن"التايم(1مجلةأشارت4991سنةوفي

وانشمر،المبيعزادهناكومن.السنةتلكإنتاجأفضلمن

المدينة.أنحاءفيالملقط

الموادمنسلعة06يبيعونالملاقطتجارفإن،اليومأما

ملقط.مليون000,000,2لقاربمابيعيتوقعونوهمالتجميلية

علىتقومأنهاكماسلعها،علىالحياةمدىتأمشأالشركهوتقذم

مجانأ.الأسبوعفيملقط002إصلاح

عشرةإلىالخاصهشركتهإيراديرتفعأنكاغناويتوقعهذا

7991.سنةدولارملايين

)008(المجانيالخطتشغيلعلىاعمل

جيدةوسيلةهو()008المجانيالخطاستعمالإن

عبرالزبائنلخدمةوخاصة.المبيعاتلزلادة

.والبعيدةالقريبةالمناطقمختلف

لتسهيل<Pacificاء!"اشركةمنالخمسالتصائحهذهإليك

.الاتصالاتعددزيادةطرق

!!
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الزبائن.يراهاأنيمكنوثيقةكلعلى)008(رقمسجل-أ

أدواتعلىهاتفكرقمتطبعأنالطباعةآلةباستطاعة

نأعليكأنأوجدأ.زهيدةبكلفةوالمؤثرةالمشوقةالقرطاسية

"إننا:عليهمكتوبدمغةأوومشرقةزاهيةبألوانلاصقتطلي

تطلبناأنعليك".للزبائنراحةأكثروسائلعنبالإعلانسعداء

0(0.1.المجانيالرقمعلى

السلعكلعلىيطبعالختمأواللاصقأنمنتأكد

والمنشورات،التجاريةالبطاقاتمثل،للبيعالجاهزهوالمواد

التصاريحوعلى،الفاكسالةوأغطية،والكتالوجالات،الإعلانية

اطبعكذلكللبيعالمجهزةالمعداتوعلى،المطبوعةوالبيانات

.الالياتأوالأبنيةيافطاتعلى)008(رقم

ة(.)55المجانيرقمكعنزبائنكبفغ-2

بإرسالعملكوتابعشخصيا،المهيمنبالمحاسبيناتصل

لاحقتفإن.والحديثةالمتلاحقةالبطاقاتأوالرسائل

علىالحصولفيمكنكزبائنكمشترياتسلسلةباتصالاتك

.جديدةطلبات

شخصيا،الزبائنبجممعتتصلأنبمقدوركيكنلمهـان

والمطبوعالمزركشةالألوانذاتالبريديةالبطاقاتبإرسالعليك

مهمة؟البريديةالبطاقاتكانتوان()008المجانيرقمكعليها

بياناتكإرسالمثلا.أخرىرسائلضمنالبطاقةبإرسالعليك

المجانيردمكسجلكذلك.الإخباريةرسائلكأوالشهرية

(.الرسائللتسجيلالإلكتروني)البريدالصوتمسجلةعلى
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ملاحظاتلثتدوين"الرجاء:كالتاليتكونأنالرسالةبإمكان

ببطءمرتينالرقموردد)008(((..الجديد.المجانيرقمناعلى

تدوينه.منالمستمعليتمكن

النشراتوضمن،الإعلاناتعلىالمجانيرقمكدون-3

المطبوعاتوعلىوالتلفزيون،الإذاعةمحطاتفيالإعلانية

ممكن.وقتبأسع

المديرين.كلبأسماء)قائمة(لائحةضع

الصفحةعلىالموجود،إعلانكتصميمبإعادهلمحمثم

قم(.)008المجانيرقمكلتوضحالدليلكتابفيالصفراء

الطلب.عندجاهزايكونكي،الانهذابعمل

هومنبإعلامهمتلكخطواتكعنموظفيكجممعأبلغ-4

رقمكباستعمالإليهالمعهودهومنأولهالمسموح

الموظفونيسمطيعفلن.الرممهذاغايةهيوماالمجاني

عملك.خطةيعرفوالمإنمساعدتك

المجانيالرقمعلىللإجابةكفاءةذويمسؤولينوظف-5

المجانيالرقمتشغيلهيوظيفتهمأنواعلمهم(.)008

منتبهينولكنمبتكرينيكونواأنعلىوشجعهمفورا.

لأولئكوالمكافآتالجوائزوامنح.للتكاليفومدركين

واطلب.الرقمهذاعلىالالصالزيادةفييساهمونالذين

كلاجعل.العملفيالتقدمعنأسبوعيةتقاريرتقدلممنهم

الجمعوذلكبينالخبرهذانشرعلىيقوملديكموظف

ابتكاريستطيعممنالأفضلعلىلتحصلمباراةبإقامة

!!
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لجارهعلىوالحصولالرقمهذاباستعمالجديدةطريقة

.جديدة

التيالجديدهالأفكارأصحابعلىالجوائزوزعثممن

بتنفيذها.بدأت

غصر&عندنشاطهوقفعندلصالحكالسوقاستغل

Morganمورغنمتاجرمالكة،مورغنمارتاإن

قد،ديلاويربولايةويلمنغتونفيالنسائيةللألبسه

بأناكتشفم!عندماواحدةدفعةالأمامإلىاندفعت

شهرفيموقعينتغلقالمتنوعةالأقسامذات"ماي"متاجر

سيقدمونبأنهميعنيمما،ويلمنغتونبمنطقة/فبرايرشباط

المنافسونوهم(الشتوية)ألبستهملمنتوجاتهممغريةححسومات

الصغير.لمتجرهاالمباشرين

مفعولينذاتالمنافسةفياستراتيجيتثاإيجابيةفكانت

الشتويةللألبسمةأسعارهاتخفيضعلىقامتأولا::إيجابيين

مباشرةاتجهتثانيا"ماي"،متجرمبيعاتلتضاربالميلادلمحبل

الربيع.فصلألبسةنحو

أنهاإلآ،آنذاكقارساالشتاءوكان6991سنةأواسطوفي

الربيعيةوبالأزياءالطبيعيةبالورودوواجهتهمتجرهاملأت

الملونة.

الألبسةبعضلإرسالحملةبتنظيمقامتأنهاكما

منهم.للتقربخيريةجمعيةإلىالمستعملة
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عنألبستهممنيتخلصواأنزبائنيأشجع"إني:ودالت

الضرائبعلىالحسوماتلهستقدموبالمقابلالهباتطريق

سلعها(1.منوهدايا

علىالحسميتمتخفيضوصل"معأيضا:وقالت

.(1المشريات

الخريفيةالملابسوابسياعلمتجرهادخولهمالزبائنشجدت

خزانتهم.لملء

مورغن،المبيعاتحجممنزادالتسويقفيالتكتيكهذا

أبوابه.يغلقمايمتجركانوقتفيمتجرهوازدهر

الغذائيةمنتوجاتكعناعلن

المبيعاتعننتكلمعندماعظيمةالإعلاندوةإن

حسناتمن.الطعامعنوخاصةعاديةالغير

لإثارةالهاتفعبرالأطعمةبآنواعالتعريفالإعلان

إبلاغهممع،وبالتوابلالغريبةبالأطعمةالناسوشهيةشغف

عندالطريقةبهذهالمبيعاتبلغت)وقد)التوصيلبسهولة

يبتاعونوأخذوادولارا،مليونأربعمئةحواليالأمريكيين

الجمعيةقالتهماهذاالبريد".عبرالغريبةالمميزةالأطعمة

بأنوأضافت.نيويوركبمدينةالمميزةالأطعمةلتجارةالوطنية

.الصغيرةللشركاتذطبمناجمهيالحقولى

كاتبقبلمنوالمجهزةبهاوالمبالغالصغيرةالدعايةإن

علىيدل،الأطعمةموضوععنبالأغذيةمختصأو،متمكن

فيذكرمثلا:.الفاشلوالاخرالناجحوالناشرالتاجربينالفرق
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عمودهافيتايمزنيويوركفيفابركانتفلورانسمجلة

/حزيرانبتاريخ"الطعامعن"ملاحظةعنوالنتحتالصحافي

السودانيالفول!أطلقاقدلويزوتيدماتأن.4991يونيو

.التجاريالبريدعبرالمسلوق

الفولإلىدفعنيالذيالسبب"إن:فابركانتقالت

وقبل.المحليةالأطعمةأهممنلكونههوالمسلوقالسوداني

خارجمقبولأالمسملوقالفولىيكنلملويزالأخوانيقدمهأن

الدزينتينحواليتسفمتبآنهافابركانتوقالت".الجنوبمنطقة

إلىنظرهاللفتالأغذيهمنتجيبعضقبلمنواحدأسبوعفي

منتجهم.

إلىبنجحاحهمايدينانبأنهماLee"لي"الأخوانوقالط

التجاريالإعلان"إن:ليتيدوقالفابركانتكأمثالالصحافيين

يأعلىقرشانتكتفلم"إنناقائلا:ويضيف"وحاسمخطير

".إعلان

"موهوتاموبتا(1متجرمؤسساأديسونووينديتيدبدأعندما

الأطعمةعنبكاليفورنياأوبيسبولويسانيدعىكتيباأصدرا

عناوينلإيجادالعامةالمكتبةعلىاعتمداوقد،الحريفةالمبهره

وكانوا.إليهممنمتجهممننماذجلإرسالمحليةجريدةمائتا

1(الحريفة"وسابيالمقرقشاتمأكولاتهممننماذجيضعودط

المحررين.شهيةلإثارة

الحريفالطعامعلىالإقبالوتزايدالمجانيةالدعاياتإن

هوقيمتهوالذيالشركةمبيعاتإن.المبيعاتنيرانأشعلقد
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السنة.فيبالمئةمئتيبمعدليتزايد،ملايينالخمسةمنأدنى

.أديسونتيدقالهماهذا

.بالوصفاتكلياامتلأقدالتجاريالكتيب"إن:وأضاف

الصلصةبإنتاجالماضيةالسنةفيقمناحيث.طباعمهنعيدوأننا

بهاراتهمعالمكسيكيالطعامبصنعقمناوكذلكبناالخاصة

.1(الخاصة

الجويةللخطوطدلتابمجلةمقالةنشرتسنةعشرينمنذ

المطعمإلىالولاياتأنحاءجميعمنالزبائنجذبعن

التيدوبريإنجورجيا.بولايةدوبريناتاليلصاحبتهالصغير

حيثماهرةطتاخةهيذلكإلى،كاتبةهيأتلنتا،فينشأت

ضمنمميزةأطباقصنعحولبرنامجثلاثمئةمنأكثر!دصت

Publicالوطنيةايإذاعةمحطاتإحدىفيبرنامج Broadcasting

Service PBSالأطعمةبأصنافالمتعلقهالمعلوماتشبكةوعلى

The Food network.عني،مقالةتكتب"عندما:دوبريوقالت

هيدوبريإن".قادمةسنواتخمسلمدةمخابراتأتلقئ

عديدةوكتب"العمليةللأيامالسريعة"الوجباتكتابمؤلفة

.أخرى

ححوميامقاولاكن

البضائعلتصريفسودتىأكبرالاتحاديةللحكومةإن

المجالهذامنتستفيدلافلم.العالمفي

لتسويقالفيدراليالسوقتحددأنعليك،التسويقي

!!
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,wwwالموقعبمتابعةابدأ.بضائعك Fedmarket. com،غنيفإنه

والخدماتالسلعوبيعالتسويقبكيفيةالمتعلقةبالمعلومات

Uncleسامأنكللمتجر Sam.

المؤسسةفيالصغيرةالأعماللإدارةSBAمكتبإن

هم.الصغيرةوالمؤسسالصالعقودلتطويرالحكوميةالتجارية

.المساعدةيقدمونأيضا

/OGCإنفمثلا، MEDوهيالأوليهالعقودبرنامجتدير

الشركاتأننرىفلذلك،المهملةالحكوميهبالعقودأيضاخبيرة

تساعدأيضاوهي.العملهذامننصيبلهاالصغيرة

.المشترياتعمليةفيتساهمالتيالصغيرةالمؤسسات

بإمكانأنتؤكد"الفرعيةالعقود"مساعدةبرنامجإن

المتوقرةالضروريةالمعلوماتعلىالحصولالصغارالتجار

الأقلياتيساعدحاليأالمعدل(8a)برنامجإن،العملعنلديهم

الاتحادعقوداستلامعلىالصغيرةالمؤسساتأصحابمن

.المحدودةالمنافسالىقاعدةأوالحصريةللمراجع

a..9,والمعالجةللرعايةالآليةالخدماتنظامإن PASS

منأكثرعناوينويتضمنالكوميجوترلاستخدامبياناتقاعدة

PASSشركةإن.الحكوميةبالأمورتهتمصغيرةشركةألفمئتي

لعدةالصغارالممولسنلإيجادالسهلةالطرقوتؤمنتهتم

.شركات

تختصخاصهأقساملديهمالحكوميينالوكلاءأكثرإن

التجارةعناسأل.معهمتجاريةصفقاتلعقدبمساعدتك

)فيدرالية(.اتحاديةوكالةأيفيالمتضررةالصغيرة
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مدينةعشراثنيفيتتوزعBSCsالتجاريةالخدمةمراكزإن

و!ائمة،والإرشاداتالاستشاراتالمراكزهذهتقدم.رئيسية

منالمواقععنابحث.الباعةقبلمنالمقدمةالأسعاربعروض

المحلي.SBAمكتب

مراكزتديرالمرتفعةالميزانيةذات،الحمايةمصلحةإن

علىالمقبلينللتجارالمعلوماتتؤمنالتي.التكنولوجيالتأمين

الجويالسلاحلمديريةإنكما.الحكوميةوالخدماتالسلعبيع

مدتهاندوتانالمديريةولهذهبهاوخاصصغيرتجارينامجبر

الذيالتطورمدىلشرحالولاياتأنحاءكافةفيتعقدانيومان

.الجوىالسلاحفيالتجاريةالعلوميدرسرالذيالفريقإليهوصل

1(الصفاعلة"العناصرشركةصاحبة،جيلبرتسوزان

مدينةفيالترانزيتشركاتتكتلفيالأولىوالاستشارية

خضعتأنبعدلهاحكوميعقدأولعقدتقد.نيويورك

"المؤلممسةجائزةنالتذلكوبعد.التأمينفيتدريبيةلدورة

الفدرالية.النقلمديريةمديريةمنوذلك"النسائيةالتجارية

ووكالاتوالاتحاد،،الدولةمنكلمععملهاوتابعت

المحلية.الترانزيت

الدفاعدائرةتقدمهاالتيوالنصائحالتدريباتبرنامجإن

DOD' s Mentor- Protege Programمئتيمنأكثربينجمعتقد

ناجحيمت.حكوميينومتعهدينصغيرةشركة

للقادمينالتواصلبتعليمالخبراتذاتالشركاتوتقوم

.الجدد

!!
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خاصةبرامجSBAالصغيرةالأعمالإدارةلدىإن

الانتثتالمساعدةبرنامج،البرامجهذهتحضمن،للمتمرسين

TAP.بأعمالللقيامالمسلحةالقواتالموظفينيساعدوالذي

يؤمنالمحثك!نالمتعهدينتدريببرنامجإن.صغيرةتجارية

البمطرية.الطبابةعلىالتدريب

مساعدةفيساهمتالتيالبرامجبعضهيهذه

الأبحاثببعضقم.الوزاريهالعمودلإبرامالصغيرةالمؤسسات

عملك.معتتناسبفيهاواحدةأيلترى

المستوياتالمتعددبالتسويقمليافر

تعملهاربر-ليليفرانالفيزيائيةالعالمةكانت

عندماالفضائيللمكوكالرئيسيالمحركعلى

إحدىفيالفنيةللتحفمعرضلحضوردعيت

التيالفنيةالأعمال"إن:هاربر-ليليوقالت1991.سنةالبيوت

نوعيةوذاترائعةوكانتحقأ،روحيلامستقدشاهدتها

".معقولةبأسعاروتباعرفيعة

قررتأنهاإلآ،الليلةتلكشيئاهاربر-ليليتبتاعلم

بإعجابتأنرهاولشدة.أسابيععدةبعدمنزلهافيعرضإقامة

المحدودةالشركةمعاتفاقيةبتوقحقامت،الفنبهذاالجميع

PersonalPreference.الشخصيةللمميزات Incالفنيةالتحفلبيع

.الفراغأوقاتفي

النهار،فيالرئيسيعملهامزاولةومع،سنواتعذةبعد

o b e i k a n d l . c o m 



وعندماجوانبها.علىوالمنقوشالمطبوعةالأحجارببيعقامت

سنةفيأميركيادولاراألفوستونخمسةددرهمبلغاجمعت

كليا.الفنيالعمللهذاتمفرغأنقررت،واحدة

للامتيازاتالمحدودةللشركةالمؤلسسةمادوريجانيتأما

والمتوازنة.المربحهالتجارهمف!هومابتدعتفقدالشخصية

ذاتالسلعمننوعأيعلىالفكرةهذهتطبيقوبالإمكان

الافتتقاضىأنمنوبدلا.المناسبوبالسعرالجذابالشكل

للناستؤمنفإنها،مناسبةعملفرصةعلىوأكثرالدولارات

خلالمنوذلك.كرأسمالدولاراثلاثمئةعنتقلقيمتهاتجارة

شامللدريبتأمينمعدولاراالافثلاثةبقسمةفنيةقطعجمع

تبلغالفنيونالمستشارونلتقاضاهاالتيالعمولةإن.البيعفي

بمقدورككانوإنالشهريةالجوائزإلىبالإضافةبالمئةالعشرون

وجوائزكعمولتكفإنالأقلعلىفنيينمستشارينإشراك

%.34إلىستصل

ألفPPIالفنيةالقطعبائعيعددبلغ7991سنةفي

جميلةلامرأةبرسمةالفنيةالقطعهذهتسميزبائعا،وخمسمثة

فوتوغرافيةصورةوهيالبيانو،علىتجلسداكنةبشرةذات

بيعتوقد"الأحلام"نشوةاللوحةوتدعى.(Model)للعارضة

عددبلغوقد.الواحدةللقطعةدولاراوأربعونمئةبقيمة

الإطارذاتالقطعأفا.نسخةومئتاألفالمباعةالقطع

للقطعةدولاراوخمسينمئتيمنبأقلبيعتفمدالعادي

.الواحدة

!!
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سنةفي.الخاصةارائهامنشركتهاتقويةمادوريوتابعت

المبيععلىالقائمينلمكافأةبرنامجبوضعمادوريقامتوأ79

بالمئةعشرينوضعتوقد.للأقسامدولارمليونقدرهبمبلغ

للباعة:وقالت.لديهاالبائعينلأكثيرملكاالشركةأسهممن

مدىوعمولةملكيةلديهم"أن،عاليةمبيعاتهمنسبةكانتالذين

".العمليتركواأنبعدحتى،المبجعاتعلىالعمر
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كانتحياتهافيبهامرتالتيالشخصيةالعراقيلإن

سنفيعانتفقد.الاخرينمساعدةفيلرغبتهامشجعاحافزا

سنفي(عميقبنومتتميزلة),الحذارمرضمنالمراهمة

عقلياالمريضةوالدتهاتجاريأنأيضاعليهاوكان،المراهقة

إلىمادوريتذهبلم.الزمنمنطوللةلفترةغائبةكانتوالتي

تحقيقالجميعباستطاعةبأنبرهنتأنهاإلآ.قطالجامعة

أرادوا.ماإذاحلمهم

أكثريحضلودنعاملاوثلاثونخمسةحوالي"لدي:وقالت

كانتلديعميلةأفضلوإن،السنةفيدولارألفمئةمن

فيدولارألفوعشرينثلاثةجنتوقد،مصبغةفيعاملة

وقدالعمرمنالخمسينبلغتالماضيةالسنةوفي.السنة

اشترتوقددولارا.ألفعشروثمانيةمئةمنأكثرجمعت

آراهاكلماأشعروإني.الشركةمنكاديلاكوسيارةجديدأمنزلا

وضعتبأنهاعلصتوعندما.تقديربإحساسذاهبةأوآتية

لمنزلها،أولئكدفعةدولارألفعشرينالقيمةذاتجائزتها

".كالطفلةبكيت
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رمينغتونشارعهوالمنمخصيةالامتيازاتشركةموقجإن

اللوحات"إن:هووشعارها،04406.1،بروولبليونيغ008،

منهيالشركةوأن.الجميلةالألوانمنمزيجحصيلةهي

".الجيدينالأشخاصمنمزيجصنع

الماليةالقدراتذويالزبائنإلىالبيتزامعجناتارسل

حريفة،لأنهافقطليسالييتزأ،يحبونالجميع

للعملفرصةأنهاإلأ،للغايةوشهية،ولذيذة

مطلقاتفكرلمأنكالمحتملمنأيضا.التجاري

كذلك.أنهاإلاتجاريةقوةللييتزابأن

"فريقشركةمؤسسجاكسونسكوتالمصممإن

Jackson"للتصاميمجاكسون Design Groupبولايةبأورلاندو

ولسنواتالمشاكلمنالكثيرلحلالييتزااستعملقدفلوريدا،

القدراتذويلعملائهالطازجهالييتزايرسلكانإذا.عدة

حاملأالمكتبعبرت"إذا:وقالالغداء.وجبةقبلالمميزة

الموظفينباقيإلىالشهيةرائحتهاستصلالييتزا،علبة

كانمهما.المناسبالشخصمنالييتزابطلبحتماوسيقومون

.الأمر(1

طلبهملزبائنهاترسلجاكسونلمتجرالتابعةالييتزاإن

"خصصتدون،الناقصةالقطعةمكانوفي.قطعةبنقصان

1(.للتصمحمجاكسونبفريقاتصل.لعملكأكيرلقطعة

صغيرةقصاصاتعلبهمضمنالطلبأصحابيجد

!!
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لدىالمطبعةوعاملالعملاء.نجاحاتقصصعليهامطبوع

علىيحصللأنهجدازهمدةشبهبكلفةالعلبيقدمجاكسون

العملصاحبمنبالمقابلالجديدةالطلباتمنالكثير

.جاكسون

عددنصفحواليبأنجاكسونقال:الجيدةالأخبارومن

وكالته.معتصادقتقدالييتزالهايرسلالتيالشركات

منزوجإرسالحاول:التجاريةالأفكارمنعددوهناك

هذهعليهاكتببعلبةالبقررعاةجزمةإرسال!أوالأحذية

".بابكإلىقدميإدخالأحاول"إني:الملاحظة

مرةذاتأرسلواأورلندومنالاجتماعاتمخططيإن

القاعدةكرةللاعبيالماليالاعتمادأصحابإلىدعوات

GIs Baseball- themed fund raiserوقد.للمفرقعاتجاكعلب

تمأنهإلأسنتا.وخمسونخمسةبالبريدعلبةكلإرسالكفف

المتجاوبينالأشخاصرعددفيقياسيرقمعلىالحصول

معهم.

الفائدةتبتغيلامنظماتفياشترك

مارك!مربراينأنإلآ،غريبانزوجانيشكايرنإنهمابم

نيوبمدينةبالشعرالاعتناءشركةعنالمسؤول112

ewر!رشلت Rochelle.عنهالكافرلنوالسيدةلأ

American director sacramenta- based Birthing Project USAقد

البعض.بعضهمالمسماعدةمدهشةطريقةوجدا
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هو،سنواتعشرمنذهالوضعتهالذيالبرنامجإن

ذاتالحاملالمرأةبينmatchesالمواءمةعلىيقومبرنامج

تقديمبإمكانهاالتي"شقيقها/صديقتها"منكلمعالخطرةالحاله

إفلاسبمرحلةتمركانتوالتيأخرىوخدماتالمعنويالدعم

ليثبتالعالمينربمنالمساعدة"طلبت؟هال!تقول.مادي

1(.للإنقاذبراينحضروبعدهاالموضوع

إنسانيةميولذاوهوالمتعهدماركسبراينهو"براين"

المنتوجاتلشركةالمسؤولالمديروهوالخيرفعليحب

A..الفاخرةالأفريقية .P Products ltdالإنتاجشركةمدخولوبلغ

السنة.فيدولارامليونثلاثونبالشعرللعناية

كاترينمساعدةعلىيعملكانوبينماإنهماركسقال

نأوأضاف.الأميركمة-الإفريقيةعميلتهوبينبينهالعلاقةلتمتين

مهتمةغيرمناسبةمجموعةمعالمباشرالتواصلمنالنوعهذا

منوتزيدالصغيرةالمؤسساتتشجعأنبإمكانهاالمادلةبالفائدة

Africanتعني.م.!أقاالقويةالإرادةأيضاوتولدمبيعاتهانسبة

Prideالعرقلذويالخاصةللمنتوجاتسودتىعنعبارةوهي

عدديبلغ.بالحيويةمفعمةأنهاإلاصغيرةشركهوهيالأسود.

منأكثرهم.موظفالمئةحواليالشركةهذهفيالموظفين

خصيصامصتعإنتاجهموإن.الأميركية-الأفريقيةالجنسية

.Blackالداكنوالشعرالأسودوالعرقالبشرلذوي

عشرتسعةحواليمنأيالشركةهذهتأشسمتأنومنذ

!!
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القضايادعمهوالأولالشركةهدفكان.مضتسنة

جتماعية.لاا

عندالحاضرينأحدوكان،لطفلينوالداماركسكان

بأنهقال.سنينبضعمنذEssenceمجلةمنجائزةهالاستلام

الأطفالولادةعلىيساعدالذي"الولادة"مشروعبجهودتأثر

نموا.والكامل!نالسليمين

أرسل،هالتواجهالتيالماليةالمشاكلعنعلمهوبعد

لينقذأمريكيادولاراألفوع!نرينخمسةبقيمةشخصياشيكا

بدفعتكفلثمومن.الإغلاقمنSacramentoسكرمنتوعيادة

تفوقلمدةالبرنامجهذالإحياءدولاراوخمسونمئةقدرهمبلغ

فيمركزاأربعينفيطفلخمسمئةمنأكثرساعدمما.السنتان

مقدارتحديدعلىقدرتهعدممنالرغموعلى.الولايةأنحاء

قالماركسأنإلا،وشهامتهسخاؤهسبجهاوالتيالمبيعاتزيادة

المعنوياترفعإلىأدىقدالاجتماعيةالقضايابرنامجدعمإن

Africaم.موظفيمنالعديدإنإذ.الموظفينعند Pride))A

كممطوعين."الولادة"مشروعبرنامجفىيعملون

خمسةمنذشركتهأشسعندماماركسببالطيخطرلم

الأعمالمنالآلافبتقديموسيقومسينجحبأنهمضتسنةعشر

Indian"الهندي"القتبيدعىالأولمشروعهكان.الخيرية

Hempشريكمعالإنتاجهذاباعوقدللشعريستعملنباتوهو

الصحية.الأغذيةلبيعمتجرايملكوالدهكانوالذيله
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الأعشابأنواعمخملفيبيعكانالمتجرأنمنبالرغم

وهو"الهندي"القنبكالتمبيعاتهأكثرأنإلآ،ضخمةوبأعداد

للشعر.المقؤالدواءفيالناسيضعهبرازيلينبات

)القنبالنباتهذاوبيعبتعليبوصديقهماركسوبدأ

الزنوجيقطنهاالتيالمناطقفيالأغذيةمتاجرفي(الهندي

بالتيمور.مدينةحتىنيويوركمدينةمنابتدأ.الأمريكيون

صندوقفيالمعروضةالسلعنوصل"كنا:ماركسقال

سلعهم.يطلبونالرئيسيونالموزعونبدأذلكبعيدسيارتنا"

علىإنتاجهملتوزيعطرواعذةاليومم.!شركةلدىوأصبح

تبيعالتيمتاجرمنسلسلةفيوأيضا،الأدويةلبيعمهمةمتاجر

دائما.الطبيعية:اليمنتوجاتمنسلسلةوهناك.متدنيةبأسعار

".الأفريقي"القنبمنالمصنوعأهمها

أنهإلا،الحسنةماركسبراينسمعةمنالرغموعلى

علمهمعنديستغربونالأشخاصبعضيوجديزللمبأنهيقول

والناجحمعينبشريبعرقالخاصةالمنتجاتشركةرئيسأن

بروكلن.منشابإلأليس

الوطنيةالصحفعناوينماركستصدر3991سنةوفي

العنايةلسلعالمنتجةالصغيرةالشركاتإحدىقاضىعندما

دعامماالوق!معأسقطتالدعوىأدنإلا."م.!"لفرعبالشعر

منتوجاتمقاطعةإلىالفعالةالسلطةذاشاربتونآلالكاهن

الإعلاناتزيادةخلالىمنالفعالالنقدهذاماركسقاوم.م.!.

!!
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كانتالدعوىأنمعترفاالأسودبالعرقالخاصةالمجلآتفى

غلطة.مجرد

اتصلعندماالانتكاسةلهذهمدركةكانتبأنهاهالقالت

.الولادةلمشروعمساعدتهوقدمماركسبها

هذاعلىقلقةجداكنت"لقد:قائلةهالوأضافت

يوجدفلاالانأما.معهالتعاملفيمترذدةكنتكما.الموضوع

".وأقدرهأحتهحقافأناقطعيا.مشكلةأيعندي

خلال!فمن.هالفريقمععلاقتهامنتستفيد!.!إن

نموذجملايينعشرةيقاربماتوزيعتمالولادهمشروعأحداث

سنة.كليوشمعوالذيم.!منتوجاتمن

خلالمنالكتبمعارضفيتقدمالنماذجهذهأنكما

Blackمعبالاشتراكم.!شركةمؤسسيبهايقومندوات Book«

الكتبمعارضعلىتوزعالتى.الوفيرةالسوداءكتبا!ح"ء،5

وشيكاغو،ونيويورك،ح.هسيد.واشنطنمدينةمنكلفي

.الولادةمشروعإلىريعهيعودوالذيأنجلوسلوسومدينة

الولادةومشروعهالبينالعلاقةبأنماركسويقولى

متبادلة.علاقةهي

فيكلمتهاتلقيكاترينكانت"عندما:ماركسوأضاف

منالكثردموعأثارت،الوطنيةالمبيعا!اجتماعاتإحدى

لها.البعضإساءةبسببالحاضرين
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تجاهمرهفإحساسماركسلدىأنمنالرغمعلى

مبلغااستثمرفقدجدا.ذكيمؤسساتصاحبأنهإلأ،الأطفال

وبرامجالفنيالكومييوترنظاملقسميدولارمليونوقدره

واللاسلكية.السلكيةالمواصلاتلأجهزةالكومييوتر

يديرالكومييوتر،يستعملبأنهاعترفالذيوماركس

علىيشرفولكنهطاولةعلىيحتويلامكتبخلالمنشركة

بعضإليهتقربلقدروشالنيوشارعفيالتجاريةالمدينةوسط

إلا،الشركةوإنماءتطويربغايةوسواهمالرأسماليينالمغامرين

منتجاتصادراتتوسعتفقد.مساعدتهمرفضماركسأن

(AT(Africa Pridelإلىالكاربيانوجزركندا،مدينةوبلغت

إفريقيا.

الأميركيةالمتحدهبالولاياتالولادةبمشروعللاتصال

<>0181:التاليالعنوانراسلأو)169(558-4812باتصل S

58149St. Sacramento, CA.

هدفهمأفوادمععلاقةإنشاءتمتلككيفملاحطة

المماديالموبحلميس

لصر،ك!(لممملا)سسمح!شه-اط-ثه!!-د-ءدكأثح!ءكأ-اححص

شماثصدح!أدءدطثدحمضا-
هـ!

كم!حفحعا!ححدث!ء*!-س
-*كأشوح!ا-!سجمىا!

ا--شوحفصلأخا-ث!سمحئح!حاص*ئبظ--شمىحا-اط-ثط!دصاشسمف

!ححح!شع!-!دططث1حى-ئ!

!!
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الأقلياتممؤليكفئةلفئةتجاريامعتمداكن

عنالمسؤولةبراونتومبسونمارغريتكانت+ه!-

بولايةالرياضيةالألبسةلشركةالخاصةالمشاريع113

بينواحدة.واشنطنومركزهافرانسيسكوسان!فمهث

الخامسالعالميالمؤتمريحضرونشخصالافأربعة

فينيويوركبمدينةالأقلياتمموليعمللتطويروالعشرون

.7991سنة/نوفمبرالأولتشرين

الرياضيةللملبوساتشركةصاحبةبراونتومبسونوقالت

المؤتمرهذا"إن:معتمدةأقليةإلىالتجاريةملكيتهاتعودوالتي

هذهإنتاجأنمنالرغموعلى".السوقإلىمدخلألكيؤص

معتمدةولكونهاأنهاإلا.الخاصةميزانيتهاعلىيتوقفالشركة

للألبسة،الحجاريةالمؤسسماتأمامالتسويقأبوابفتحتفقد

قيمتهابلغتسنويةومبيعال!موظفاوأربعينمئةلديهاوكان

أمريكيا.دولاراملايينخمسةحوالهـب

براونتومبسونقامتفغال!تجارىعرضخلال

لناديالمالكينالهنودمنقبيلةفيأعضاءمعمثمرةباتصالات

كونكمكت.بمدينةكازينو"وود"فوكس

الرياضيةالألبسمةتصنعوالتيبراونتومبسونشركةإن

وذلكمستواهامنترفعأنتحاولوتارغيت""سيرزلمحلات

نوعلبيعالآنتخططوهي.متعددةلصفقاتعقدهاخلالمن

الحمر.الهنودلقبائلالعمليةالملبوساتمنجديد
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تعودالتىالمؤسساتأصحابباع،الماضيةالسنةفي

Washingtonواشنطنفيالرياضيهالملبوساتللأقلياتملكيتها

Sport wearالبضائعمندولارابليونثلاثينحواليقيمتهما

Nationalمنهاتنلمعلوماتوفقا.المهقةللشركاتوالخدمات

(MinortySupplie Development Count (NMSDC.هذهوأن

منبالمئةأربعحواليتمثلدولاربليونالثلاثونأيالق!مة

عمليعملالقوميالمجلسوأن.الشركةمشترياتمجموع

ليقومإقليميممولوأربعينثلاثةمعتقريباويتعامل.المنظم

تعودمعتمدةتجارة00015بينماالعملفيتناغمبإجراء

وكذلك.وإقليمية،محليةبرامجهناكوإن.لأقلياتملكيتها

وأفضل.للأقلياتالتابعةالمؤسساتأصحابلضمانفيدرالية

-.NMSDCالكتابةهوالمعلوماتبجمعللبدءمكان

الاتصالاتأنمنالرغموعلىأنهNMSDCوتقول!

الشركاتمعللعقودبالتسبةحساسةمسألةهيالشخصية

المتحدةالولاياتفيالكبيرةالشركاتمعظمأنإلا.الكبيرة

التابعةالشركاتمعتجاريةعلاقاتلإقامةوبنشاطتبحث

يتطلعونأيضاوهممختلفةشركاتومنمنهاللمقربللأقليات

.الأقلياتفئةمنالمسمهلكينلتموينالاقتصاديةالفوائدإلى

تسعمئهتبلغالأقلياتمجموعاتلدىالشرائيةالقوة"إن

هذالها".الانتباهعليناضخمةفرصةوهذه.بالسنةدولارابليون

الخطوطفيالمسؤولوالضابطالرئيس،أدوردسنجونقالهما

.المتحدةالجوية

!!
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للبحثالاتحادمموليكليشجعبأنهأدوردسونويقول

كلماالأقلياتشركاتأصحابمعتجاريعملولإنشاء

الفرصة.سنحت

منتوجاتبالأقلياتالخاصةالصغيرةالشركاتوتقدم

برستونجممسأنمثلا:الضخمةالكبيرةللشركاتمتنوعة

لإنتاجالمتحدةللشركةالتنفيذيةالسلطةورئيسالمجلسرئيس

وهيللمشاريع!ا.+شركةبأنقال،(Avon)إيفونمستحضرات

يدعونهبماأنتجتمدنيوجرسيمدينةفيصغيرةشركة

0991.أوائلفيإيفونمستحضراتأشهرأحدوهو"لاينكر"

التجاريةالأعمالتطوربأننرى"إننا:برستونوقال

أيضآوقال".المستقبليلاسشمارنامجالأيمثلإنماللأقليات

مما،بالأقلياتخاصممولأربعمئةمعتتعاقدإيفونشركةبأن

مبيعمنبالمئةعشراثنيالبالغةالعاليةالمبيعاتنسبةيعقل

النسبةهذهوتعتبر.السنويالتجميليةالشركةالمستحضرات

مموليقبلمنالشركاتلمبيعاتالقوميالمعدلأضعافثلاث

.الأقليات

المؤسساتمعبالتعاقدإيفونألزمالذيالسببإن

الداكناللونذواتالنساءوسطوالمعروفحنبالأقلياتالخاصة

أيضايؤضنونالأقلياتممؤليبأنبرستونوقال.وعائلاتهم

.التجارةعالمفيمستقبليةقفزةإيفونلمؤسسة

إحساسايعطيالأقلياتشركاتأصحابمعالتعاملإن

الرسميالإحصاءمعلوماتإن.شركةلأيالاقتصادفيجمدا
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إلىخمسةأصلمنشركتينستؤول0502سنةفيأنهإلىيشير

.والزوالالسقوط

المتحدةللولاياتوالتابعةالصغيرةالأعمالإدارةإن

لديهمالأقلياتلمؤسساتالإنماءلوكالةالمجاريوالمكتب

إنماءبأسبوعوسيحتفل.المؤسساتهذهأصحابتفيدبرامج

من(الثاني)تشريننوفمبرشهرفيالأقلياتمؤسساتم!نماريع

سنة.كل

علىNMSDCبمؤسسةاتصل،المعلوماتمنلمزيد

التالي؟العنوان

أ-315.ول.،3"،و

18001.3،،-2 Floor, New York. NY

Smallالصغيرةالأعمالدارة=SBAبالاتصالىحاولأو

Business administrationالمحلية.التجارةمديريةمكتبوعلى

!!
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