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نحووعلىناجحينيكونواأنفيالأمريكيينحلمإن

الخدمةوتقديمالجديدةالسلعإطلاقخلالمنوممكنجامح

!!منللكثيرمروعحلمإلىهذاحلمهمتحولوقد،الجيدة

افتقارهمبسبببل،سيئةأفكارهملأنهذاوليس-المتعهدين

والمتناسقة.المتطورةللخطط

فيالسلعةطرحبأنالمؤسساتأصحابمنالعديديعتبر

دهيقةتنسيقعمليةهومماأكثرحدثعنعبارةهوالسوق

لتصميمالمالمنكافمقدارالستدانةأوادخارإن.وطويلة

فيصغيرةخطوةإلاهوماإنتاجكمنأصلينموذجوتصنيع

.النجاحإلىالوصولسبيل

كمرائبشتىأماكنفيالعاملينالمتعهدينمنالالاف

يخترقون،المحاضنأو،منازلهمغرفخلفأوالمصانع

منهمالقلائلأنإلا،الإنتاجلتطويرالمثيرةالأوليةالمراحل

بإنفاقأكثرهموينتهي.مالهيئفذأنقبلالتقدممنيتمكنمن
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لأسبابوذلكثمنها،تغطيلاسلععلىالدولاراتآلاف

.متعددة

منالمئاتمعأجريتمقابلاتإلىوبالاستناد

يفشلون-فادحةأخطاءيعملونممنالعديدأنأرى،المتعهدين

حقاالسوقكانإذاماليقررواالمناسبالوقتتحديدفي

والغبطةبالانشراحشعورهملحظةوفي.إنتاجهملنوعيةبحاجة

منالعديدأنوهيالحقائقبعضعنالمتعهدونيتعامىفقد

فإنهمالوقتذاتوفي،لسلعهممشابهةسلعيطرحونسواهم

.ثغرةوجودمنوالتأكدالمنافسةملاحظةفييفشلون

الإنتاجتسويقفيمهمادورايلعبانوالتوقيتالحظإن

ستصبحالصغيرةالأطفالقبعاتبأنيتنبأكانمنفمثلاالجديد.

لشراءالدولاراتمنالملايينسينفقونالأطفالأنأو،موضة

؟اليابانمنلديهمالمحببةالإلكترونيةالألعاب

بمقدورأنالقولالأفكارهذهقراءةبعدالممكنمن

إنتاجها،تطلىأنالقويةالميزانيةذات،فقط،الكبيرةالمنمركات

ابتكارمنهيوالمنتجاتالسلعمنالعديدأنالواقعفيولكن

.صغيرةمبدعهشركات

الميالصغيرةالمؤسسةوتلكNetscapشركةتأملفمثلا

أدا،أ،4شركةعملتأمل.جافاالكومييوتربرامجصناعةأتقنت

Audio.يبتاعالتىالطريقةعلىثارتالتيالصغيرةالشركةتلك

العالمية.المعلوماليةشبكةخلالمنالموسيقىالناسفيها
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قصيدةابتكرموسيقىملخنعلىستتعزفالفصلهذافي

Megnaticجذابة Poetryفريداعلىأيضاوستتعزف.لثلاجته

الكيويثمرةجلبتوالتي،أنجلوسلوسمنوهي،كابلان

المنتجاتلمصانعزيارتهاخلالمنالأمريكيةالموائدإلى

بالملايين.وانتهياالصفرمنابتدءافكلاهما،الغربية

المزجعليكالتجاريالنجاحولإحراز،الأحيانبعضفي

التسويق.فىالعظيمةالمهاراتوبينوالطريفةالرائعةالسلعبين

بيعهاخلال!منالملايينجنيسيفانافياستطاعتكيفابحث

فكرةخلالمنالمختلفةالمحطاتمنالعديدعبرذاتهاالسلع

122.رقمعظيمة

وذلكوحيويتهمالمتعهديننشاطعلىالمحافظةبالإمكان

وباستخدامالدولاراتمنالملايينجنيفيالرغبةخلالىمن

وفيرعددبمقابلةالماضيةالسنينعبرقمتفقد،مبتكرةأفكار

الورقية،المراحيضأغطية:مثلالسلعبيعيحاولونالناسمن

.للأطفالالفقاعيةالعلكةرائحتهتشبهوالذيالمعطروالصابون

فلا.مكانكلفيمنتشرةالمضحكةالساذجةالأفكارمنالاف

التجاريةالعلامةذاتالأمريكيةالمرخيصمكاتبأنعجب

الصغارالمبتكرينوبأن،الكثيرةبالاستماراتمثقلونالمسجلة

وموقرةمفيدةسلعهمكان!إذاماللاختبارأدوارهمينتظرون

المنزلي.والتسوق7"حمحطتيعلىوذلكللوقت

عمليا،نموذجاتبسكركيفستتعفم،الفصلهذافي

سيدتينأنكيفوستعرف،لسلعكرخصةعلىتحصلوكيف
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حولنكيف.الدقيقالتطريزفيالعملتحبانداكوتا(نورث)من

منسيدتينعلىأيضاوستتعرف.مزدهرةتجارةإلىعملهن

وانسهىالإيطاليةالفخارأوانيمنخاصبنوعأغرقتانيوجيرسي

وفيالمنزليللاستعمالالأوانيتلكباستيرادهماالمطافبهما

.الولاياتعبرللنباتاتالزجاجيةالخيموفي،الحدائق

تطويرعلىستساعدكالعظيمةالأفكارمنالمجموعةهذه

وتهيئتها،المناسببالشكلسلعكلتصنععملكاستراتيج!ات

المتاجر.رفوفعلىلتصبحالسودتىفيوطرحها

جديدةتقليعةابتكر

واجهاتأمامولساعاتيقفواأنالناستعودلقد

يكونوالمولوحتى،للثلاجاتكابلديفمتجر

اليدويةبمجموعتهمفتونينكانوالقد.جائعين

تلكنشأتهناومن.ممغنطةأحرفعنعبارةوهيالصنع

"الأشكال:وهي0991لسنةالسائدةالتقليعةوأصبح!الفكرة

(1.الممغنطةالشاعرية

سياراتوسائقالشعبيةالأغانىكلماتمؤلف،كابلكان

لإطلاقكوسيلهالممغنطةالأحرفثلكصنعمنأول،الأجرة

بإرسالهاأخذثم.أمثالهمنالشعبيةالأغانيكلماتمؤلفيخيال

أصدقائه.إلى

،الحفلاتإلىالشرابإحضارعن"عوضا:كابلقال!

".الممغنطةالشاعريةالأشكالأحضرإني
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تجاروإلئالحرفيةالمعارضفيالأشكالهذهببيعوبدأ

الممغنطة،الأشكالهذهبيعرواجوعند.المحليينالتجزئة

منازلهم.فيالأدواتهذهفييعملونعاملاثلاثونلديهأصبح

وضعلتحسينالأسبوعفيساعةتسعينالعملإلىعمدحينها

شركته.

وقال.قطعةمليونمنأكثرببيع،الانلغايةقاموقد

الممغنطةأشكالهعرضتمعندماالكبرىبصفقتهبدأبأنهكابل

سينفيلدجيريبرنامجفيوبالتحديدالتلفازمحطةعلىهذه

المنزلية.للثلاجات

التيالممغنطةالأشكاللهذهجيدعميلهوسينفملدإن

دولاراعشرينالواحدهالعلبةثمنبلغوقد،العلبةضمنوضبها

بذوقللرقيهوالتسويقفيهدفهبأنكابلويقول.أمريكيا

فيالهدايامتاجرفىهذامنتجهيبيعوكانالأثرياء.الهدايازبائن

حواليالمبيعاتقيمةوبلغت.كتالوجاتخلالومنالمعارض

عاليةق!مةوهذه6991،سنةفيأميركيادولاراملايينالخمس

شيء.لامن3991سنةبدأتشركةإلىبالنسبة

لنبأنهموظفا،خمسونلديهأصبحالذي،كابلويذكر

سلعهم.حمايةوبجهديحاولونالذينالمتعهدينيشجع

أنهإلا،مرخصغيرهوالممغنطةأشكالهصندوقإن

محفوظة.تجاريةحقوقولهفارقةتجاريةعلامةذاأصبح

هذهببيعيقومواأد!اليافعينالشبان"علئ:كابلوقالى

!!
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الحمايةبشأنتقلقوا"لاقائلا:وأضاف".بسرعةالصناديق

قد.الإعجابأشدالمنتجبذلكالناسأعجبفقد،القانونية

السلع،لبعضترخيصعلىللحصولالكثيرأحياناالمرءيتكلف

فيالإسراعبأنأيضاويقول".المهمبالأمرذلكيكونولا

مضيفا:.القانونيةالأمورعفيالغومنأهمهوالسلعتسويق

قبلمنافستكيحاولواولنإليكينمبهوالنالكبارالتجار"إن

".القطعهذهمنالملايينبيعك

الشاعريةالأشكالغيرسلعاتلككابلشركةوتصنع

معالكبيرةالقهوةوأكواب،السريعالطعامعلب:مثلالممغنطة

.بالقهوةمتعلقةممغنطةأشكال

والمختلفالجديدالشيءاستورد

سنةوثلاثينخمسةمنذجديدةصناعةنشأتلقد

باسمالانالمعروفةالطبيعيهالفاكهةشركةقبلمن

البنيةالوبرذاتالكرةوإن".الصيني"الكشمش

"الكيوي(1،باسماليومتعرفوالتيالبلحةبحجموالتياللون

بالنسبةالانتشارالواسعةالغريبةالسلعتجارةنجاحأساسهي

.كابلانفريداإلى

منوالخضارالفاكههباستيرادكابلانفريداتبدأأنوقبل

الفاكهةهيوالبرتقال،والموز،التفاحكان،الدالمأنحاء

إلىذلكفيالفضلويرجع.الأمريكسونيأكلهاالتيالوحيدة

مثل:النباتاتمنمتعددةأنواعإلىبالإضافةلاستيرادهاكابلان
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اللينه،والمعكرونة،الحلوةالبسلىونبات،القصقصةنبات

قدفريداشركةفإنذلكإلىبالإضافة.المجففوالعناب

الفطرنباتمنأكبروهوالرياننباتعلىالأمريكيينعزفت

بحواليمنهاالباوندمبيعسعربلغوقدبورتوميلموز،ويدعى

.دولاراتسبعة

نوعاوخمسينأربعمئهحواليفريداشركةاستثمرتوقد

وكانتهذا.العالمعبرالمزارعسنمنوالخضارالفاكهةمن

الجذورذاتجيغاماثمرةهيلديهممبيعاالأكنرالسلعة

الحامض.عصيرمنالقليلمعنيئةتؤكلوالتيالمقرقشة

علىالأمريكيينتعزفا629سنةفيكابلانوبدأت

بتأسيسبدأتوقد.المنعشالطيبالمذاقذاتالأطعمة

مبلغاكانحيثدولارا،آلافعشرةقيمتهماليبقرضشركتها

توزيعبتسلمهاالمزارعونرحبوقد.الوق!ذلكفيضخمأ

بدايةفيماليابدعمهاقامواأنهمذلكمنوالأكثرإنتاجهم

عملها.

كابلانكارنابنتيهامنكلاانضمتسنواتبضعهومنذ

أربعينتضموالتي.والدتهممؤسسةإلىويغنز-كابلانوجاكي

عشرينالخاصةالشركةهذهوظف!7991سنةوفي.موظفا

إلىانضمتالتيكارنذكرتوقد.للمبيعاتدولارامليون

أما.المؤسسةتوسحعلىقامتبأنها8691سنةالعائلةشركه

الباقيوأمامستورد،هوالإنتاجمنبالمئةثلاثيننسبةفإناليوم

الإنتاج)أيالأميركيةالمتحدةالولاياتمنتجاتيستوعبفهو

(.المحلي

!!
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منذبداياتهاكانتوالتيالمنتوجاتاستيرادفكرةإن

أقسامفإن،رائدةجديدةفكرةهياليومهيمضتسنةعشرين

تحويأقسامسوىلديهايكنلمقريبولوقتالبقالةمخازن

فالسوقاليومأقا.المحدودةالمحليةالسلعمنمختلفةأنواع

الشكرمنجزءويعودجديد.صنفالثلاثمائةحوالييتضمن

.كابلانفريداوبصيرةخيالإلى

،والجديدةالغريبةوالخضارالفاكهةتقديمإلىبالإضافة

حفظخلالمنسواهامعالتنافسفكرةأبعدتفريداشركةفإن

فارقةبعلامةتجهيزهاوتمبهاخاصةبأصنافالتجاريحقها

وفيبضائعهالتغليفاتالأرجوانيباللودنمميزخاصتوقيعوهي

إعلاناتها.

والدتيبدأت"عندما:كابلانكينتقولهذاوعن

إيجادعليهاوكانلمتجرهاشعارإلىبحاجةكانت،بالعمل

نأعليهالذيالشخصأنوصدف.أسبوعفترةخلالواحد

وهوصندوقهفيواحدلونسوىلديهيكنلمالشعاريصمم

الفارقة.علامتنااللونهذااليومأصبحوهكذا،الأرجوانياللون

الأماكن،بعضأرتادعندماوكنت.ومعروفامسميزاإعلاناوبات

ببذلةأراكأنتوقعتحقا"أنا:مثلأشياءيقولونالناسأسمع

.((اللونأرجوانية

بالحبررسائلهميوفعونكابلانشركةموظفيإن

أرجوانمة.أيضأهيالسلعصناديقأنحتى.الأرجواني
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أثرهنوعهمنالفريدللشعار"إن:كابلانوتقول

1(.والفغالالخاصتأثيرهللونأنإلا،التسويقي

وقامتالشركةإدارةعنتخلتعندمابأنهاكابلانوتذكر

وبسرعةالمبيعنسبةازدادت،البائعينمنأكبرعددبتوظيف

باستحداثهاالعصرتمذنواكبتشركتهابأنقائلهوتضيف.أكبر

منمئاتأحدثتوتلكالإنترنتعلىإلكترونيةصفحة

الواحد.اليومفيالصفقات

لاخبراتهامنوللتزودالفريدةالتجربةهذهمنوللاستفادة

والبريدم.***؟2+اهضأ.5!4ءأ:علىللموقعزيارةمنلكبد

.Friedasهوالإلكتروني comجmailorderالرقمعلىالاتصالأو؟

1771-241)008(.

ناجحعمل!إلىهواياتكحول

ليمسمكاسبإلىوأحاسيسكمشاعركتحويلإنبم

طريقةبإيجادتفكرعندماوخاصةالسهلبالأمر116

سرإن.عمليةمشاريعإلىاهتماماتكبهـاتحؤلطت

تمضيهفييشاركونكالذينالأشخاصأولئكإيجادهوالنجاح

.الماللكسبجديدةأفكارابتكارفىويستغلونهااللهوأوقات

روزمنكلاحولت،مضتسنةوعشرينإحدىفمنذ

تحويلخلالمنوذلكمكاسبإلىمشاعرهموسومييرواتيمو

ناجحةمبيعاتإلئالنروجيةللمطرزاتواضحالغيرالشكل

بالتجزئة.
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Nordicنيدلنورديكشركةإن،الواقعفي Needle

أنجحمنواحدةهيداكوتا،شماليفينارغوفيالمتمركزة

وإدارةالدولةموظفيقبلمنكزمتالتيالتصديرشركات

.الصغيرةالتجاريةالمتحدةالولاياتشركةأعمال

إنهمإذ.فحهممرغوبغيرالجامعةفيروزأصدقاءكان

فنفيدوراتإلئانتسبوافقدلذلكعملعنيبحثونكانوا

عنعبارةوهو.للتطريزهاردينغرمعهدفيوذلك.التطريز

الأبيضبالخيطالأبيضالقماشبتطريزمختصتقليديمشغل

شغلإن.والمرايلالطاولاتشراشفبتطريزيقومحيث

الشتاءأنحيث.الولاياتأواسطفيشعبيعملهوالتطريز

منتج.وقتلتمضيةعملعنيبحثونالناسوأنوبارد،طويل

إرسالمنأومينسوتاهـالىمنالقيادةمنالشريكتانتعبت

بيعقررتالذلك،للخياطةمعداتوإحضارالنروجإلئالبضائع

تبلغمتجراففتحتا.Harddangerهاردينغرمستلزماتبعض

ستبيعابأنهماظنتاFargoفارغومدينةوسط2قدم004مساحته

فيكليابرزتاوعندما.الأصدقاءإلىالأقمشةمنيارداتبعض!

ببناءقامتا،سنهعشرثلاثةحواليبعدوالمطريزالخياطةمجال

.Plazaبلازاالتجاريالمركزضواحيفيعمارة

متخصصمعهدعنعبارةهووالمريحالمشرقالمتجرإن

مليثةوالجدرانالأرضمنإنشكلفتقريبا.التطريزبفن

،للموديلاتونماذج،الخيطانمنوأميال،الأقمشةبياردات

الألوانمتعددةخيطان.الخياطةوعدة،الإبرةشغلمنوعينات
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خ!الي.قزحقوسالمتجرهذاجعلتالعالمأنحاءمن

الحياكةأنواعمنالنوعلهذاحبهمفىالعديدشاركوقد

Nordicنيدلنورديكشركةوأن.الإبرةوشغل Needleومن

مدينة.18فيبالجملةتاجر005,1دالتسويقإيراداتخلال

ومستلزماتمعداتيشترونبالتجزئةتاجرألف53ولحوالي

فإنذلكإلىبالإضافة.البريديةالطلباتخلالىمنالحياكة

لدليلتوزيعهمعنناتجةالشركةمبيعاتمنبالمئة45حوالي

الجملة،مبيعاتمنإيراداتهيبالمئة35واد،بهمخاص

فارغو.بمدينهالتجزئةلتجارمبيعاتهممنإيراداتبالمئة2وه

بينعاملةالدشمرينحواليالشركةهذهعمالعددويبلغ

وهن.التطريزمجالفييعملنوكلهنمتفزغةوغيرمتفزغة

عداما.القاراتكلمنوالمفرقالجملةتجارطلباتيلبين

شركةعلىأطلقوقد(.الجنوبيةالقطبية)القارةأنتاركتيكاقارة

سنةفيوذلكالولايةفيالأولىالمصدرةلقبنيدلنورديك

7991.سنةدولارمليوننحومبيعاتهاقيمةوبلغت9.1_4991599

نأقبلتجارتهماأسستاقدووتينمومييرالشريكتانإن

.أطفالخمسةلديهماالانوأصبحلهما.عائلةبتكوينتقوما

يقدمانزوجاهماوكان.مناصفةوالربحالعملتقاسمتاوقد

الحاجة.عندالمساعدة

ركزتوقدوتدفقا،حيويةالأكثرالشريكةهيمييرإدن

.التجاريالإعلانخلالمنوالتسويق،بالجملةالمبيعاتعلى

!!
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أنهاكماالإنترنيتعلىإلكترونيةصفحةلنفسهاخضصتوقد

الأ؟ضرالشريكةأما.الإنترنيتعلىللبيعالإعلاناتشجعت

تلاحقوبقيت،النماذجكلبتصميمقامتفقدوتينموهدوءا

التجزئة.تجارعمليات

يتماشونلاالشركاءمنالكثيرأنأعلم"أنا:مييرقالت

فأنا.الأحيانبعضفىالبعضبعضهممعيتفقونلاأىمعا

".البعضبعضنانكملأنناإلأبعضناعنجدانختلفز

كتاباعشراثنتيحواليتنتج-هادينفرمصدرة-وتنمموإن

علىتعتمدفهيذلكومعبيدهاتصممإنها.سنةكلنموذجيا

الحميقية.للنماذجالبيانيالرسملخلقالكوميموتربرامج

.صغيرةتجارةإلىهواياتكلتحويلالنصائحبعضهنا

منعملكفيشغفكيشاركونكالذينأولئكعلىالعثور

همولين.يلزمهاالتيمعداتعنمنطقتكفيبحثهمخلال

والمهاراتبالهواياتالمختصةالمعارضبحضورعليك

والمنافساتوالميولالدراساتعلىللوقوفالفنية

.السوقفيالموجودة

هواياتك.تغطيالتيوالجرائدالمجلاتكلمعاشترك

"للإيجاهـ(1هيالاشتراكاتقائمةكانتإذاماعنابحث

للبريد.بتجربةوقم

.السوقلتجربةالسلعبعضوقذم،صغيربعملابدأ

(IRS)المحليالدخلخدمةقواعدعنمحاسبكمعابحث

.الهواياتتجارةمقابلالضرائبتخافيضاتوعن
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استراتيجيتحالفكون

ذواقةمثلجةحلوىصانعيعملعندمايحدثماذا

سينتج؟الوقتذاتفيذواقةحلوياتصانعمع

باليد،المصنوعةالبوظةمنسندويشاتحتما

ممتاز.طعمذاتوتكون

وحلوياتبرووكرونيمزارعبينرسميةالغيرالصفقةإن

فيالصغيرتانالمؤسستانتواجدتأنبعدظهرتقدإيلني

منهاتن.قلبفيhelseaتشلسيأسواق

Eleniجيانوبولسإيلنىإن Gianopolosتصتعكانتوالمي

مغامرتهابدأتقد.مضتسنواتلأربعوباحترافالحلويات

!!وهي.بجدتهاالخاصالشوفاندقيقوبوصفةالخاصبرأسمالها

والذيالأنيقمخبزهافيالطعمالشهيةحلوياتهاتبيعالآن

القرميد.حجارةمنمصنوعةجدرانه

هذامكانياستأجرت"عندما:قائلةجيانوبولسوتذكرت

بالحضورالكبارالمزارعونهؤلاءاستمرشلسيسوقفي

الحلويا!".وتذوقبتجربهلرغبتهمللمتجر

أوسوفسكي،سيدروريك،رونى:الكبار""المزارعينإن

البوظةصنعتوالي.للألبانبروكرونيمنتجاتيملكون

مزارعهم.حليبمنوالكريماالحليبمنتجاتمنالمنزلية

الألبانمنتجاتبصناعةوبدأتللألبانمزرعةعائلتهموامتلكت

Rhineبكرينقربالمزرعةتقع.سنواتسبعمنذ beck
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واحدةوهى.عاملعشراثنيحواليولديها،نيويوركبمدينة

منهاتن.فيالواقعةتشلسميأسواقفيستةمن

إليني،متجرفىالشهيةالشوفاندقيقحلوياتتذووبعد

وافرةوبكمياتيتذوقواأنالألبانمنتجاتمنتجيمنفتيانقزر

إليني.عليهوافقتماهذا.برووكرونيمثلجات

معالبوظةخلطتجربةأوباختبارالجيرانبدأذلكوبعيد

نأ"منذ:أوسوفسكيوقال!.الطازجةالمخبوزةالحلويات

بسكويتطبقتيمنمؤتفةحلوياتبصناعةبدأناالمتجر،افتتحنا

البوظةمنطبقةتتوسطهماالزنجبيلمنهشةرقيقة

تلوالواحدةتتوالئالجيدةالأفكاربدأ!هناومن.والشوكولاتة

بعضنامعتعاملناهيكانتفكرةأفضلأنإلا.الأخرى

".البعض

الدولار.ونصفبدولارهذهالبوظةسندويشبيعتو!د

شارعفيالمزارعينسوقفيتشلسيسوقفيموجودةوهي

العامة.الحديقةفىالبائعينعرباتوعلى،14رقم

الأماكنتبلغأنالحلوياتلهذه"يمكن:رونيوقالى

فوقالبوظةتصبالتيالمعداتنجلبأنويمكننا،البعيدة

إلاجدأ.مهملكنهصعبهواليدويالعملهذاإن.الحلويات

(1.فعاليةأكثربطريقةتفعلهأنباستطاعتكأن
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حصريامصذراكن

صغمرةمؤسسةبإنشاءعليك،الأحيانبعضفيأيم

الولاياتفيللأسواقمبتكراإنتاجالتقدمناجحةأ!أ

وليانورسيبرتماراحالهذاكان،الصحدةث

شارعفيعاليةسلطةذاتسابقتانمقامرتانكانتالقد.رايس

Wallستريتوول Street.تبيعالتيالحقيبةتجارمنوكانتا

أوانيمثلإيطاليامنيدويةوأعمالنيوجرسيمنمنزليةأدوات

القرميدي.اللونذاتفخارية

اتخذهالذيالمسارتعقبفيالأسرعسيبرتماراكانت

مصرففيالأعمالواكسمابالاندماجفيالاختصاصيونأولئك

Chaseمنهاتنتشيس Manhattan Bankمنكبيرنفوذلإنشاء

السودتىعلىللسيطرةوديةغيروبمشاركةالأسهمشراءخلال

0891.سنةخلال

شارعفيبعملهاتمومرايسلينورالضرائبمحاميةكان!

علىوكانت.السوقفيالسيطرةجنونوقتستريم!وول

كانتأنهاإلا.وستريلنغتشيرمنشركةمععلاقةإقامةوشك

،السوقفيالتجاريلعبهاالتي(الفئران)سباقلعبةمنتعبة

العملمنالانسحابورايسقررتبقربها،نريزوجولوجود

أيضا.سيبرتقرارهذاوكانأطفالهاقربا!نزلافيوالبقاء

وإعادةالسيراميكجمعفيفراغهاأوقاتسمبرتأمضت

الإيطاليةاللغةرايسودرستوحديقمها.منزلهاتصميم

فيفيلااستأجرتأنبعدسيبرتأصدقاءأعزمنوأصبحت

!!
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المنزلهذالمشاركتهاالفرصةسيبرتلعائلةوقدمت.توسكاني

والمصاريف.بالإقامة

خرجعندمابالمللورايسسيبرتمنكلشعرتيومفي

الصغيرةالمدينةفيالمرأتانفحجولت.التنسللعبالزوجان

المرأتانانبهرتالحالوفي.المتاجرعلىنظرةلإلقاءأيمبرونينا

الأوانيبجمعفبدأتا.الزاهيةبالألوانالملؤنةالفخاريةبالأواني

هذافيالزوجانأقحموقدلفيلتهمالخلفيللفناءوشرائهم

لهم.المناسبةالبضائععنبالبحثجصعأوبدأواالمضمار

جميلةهيالفخاريةالأوانيأنإلىالزوجانتنئهوعندما

الملائممنكانإذاماليعرفاالسماسرةببعضاتصلا.ومتينة

بيعهمعدمحالوفي.الفخاريةالأوانيمنمليئةمنصةشراء

علىدولارآلاف3قدرهمبلغافأنفقا.بهاالاحتفاظبإمكانهما

ولايةإلىبالسفنلشحنهمدولارألفإلىبالإضافةالأواني

نيوجيرسي.

أحواضأوالفخاريهالأوانيبعرضالزوجانبدأوقد

الزراعية.المشاتلوفيالطبيعيهالمناظرمصمميعلىالنباتات

الفخاريةالأوانيبيعتمحيث.وسريعةموفقةصفقةلهاوكانم!

دولار002,1إلىووصلتدولارا35بلغتفرديةبقيمةبالمفرق

ناجحةتجارةعنهاونتجالشجر.طولتبلغالتيالكبيرةللقطعة

جدا.

دولارآلاف5وقدرهمبلغااستثمراذلكإلىبالإضافة
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بقيمةباعواوقد.جيدةنوعيةذاتللدعايةكتيباتعلىأمريكي

فيلهمالأولىالسنةأي.4991سنةخلالدولارألف02

ألفا00وقدرهمبلغاالمبيعالصبلغتا599سنةوفي.التجارة

7991.سنةدولارالمليونقاربتحتىوازدادت.دولار

الصغيرةإيمبرونتاالقريةفيالمقدرةالعطلةتلكأوحتوقد

سيبرتإلئ،فلورنسجنوبيعنساعتينمدةالبعيدة،بإيطاليا

أسرارأحدمنوكان.اسميهماتحملسؤسسةتنشآأنورايس

وإعطائهم.عائلاتلأربعوحصريتصديراتفاقياتتوقيعنجاحهما

الأمريكية."إيمبرونتا"الفخاريةالأوانيلتوزيعالحصريالحق

فلم،مموليهمإلىالتجارتوددمنقلقينكانواأنهمإلآ

معهم.يتعاملونالذينالفخارممؤليمنالأخيرالاسميظهروا

منلمزيدالسنةفيمرتينأومزةالفنانينيزورونفكانوا

النوعية.ولمراقبةالطلبات

دولارألف05نحوبرأسمالبدأتالتيالتجارةإن

توطفصارت.سيبرتمنزلمنالعلياالضفةومنأمريكي

بالهاتف.أوالبريدعبرتصلالتيالطلباتءلم!آشخاصا

تينالأشهاتينادآضمنالمؤلفالعملفريقكان

منطاقةفيمستودعمنالفخاريةالأوانيويخزنونيشحنون

Shortهيلحشورت Hillsشأنمنوللتقليل.نيوجرسيفي

كحذهلحمايةانرغوةمادةضعواوالأدشالحدإلىالتحطيم

الأواني.

!-
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اتصل7991سنهوفي.السوقفيسجلللشركةيزللم

سيبرتمنبكلكاروليناشماليبالتحموربولايةالمسؤولين

منالفخاريةالأوانيمنالأصلطبقنسخةلشراءورايس

إيمبرونتا.فيالبائعين

للحصولبالشركةالصالعلىوالديكورالزهوربائعيإن

قبلمنإيطاليافيالمصنع،الأمريكيالطابعذاتالأوانيعلى

ورايمر.سيبرتلدىالعاملينالفنانين

مختلفةمواقعاتخذ

الشبانالمغرورينالمطاعمأصحابمعظمإن

فىمطعمافتتاحعلىعمكبلاالبقاءيفضلون

نأإلاعليها.إقبالاتشهدلاالتيالمدنضواحي

Stirكريزيستيراصجارياللمشروعالمؤصس!ليفغاري Crazy

ناجحا.العملوكانالضواحينحواتجهفقد.آخرمسلكااتخذ

المدينة.فىعملإنشاءهوالأولىالرغبة"إن:ليفقال

،مثيرةالمدينةإن.والغرورالأنانيةإلئيعودذلكفيوالسبب

فيدائماهمالمعروفينالتجاروأن.أصدقائكرؤيهوبإمكانك

."المدن

فإن.سهلةليستشمكاغومدينةقلبفيالتجارةأنإلا

عالية،وأجور.عنيفةمنافساتيواجهونالمطاعمأصحاب

سلامتهم.علىوخوف

"الضجة"علىالتغلبتستطيعلنإنك"كما:ليفويقول
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لمدةالأعمال!إدارةلشؤونكمستشارليفعمل".المدينةفي

حوالىمبلغاوجمعالتجاريةالخططكتابةقبلسنواتخمس

منسلسلةلإنشاءالمستثمرينمنأمريكيدولارملايينالخمسة

،1MBالعقارفيلهشريكالمستثمرينأهمأحدوكان.مطاعمه

شيكاغو.الرئيسيمركزهاعقاراتشركةوهي

فيتقعكريزيستيرلسلسلةالأولالثلاثالمطاعمإن

حواليمطعمكلإنشاءكلفةوبلغت.المتطورةالتجاريةالمراكز

منذالمداخيلبعضحصلتوقد.أمريكيدولارمليون301

مليون505حواليأنتجتاالتاليتينالمطاعموحدتاوأن.البداية

بأنليفعلمعندما.الأولىالسنةفيإيرادكمصدردولار

عدةليفقضى.هناكفشلتقدالجديدةالمطاعممنالعديد

بمشروعه.البدءقبلالسوقدراسةفيسنوات

التجاريالسوقفيثغرةبوجودشعرت"لقد:ليفوقال

الطعامتناولعندومبتكرومسقيجديدلشيءبحاجةكانالذي

.(1الآسيوي

وجبةمعدلإنرخيصأ.ليسكريزيستيرمطعمإن

)4تبلغالعشاءووجبة،أمريكيةدولارات01إلى9تبلغالغذاء

منمختلفةأنواعالزبونيختارالمطعمهذاوفيدولارا.

كما.يراقبونهموهمللقليوالصلصةواللحمالخضار

الواسعة،الطعاملائحةمنالمآكلمننوعأيطلبباستطاعتهم

.الأنواعمنلكثيرالشاملةأو

!!
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إعدادفيالخاصةطريقتكتبتكر"أن:ليفويقول

لأنههذايحبونالناسوإنموفقةضربةهيالمحفرةالأطعمة

بالإضافةالنوعهذامنالطعامأنواعفيعدةاختياراتيعطيهم

لطريقةمشاهدتهمأنذلكإلىأضفوصحيا.طازجاكونهإلى

الطهاةمعيتشاورليفوكان".مسليةبالفعلهيالطهي

ومتنوعة.جديدةأنواعلابتكارالطعامأنواعحولوالمستشارين

أهاليإن،الناسيقولهماعكس"علىأيضا:ليفوقال

سكانمنعادةوهم.الذوقرفيعوأناسهمالضواحي

لأننابالضواحيالصمودمنسنتمكنإننا،وأضاف".المدن

منهاملالتيالمطاعمسلسلةمعتنافسموضعفيسنكون

.الناس

بوسطن،فيجديدةمواقععنالآنليفويبحث

فلوريدا.فيالمناطقمنوعدددنفروفىالعاصمةوواشنطن

ليفقالهماهذا.((أفضلامتلاكفرصعننبحث"إننا

مطعملأولالمناسبالمكانلإيجادسنةمدةاستلزمهبأنهمضيفا

إنشاءهيغايتهلأنبإصراروسيتابع.كريزيستيرأي،له

المطاعم.منمتنوعةسلسلة

ريدأودونالدماكمطعمقربنفسهيتصورلاإنه

سنواتالخمسفيوحدة04ينشئأنيحبأنهإلأ.لوبستر

.سنواتعشرخلالمطعماوخمسينومئةالمقبلة

العشاءتقدمالتيالمطاعمأهممن"سنكونقائلا:ويتنبأ
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هوالشركةمنوتعويضهليفحصةإن".الاسيويالنظامي

تنبؤاتهتكونأنيممنىفهوولذلك.لإنجازاتهالحاسمالعامل

صائبة.

عمليانموذجاصئع

إثارةالأكثرالتصورلديكيكونأنالممكنمن!

!ذاوتسويقلتصنيعالمالجمعأنإلا.للإعجابا،-لم

شموذجطمنهتصنعلمما!تحيلشبههوالتصورأت

عمليا.

ابتكاراتضحيةالمتعهدينمنالعديدوقوعهيالمشكلة

يعرضونهممصنعينقبلمنبإنجازهايعدونهملعوبينفنانين

أموالبسرقةينتهيأنيلبثلاالأمرهذاأنإلا،عليهم

المتعهدين.

السمعةحسنةشركةإيجادهوتواجههالذيالمحديإن

لكتقدمبل،فقطهذاليس.نحوأتمعلىإبتكاركلتصميم

تسويقه.يتمضخمإنتاجبهدفالاقتصاديةالاقتراحاتبعض

منذالسلعتصنيععلىيعملكانالذي-كيكهنريقال

منعشرةمنتسعةينالواقدبأنهمالناس"يظن-0591سنة

المنتجمبتكريقولوعندما.عملرخصةلديهمأنلوالهدف

أمامنايزللمنحننقول،العملمنبالمئةتسعونأنجزأنه

العمل.منبالمئةتسعون

فيغريغشركةإنشاءفيالمشارك،اخء!كيكصمم

!!
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وهو.مكانكلفيالمنتشرةالمنتجاتمنالعديدباسادينا،

المتحركةالسكريةالأوانيلأغطيةبتصميمهالصيتذائعجدا

والي،الزجاجمنأوالناعمالأملسالمعدنمنإماوالمصنوعة

العالم.أنحاءجميعفيالمطاعمطاولاتعلىتوضع

ويلقىجيدتصميمذاإنتاجنايكونأن"نريد:كيكوقال

سسةعلىهسلروارنوشريكهكيكواعتمد.الأسواففيرواجا

منابتدأ.التصميماتجصعلتنفيذنماذجومصنعيمهندسين

الحشراتلإبادةبخاخإلىواحدبحوضالصغيرةالغسالة

الصغيرالنموذجيمتجرهموكان.البطاريةعلىيعملوالجرذان

بالمخارطمليئةرفوفعلىويحتوي.سمكريكلحلم

النماذجمصمموويقول.والمناشيروالمطاحنوالمعاصر

عنيعلنونعندمايخطئونالمخمرعينمنالعديدأنالمتمرسون

كبيرةبكمياتكسلعتصنيعهاإمكانيةمنالتأكدقبلتصوراتهم

مغر.بسعرتسويقهاويتم

براءةبتفاصيلتعلقهممنيعانونالبعض"إن:كيكوقال

التعديلاتبعضإضافةبإمكانهمالذيالوقتفيمبتكراتهم

يمكنكلاحينهاالانتهاء،عندليسولكن.التصنيعأنناءعليها

شيء1(.أيفعل

مثلالكبيرةالشركاتمنالعديدأنمنالرغمعلى

،2ءكا!"؟3مم!ه4351+هخ4+!دينمسنوأفريكونترولشوروبرت

Avery Dennisonكريغ-كيكشركةإلىلحولواقدKeck Graig

يساعدونأنهمإلأ.بهمالخاصةالسلعتصميمفيللمساعدة-

بهم.الخاصينالمتعهدينبعضالوقتذاتوفي
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تبلغالصغيرالحجمذاتالتصاميمتفاصيلتنفيذكلفة"إن

وتصل.أمريكيدولارآلافعشرةإلىالافخمسةحوالي

بلالمئاتإلئالكبيرةالحجومذاتالتصاميمتفاصيلتنفيذكلفة

نإهسلر،وارنالمسؤولقالهماهذا".الدولاراتمنالآلاف

والعملالومتمقدارعلىتعتمديأخذونهاالتيالأتعابرسوم

سلعة.لكلالأولالنموذجوبناءلتصميمإليهيحتاجونالذي

واحد.آنفىزبونعشرينأوعشرةمعيتعاملونوأنهم

هو-القريدسقشارةاكتشفالذيوهو-هاريسجيم

)أوحقيقةحلمهليصبحغريغ-كيكشركةإلىتحولقدأيضا

أنحاءكلفيللمطاعمهذامخترعهبيعحيث(.حلمهلتحقيق

.الواحدةبالدميقة!ريدسحبةستونتقشيروبإمكانها.العالم

بمساعدةوذلك.5991سنةفيالبالغالأثرالابتكارلهذاوكان

"إن:هاريسيقول.غريغ-كيكشركةمنعملفريق

"إني:قائلاوأضاف".المهندسينإلىماسةبحاجةالمتعهدين

هذهأستحضروإني.المهمةالأفكارإعطاءعنالأولالمسؤول

".منتجإلىتحويلهاعلىقدرةالأقلالأشخاصمنالأفكار

وأستخدمكريغكيكشركةتصاميمأستعملإنيهاريسوقال

العمل.أثناءفيومساءا""صباحا.أشهرلأربعةمهندسيهم

التعبيرعليكأنهوالعملمنجزءأهم"إنأيضا:وقال

أنهمإلأثابتةأفكارلديهمالمهندسينإن".تنفيذهأثناءرأيكعن

أيضا.الجديدةالمبتكرةالأفكاربعضإلىبحاجة

نإهاريسقالى،والهندسةالتصنيعجيدةكانتالالةولأن

!!
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منأيالنصفإلىبالمفرقالبيعسعريخفضأنباستطاعته

دولار.خمسمئةإلىدولارألفمبلغ

وأمهندسينعنيبحثونالذينالمتعهدينهاريسوينصح

ينافسمنتجوجودعنالسوقفييفتشواأنالسصاميممنفذي

التنافس.شركفييقعوالاكيتصميمهم

مختصروعنأعمالهمعن"استعلمقائلا:وأضاف

".مبتكراتهمإلىوأنظرالذاتيةسيرتهم

مبلغزيادةمنأيضاالمبتكرةالتصاميمأصحابويحذر

مئةمنالقيمهتبلغوقد.الأسواقفيعرضهاقبلللسلعةالبيع

وهذا،أمريكيدولارألفثلاثمئةإلىدولارألفوخمسين

تحاولعندماوخاصه.تصنيعهالمرادالمنتجعلىيعتمد

.السوقفيمثيللهلمنتجرخصةعلىالحصول

،الامتيازاتأوالرخصعنالمعلوماتمنولمزيد

للامتيازاتالمتحدةالولايا!بمكتباتصلأوتفخص

.www.Uspto.:الإنترنتشبكةعلىالمسجلةوالحاركات gov.

ومستوياتهاحتياجاتهبكلالسوقاخدم

أعرفهمالذينالمتعهدينوأبدعأنجحمنواحدإن

وذلكهائلربحذاتتجارةأسسقدشخصيا

.الأخرىالسلعوبعضالييتزا.أنواعجميعبتصنيع

كانتما-سابقأبطاطابائعه-تاغارزكاثيحولتفمثلا

مالإلىبهاالخاصةالتأمينوبطاقاتوجواهرعقارمنتملكه

الصلصاتأنواعلصنعمعمللشراءوذلك،9891سنةنقدي
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علىأطلقتوقد.الماريوتشركةمنفاشلشبهكانوالذي

أضافتسنواتعدةوبعد.7.!..تكمطابخاسمالشركةهذه

أصنافاأضافتالوقتمعثمبالييتزا.الخاصةالصلصاتإليها

علىقامت7991سنةوفي.المثفجةالييمزاأنواعمنمتعددة

اليشزا.نكهاتمنلذيذاصنفاوعشرينوخمسةمئةتصنيع

خمسةحوالىالمبيعاتقيمةبلوغومعالسنةهذهوخلال

فعلتقدكاثيأنبدفلا.أمريكيدولارمليونوخمسون

علىواسعنطاقوعلئالجميعتسابقوقد.الصوابالشيء

ذاتهاالييتزاأصنافلصنيععلىحقزهامماإنتاجها.تسويق

الموزعة.الشركاتمنالعديدطلباتمنالعديدلتناسب

الغالي.للسوقأنواعهاعلىالييتزاتؤفن..تكإن

الأصنافمنصنفلكلمختلفةأسماءمعوالرخيصوالوسط

الموزعة.

إعادةفعليكالبيتزا"هي"الييتزابأدتتظنكنتوإن

صارحتىالمستوياتجميععلىالييتزاسوقراجفقدالسفكير.

المدارسجميعضمنخصوصاواسعنطاقعلىتسويقها

العسكرية.والمؤسسات

النواديلمتاجرمتوسطبسعرصنفاأيضا..تكوتصنع

تاغارزفإن،الغاليالصنفأقاكوستكو.وناديسامنادىمثل

Wolfgangباككانغلوولفالمنمهيةالييتزاتصنع Puck.وكذلك

والتيبها،الخاصة"الشهيةالصحية"الييتزاتصنعالشركةفإدت

الولاية.بأنحاءالتجاريةالأسواقفيتباع

!-
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صنف.كلفيذاتهاهيالأساسيةالييتزامكؤناتولأن

تاغارزفإنوالمحتويا!والنكهاتالصلصاتفياختلافمع

،والبهارات،الطحينسعرفيالدولاراتآلافتمتصد

المصنعإنللييتزا.توضعالتىوالمحتويات،والصلصات

التبريدأجهزةعنالتجاريةالإعلاناتأكبربأحدوالمتميزالنشيط

الساحلفيالتبريدغرفأكبرلديهكاليفورنياولايةجنوبيفي

عدة.ت.كوتملك.الأمريكيةالزراعيةللإدارةوالتابعالغربي

الكبيرةالبيتزايصنعونالعمالفبعض.الانتاجلسرعةطرق

البعضفإنالمقابلةالجهةفيبينماكوستكو،لشركةوالرخيصة

وولفلشركةوبأيديهمبتأنلليشزاالخارجيةالقشرةيصنعون

Wolfباغغانغ gang Buck.

هوالإنتاجتنويعمنالكبرىالفائدة"إنتاغارز:وتقول

الكافيالماللدييكنلمالبدايةففي.المجازفةمنالمزيد

منتجيميزتثمأصنعها،التيالييتزاأصنافوتسويقلتطوير

تعليبهاقررتوبعدهاصنفلكلباسمالييتزاأصنافمن

".المدارسإلىبالإضافةمؤسساتعلىوتوزيعها

دائرةتوسيعيجبالإنتاجمضاعفةعلىوللمحافظة

المبيعاتفيزيادةعلىتساعد"هي:قائلةوتشرح.التسويق

وبالتالىالتسويقإنالصيفخلالفمثلا.السنةمدارعلى

التاجرمبيعاتقيمةتتزايدبينما،تقلللمدارسالمبيعات

."والنوادي

عالية.مبيعاتالخاصةأصنافهاتحدثأنشمنىوهي

القدامى.زبائنهاإقلاقتريدلاولكن
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نقدمثباتاأكثرأصبحناأنوبعد))الانتاغارز:وتقول

ونحن.الخاصةأصنافناإلىبالإضافةالأصنافمنالمزيداليوم

.الأخرىالأصنافمنوذلكالمبيعاتحجمفيزيادةنريد

معالقيمةمتقاربالمضاعفإنتاجهاكانإنتاغارزسألت

فباستطاعتناسلعك"نوعيةعلىيعتمدذلك"إن:فقالت.اخرين

توزعأصنافعدةالأوليةالموادبذاتكبرةكمياتنوفرأن

ضرورةهناكفليس.السوففيالأقساممنكبيرعددعلى

".أصنافعدةلإنتاججديدةأوليةموادلإضافة

إعلانيةحملاتخلالمنجديدةبمنتجاتالسوقغذي

فيسابقاضابطاكانالذيالشجاع-سيفانإريكأ-

1(الإعلانية"للحملاتآخرمعنىأعطى-الجيش(22

مجموعةبينوشرسةمكلفةحربخلالفمن!

عنالمجلاتفيالمختصةوالجهةالتجاريالإعلانشركات

ابحدعفقدالمباشرالبريدعبرالإعلانعنوالمسؤولينالإعلان

شركتهوتدعىIGIAمسخلةبعلامةمنتجاتهلتسويقآلةسيفان

Tacticaالعالميالتكتيكباسم Internationale.

الوقتنفسفيالإعلاموسائلفيغايتهلبلوغجهده"إدت

شركةمؤسس-كوغلرجونقالهماهذا".عاديغيرشيءهو

Jordanويتنىجوردن Whitney.ماتقاربميزانيةتنظموالتي

التابعةالتجاريةالإعلانالصلشركةالدولاراتبلايينعلىيزيد

منوفريدجديدشيءهذاأن"أظنمائلا:وأضاف.للمصانع

".نوعه

!!
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Tustinتاستينمركزهاوالتيكوغلرشركةإن California

خلالمنالمباشرالإعلانيبالترويجتقومكاليفورنياولايةفي

نزعمستحضراتإنفمثلا.الإخباريةوالرسائلالمتلفزةالتقارير

العمنمربينمنمصثفة7991سنةفيكانتIGIAشركةفىالشعر

فىويتنىلجوردنالأولىعشرالخمسقائمهعلىالأول

لإشالةالمحخصصالقسمفإنوكذلك.المباشرةالأجوبةإعلاناتنم.

القائمةذا!علىعشرالحاديالمركزاحتلIGIAلدىالعيوبتم!

الوقت.ذلكفيصما

علىاعتماداأكثرلاحقاأصبحسيفانأنكوغلرويقولنج*

1(.المستهلكةوالسلعالأصنافمنالعديدلسمويقبالتجزئةالبيعكا

بطاقةرقملإعطاءمستعدينالغيرالمستهلكينمنالعديدإن!-

العرضشاهدواقدكانواسلعلشراءالهاتفخلالمنائتماناتهم

منالسلعتلكشراءيفضلونوهؤلاءالسلفازفىبهاالخاص

إلىتصلالتيالسلعة"إنقائلا:كوغلرويشرح،مباشرةالصجرتم

أضعافع!نمرةأوستةتباعالتلفزيونيالإعلانخلالمنالمتاجر!6

1(.عاديبشكلالمتاجرفيالمعروضةالسلعمنالمرات!6

بم

التسويقتكثفالدوليةتكتيكاشركةأنمنالرغموعلى

.الحملاتخلالمن

المستهلكين،مشاكلحلخدماتابتكروافقدوكذلك

.الأموالإعادةفيوالتأخر،السلعتسليمفيالتأخرمنها

إحدىتأخر!6991سنةالميلادحلولوقبيلفمثلا
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الزبائنجعلمما،الطلبياتبتسليممنهاتنفيال!نمركات

.الاعتراضاتمنالمئاتبإرساليسرعون

لهكانتمنكلوأن.الشكاوىبكلالاهتمامتموقد

Activeشركةمنطلبية Air Advance Beauty System.يتمولم

مستحضرإليهأرسلقدالمحدد،الوق!فيسلعتهتسليمه

كاعتذار.دولاراعشرونقيمتهمجانيللوجهتجميلي

،المفيدةالمشاكلمنالتأخراعتبرنا"لقد:سيفانوقال

منالبالغسيفانوكان.السلعتلكمنبالطلباتغمرنالأننا

تعلمإنهوقال.وقويانشيطامتعهداسنةوثلاثونأربعالعمر

كانعندماالمرأةجمالبعنايةتهتمالتيالمنتوجاتتسويقكيفية

الشركةتلكإن.الأمريكيةللمنتوجاتEPTشركةلجهةيعمل

أعلنعندماالفشلقدرهاكانمونيكاسانتافيمركزهاوالتي

دولار.مليونمئتامبيعاتهاقيمةبلغتوقد0991سنةإفلاسها

قانونية.ومشاكلقضائيةلدعاوىمواجهتهاقبلوذلك

يدرنكناللواليكوركالأخواتمعسمفانتعاملوقد

أفريقياجنوبيفيكروكسولومونفيوالدهنمعالشركةعمل

Southم!كاك!5 Africa Business Man Solomon.

نزعالةأخطاءمنليتعلممصمماكانسيفانأنوبما

هذهنظامطورالذيإنكليزيامكتشفاوجدفقدcEpiladyالشعر

الشعر.إزالةفياستعمالهاعندألماتسببلاوأصبحتالالة

دولارا.وعشرونمئةبسعروبيعت

!!
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إنتاجفيسيفانمعاشتغلتالتيزورانأورليوقالت

EPI.الشركةلهذهوالتسويقالمبيعاتأدارتوالتىIGIA.كان

.الكبيرةالمخازنفيضخمانجاحاالالةلهذه

وتسويقإطلادتىوبجرأةطرحفيالمسخصصةزورانإن

المجلاتآلافإنقالت.للمستهلكجديدةمنتوجات

التلفازوفيالتجميلمستحضرا!عنبالإعلانالمتخصصة

المبيعاتوانطلقت.الإنساجعلىوفعالىقوقيأثرذاتكانت

دولارمليوناوقدرهمبلغاسيفانأنفقأنبعدالناريكالسهم

المخازنفيالموضوعةالشعبيةالمجلاتفيالإعلاناتعلى

شهريا.توزعوالتيالكبيرة

ألفثمانمئةباعقدبأنهسيفانقال7991.شتاءوفي

طلبقطعةألفثلاثمئةمعقطع(مجموعةأو)قطعةوحدة

نصح!قدبالتجزئةتبيعالتيالمصانعخبراءأحدهـان.مؤخر

الشعر".إزالةالاتتصنيعتجديد"بإعادةسيفانإلى

مئةالخاصةبإدارتهاتاكتيكاشركةمبيعاتقيمةبلغت

عملفريقالشركةيرولن.7991سنةأمريكيادولارامليون

ستيتإمبايرمبنىمنوسبعونالأربعالطابقفييعملونصغير

mpire Stateالذيضخمأمريكيحدثالشركةمنجعلأن

بتوصيلسيفانبدأ،العمرمنالتاسعةوفي.فصرةعائلةمننشأ

منالثلاثينببلوغللاحتفالالماللجمعالمغسولةالملابس

منزله.منسيفانهربعشر،الرابعسنبلغعندما.العمر

فيأصيبمعاركفيوشاركالجيشفيخدمبعدهاومن
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منيعالجالمستشفئفيأشهرستةمدةأمضىوقد،إحداها

وجرو!.ناريةبطلقاتإصابط

وتزدهرتنمووشاهدهاامعسلعإنتاجفياشسغلأنبعد

للنجاحكبيرةفرصهناكأنأعلم"كنت:سيفانقالوتتساقط

الذيفالتحديالآنأما.ضخمهوالشعرإزالةالاتسوقلأن

اسمى"إن:سيفانوقال.الغلطةإعادةعدمهويطلبه

منيعملسيفانوكان".عنديمهمانجداهماومصداقيتي

.الأياممعظمفىليلاعشرالحاديةحتىصباحاالسادسةالساعة

Virginمؤسسبرانسونريتشاردهوالمفضلمتعهدهوأن

Virgin Airlines] Recordsحدودتوسيععلىيقوموالذي

الغازية.والمشروباتالمصارفإلىإمبراطوريته

!!بالشهراختياراستونإلىخمسونمن"لدينا:سيفانوقال

نأإلا.الإنتاجتصفيةفيرأيهايطلبجماعةولديناالواحد.

1(.لييعودالأخيرالقرار

يهتممنلكلالنصائحهذهسيفانيقدمالأثناءهذهفي

النشيط.تسويقهنموذجبمتابعة

تكونأنعلى.الناسمنالعديدإليهايحتاجسلعةأنتج.

نوعها.منفريدة

أضعافخمسةيبلغبسعرتسويقهابالإمكانسلعةأنتج.

عليكدولارا،عشرينتكلفكانتفإن.الإجماليالكلفة

دولار.بمئةبيعها

علامةلسلعكواجعلالسلعهذهعلىالحفاظحقسجل.

-Knockمنلحمايتهافارقة Off.
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لك.جديدةأفكارلابتداعالمبتكرينشجع.

الكبيرةالشركاتمعالصفماتاعقد

معالتعاملإن،الصغيرةالشركاتلأصحاببالنسبة-

وفيه،مرعب،مشوقشيءهوالضخمةالشركات123

الشركاتإن.ظاهرةهيالفرصأنإلأ.مغامرةت

هـالىوالنشيطةالشيقةللأفكارعطشئهموالمتنوعةالكبيرة

المتعهدين.قبلمنالمبتكرةالجديدةوالسلعالأصناف

شركةفييعملمابشخصالاتصالهوالأولالتحديإن

عليه.أنتتعرضهبمااهتماملديهوالذيالضخمةالشركا!من

نأستجذالمرا!بعضفيلكن.الوقتبعضهذايستغرققد

ماهذا.عنكتبحثالتيهيالواسعالامتدادذاتالشركات

تدعىوالتيالمنزليةللسلعمونيكا-سانتامؤسسةمعحصل

Roundهاوسراوند house.الحافظالنظامتصمموالتي

سنوال!أربعفمنذ.ولغيرهالهاالمرخصالمدمجةللأقراص

عرضتكمامربحةلراخيصهاوسراوندمؤسسةوقعت

Averyدينيسنآفريالضخمالإنتاجمكتبمعاتفاقيات

أ++ءه.+05

الذيهووالأقدمللإنتاجالعامالمديروليامسونجونكان

أثناءفيإنهوقال.إفريشركةفيالجديدالإنتاجعلىيشرف

ببالهخطرت،المدمجةالأقراصحمايةلنظامالتصاميمتقديم

:وقالهاوسراوندمؤسسطلحسابالمنزليةالسلعإنتاجفكرة

.وجدتها""لقد
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ليمسالتيالخلاقهالأفكاريجلبون"إنهم:وليامسونوقال

".الضخمةالشركاتمنعليهاالحصولباستطاعتي

الشركتين.أفادتقد7991سنةانتهتالتىالعلاقةوكانت

خلالمنآفريشركةمنهاوسراوندشركةاستفاد!حيت

شركةاس!فادتبينما.بالتجزئةالبيعفيالتوزيعوضخامةقوة

ومنالتصميمفيمواهبهاخلالمنهاوسراوندمنافري

تكشفلمالشركتينوكلتا.الجديدةالأفكارتنفيذفيسرعتها

كلتيهماأنإلامنها.الماليةوخاصةبينهماالاتفاقيةتفاصيلعن

صنهما.لكلالفائدةعنتحدتتا

جيدةرخصهلديناكانلنا،آفريشركةانضمت"عندما

هواردقالهماهذا".لنقدمهمثيرشيءلديناكانوكذلكوقوية

ولقد.هاوسراوندلدىالرئيسيالتنفيذيالموظف،شيرمان

بحاجةتعدولم،للغايةقويةهاوسراوندشركةمبيعاتكانت

هاوسلراوندانضمشيرمانأنإلأ.افريشركةلمساعدة

لمساعدةهـاحضارهمالمختصينالإداريينبعضلجذب

الخبرةمنوالقليلبالتصميمخبرةيملكونالذينالمؤسسين

المالية.

لديهاكشركة9891سنةهاوسراوندشركةلأسس!

سنهإنتاجهاأولالشركةأصدرتوقد.التصاميمفياستشاريين

عنتزيدسنويةومبيعاتموظفاأربعسنحالياوتملك.1991

أمريكيا.دولاراملايمنعشرة

!!
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"21Aالفنونمركزمنشخصين"إن:شيرمانوقال

((Centerباسادينافي<Pasadena«ورخصاخترعمنأولكانا

Storingالمدمجالقرصفيالتخزيننظام CDالشركةنظاموأن

المجوهراتعلباستبدلتقدRoladisc"رولاديسك"المرخصة

الواقع،في.البلاستيكيالمدمجبالقرصالضخمةالبلاستيكية

لإعادةهاوسراوندلمثهركةالبلاستيكيةالعلببإعادةالزبائنبدأ

تصنيعها.

قسممعمميزةتجاريةعلاقةأيضاهاوسراوندولشركة

المصنعةالمدمجةالأقراصمناخرخطلتطوير<Sony>>سوني

الزبائن.لطلبوفقاالمعدلةأو

وولتر(1"كارلقالهماهذا".للمقاساتنهتمنكن"لم

arlم Walteوالإرشاداتالعملياتلقسمالأعلئالمديرنائب

"المهمقائلأ:وأضاف.فرانسيسكوسانولايةفيسونيلشركة

لديهموأن.ومبتكرونخلامونجدابأنهمشعورناهوعندنا

إعجابنا(1.علىحازتمبتكرةسلعا

هدفإنجاحفيساهم!قدالاتفاقيةفيالمجازفةتلك

المدمجالمرصضمنالمعلوماتوهيالأساسيالشركةخط

نيلمثلمشهور*تفنانينصورتخزينخلالهمنأمكنوالذي

.دايلانوبوب،جوبلينجانيزسانتانا،دايموند،

الشركاتمعالتعاملفيالتحدياتأحدإنشيرمانودال

مظهرحمىأوالمشوشبمظهرالظهورعدمهوالضخمة
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:فقال.الصفقةهذهلعقدجدامتشوقاكنتولوحتى،الساذج

شركةمعالعملبدأناعندماومتشوقينقلقينجداكنا"لقد

".المتمكنالوجهإظهارعليناكانولكن.آفري

فيالعاملينالأشخاصإن.التوقيتهوالاخروالتحدي

الصغيرهالشركاتتستطيعكيفيصدقونلاالضخمةالشركات

إجراءاتلإلماموقتهميأخذونفهملذا،وبسرعةتتطؤرأن

امتلاكهممنالرغموعلى.الصغيرةالشركاتمعالعقود

أنهاإلأ(قليلةأيامفيوضعهاتمالتيالعقد)مسودةلكتاب

شركةمعرسميكعقدلإمضائهاأشهرالعشرةحواليأخذت

صبوراتكونأنالضروريمن"لذا:شيرمانوقال.آفري

ومصمما".

عندماخصوصاوالمرونةبالصبرأيضاشيرمانوينصح

الضخمة.الشركاتفيالعملطاقمضمنلغييريحدث

الكبيرةالمشركاتمعالصفظتلعقدالنصائحبعض

!!
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معهاوسراوندسبينالعلاقاتبأنشمرمانويضيف

بغضأساليبعدةخلالمنناجحةكانتالكبيرةالشركات

أحدالعلاقةلتلكبأنويقول.الربحفيالفائدةعنالنظر

عنالدفاعباستطاعتهمافريشركةمحاموأنهيالحسنات

الشركاتأنكما.المستجدةالمشاكلمنذلكوغيرالمخالفات

كانلقد.الناريةكالأسهمتكونوالمبيعاتالأمامنحوتتقدم

الضخمة.الشركاتبمشاركةسعيداشيرمان

.الكبيرةالشركاتمعالصفقاتلعقدالنصائحبعض

لغايةمثابرأوكنبهللاتصالالمناسبالشخصأوجد.

إليه.الوصولى

ومختصر.واضحبأسلوبأفكاركخلاصةقدم.

جيدا.انطباعاتعطيلكيالأولللاجتماعمستعداكن.

وكذلكالخبراتذويبالمرشديننفسكإحاطةعليك.

وبالمحاسبين.بالمحامين

فيهالقررلكيأطولوقتاتأخذالأمورإنصبورا.كن.

الضخمة.الشركات

التسويىأمورفيمختصةلمجموعاتسلعكتصريفأمرفوض

Edwardoبارياإدواردوقرأ،8891سنةفي- Barea-

ميامي-فيالراديوجهازعبرمنتوجاتمرؤجوهو124

وشكعلىوالذيالرسمياللباسنظامتوكيلعنث

النهارذلكومنذ.المحليةالرسممةالمدارسفييطبقأن

الزيبتجارةالبدءوقررذهنهفيالعظحمةالفكرةتلكترسخت

المدرسي.
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المدرسيالزيتدعىوالتيشركاتلأربعةالمؤسس!وهو

IbileySchool.أيبليلمدرسة Uniforms incبجمعبدأوقد

وكذلكوللأطفالللأهاليالمدرسيالزيبيعخلالمنالأرباح

الزيارتداءبأنحقايؤمنوهو.والمدرساتالمدرسين

بينيحدثالذيالإرهاقأوالضغطمنيقفلالمدرسي

السلوكاتباععلىيشجعأنهكماالعمر،ذاتمنالأصد!اء

الجيد.

فيمدرسةعشرلأربعةالمدرسيالزيبيعلبارياتثموقد

Smallب!باريالقبوقد.الأولئالسنة Business Persons ofth)

(»YearFlorida « Bareaفيالسنةلتلكأعمالىرجلأصغر

دولار،ملايينستةمبيعاتهوبلغت،7991سنةوذلكفلوريدا.

الصيفي.الموسمخلالموظفمئتالديهوكان

الموسميةالطبيعةهويواجههالذيالأكبرتحديهأنإلا

فيالنقديةالسيولةعلىالحفاظعلىوقدرته.التجارةلهذه

صاحبلاقتراحووفقا،4991سنةوفي.موسميةالغيرالأشهر

أمريكيدولارألفخمسمئةقيمتهلقرضبطلبتقدم،البنك

)أوبتك(لشركةالصغيرةللأعمالإدارةجهازأونظامخلالمن

'SBAلاينغرين s Greenline Programعلىالحصوللهتموقد

حضورهخلالمنتجارتهإنماءفياسممروقد.القرضهذا

وكسبوالمعلمينالاباءمجلساجتماعاتعلىوانكبابه

باعتمادالأخرىالمدارسمنالعديدأمنعوكذلك.تأييدهم

الإلزامي.المدرسيالزيسياسة

!!
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طلابهاعلئحالياتفرضالمدارسمنالعشراتفإنلذا

الأرباحمنبنسبةبتزويدهمبارياوقام.المدرسيالزيارتداء

.الخاصزيهلاعتمادهمالعالية

كنغموريسشركةكانتشمالا.الساحلطولوعلى

Maurice Kingالوزاريالمفويضمنتستفيدبنيويوركفرعهافي

KingResearch.الملكيةالأبحاثشركةهيلمؤسسه Incفي

بيعوكالاتلاستراتيجياتتمهدكانتوقدBrooklynبروكلين

المطوركنغإن.0491سنةأواخرفيوذلكالمنتجات

الذيالمشرقالأزرقاللونذا،Barbicideالمطفرللمستحضر

الأصغرأحنيهمعمناطقعدةإلىسافرقد،الحلاقونيستعمله

الولايةفيالصحةعنالمسؤولمعملتقياا،amesجيمسر

الصحية.فوائدهلوضيحخلالمنهذامنتجهليدعم

الموظفينأنالمؤكد"منقائلا:كنغموريسويتذكر

مضاداتباستعمالالمتعفقةالقوانينبنشربدأواقدالإدارييمن

كانوالكنهم:ويقولون"الحلاقينمتاجرفيوالجراثيمالبكميريا

مستحضرلديهكانإنكنغسيدطبعايسمألونالأحيانبعضفي

للبكتيريات؟1(.مضاد

ومبيدللجراثيممبيدهو((Barbicide"باربيسايدالمستحضر

أصبحالذيكنغويجيب.كسبعدةفيمذكوروهوللفطريات

الشركة.تلكفيالعاموالمديرالمسؤولالتنفيذيالمسؤولى

خلالهامنوتصروأنظمةقوانينالسلطاتأصدرتوكلما
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مبيعاتازدادتكلماالحلاقةأدواتبتنظيفالحلاقينعلى

فأكثر.أكثرBarbicideباربسمايدمستحضر

أمريكيدولارملايينخمسهحواليالمبيعاتبلغتوقد

حفلةفيالخمسمنسنتهابذكرىالشركةواحتفلت7991.سنة

أمريكاتاريخبالمتحفسميثوسونيانجمعيةبقاعةأقممت

L itلميat the Smithsonian Institution' s National Museum of

American Historyدواءمنكبيرإناءللمعهدقدمتحيث

مصزة.هبةلهقذمتأنهاكماباربيسايد،

قلبية،نوبةإثر8891سنةتوفيالذي،كنغموريسإن

معدالحنابالطبعتضمنوالذيالاحتفالىمنيطردأنكاد

للحلاقين.

يقاربمايصنعونكنغلدىعاملاوعشرينالخمسةإن

كمبيدTalcناعمامسحوقاذلكفيبمامختلفا.صنفاعشرين

نأإلآ.تجميليةمستحضراتوأيضا،المستشفياتفيللجراثيم

.الصدارةفيلزللمالأزرقباربسمايدمستحضر

دائمكانأنهوالدينكتةسر"إن:كنغبنويقول

يشعرالحلاقيخزهكلماوكانللحلاوللذهابالاستعجال

)باربيسايد(باسمهدعاهمستحضرطوروعندماكبير".بوجع

فيذلكذكربأنهأظنلاأنيإلا".الحلاق"اقملويعني

إعلاناته.

المؤسساتأوالحكوميةالوكالاتمعبالتعاملعليكلذا

وأدويةمستحضراتمنللمنتجاتالتراخيصلإمضاءالعامة

!!
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إيجادإلىجاهدااعملثم.الجميعيحتاجهاالتيوغرهاوألبسة

.المنتجاتتلكمعيتناسبمناسبسوق

السوقاحتياجاتعنابحث

Nellieسلتونماينيلليحالةشخصتعندما- May

سنةAlzeheimerالنسيانمرضلديهابأن3u+ه،1261

مكانعنبالبحثJosephجوزيفولدهابدأ.8591ت

عدةفيجابأنوبعد.وأمانبراحةوتشعروالدتهفيهلتقمم

كمامزرعةشكلعلىمنزلاستئجارسلتونقررللمسنيندور

ثمومن.بوالدتهوالاعتناءوالاهتمامالرعايةيقدممناستخدم

الغرفلملءالداءبذاتمصابينأشخاصأربعةعنبحث

تجارته.نشأتهناومن.بالمنزلالموجودة

والدتيبسببكانأشستهمنزلىأول"إن:سلتونوقال

هوسلتونإناخر".سببلأيوليسبها.بالاعتناءورغبتي

Engleوودأنغلبمدينةللمسنينسلتوندارمؤسس Woodفي

الراغبينللمتعهدينالرخصببيعسلتونبدأثمومن.كولورادو

المدينة.عبربالمسنينخاصةمنازلبإدارة

المسنينوخدمةمساعدةأيالعملمنالنوعهذاوأن

كأمثالىالأذكياءللمتعهدينالذهبيةالفرصسنحقدالأمريكيين

سلتون.

منعضولديهأمريكيمواطنمليونعشرتسعةحوالي

لهيسببمرضأو.السنفيالتقدممشاكلمنيعانيعائلة

ذاكرته.علىيؤثروالذيوالارتخاءالانحلال
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الذاكرةفقدانمنيعانونالثرهيمرمرضىمنالعديدوأن

النهار.مداروعلىدائمهـاشرافواهتمامرعايةإلىبحاجةهم

عادةهيصغيرةمجموعاتعلىالإشرافذاتالمراكزوأن

لاإنه،سلتونجوإلىبالنسبة.المرضىلهؤلاءوأنسبأفضل

متعددةنشاطاتيتضمنالذيالكبيرةبالمسنينالعنايةدوريحبذ

ثانكاشنغلاديسقالت.الشديدالإرباكيسببلأنه.كثروزوار

Gladys Thankachan.ومديرةالشيخوخةبأمراضعالمةهي

منالمؤلفةالصغيرةالوحداتأن،أنجلوسلوسفيمستشفى

أنساأكثرأجواءهاتكونماعادةصغيرةمساكنسبعةأوخمسة

للأشخاصالكبيرةالعنايةمراكزمنراحةأكثروتكونوودا

مراحله.أولفيالذاكرةفقدانمرضمنيعانونالذينالمسنين

بالمسنينللعنايهمنزلإدارةأنهذامع:غلاديسوقالت

السهلبالعملليس((والعناية"الإقامةيدعىوالذيبهاخاص

بأن:قالتولكنها.رعايتهوتتولئتنظمهأنعليهاالصعبومن

حالفيجيدعملهوللمسنينوأماكنمنازلهكذاتأمين

".صحيحةبطرقومقدمصحيحهوالعنايةمفهومأن"تأكدنا

لإدارهالرخصةعلىالحصولإمكانيةمنالرغموعلى

نأإلأعليها.يحصلأنشخصلأييمكنالمنازلهذهمثل

"boardالمراكزهذهإدارةبكيفيهالراغبينهؤلاءترشدغلاديس

"an careاحترافي.أسلوبأوبطريقة

يطلقمركزالخمسينيقاربماأسستأوافتتحتوقد

Suttonاسمعليه Homesالمتحدةالولاياتفي.

!!
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استثمارعلئقامتقدسلتونمنازلترخيصقدراتوأن

ثلاثلإقامةالأدنىالحدفيدولارألفوخمسينمئتينحوالى

مؤلفةلمجموعة.دولارألفوخمسونأربعمئةوبلغت.مراكز

إعاده-المكاناستئجار-المبلغهذاويشمل.مراكزلسعمن

أصحابوأن.تقريباسنةلمدةالموظفينوأجور.وبنائهتصليحه

ملكيةعلىللحصولبالمئةسبعةنسبةلسلتونيقدمونالتراخيص

.أخرىلرسومبالمئهواحدنسبةإلىبالإضافةالإيرادات

تحصدمراكزعدةفإنالمراكز،هذهأحدنجاححالوفي

رئس!كوكرنايفديفيدذكرهماهذا.أضعافبسسةتقدرأرباحا

سلتون.لدىالعنايةمركز

وذكاءبعدلمؤسستهيديرأنيحاولبأنهسلتونوقال

ذا!الخدمةتكونأنمصزوهوالمسنينبهؤلاءللاهتمام

الرخصللعنايةسلتونمراكزوتقدمجدا.ومريحةعالمستوى

أسبوعمدتهتدريبإلئبالإضافةالأخرىالمراكزمنكبيرلعدد

مناطقهمفيأيامبضعةإلىوبالإضافة.بكولورادومركزهافي

الخاصة.

استخدامعلىالمرخصينتشجعالشركةأنكما

المراكز.هذهوخدمةإدارةفيالمتخضصين

الذينالأمريكيينمنالالافوجودسلتونلاحظولقد

بوالدتهللاهتماممكانإيجادأيكمشكلتهمشاكليواجهون

مراكزإن،السنكبارمنيعولونهمبمنوالاهتماموالاعتناء
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تجاريةفرصأنشأ!الومتوبنفسهدفهلهحققتقدسلتون

له.حقيقية

لجمعيةالرئيسيبالمركزاتصل،المعلوماتمنولمزيد

.Michiganميتشيغن919شارع.الوطنيالذاكرةفقدانمرض

11606Ellinois)008(-272بإيللينوي.شيكاغو،0001رقمغرفة IL

222-225هاتفعلىأوسلتونمركزأو:0093)9897-022303

.المتحدةالولاياتفيالمسنينعلىالمعلوماتفرع)008(

التجاريالسوقوسصافيمتجركأنشئ

المحالمنالتسودتىيحبونالأمريكيونكان

أولوكانالحاليةأمريكاوجودحتى.التجارية

فيرجينيابولايةألكسندريافيأقيمزراعيسوق

الأمريكيةالزراعيةالشؤونإدارةفإناليومأما0175.سنةخلال

ضمنريفيمتجروخمسمئةالافثلاثةحواليبوجودتفيد

منالآخروالبعضالرخيصةللسلعمنهاوالآلاف.المدينة

الحقيقيةالمجوهراتمنابتداءشيءأييبيعونالذينالمغامرين

الفاكهة.مربىبيعوحتىالمزيفةوالمجوهرات

فوائدلهودائمثابتتسويقىمركزفيمتجرفتحإن

ماعادةاستعمالهوصلاححةإيجارهبدلفإنجداعديدةوحسنات

إلئبالإضافةما.مكانفيالمنفردالمتجرمنفائدةأكثريكون

وجلبالمسؤوليةتحفلفييشاركونعادةالمتجرمالكيأن

إليهوالإشارةعنهوالتحدثالإعلاناتوضعخلالمنالزبائن

مناسبة.كلفي
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بالنسبةوالتشجيعالأمانعلىالحصولبإمكانأنكما

عندماوذلكالقاسيةبالوحدةتشعرلنأنكجانبإلى،للأرباح

التجار.جيرانكلإحدىبزيارةتقومعندماأومتجركقربتتجول

ما.متجرتستأجرأوتديرأنقبلالنصائحبعضإليك

فإن.المنطقةفيالمتاجركلبزيارةقم،للتسوقاذهب.

فيتفتحالآخروالبعضيوميا،أبوابهايفتحالمتاجربعض

تناسبسلعتككانتإذامامعرفةعليك.العطلأيام

الدائمين.الزبائن

كافيةهيوخدماتكإنتاجكأنمنتأكد.المنافسةراقب.

مثلأتكونأنعليكيجبولا.السوقذلكلحاجات

المنطقة.فيالرابعالمخبز

معاملةكيفيةعناسألهم.الاخرينالبائعينمعتكلم.

معبعهودهميوفونكانواتوإن.لهمالملكأصحاب

المستأجر.

المئويللمكانالعامةوالصيانةالعامالمظهرتفحص.

العامةوالأماكنالتواليتحجرةأنهل.كمتجراستئجاره

كافالسياراتلوقوفومكانمرابهناكهلنظسفة؟

والحماية؟الحراسةتؤمنالإدارةأنهل؟للزبائنوملائم

مغلقأ.السودتىكانإنمتجركتحميأنيمكنكوكيف

لكيضعهاالتيوالمنشوراتالإعلانموادرؤيةاطلب.

تريدالذيالإعلاننوعإعطاءفيواضحاكن.المالك

تصنعأنتمنعقوانينأيةهناككانإنبشهعلىوكن،نشره

بنفسمك.إعلانك
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فىالمتمركزةالمتاجربعضإن.الإيجاردفعكيفيةعناعلم

والبعض.الزبائنعددحسبنفقةبدلتدفعالطلقالهواء

الزمنية.المدةبحسبيدفعونالدائمينالمتاجرمنالآخر

الإيجاربدفعالمتعلقةالفعلمةالقوانينمعرفةمنتأكد

لشراءمحتاجأنتهل.لكالمقدمةالخدماتإلىبالإضافة

نسبةدفعإلىستضطرهللمتجرك؟تأمينعلىالحصولأو

المنطقة؟فيالإداريةالهشةإلىالمبيعاتمنمئوية

عنتامةمعرفةعلىللحصولالسوقفيالوقتبعضامض

فيالتأكدعليكوخلالها.السائدةالحالةأوالعامالوضع

مدينةفىوكنتحدثإن.لكالمناسبالمكانذاك

Chelseaتشلسيسودتىبزيارهأنصحك.مرةذاتنيويورك

Marketمصنعفيهأشيدأوأنشئولقد.لديالمفضل

Nabiscoالقديمنابيسكو Factory.أجملمنواحدإنه

المكانلهذاالمعماريالفنإن.بهمتجؤلتالذيالأسواق

فيهوالمتاجروالأنفاسالشعورويأسرنوعهمنفريدهو

وحتىالكبيرةالحسوماتذاتالأشياءمنالأشياءكلتبيع

وسوق،الأزهاربائعيهناك.الصنعالجيدةالبضائع

السوقهذامركزوأن.الرياضيةللأدواتومتجر،للسمك

زيارته.عليك15.رقمشارعفيالتاسعحيهو

فعالةقوةإلىغضبكل

Carmenمونوزكارمنتملك Munozالحزممن

أعمالعالمفيفغالةلتكونأهلهاماوالصلافة

قطعتصميمتجارةفيتعملفهى،الرجال
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منفردةالعملبدأتوقد.سنةوثلاثينخمسمنذالسيارات

وعندما.Detroitديترويتمنطقةفيصغيرةشركةفيكبائعة

إدارتهااسسلامهعندوذلك،مكتبهإلىالسركةصاحبابندعاها

8491.سنة

منالكثيرأكمسبكامرأةإنيلي"قال:قائلةمونوزوتتذكر

قدو.مكسيكيةلامرأةبالنسبةوخاصة،كثيروهذاالمال

مهل(1.وعلىقالهماإعادةمنهوطلبتجدااندهشت

13فيالواقعالخميسنهارمونوزشسىولن.ذلكففعل

انقلبيومهوالتاريخهذاكانإذأبدا،8491سنةاذار/مارس

استقالتها.!دمتأنبعدكلياحياتهاأسلوب

بهاخاصةشركةتأسيسفيمونوزبدأتذلكوبعد

الوراءإلىتنظرلمغضبها.أثارالذيالابنشركةبهالتنافس

أغلققدالسابقالعملصاحبأنمنالرغمعلى،البتة

.عندهللعملتركهامنشهراعمنرثمانيبعدمؤسسته

يدفعكقد.مذهلشيءهوالغضب"إن:مونوزقالت

.هامرئيسيعملفعلإلى

للمرأةAvonإيفونجائزةعلىالحاصلةمونوزإن

فيالإدارةلمجلسرئيسةأصبحتقد7991،سنةالمقدامة

Generalالصناعيةالعامةالأركانشركة Staff Corps GSCسنةفي

قطعلتصنيعأخرىشركةشركتهااستلمتعندما6991

مكاتبوهناكديترويتفيالرئحسيالمركزوكان.السيارات
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المئتيوأنIndianapolisوأنديانابوليسLivoniaليفونيافيأخرى

هـاحكامبدقهالقطعيصنعونGSCشركةفيموظفاوالعشرين

.الخارجإلىلنقلها

كيئؤذىوأنيهانأنيتمنىأحدلاأن،الواضحمن

منلكن.العملمجالفيللتفؤقرجلاأوامرأةيحرض

الأمريتطلبقدالأحيانبعضففيالأمر،ذلكمواجهةالممكن

لمستقبلالبحثعلىلحثكالإيجابيالانفعالمنقصوىحالة

الغضبفإنذلكوعلى،المختأةإمكانيتكخلالهاتظهرأفضل

بذلك.أنتسمحتإن،إيجابيةطرقفييستعملقد

التجاريالمركزفيركنلكلي!ن

كنتوالمتمرسالمحتكالفضةصانعكان

Kentمكستشن Mecustion،السفر،علىمعتادا

فيفنيامعرضاخمسينيقاربماوحضورلمشاهدة

أنحاءفيأعمالهليعرضالأميالمئاتيقطعماوغالبا،السنة

عروضهعددتراجعت7991سنةوفي.Illinoisإيلينويمدينة

فيكشكفتحهبسببوذلك،عروضالسبعةأوالستةحتى

6991سنةكولورادوفيالفضةلبيعوودبنورثتجارىمركز

للغاية.ناجحاكانالمحلوهذا

دولارألفمئةمنأكثرقيممهماباعقدكان،الانولغاية

وعقودالفضةمنالمصنوعةالحلئوبعض،المجوهرا!من

.للواحدةدولاراخمسمئةوقدرهبمبلغوقلائد

!!
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بالإضافةبنفسهمجوهراتهوينتجيصممكانمكستشنإن

خططآنهويذكر،وهوبي،زونينفاجو،قطعبيعإلى

وذلكقدم8*02مساحتهتبلغوالذيالكشكهذالاستعمال

ناشطةجداالمركزهذافيالتجارةهذهوكانت.منتجاتهلتسويق

.التجاريالمركزفيالمكانمذاتركعدمقررلذا

الملؤنةوالعربات(الأكشاك)مثلالصغيرةالمحلاتإن

عنصراالانأصبحتوقدنوعهمنفريداشيئاالماضيفيكانت

فيافتتحمكانوأول.الأمريكيهالتجاريةالمراكزفيثابتا

الفكرةتلكجحاءت،7691سنةBostonبوسطنفيكانكوبسي

فيالمكانذلكفيالسجارةتطويرعلىالقائمونشرععندما

المهجور.التجاريالمدينةقلبمنطمةإحياء

المحليةالمتاجرمنبالمئةثمانينحواليفإن،اليومأما

هىلجاريمركزوثمانمئةألفحواليعددهايبلغوالتيالمغلقة

صناعيين.خبراءقالهماوهذا.مؤقتينلمستأجرين

هائلةمنافعالنملوعرباتالصغيرةللمحلاتإن

بإمكانإن:المتاجرولعمالالصغيرةالمؤسساتلأصحاب

عاليهكثافةوذاتأوليةمراكزفيسلعهميعرضواأنالمتعهدين

الكبيرةالتجاريةالمراكزوأن،الرأسمالمنلمحليلمعالزبائنمن

)وكلما.التأجيرفيوالزيادةالبضائعمنالأكثرالتنوعمنتستفيد

المراكزاستفادتكلما،المستأجرينوعددالسلعونوععددزاد

وأكثر(.أكثرالتجارية
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Markسكويفتماركقال Schoifet:التجاريالمركز"إن

الأمدذاتالعقودباستخدامالمخاطرةإلىبحاجةليس

فيالتجاريالمركزباسمالناطقهووسكويفت".الطويل

نسبة"إنهقائلا:سكويفتوأضاف.العالميالتجاريالمجلس

منلكثيرحزيةهناك.بالتجزئةتبيعالتيالمحلاتأصحابإلى

التجارية()المراكزالمتاجرمعديإن.الاختيارفيالزبائن

إنديانابولسفيالرئيسيالمركزفيالمثالسبيكعلى،المهمة

Indianapolisسيمونتدعىالمحلاتمنمجموعةعنعبارةهو

Simonبارتولودو De Bartoloبرامجوبقوةيدعمونفإنهم

المؤقتين.المستأجرين

المتاجرمعديرئيسنائبيلإا،Allenألينجيميقول

مالملكوالتي،التجاريةالمراكزشركاتأن،بالتجزئةتبيعالتي

علىيعتمدونمتجرلكلنقلعربةوالأربعينالعشرةبين

إلىبالإضافة.المتجرإلىالبهجةمنالمزيدلإضافةالعربات

بعضهناكإنألينوقال.إضافيمدخولعلىالحصول

الهدايالشراءالكثيفةالعطلأياملاستغلالتجولالعربات

السنة.مدارعلىثابتايبقىالعديدوأن،للمناسبات

Dannyفسوانيداني Vaswani.طويلةمدةمنذالمستأجر

الستمراريةهوالنجاحسربأنقالبارتولودوسيمونمركزفي

لاالمعتمدةالمتاجرأوالمحلأت"لأن.المتنوعةالسلعتقديم

ذلك".تقديميستطيعون

مركزينفيكليوباتراالنقالةعربتهفيالعطورببيعبدألقد

!!
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معظموأن.مضتسنواتأربعمنذا!Pasoباسوالفي

فيمتوفرةغيرعربتهفييبيعهاالتيالصنعالأوروبيةعطوراته

القطعةبيعسعريبلغوقد،التجاريالمركزفىآخرمكانأي

فيالبيع"إن:أيضاوقال.أمريكيدولارالمئةحوالىالواحدة

فتحمنيمكنكالرتيباتمنالنحوهذاعلىالتجاريةالمراكز

بمبلغشخصياهوبدأوقدأيضا".صغيروبرأسمالصغيرمتجر

فيمركزعلىللحصول!دولاروخمسمئةألفقيمتهمبدئي

تخزينلكاليفيتضمنلاالمبلغوهذا،التجاريالسوق

دولاراوثلاثمئهألفوقدرهمبلغايدفعفهوالآنأما.البضاعة

إدارتها.يريدعربةكلأجارشهريا

يكونأنيمكنالسوقفيرسميمحلاستئجارأن"إلأ

أربعةبحواليصغيركشكأوعربةاستئجارمنكلفةأكثر

زعيمأصبحالذيVaswaniفاسوانيقالهماهذا".أضعاف

يملكالآنأصبحوقد.المركزذلكفيالمتنقلةالعرباتمجموعة

.ولاياتخمسضمنكبيرةتجاريةأسواقأربعفيعرباتإدارة

،العطوراتمنمزيدايبيعوأصبحتجارتهفيتوشعوقد

كافةإن.شيرت-تيوقمصانالمثفجةالحلوىقبمإلىبالإضافة

السنة.فيدولارمليونمنأكثرمبيعاتمقابلربحاتكسبعرباته

eniferسيوتىجنيفرقالت Ciottiالتجزئةبائعيمسؤولةا

العربات"إن:ببوسطنFaneuilفانيولقاعةفيالمتخصصين

وأضافت".الناجحةالأسواقفيالحاضنةبمثابةهيالمتنقله

التجارأولئكوخاصةمحترفينالتجزئةبائعوأصبح"اليوم:قائلة
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للكإدارةأصبحتوقد،وأكثرأكثرعرباتيهيئونالذين

يذمنوشهرةتطوراوأكثرواسعةسمعةذاتالتجاريةالعربات

قبل".

اليومعرباتتتميز،القديمةالمتحركةللعرباتوخلافا

كومييوترولنظام،المتطؤرهوالإنارةالهاتفلخطوطباستعمالها

الطلبأو،الائتمانببطاقاتيقبلونالبائعينوأنكمامتطور،

سيوتى.قولحذعلىالكومييولر.أجهزةعبر

أكبرهوالأمريكيمينيسوتيالتجاريالمركزيكنلم

للعرباتلأجيربرنامجأضخميديركانلكنه،فقطتجاريسوق

مؤقتمستأجرالمئةيقاربماتضمنوقد.الدولةفيالمتنقلة

7991.سنةشتاءفي

Theresaمكفارلندتريزاقالت McFarlandباسمالناطمة

المتجاريالسوقنحوتقودكالتيالنصائحبعض

)ررطءثلملإس!ثث)!ثثث

5صد!شثدكلاش!!ئسيم

صشطلمءت!حثمم-

!لإحصحاكا؟"؟ححا(!حضصمأد!خصء--حدهـ)حطثثد-ث-!+-
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أهمالواقعفيهمالمؤقتينالمسسأجرين"أن:التجاريالسوق

".التجاريةالأسواقفيشيء

Kathyراسككاثيتقول Rusckبرنامجإعطاءعلىالقيمة

أعلىيعدونبأنهمالتجاريةالأسواقفيالمؤقتةالإيجارعقود

المستأجرينجميععلىمثلا،.البائعينوقواعدالمبادئمستوى

لصندوقأمريكيدولاروخمسمئةألفوقدرهمبلغدفعالمؤقتحن

Key"المال"مفتاحأو"موني"كيالخاصالمال money.

العربةوبناءبتصميمليقومالمتجرمصمملدفعتخصصوالذي

الجيد.بشكلها

جيدهوالأنيقالمظهرأنمنالتأكد"نريد:راسكوقال

".الزبائنلجذب

Forفسحةتقديمأنالمؤجرعلى Spaceمثل.للمستهلك

السنةففي.الأمريكيالتجاريالسووفيالعجائبأرض

السوقوهذا،متسوقمليونأربعونالسوقبزيارةقام،الماضية

.الأقسامأحدفيللتسليةمركزبوجوديحباهى

دولاروثلاثمئةألفهيالعرباتإيجاربدلمعدلإن

علىالأكثروهوالشهر،فيالمبيعاتنسبةمن%15أوأمريكي

راسك.قولحد

م!اسبإلىانفعالاتكحول

Geoffreyبرلينرجيفري Berlinerبائعسمكريهو(

القديمة،الساعاتببيعبدأ(،مهملةقديمةأشياء

مدرسةفيكانعندماوذلكوالقداحات،والأقلام
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Harvardديفشيتيهارفرد Divinity School0891سنةآخرفي.

عندمافهو".القديمةالأشياءإحياءأعيدأن"أحب:قائلايشرح

متجرإلىيترددكانCambridgeكامبردججامعهفيتلميذاكان

أقلاممجموعةمنتشكيلةحشهايملكوكانوالتبغالغليونلبيع

الأولمبجمعجيافريفبدأ.الخلفيةالغرفةفيقديمةوأشياء

وذلكدولاراوعشرونالخمسةحواليثمنهايبلغالتيالقديمة

جيفريعزموقد.المديمةالساعاتشراءقدرتهعدمبسبب

متدرجاأصبحأنهإلاالجامعةفيبروفسورايصبحأنعلىبرلينر

هذه"إنقال!:.نيويوركمدينةإلىانتقلعندماالمحاماةفي

لحفسني".الأقلام

السلعتبيعالتيالأسواقيرتادبدأنيويوركفيهناك

أخذثم.القديمةالأثريهالقطعمتاجرأوومحلاتالرخيصة

سنة.المئةفوقعمرهايبلغالذيالأقلامويصئحيشتري

أفتشثمبيالخاصةالقطعبعضأصنع"بدأت:ويقول

فيكانهذاكل.القديمةالأقلاممنالأخرىالقطعبعضعلى

(1.شقتي

ثمومن"الأقلامطبيب"بعرفأوبرلينراشتهرو!د

Penالأمريكيالأقلامجامعل!نمركةمديراأصبح Colectors of

America.منآخرمرنفيالعيشفكرةأحببتالطالما):وقالى

جودةمنشمتعلمابالارتياحتشعرنىالتيالقديمةالأقلامخلال

بطريقةيعملشيءكلتجعلالكومييوترأجهزةوأن.الصنع

".أسرع
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سوقهناكأنالواضحمنأصبحعندما،4991سنةوفي

برلينرنقللإصلاحها.وخدماتالأقلاممنالنوعلهذاحقيقي

فيمربعقدمألفمساحتهتبلغمكانإلىشقتهمنتجارته

Flatإيرونفلاتمقاطعة IronمنهاتنبولايةManhattan.

جميعتلبيةيستطعلمانشغالا،أكثرأصبحوعندما

إيزاكسنبرنارد،المستقبلبشريكاجتمعوهنا.الطلبات

Bernard Isaacsonأصدقاء.وأصبحا.الرخيصةالسلعسودتىفي

لدىللعملمستشفىكمديرعملهعنإيزاكسنتخلىوأخيرا

والمريحالدافئمتجرهاأضحىواليوم.كاملدوامفيبرلشر

الأشكالذاتالأقلاموكذلكالنادرةالأثريةالألمحلاميبيع

يملكانأصبحاأنهماكما.والحديثةالمتطورةوالتقنمةالمتنوعة

تدعىمجلةوكذلك،الإنترن!علىوصفحة.للأقلامممحفا

Wenالأقلام"واجد Finderأشهر.ثلاثةكلمرةتصدرالتي

ماهذا".الأقلاممجالفيالكاملةالخدمةنقدم"نحن

الخمسةبينسعرهايتراوحاليالأقلاميبيعالذيبرلينرقاله

كقفنا"وقد.أمريكيدولارألفالعشرينحىدولاراوالثلاثون

دولارثلاثمئةوقدرهمبلغاالجيدةالنوعيةذاالملمصناعة

."أمريكي

دولارألفالخمسمئةبينماتبلغالمبيعاتإنبرلينروقال

يحبالفتراتأوالمراحلبعضوفي.السنةفيدولاروالمليون

يجدمنلكن.الخاصلصميمهذاتقلمهيصنعأنبرلشر

لذلك؟الوقت
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فييرغبونالذينللمتعهدينالنصيحةهذهبرلينرويقدم

الذيبالعمل"استمتعقائلا:ناجحةتجارةإلىهواياتهمتحويل

نأالمرءعلىيجببأنهوأضافتلقائيا"ينبعوالمال.بهتقوم

العواطففيالمراهنةعندالأخلاقياتببعضمتمسكايكون

هوالسببلماذا؟.التجارةفيجداضروريفهذا.والأحاسيس

معوخاصةالآخرينمعالأمدطويلةعلاقةتطويرإلىحاجتك

الزبائن.معوكذلكالأثرياتيجمعمن

Berlinerبرلينرقلممؤسسةإنالمعلوماتمنولمزيد Pen

2894برودوايمنطقةفيقائمة Broadwayبمدينة406رقمجناح

.01001NY؟)212(614-0203البريديالعنوان.نحويورك

مشاكلكلحلالعاليةالتقنياتطور

منالأطفالبخطفالمتعلقةالاهتماماتإن

للأجهزةرائجاسوداأوجد!قدالمستشفيات

يسودآخرطرفمن.الأطفاللحمايةالأمنية

الأجهزةلبيعالمتطورةللمعداتالمنتجةالمصانعأجواءالشافس

العصبية.الأمراضلمستشفياتالعاليةالتقنياتذات

أجهزةلمبيعاتبالنسبةمحذدةأرقامهناكليسأنهوبما

المتحدةالولاياتفيفإن،الأطفالبحمايةالخاصةالأمن

المواليدوسطييبلغللتوليد،مركزا0035اديقاربماالأمريكية

الألفيماربماوهناك.سنويامولوداملمون1.4حواليفيها

المتطؤرةالأمنيةالأجهزهتستوعببحيثالسعةمنهيمستشفى
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علىبسخاءللإنفاقاستعدادعلىوهيالأطفالبحمايةالخاصة

تكليفبإمكانهمخطوفاطفلالأن،والمطاردةالإنذارأجهزة

.الدولاراتمنالملايحنيقاربماقضائياالمستشفى

Bernardشوربرنارديقول Shoreداينافلورئيسنائب

Dynaسيوستمدينةفيالأطفالحمايةتأمحنبأجهزةالمهتمة

المالية"الخسارة:أننيويوركولايةفي

وخمسونالخمسيقاربماتبلغأنالممكنمنللمستشفى

يدركومتفهمعاطفيقاضتقديرمنالمبلغهذا.دولارمليون

باختطافه.المصدومينالأهلإلىبالنسبةالمولودحياةقسمة

Dynaفلودايناإن،Shoreشوروقال Flowسبعمنذبدأل!التي

تعقبيمكنخلالهامنوالتيإلكترونيهأساوربتصنيعسنوات

السوقدخلتوقد.للعلاجالخاضعينالمراهقينالمرضى

وذلك6991سنةفيالأطفالحمايةتأمينبأجهزةالخاصة

دولارا.ألفثلاثينحواليتكاليفهبلغتأمانجهازبوصفها

الأطفالخطفعنالمتزايدةالأخبارشيوعإنشوروقال

منالصحيةالرعايهمنظماتتمارسهالذىالضغطإلىبالإضافة

Pressureمنتدبينقبل From the joint Commission on

Accreditation of Health Care Organizationsحمايةلزيادةيهدف

إلىوالمتعهدينالشركاتمنالعديددفعتالتىالمستشفيات

.السوقهذافيالدخول

161خطفإلى،7991وسنة8391سنةبينماأشيروقد

المفقودينللأطفالالدوليالمركزلتقاريربالنسبةوذلكطفلا

العنايةقسمفيأخذواقدطفلا49حواليفهناكوالمستغلين
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المستمنمفى.فيالأمهاتغرفمنأخذواطفلا52والصحسة

ذويهم.إلىأعيدواطفلاوثمانونتسعةأنهوالسعيدوالخبر

بكونهاالأفضليةالأطفالحمايةإعطاءهوالسيءالخبرأنإلا

المستشفى.لإدارةالأولالهم

Josephغولينللوجوزيفوقال Gulinello،قسممدير

شيءأهم"إن؟أنترفيثمستشفىفيوالحمايةالأمن

نإأيضاوقال".البالراحةهوالجهازذاكخلال!مننكتسبه

Brooklynبروكلينمستشفىفيالأطفاللحمايةفلوداينانظام

hospitalدائرةومنالأهلمنالإيجابيا!منالعديدحصدقد

والموظفين.الأطباء

الاجتماعيةالمؤسسةهذهأنالواضحمن،الناس"يقول

بوجودعالمةالبالمطمئنةوأنامعينيإغلاقوبإمكانيبنا،تهتم

".طفليمعلحمايتيمتكاملنظام

مستشفىأربعينحواليعلىفلودايناأجهزةوزعتلقد

منالأكبرالعددلأن.المنطقةمنالشرقيالشمالفيأكثرهم

يجبحيث.الجرائمفيهاتكثرمنطقةفييقعالمستشفيات

منأوالمخدراتيتعاطونالذينالأشخاصمنالأطفالىحماية

تتولىالتيالعنايةمركزمنالأطفال!أخذيحاولونالذينالآباء

إجتماعيين.أخصائيينجهودخلالىمنبالأطفالالاهتمام

فيتوضعأساورعلىصغيرةإلكترونيةأجهزةوجودإن

المنطقةمنالطفلأخذحالفيإنذارإشارةيطلقالطفلكاحل

أيضايعتىالنظامهذاوأنفيها.موجودايكونأنالمقزر

والفرار.الهربمنالخاطفلمنعالمخارجوأبوابالمصاعد

!-
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